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Strategicky zameér a jeho slozky mm%

UNIVERZITA

* Vize SaCTODNE soDMITATELSKA
e Mise

 C(Cile

* Hodnoty

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vize %
SLEZSKA

UNIVERZITA
* Vize pomahaji popsat cil organizace. Vyjadiuje co by podnik chtél dosahnout a OBEHODNE BODHIXATELSKA

jakym zplsobem.
* Vize podniku piedstavuje model budouciho vyvoje a stavu podniku v konkrétné
casoveé vymezeném obdobi.

* Vize se stavad dlouhodobou, pfitazlivou, smysluplnou a motivujici predstavou
usilujici o dosaZeni pozitivni podnikové budoucnosti

«  Casto také zahrnuji hodnoty organizace.

*  Me¢ly by byt inspiraci pro chovani zaméstnanc.

*  Vize je ur€ena a slouzi predevsim vlastnim pracovnikiim podniku.

«  UKolem vize je zachytavat a reagovat na podnéty o nastupujicim vyvoji, které
mohou byt v soucasne dobé mlhavé, nepiesné a nevyrazné, ale v budoucnosti se
mohou stat impulsem, ktery ovlivni vyvoj podniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pozadavky na vizi %
SLEZSKA

v . , v . | UNIVERZITA
» snadno predstavitelnd a uskuteCnitelna; PARDLTA Y ARNE

e adresné ptitazliva pro rozhodujici zayjmové skupiny v podniku;

* jasné zaméfend k dosazeni cile ¢imZ je usnadnéno zaméfeni zakladnich
rozhodujicich procest;

* flexibilni, jeZ umoZzni reagovat pruzné¢ na ménici se podminky okoli 1 vhodnou
iniciativu jedinci;

e srozumitelna a snadno sdélitelna a ptistupné vysvétlitelna;

* dostatecné Siroka, aby byla pfi implementaci strategie pruzna, ale zase nikoliv tak
Sirok4, aby se vytratila koncentrace na hlavni cile;

* je spojnici riznych dil¢ich cilli 1 priorit a vytvari v podniku uzndvany dominantni
cil;

e souCasné¢ mize vize piipominat chyby, kterych se podnik dopustil v minulosti
a tak je 1 upozornénim na omyly a nedostatky..

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Postup tvorby vize mzsu%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

1. Vytvoteni predstavy o své budoucnosti

2. Popsat jakych cilli by chtél podnik v nejblizsich asi 5 letech dosdhnout

3. Brainstorming s klicovymi zaméstnanci podniku (ziskat jejich predstavu)

4. Identifikace hlavni, centralni mySlenky (jak a v ¢em budu leps$i nez
konkurence)

5.  Zptsob méteni dosazenych vysledkil (seznam métitelnych faktori)

6. Popis hodnot podniku

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Mise - poslani %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Mise specifikuje podnikatelské aktivity, ve kterych chce podnik plisobit a se
kterymi chce konkurovat.

* Poslani podniku ma byt vefejnym, jasnym a pochopitelnym vyhlaSenim
vyvojového sméru podniku, kterym je informovana vetfejnost a motivaci
zaméstnancl, jimz ma dodat pottebnou sociadlni jistotu, kterou podnik svou
existenci zajistuje

* Je vice konkrétnéjsi nez vize.

e  Mise odlvodiuje a vysvétluje existenci podniku.

e Mise davda odpovéd na otazku: ,Jakou pifidanou hodnotu mize nasS podnik
nabidnout trhu nebo lidstvu?*

* Poslani (mise) podniku zdivodnuje opravnénost existence podniku a vyjadiuje
prani vedeni podniku, jak by mél byt podnik chapan a pfijiman vetejnosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Co by m¢éla obsahovat mise

V disledku toho vyplyva, Ze poslani podniku pfimo definuje sméry podnikatelskych
aktivit, stanovuje zasady podnikové kultury spolu s vhodnymi vazbami na
zaméstnance a vytvaii vztah k zakaznikovi i konkurenci. Proto dobfe vytvorené
poslani podniku by mélo obsahovat:

Cil podniku.

Zdlvodnéni existence podniku (Be the best employer for our people in each
community around the world and deliver operational excellence to our customers
in each of our restaurants (McDonalds)).

Etos podniku: kultura, zdkladni hodnoty, ambice.
Cim se odlidujeme od konkurence (Be America’s Best Quick-Service Restaurant).
Konkuren¢ni vyhoda (7o be the world’s largest mobile apps developer).

Identifikace trhu a zédkaznikii (7o be the largest oncology practice in St. Louis).

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Zé4kladni pravidla pro tvorbu mise mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Informativni

e Jednoducha

e Zapamatovatelna

* Dosazitelna

»  Ziskavajici zaméstnance

e TrZné orientovana

e Realizovatelna

e Mit motiva¢ni dopad

* Byt specificka, originalni, pfitazliva

* Nabizet nejen vyrobek, ale 1 sluzby spojené s jeho servisem a pfipadné i
s ekologickou likvidaci

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



HOanty pOdniku SLEZSKA%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

 Hodnoty podniku ptedstavuji skuteCnosti, které podnik vyznava, dodrZuje,
povaZzuje je za vyznamn¢ a tidi se jimi.
*  Hodnoty podniku jsou zasady, které¢ organizace ptijala za vlastni. Tvofi mantinely
jeji Cinnosti a pomahaji pti rozhodovani v nerozhodnych situacich
* Tim se vytvari dobré image podniku, které vzdy pfitahuje zakazniky 1 dodavatele
a je ocenovano verejnosti. Stanovené podnikoveé hodnoty, aby mohly Gispésné plnit
svou Ulohu, musi se stat sdilenymi, spoleénymi hodnotami, kter¢ maji fadu
ukoli:
— jsou navodem pro rozhodovani a aktivity manazert;
— ovlivilyji zpisoby chovani 1 komunikaci zaméstnanci;
— maji vliv na charakter aktivit podniku na trhu a jeho vztahy ke konkurenci,
zakaznikim 1 dodavatelim;
— uplatnuji se pti formulovani tymového ducha podniku;

— pomahaji t¢inné formulovat podnikovou kulturu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Priklad hodnot podniku

Podnikové hodnoty podniku Wicona Ceska republika:

ODVAHA: Vytvafet si pro sebe vyzvy a akceptovat vypocitatelna rizika, 1 kdyz je
vysledek v nedohlednu. Jednat na vlastni odpovédnost. Rozhodovat se. Neziistat stat.
Nécim chtit pohnout.

RESPEKT: Upiimné jednani a respekt k individualni hodnoté kazdého jednotlivce,
k hodnoté¢ zemé a jejich zdroji. At délame cokoliv, délame to s integritou. PoruSeni
integrity nebo zdkladnich pravidel respektu se netoleruje, tj. vzdy je tieba jednat
s respektem vU¢i partnerovi nebo organizaci.

SPOLUPRACE: Spolupracovat s ostatnimi a nikoho nevylu¢ovat. Partnerské mysleni
a tymov¢ orientované jednani. Vymeéna informaci a zkusSenosti k oboustrannému uzitku.
Snaha o oboustranné vyhodné situace typu ,,win-win®, tj. interni spoluprace a externi
kooperace.

ROZHODNOST: Stanovit si cil a drzet se ho, tj. jednat rozhodné¢ - to zvysuje sebejistotu
a pfinasi uspech rozhodovat se odpoveédné (ve spojeni se Ctyfmi ostatnimi zdsadami).

PROZIRAVOST: Divat se dale neZ za daldi roh a dlouhodob& rozeznivat $ance.
Kontinualné sledovat cile. Myslet dlouhodobé. Pracovat kontinualné€, tj. poucit se i

z "prohranych bitev" a s odvahou a rozhodnosti setrvale pokracovat v praci zaméfené na
cil

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Strategickée cile podniku mm%

UNIVERZITA
* Cile popisuji, kam se ma podnik dostat, tak aby byl zaji§tén poZzadovany budouci OECHGDNE PODNITATILSKA

stav, ktery ma podniku zabezpecit zdravy rlst a prosperitu.
* Cile ptedstavuji ukoly, které musi podnik splnit ve vymezeném case, aby dosahla
poZadovaného stavu.

* (Cile neobsahuji pokyny ani instrukce, jak dosahnout jejich naplnéni, ale pouze
poZadovany cilovy stav.

« Strategicky cil podniku ptedstavuje konkrétni Zadouci stav, jehoz dosazeni je
ptedpokladano v ur¢itém Casovém obdobi.

« Stanoveni a znalost cilli poskytuje vedeni podniku zdklad pro formovani strategie
podniku, pro jeji zameétfeni a konkrétnost. Prostfednictvim cili se Siroce
formulované poslani podniku 1 neuritd rozvojova vize transformuji do
konkrétnich budoucich vysledk® a tim se stavaji zavazkem, o jehoz splnéni musi
podnik usilovat ve vymezeném case.

« Jasné stanovené cile se tak stavaji konkrétnimi ikoly pro presné urceny casovy
horizont.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pravidla pro stanoveni cili podniku I A%

s~ . ror ’ 1 UNIVERZITA
*  Obecné se iika, ze strategické cile musi byt SMART: ocuanE roDNITATEISKA

— S —specificky, origindlni, stimulujici
— M - m¢éfitelny
— A -—akceptovatelny
— R -redlny
— T - terminovany
* V posledni dobé vSak se uplatnuje tento souhrn cili v podobé zkratky
SMARTEE:
— S — specificky, origindlni, stimulujici
— M - m¢éfitelny
— A -—akceptovatelny
— R -redlny
— T - terminovany
— E — efektivni, ekonomicky

— E —ekologicky

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pravidla pro stanoveni cilii podniku II smm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Ncéktefi autofi pouzivaji k charakteristice vlastnosti cili akronym SMARTER,
ktery navazuje na star$i akronyma SMART kde pismeno ,,E* vyjadiuje vlastnost
»ethical (eticky) a pismeno ,,R* pak oznacuje resourced (zaméteny na zdroje).

¢V podminkach Ceské republiky néktefi autoii vyuZivaji akronym KARAT, kde
jednotliva pismena oznacuji nasledujici vlastnosti cilt:
— K - konkrétni
— A —ambicidzni
— R -—reélne
— A - akceptovatelné

— T — terminované

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Skupiny oblasti cilt mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

» cile tykajici se postaveni podniku na trhu (trZzni podil, objem prodeje, velikost
obratu aj.);

« cile tykajici se rentability (zisk, rentabilita z obratu, z vlastniho a celkového
kapitalu);

 finan¢ni cile (likvidita, struktura kapitalu, tuvérova davéra, schopnost
samofinancovani);

e socidlni cile (ekonomické a socialni zabezpeceni zaméstnanctli, vykony a postoje
zaméstnancil a managementu, rozvoj osobnosti, pracovni uspokojeni);

« cile tykajici se trzni prestize a spoleCenského postaveni (image a prestiz,
spolecensky a regionalni vliv, politicky vliv, vztah k vefejnosti aj.).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Hierarchizace a skupiny cili A%
SLEZSK

UNIVERZITA

*  V podstaté 1ze cile rozd¢lit do dvou zakladnich skupin, kam patfi: QECHODNE PODNIIATELSKA

Fesina s EAsvie
Cile obecné, kter¢ predstavuji integrujici prvek, z néhoz vychazi jak

strategické tak 1 operativni fizeni. VéEtSinou maji charakter vidéi ideje

a orientuji se na dosazeni hodnot a realizovatelnost vize 1 poslani.

Cile konkrétni, které predstavuji rozviti obecnych cili a jsou zaméfeny na

hlavni aktivitu podniku, specifikuji pottebnou alokaci zdrojii a usmérnuji

budouci rozhodovani. Jedna se tudiZ prevazné o cile operac¢niho charakteru.

* Hierarchizace cili znamend, ze pro formulaci cili je vhodné pouzit
diferencovany pfistup rozliSujici rizné trovné cilii. Cile potom miZzeme délit na:

nadfazené — vrcholové cile (mise podniku, formulace identity podniku,
podnikova politika),

provadéci cile (cile funkCnich oblasti),
dil¢i cile

elementarni cile (operace s nastroji marketingového mixu).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategicke cile respektujici potreby a zayjmy podniku mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Spravné vytvorené strategicke cile musi respektovat predevsSim potrebu a zajmy
podniku ptficemz vychazi jak z podnikove vize tak poslani podniku.

«  Casto v pribéhu vyvoje strategie dochazi ke zménam cild, jimiz mohou byt rizné
priciny, jako je:
— zm¢éna aspiraci vedeni podniku;
— vyraznéjsi zmény vnéjSiho prostfedi — konkurence, legislativa, modni trendy;
— zmény v technologii vyroby;

— prodluZzovani zivotniho stadia vyrobku — jejich nova inovace.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategicke cile respektujici zaymy zakaznikt

* S ohledem na skute€nost, Ze rozhodujicim ¢initelem na trhu je zakaznik, vétSina
cili sleduje naplnéni zajma zakaznika, takze musi zajistit nasledujici
skuteCnosti:

— 1novaci produktii podle pfani a poZzadavkl zakaznik;

— spolehlivost produkti a jejich dodavek v poZadované kvalité, mnozstvi
1 Case;

— odpovidajici relace ceny k hodnot¢;

— pozadované pfiznivé parametry vyrobkli a moZnost jejich ekologické
likvidace.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Strategicke cile respektujici zajmy zaméstnancu

« Jelikoz spokojenost zakaznikli zavisi nejen na urovni produkt, ale i1 na
schopnostech pracovnikiim podniku, je nutno zaméfit obsah cild 1 vzhledem
k zaméstnancim. Zde sledujeme nasledujici toto cilové zaméteni:

zvySeni jejich kvalifikace na potfebnou troven podle zaméteni podniku;
vhodna motivace vedeni podniku i fadovych zaméstnanci;

zajiSténi  perspektivni kariery pracovniki, ktefi projevi pozadované
schopnosti;

uplatnéni odpovidajiciho socialniho programu v podobé zaméstnaneckych
vyhod;
zavedeni odpovidajiciho typu podnikové kultury.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Strategicke cile respektujici zajmy spoleCnosti

Soucasn¢ vSak musi podnikové cile zahrnovat 1 zasady respektujici spolecenské
cile kam patfi:

— ochrana zivotniho prosttedi 1 narodnich tradic a bohatstvi;
— dodrZovani pravnich 1 etickych norem;

— dodrZovani podminek spravedlivé soutéze a moralniho chovani na trhu;
— dodrZovani podminek socialnich, pracovnich apod.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Priklad strategickych cilu

Strategicke cile podniku Geosan Group:

stat se jednou z nejvyznamnéjsich stavebnich spole¢nosti na tuzemském trhu a realizovat
zakazky (stavebni dila) celostatniho vyznamu

piispivat svou ¢innosti ke zvySeni Grovné realizovanych stavebnich dél na tuzemském
trhu, ale 1 v zahranici

v ramci realizace obCanské a bytoveé vystavby zvySovat standard bydleni
byt stabilnim a solidnim podnikatelskym partnerem

zvysit a upevnit jistotu a divéru soucasnych 1 budoucich zédkaznika a subdodavatelll ve
stabilitu, serioznost a solidnost spolecnosti

zvySovat a upeviiovat jakost vSech provadénych ¢innosti
neustéle rozvijet a zvySovat uroven vzdélavani svych zaméstnanct

reagovat pruzné¢ na zmény v oblasti stavebnictvi, rychle se ptizpisobovat novym
parametrim Evropské unie se zvySenym dirazem na dopad provadénych Cinnosti na
zivotni prostiedi

stat se vyznamnou konkurenci stavebnim spolec¢nostem ¢lenskych statii Evropské unie

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Progndzovani a tvorba strategie A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Prognodzovani — odborné posouzeni budouciho vyvoje, kdy na zakladé¢ zkouméani
minulych a stavajicich procesi a jevll jsou ur¢ovany mozné budouci procesy a
jevy, priCemz charakteristickym rysem téchto procesii a jevil je jejich nejistota,
resp. neurcitost.

» Vysledkem progndzovani je prognodza.

* Byvarealizovano v Givodni, pldnovaci fazi strategického procesu.

« Kazda prognoza ma urcit€¢ ¢asove 1 prostorové rozméry musime si byt védomi, Ze
piesnost pfedpovédi budoucnosti klesa s delSim ¢asovym obdobim a zvétSujicim
se prostorem, pro néz je prognoza urcena.

* Prognozovani se stavd vyznamnou komparativni vyhodou v konkuren¢nim
soupefeni na trhu

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vymezeni pojmu prognoza A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Prognodza (Dvotacek, 1996) - kvalifikované a zdivodnéné vyjadieni vztahujici se
k neznamé budouci udalosti, jejimZ obsahem je pravdépodobnostni vypovéd o
budoucnosti s relativné vysokym stupném spolehlivosti.

* Prognoza (Grasseova, 2013) - systém alternativnich moznych budoucich a
variantnich cest k nim vedoucich.

e Opira se o védecké poznatky a konkrétni metody.

 Je systematicky odvozena, spolehlivé ohodnotitelnd a nastava za urcitych
podminek a v urc¢itém Case.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Faktory ovliviujici kvalitu prognozy mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Kvalitni, nezkreslen¢ a komplexni informace.
e Dobré¢ a objektivni zpracovani informacnich vstupu.
* Postoje a schopnosti zpracovatelii.

* Pochopeni a vhodna aplikace svétovych megatrendii do vnitini oblasti vlastniho
podnikani daného podniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



PouzZitelnost prognostickych metod mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prevratné technické a technologicke vynalezy

Sméry zékladniho vyzkumu a sméry aplika¢niho vyzkumu
Parametry vyrobki, funkéni charakteristiky technologii a zatizeni
Vyvojove tendence a trendy

Spolecenske disledky moznych trendi a technického rozvoje
Alternativni feSeni celospolecenskych cili

Alternativni feSeni a predvidani cili na nizSich trovnich organizace

Ptedvidani chovani trhu, pohyby cen, poptavky

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prognostické metody

Prognostické metody (Makridakis et al., 1998) jsou soustavy teoretickych a

praktickych pravidel prevzatych z riznych védnich obort, které¢ vedou k sestaveni
prognozy s urcitou vypovidaci schopnosti.

Uspéch - spravné ocenéni jejich pouzitelnosti pro dany ucel.

Vyuziti vice a principalné odliSnych metod.

Volba metody zavisi na

predmétu prognozy,

vécné naplni daného jevu,

¢asovém horizontu,

Case a nakladech nutnych pro zpracovani prognozy,

pozadavku presnosti a spolehlivosti pfedpovédi.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Klasifikace prognostickych metod I

Z hlediska pristupu k prognozovani

Kvantitativni metody — jsou zalozeny na pifedpokladu, ze budouci vyvoj je
pfedvidatelnym a pfimym pokracovanim (extrapolaci) existujicich trendd.
Aplikuje se v tomto piipad¢ statistickd analyza dat z minulosti v riiznych ¢asovych
pohledech. Prognostik s vyuzitim historickych dat identifikuje cestu pfedpovédi, k
ni pfida vhodny matematicky model a pomoci rovnic modelu ptfedpovidd body v
budoucnosti. Takovy piistup predpoklada, Ze identifikovana cesta pro predpoveéd’
pokracuje 1 do budoucnosti.

Kvalitativni metody — vyuZzivaji lidského Ccinitele, vychazeji z variantnosti,
mnohoznacnosti a pravdépodobnostniho charakteru vyvoje budoucich udalosti.
Nékdy téZ nazyvané subjektivni €1 tvahové, jsou v prvém piipadé uplatnény
tehdy, pokud historickd data, tykajici se k piedpovidané udalosti, jsou
nedostacujici nebo nejsou k dispozici a ve druhém ptipadé pokud predpovidané
udalosti nelze postihnout kvantifikovatelnymi informacemi ¢i se jedna o
technologické zmény.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Klasifikace prognostickych metod II mm%

UNIVEERZITA “

Dle miry subjektivity FROLTA Y KARTINE
— Subjektivni metody
— Objektivni metody

— Systémové metody

DalSi ¢lenéni metod
*  Metoda explorativni (prizkumna)
*  Metoda normativni (cilova)

*  Metoda integralniho prognézovani

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Kvantitativni prognostické metody A%

UNIVERZITA
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e Statistické metody

— Metoda extrapolace trendu a cCasové tfady, metoda regresni a korelacni
analyzy, metody zaloZen¢ na Box-Jenkinsové metodologii, klasifika¢ni a
regresni stromy, metody shlukoveé analyzy, metody spektralni analyzy
casovych fad, metody faktorové analyzy, adaptivni metody

*  Metody operacniho vyzkumu

— Metody matematického programovani, simulacni metody a hry, metody
teorie rozhodovani, modifikované sitové grafy

* Metody modelovych experimentii
— Modely rustové, modely strukturovani, modely globalni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Kvalitativni prognostické metody A%
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* Heuristické metody
— Metoda delfska
— Metoda brainstormingu
— Metoda brainwritingu
— Panelova metoda
— Osobni hodnoceni
— Vyzkum trhu

— Scénare budoucnosti

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Brainstorming

N e

Volnad diskuse tymu k ziskani novych tvircich napadii a mySlenek na zlepSeni
nebo nalezeni spravneho fesSeni v kratkém case.

Logické mysSleni je nahrazeno intuitivnim
Pti feSeni zamlZen¢ho problému, ramcoveé vymezena oblast

Ugastnici — odbornici z oboru 50%, odbornici z ptibuznych obort 30%, osoby bez
spojitosti s danym oborem 20%

Pravidla — zakaz kritiky, uvolnéni fantazie, vzajemna inspirace, co nejvétsi
mnozstvi, rovnost ucastniku

Priibéh brainstormingu:
Vedouci zopakuje zakladni pravidla brainstormingu
Sezndmeni u€astnikli s problémem, ktery bude diskutovan a feSen
Rozcvicka — odreagovani UCastnikil a naladéni na tviiréi mysleni
Diskuse k samotnému tématu

Zpracovani a vyhodnoceni naméti

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Metoda DELPHI

« Utelem je ziskani prognostickych informaci nebo nazort od vybrané skupiny
expert vztahujicich se k identifikaci nebo pifedpovédi budoucich udalosti,
vyvojovych problémil nebo trendil

*  Formy: Conventional Delphi, Argument Delphi, Policy Delphi

»  Zdkladni principy: anonymita, interakce, kontrolovana zpé&tnd vazba, statistické
vyhodnoceni odpovédi

* Podstata:
— Zasilani promyslené€ volené série otazek (formalizovany dotaznik)
— Nezavisli odbornici
— Opakovan¢ zasilani — sblizeni nazori
— Konsenzu je dosaZzeno teprve nad spravnym feSenim

— Nahrazuje pfimou diskusi nebo seminaf

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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Metoda scénaru %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Vyuzivadna v pfipad¢ existence nekontinualnich zmén v okoli podniku.

* Scénar je obraz usporadany ze vSech dosazitelnych a vyznamnych prognoéz a
informaci. orientacni, kontextové zavisly popis mozné budouci situace, ktera vede
z vychoziho (sou€asné¢ho) stavu skrze logické souvislosti fetézce udalosti k
pifedpokladanému stavu kone¢né situace

 Cilem scénafi je urcit kritické okamziky vyvoje, u ktery je tfeba uskutecnit
zéasadni rozhodnuti.

e  Zékladni skupiny scénaii:
— Scénate moznych udalosti
— Simulac¢ni scénéate
— Scénafe stavu okoli

— Scénafe procesu okoli

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



