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Interni prostredi podniku mm%
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* Interni prostitedi podniku, nazyvané casto jako mikroprosttedi, z pohledu
podnikatelského prostiedi pifedstavuji podle Kroona (1990, 67) schopnosti
podniku, které by méla byt zdlraznény, vyzdvizeny.

 Interni prosttedi podniku muZeme oznacit jako organizaCni Uroven
podnikatelského prostiedi, jelikoz se tyka Cisté podniku jako organizace.

» Faktory nebo take sily, které ovliviuji realizaci podnikatelskych aktivit a smétuji
do prostfedi podniku, mizeme rozdélit do dvou skupin, a to na faktory strategicke
a faktory organiza¢ni. VSechny tyto faktory jsou pln¢ pod kontrolou podniku a
zaymovych skupin.

e Samoziejmé, ze vyznamnym a nepomijitelny faktorem tohoto prostredi je finan¢ni
hospodateni podniku a celkova ekonomika podniku.

 Ke strategickym faktorim patii predevSim strategie podniku, organizacni
struktura podniku a konkurenceschopnost podniku.
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Prvky interniho prostifedi podniku
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ZdrOj C pOdnlku SLEZSKA %
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*  Hmotné zdroje (viditelne, fyzické atributy)
— Kapital
— Lidé,

— Budovy, stroje, zatizeni...

* Nehmotné zdroje (neviditelne, bez fyzickych atributii)
— Podnikova kultura
— Know-how
— Znalosti
— Reputace
— DusSevni vlastnictvi (patenty, znacky, design...)...
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Kompetence podniku

Klicova kompetence (core competence) je schopnost, aktivum nebo technologie, ktere
pfinaSeji hodnotu zakaznikim, podporuji riast podniku a odliSuji podnik od jejich
soucasnych 1 budoucich konkurentu.
Klicoveé kompetence vedou k ziskani a udrzeni konkuren¢ni vyhody na trhu.
Klicovou kompetenci tedy mlZze byt néco, co je piinosné pro zakazniky, pifiCemzZ
zékaznici tento pfinos vnimaji a ocenuji.
MiiZe to byt naptiklad unikatni technologie, kterd dokaze produkt zhotovit v mimoradné
kvalit€, nebo mimoradné levné.
Dulezité je, ze kli¢ova kompetence je v jistém smyslu unikatni a z ni pramenici pfinosy
jsou pro zakazniky odliSitelné od toho, co jim nabizi konkurence.
Vysledkem vhodné uplatnéné klicove kompetence bude konkurencni vyhoda podniku.
Pozadavky na klicové kompetence

— Relevance a diilezitost pro rozhodovani zakaznika

— Obtizna napodobitelnost

— Moznosti vyuziti idedlné na vice trzich
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Kompetence podniku a vykonnost

Application examples

Amazon.com

Apple

Coca-Cola

Honda

Superior IT capabilities

Superior marketing and retailing experience
Superior industrial design in integration of
hardware and software

Superior marketing and distribution

Superior engineering of small but powerful
and highly reliable internal combustion
enegines

FTOSLOT Pro aopinujicl miormace, poZnameky

SLEZSKA %

Online retailing: largest
selection of items online

Creation of innovative and
category-defining mobile
devices and software services

Leveraging one of the
world’s most recognized
brands

Gloal availability of products

Motorcycles, cars, sporting
boats, snowmobiles, small
aircraft
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Metody analyzy interniho prostredi mm%

UNIVERZITA
Cilem analyz interniho podnikatelského prostfedi je nalezeni silnych stranek OBCIODE FOTMIIATEISEA

(vyhod) a slabych stranek (nevyhod) podniku

Informacnimi zdroji k analyze interniho prostfedi podniku je predevSim
informacni systém podniku, rozbory a hodnoceni podnikovych aktivit, Setfeni
v podniku aj.

Analyza hodnototvorného fetézce
Metoda 7S

Metoda 6M

Metoda VRIO

Model EFQM a Model CAF
Finan¢ni analyza

SWOT analyza

Produktové analytické metody
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 Analyza hodnototvornych aktivit podniku je analyza takovych aktivit, které
vytvafeji podnikovy zisk a mohou se stat specifickou ptrednosti podniku —
hodnototvorné aktivity.

*  Pfi hodnoceni téchto aktivit se podnikove aktivity ¢leni na:

*  hlavni podnikové aktivity, kam patfi vSechny aktivity podniku, které vytvari
fyzickou podobu produktu (vyrobku), podili se na pfedani zakaznikovi a zajiSt'uji
jeho servis. Jedna se o tyto funkce (aktivity): fizeni vstupnich operaci, vyroba a
provoz, fizeni vystupnich operaci, marketing a odbyt, servisni sluzby

*  podpiirné podnikové aktivity, které zajistuji potiebné vstupy. Jmenovité se jedna o
nasledujici podplirné aktivity: fizeni lidskych zdroji, technologicky vyzkum a
vyvoj, ndkupni ¢innost, infrastruktura podniku.

* Pfi analyze hodnototvornych aktivit podniku se urCuje piinos, ptidana hodnota

kazd¢ podnikove aktivity konkurencnimu postaveni daného podnikatelského
subjektu.
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Hodnototvorny fetézec M. Portera A%
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Metoda 7S SLEZSKA %

UNIVERZITA

Metoda 7S dava jednotlivé faktory interniho prostfedi do souvislosti a jednotlivé QECHODNE PODNIIATELSKA
faktory spojovat s ostatnimi do jednoho celku, kde kazdy faktor ma urcity vliv na
nckteré dalsi:

FAKULTA ¥V KARVINE

analyza dosavadni strategie podniku (Strategy);
analyza struktury podniku (Structure);

analyza systému Fizeni (Systems);

analyza stylu vedeni, styl manaZerské prace (Style);
analyza sdilenych hodnot (Shared Values);

analyza dovednosti (Skills);

analyza zaméstnancu (Staff).

Faktory mizeme rozdé€lit na mekke a tvrdé. Mezi tvrdé S faktory patii struktura,
strategie podniku a systémy fizeni. Mezi mékkeé S faktory patii zaméstnanci, styl
manazerské prace, schopnosti a sdilené hodnoty.

Je potieba najit jednotlivé vazby a urcit, o jaké faktory a vlivy se jedna, nasledné
je pak podle potfeby pozménit.
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Metoda 7S
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Metoda 7S SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Ovlivné- sdilené Stmtegie Struk- FAKULTA V KARVINE
ny faktor EGLGTY tura

Ovliviiu-
Jici faktor

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metoda 6M mzm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Po jednotlivych oblastech podnikovych aktivit analyzuje wvnitini podminky
v podniku metoda ,,6M*, ktera ma nazev odvozeny od Sesti slov zacinajicich
v angli¢tin€ na ,,M*. Jedna se o nasledujici slozky analyzy:

 Management — analyza jednotlivych aktivit fizeni podniku;

*  Machines — analyzy technického vybaveni podniku a vyuZivanych technologii;

*  Men - rozbor zaméstnaneckeho obsazeni podniku kvantitativné 1 kvalitativng;

* Market - analyza uplatnéni produkth na trhu a zjsténi jejich
konkurenceschopnosti;

e Materials — zhodnoceni surovinovych vstupti, jejich kvality a nahraditelnosti;

* Money — analyza vSech oblasti financniho hospodafeni v¢etné¢ navratnosti
investic.
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Metoda 6M
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Metoda 6M

SLEZSKA

UNIVERZITA
Fishbone Diagram - Causes of Low-Quality Output CBCHODNE PODNIXATELSKA
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Metoda VRIO

* Hodnoceni zdrojii se pouziva pro zhodnoceni situace podniku, jejich zdroji a
pfipadného konkurencniho potencidlu nebo potencidlu zlepSeni v dané oblasti

nebo pro dany zdroj.

*  Pomoci metody VRIO se posuzuji tyto zdroje:

Lidské zdroje
Finan¢ni zdroje
Hmotné zdroje
Nehmotné zdroje

* Jednotlivé zdroje jsou posuzovany z hlediska:

Values — hodnota zdroje

Rareness — vzacnost zdroje

Costly to Imitate — napodobitelnost zdroje
Organization — schopnost organizovat zdroj

SLEZSKA %
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Model EFQM

EFQM Model Excelence — sebehodnoceni vykonnosti organizace na zakladé deviti kritérii.

. Ucel modelu:

Sebehodnoceni — ur€eni silnych stranek — zlepSovani

Hledani sméru dalSiho rozvoje a zdokonalovani

Ocenovani podniki — Evropska cena za jakost

Posuzovani vyvoje v Case

. Kritéria:

Vedeni

Strategie a planovani
Zamgstnanci

Partnerstvi a zdroje
Vysledky zakaznici
Vysledky zaméstnanci
Vysledky spole¢nost
Klicové vysledky vykonnosti

SLEZSKA %
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MOdel EFQM SLEZSKA%
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Model CAF

*  CAF spole¢ny hodnotici ramec — zjednodusena verze EFQM urcena pro
organizace vefejneho sektoru.

e (Cile modelu:

Seznamit vefejnou spravu s principy TQM
Usnadnovat sebehodnoceni organizace verejného sektoru
Plisobit jako most pro rizné modely tizeni kvality

Usnadnit srovnani

SLEZSKA %
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Financ¢ni analyza

e Velmi vyznamna z pohledu interni analyzy je finan¢ni analyza. Finan¢ni analyza
slouzi k:

Rozhodovani managementu

Spojeni s Gcetnictvim a finan¢nim fizenim podniku

Poznat finan¢ni zdravi podniku

Identifikace slabin vedoucich k moznym problémim
Komplexni posouzeni majetkové a financ¢ni situace podniku

Zhodnoceni finan¢ni situace podniku

* Financni analyza kde sledujeme predevsim nasledujici zékladni oblasti:

oblast finan¢ni stability - (ukazatelé zadluZenosti a dluhové schopnosti podniku);
oblast rentability — ziskani informovanosti o vyvoji ziskovosti podniku;

oblast Fizeni aktiv — poskytnuti ptehledu o efektivnosti hospodateni podniku se svymi
aktivy;

oblast trzni hodnoty podniku — ptehled o trznim ocenéni podniku a jeho vyvoji.

SLEZSKA %
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Metody finan¢ni analyzy A%
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* FElementarni metody FA
— Analyza absolutnich ukazatelii — horizontalni analyza, vertikalni analyza

— Analyza pomérovych ukazatelii — rentability, aktivity, zadluZenosti, likvidity

* Analyza soustavy ukazatelu

— Soustavy hierarchicky usporadanych ukazatelii — Du Pont pyramidovy
rozklad

— Bankrotni (predikcni) modely — Altamonovo Z-skore, Tafflertiv model, model
IN Index divéryhodnosti, Beermanova diskriminacni funkce

— Bonitni (diagnostické) modely — Tamariho model, Kralickiv Quicktest

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



SWOT anal}”Z& SLEZSKA %

UNIVERZITA
SWOT analyza ptedstavuje univerzalni analytickou metodu, ktera sleduje: OBEHODNE BODHIXATELSKA

* silné (strengths) a slabé (weaknesses) stranky podniku jako charakteristiky
vnitinich poméri

e charakteristiku okoli podniku v podob& pftilezitosti (opportunities) a hrozeb
(threates).

e Zékladni filosofickd myslenka této metody je v tom, ze vSechny jevy a procesy
ovliviiujici podnik mohou plisobit jak pozitivné (posun zadoucim smérem) tak
negativné (oddaleni od sméru, kterym lze dosdhnout cile).

* Jeji podstatou je identifikovat kliCové silné a slabé stranky uvnitf, tedy v ¢em je
organizace (nebo jeji ¢ast) dobra a v Cem Spatnd. Stejné tak je dilezite¢ znat
klicové prilezitosti a hrozby, které se nachéazeji vné, v okoli podniku.

* Autorem SWOT analyzy je Albert Humphrey, ktery ji navrhl v Sedesatych letech
20. stoleti.
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Produktové (portfoliové) analytické metody mm%
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* Produktoveé (portfoliové) metody slouzi k hodnoceni portfolia nabizenych
produktti, znacek, produktovych tad apod.

e Cilem téchto metod je zhodnoceni jednotlivych produkt z pohledu finan¢niho a
investicniho a rozhodnuti o budoucich investicich/neinvesticich do jednotlivych
produktli nebo znacek.

K produktovym (portofliovym) metoddm byvaji zafazovany nejcastéji tyto metody:
e  Druckerova klasifikace produktii

 ABC analyza

BCG matice

e  GE matice

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Druckerova klasifikace produkti mm%

e UNIVERZITA
Produkty snadno hodnotitelné GBCHODNE PODNIKATELSKA

PAXULTA Y KARVINE

*  Dnesni zivitelé maji nejvyznamngjsi podil na produkei a zajist'uji vétSinu podnikového zisku,
nachazeji se v etap¢ zralosti.

e ZitrejSi zivitelé jsou uz v soucasné dobé€ Uspésne, ale jesté nedosahli hlavniho ristu.

*  Vynosné speciality jsou produkty s izkym zaméfenim piinasejicim vysoky zisk.

*  Vyvojové produkty jsou produkty v etapé vyvoje nebo zavadéni.

*  Nezdary jsou produkty, o které nema trh zajem.

Problémové produkty

e Vcergjsi Zivitelé jsou produkty s vysokym podilem na trhu a s malym piinosem zisku, naklady
na jejich udrzZeni jsou vysoké.

*  Produkty vyzadujici rekonstrukei jsou zajimavé produkty s uréitym nedostatkem.

*  Piespecializovany produkt je produkt uspokojujici specidlni potteby zvlastnich zakaznikd.

*  Neopravnéna specialita je specialita, o kterou nikdo nema zdjem a zékaznik nechce za ni
platit.

*  Ego —investice jsou vedenim prosazen¢ produkty, které nebyly Gspésné.

*  Popelky jsou produkty, které mohou na trhu uspét, ale nedostaly piileZitost se uplatnit

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



ABC analyza

ABC analyza (nebo také P — Q analyza, Paretto analyza) klasifikuje produkty podle
miry jejich pfispévku na celkovém zisku. Tato metoda vychazi z Parettova principu
80/20. Jednotlivé produkty déli do tii skupin:

*  Produkty typu A — produkty velmi dilezité, tvoti asi 15% sortimentu a podileji se
na zisku az 80%

*  Produkty typu B — produkty dilezite, tvoii asi 20% sortimentu a podileji se na
zisku 20%

*  Produkty typu C — produkt méné dulezité, tvoii asi 70% sortimentu a podileji se
na zisku asi 15 %.

SLEZSKA %
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ABC anal}'/Z a SLEZSKA %
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BCG matiCe SLEZSKA%
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*  BCG matice (matice spolecnosti Boston Consulting Group) rozdéluje produkty
do Ctyt zakladnich kategorii na zakladé:

— vrelativniho podilu na trhu (udavda pomér trzeb podniku k trzbam
nejvyznamng¢jsiho konkurenta v odvétvi, hranice mezi nizkym a vysokym
podilem je 1)

— tempa rustu trhu (m&fi v roCnich ptirustcich trzby z prodeje daného produktu,
hranice mezi nizkym a vysokym tempem je 10%)

e Matice podava piehled o prodejnosti produktii, ispésnosti jednotlivych zavodi —
divizi nebo o podnikatelské vhodnosti jednotlivych tzemnich celkl (regiont,
statl). Lze rozhodnout o jejich osudu, nebot’ z jejich postaveni (ndzvu) je ziejme,
které¢ lze vytadit a kter¢ produkty, zavody, Gzemni celky je mozné podrzet
v portfoliu, ptipadné je rozvijet.

* Tento model se pouziva pro dlouhodobé¢ planovani investi¢ni ¢innosti na 5 a vice
let s cilem optimalizace tvorby zisku ze sortimentu jako celku
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BCG matice SLEZSKA%

UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

b2
Wysoké Hvézdy Otazniky
Tempo 100
ristu Mizké Dojné kravy Psi
trhu
0%
Vysoky Nizky
10% 1z 01=x
4

Eelativni trini podil




BCG matice — typy produktii mm%
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* Dojné kravy jsou takové produkty, podnikové divize nebo uzemni celky, které
maji vysoky podil na pomalu rostoucich trzich a produkuji staly hotovostni tok.

 Hvézdy - maji vysoky relativni podil na rychle rostoucich trzich, ale vyzaduji
stalou financ¢ni dotaci, aby ziskaly silnou pozici na trhu. Tim by bylo dosazeno
moznosti v budoucnu mit vysoké zisky.

* Otazniky (n¢kdy oznacCované jako divoké kocCky) jsou charakteristické nizkym
relativnim uplatnénim na rychle rostoucim trhu (nebo v ramci zisku podniku)
a vyzaduji pro svij rist stalou finan¢ni dotaci. Pfitom neni pifesné jasno, zda
budou, ¢1 nebudou pfinosem.

* Psi (nckdy oznaCovani jako bidni psi) jsou charakterizovani slabou soutézni
pozici, ztratou pripadné nizce rostoucimi piinosy, bez perspektivy. Pii jejich
ponechani v ramci podnikovych aktivit se mohou stat finan¢ni pasti kvili své
slabosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



GE matice (Matice General Electric) mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  GE matice je matice multikriterialniho charakteru.

*  GE matice zhodnocuje produkty na zaklad¢ souhrnnych faktorti atraktivnosti trhu
a konkurencni pozice. Faktor atraktivnosti trhu je vyjadien dil¢imi faktory jako
jsou trzni rust, velikost trhu, kvalita trhu, naro¢nost a dostupnost trhii, situace
v okoli firmy a dalSi. Faktor konkurencni pozice je vyjadien faktory relativni trzni
podil, relativni vyrobni kapacita, relativni schopnost managementu, relativni
vyvojovy potencial a dalsi.

* Urcitou modifikaci matice GE je Hofferova matice, ktera srovnava pozici podniku
na trhu s vyvojovym stadiem produktu této firmy.

* Naopak Patel — Youngova matice vyuZzivd srovnani mezi konkuren¢ni pozici
podniku a vyvojovym stadiem oboru (zralosti oboru). Tato matice nam snadno
umoziuje stanovit strategii podniku a tak usmérnit podnikovou aktivitu v daném
oboru potfebnym smérem.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



GE matice (Matice General Electrics)

Atraktivita odvétl / pfitadlivost trhy
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Konkurentni pozice / sila podniku
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UNIVERZITA
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Prostor pro dopliujici informace, poznamky



GE matice - dimenze %
SLEZSKA

Dimenzi atraktivita trhu tvofi tyto faktory:

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

velikost trhu a mira jeho rustu;

ocekavané a historické ziskové marze dosahované ve sledovaném odveétvi;
intenzita konkurence a charakter odbératelii (moZnost vzniku tUspor z rozsahu);
bariéry vstupu do odvétvi a vystupu z néj;

pozadavky na technologii a s ni spojeny potiebny kapital;

prileZitosti a ohroZeni, ktera jsou spojena s danym odvétvim.

Dimenzi konkurencni pozice podniku (sila podniku) tvoii nasledujici faktory:

relativni podil podniku na trhu;

ziskova marze podniku ve srovnani s konkurenty;

schopnost podniku konkurovat v cen¢ a kvalitg;

znalost trhu, zakaznikl a technologické moZnosti reagovat na jejich pozadavky;

kvalita podnikového managementu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



GE matice — jednotliva pole mm%

. . UNIVERZITA
e 1 —chranéné postaveni, chranit a udrZzovat pozice PARDLTA Y ARNE

* 2 —investovat a budovat, investovat vybérové do rozvoje

* 3 —budovat selektivné, investovat uvazené

* 4 —budovat selektivné, investovat selektivné

* 5 —vybérovost/aktivity smétovat k vynoslim, vybérove investovat
* 6 —omezen¢ expandovat nebo sklizet, omezit rozvoj

e 7 —chranit a znovu se sousttedit, chranit a pfehodnocovat

* 8 —sméfovat k vynosiim, omezit rozvoj

* 9 _—zbavovat se, sklizet

Model vymezuje tti zdakladni oblasti 7 pohledu vyhodnosti investovani:

e Pole 1, 2, 4 jsou z pohledu dalSich investic vyhodné a maji zelenou. Trh je
atraktivni a podnik ma dostatek zdrojti pro ziskani vyhodné postaveni.

* Pole 6, 8, 9 jsou z pohledu investic nevyhodné a spise investice omezit.

. Pole 3,5, 7 tvori produkty, u kterych se musi peclive zvazit mira investic.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



