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e Trvala udrzitelnost zahrnuje ti1 kliCové pilire:
— ekonomicky,
— ekologicky,
— socialni.

* Pilife se navzajem doplnuji a posiluyi.

* Jsou vyborné popsany napi. v: OSN, Agenda 2030, Sustainable
Development Goals (SDGs).



https://osn.cz/osn/hlavni-temata/cile-udrzitelneho-rozvoje-sdgs/
https://osn.cz/osn/hlavni-temata/cile-udrzitelneho-rozvoje-sdgs/
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* Ekonomicky pilif se zaméruje na zajisténi dlouhodobé
prosperity a rustu podniku. To zahrnuje napriklad efektivni
hospodareni s finanCnimi prostredky, optimalizaci provoznich
nakladl a hledani novych obchodnich prileZitosti v souladu s
udrzitelnymi hodnotami.

* Udrzitelne podnikani muze byt 1 ekonomicky vyhodné,
napriklad prostfednictvim snizovani spotieby energii nebo
implementace cirkularni ekonomiky, ktera omezuje plytvani
zdroji a piinasi aspory.




Ekologicky pilif mzsu%
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* Ekologicky pilif predstavuje minimalizaci negativniho dopadu
na zivotni prostredi.

* Firmy se zamé&fuji na sniZeni emisi sklenikovych plyni,
pouzivani obnovitelnych zdroju energie, optimalizaci spotieby
vody a materialu a zavadéni recyklacnich systémil.

* Prikladem muze byt implementace technologii na vyrobu

produktt s nizsi uhlikovou stopou nebo pouzivani
biodegradabilnich obali.




Sociélni pilif @
SLEZSKA

UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Socialni pilif podporuje zaméstnance, komunitu a rovnosti ve
spoleCnosti.

« Zahrnuje vytvafeni bezpecnych a férovych pracovnich podminek,
podporu diverzity, zapojeni mistni komunity a rozvoj programii,
které prispivaji k celkoveému blahu spoleCnosti.

* Napiiklad firmy mohou podporovat vzdélavaci projekty v regionech,
kde plisobi, nebo investovat do iniciativ, které zlepSuji kvalitu Zivota
zamgéstnancu a jejich rodin.

* Tento pilif také klade duraz na etické jednani a transparentni
komunikaci s partnery a zakazniky.




Pilife v nasi strategii? %
SLEZSKA

UNIVERZITA
oBeH:

ODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Podle zpravy Evropske komise z roku 2023 mohou firmy, kterée
implementuji udrzitelnost, dosdhnout az o 30 % vyssi loajality
zakazniku (zdroj: Evropskéd komise, 2023, Sustainable
Development Report).

* Studie spolecnosti Accenture z roku 2021 ukazuje, Ze 62 %
spotrebitelt preferuje firmy s udrzitelnymi praktikami (zdro;j:
Accenture, 2021, The Sustainable Consumer).

» UdrZitelnost tak predstavuje kliCcovy faktor aspéchu.



https://eu-dashboards.sdgindex.org/
https://eu-dashboards.sdgindex.org/
https://eu-dashboards.sdgindex.org/
https://eu-dashboards.sdgindex.org/
https://newsroom.accenture.com/news/2021/two-thirds-of-consumers-are-sustainability-minded-drivers-accenture-report-finds
https://newsroom.accenture.com/news/2021/two-thirds-of-consumers-are-sustainability-minded-drivers-accenture-report-finds
https://newsroom.accenture.com/news/2021/two-thirds-of-consumers-are-sustainability-minded-drivers-accenture-report-finds
https://newsroom.accenture.com/news/2021/two-thirds-of-consumers-are-sustainability-minded-drivers-accenture-report-finds
https://newsroom.accenture.com/news/2021/two-thirds-of-consumers-are-sustainability-minded-drivers-accenture-report-finds
https://newsroom.accenture.com/news/2021/two-thirds-of-consumers-are-sustainability-minded-drivers-accenture-report-finds
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Udrzitelné podnikani pfinasi konkurencni vyhodu a umoziuje firmam
ekologickych inovaci, mohou prilakat zakazniky, kteti preferuji produkty a
sluzby s nizsi ekologickou stopou.

Udrzitelné praktiky umoznuji snizovani naklada, naptiklad prostfednictvim
efektivniho vyuzZivani energii, zavadéni uspornych technologii nebo
minimalizace odpadu. Podle Evropskeé komise mohou firmy implementujici
energeticky efektivni technologie usSettit az 20 % provoznich ndkladu
(zdroj: Evropskd komise, 2023, Energy Efficiency Trends).



https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/energy-efficiency/energy-consumption-trends-eu_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/energy-efficiency/energy-consumption-trends-eu_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/energy-efficiency/energy-consumption-trends-eu_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/energy-efficiency/energy-consumption-trends-eu_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/energy-efficiency/energy-consumption-trends-eu_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/energy-efficiency/energy-consumption-trends-eu_en
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* UdrZitelnost také napomaha plnit legislativni poZadavky, jako
je ESG reporting, ktery je stale vice vyzadovan investory a
regulatory.

* (CSRD smérnice (Corporate Sustainability Reporting Directive)
napriklad uklada firmam povinnost transparentné reportovat
sv¢ dopady na zivotni prostredi a spoleCnost. Tyto kroky nejen
piispivaji k ochrané planety, ale také zvySuji atraktivitu znacky
u zakazniku a investort, ktefi ocenuji transparentnost a
odpovédnost.



https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-markets/company-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-reporting_en
https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-markets/company-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-reporting_en
https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-markets/company-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-reporting_en
https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-markets/company-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-reporting_en
https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-markets/company-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-reporting_en
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Mezi klicové trendy v oblasti udrzitelnosti patti Evropsky Green
Deal, jehoz cilem je dosazeni uhlikové neutrality do roku 2050.
Tento plan zahrnuje opatieni, jako je podpora obnovitelnych zdroju
energie, dekarbonizace prumyslu a podpora obéhového hospodarstvi.

Dale je zde tlak na odpovédnost firem vici spolecnosti a zivotnimu
prostiedi, coz je reflektovano v legislativach jako CSRD.

Tyto trendy vytvareji ramec, ktery pomaha firmam nejen splnit
zakonné pozadavky, ale take identifikovat nové prileZitosti pro rust a
Inovace.
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* Plan implementace by mél zahrnovat jasné stanovene cile, naptiklad
snizeni emisi CO2 o 20 % béhem tii let.

* K dosazZeni téchto cilt je nutné zapojit zaméstnance prostrednictvim
workshopt a Skoleni zaméfenych na udrZitelnost.

* Tento krok zvySuje povédomi a zapojeni zaméstnanct do celkové
strategie.
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* KlicCove ukazatele vykonnosti (KPIs) zahrnuji naptiklad emise
uhliku, podil recyklovanych materiali ve vyrobé nebo spokojenost
zakaznikt (méfenou pomoci NPS).

* Pravidelné méfeni umoznuje firmam sledovat pokrok a identifikovat
oblasti pro zlepSeni.

* Napriklad nastroje jako EcoVadis poskytuji firmam platformu pro
sledovanti jejich ekologické vykonnosti.



https://www.bureauveritas.cz/newsroom/certifikace-ecovadis-cesta-k-udrzitelnejsi-budoucnosti
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Strategie by mély byt pravidelné aktualizovany, idealné kazdé dva
roky, na zaklad¢ zpétne vazby od zdkaznikt, partnerti a dalSich
zainteresovanych stran.

Dotazniky a fokusni skupiny mohou byt efektivnimi nastroji pro
ziskani té€chto dat.

Tento proces zajiSt'uje, ze firma zustava relevantni a piizpusobuje se
ménicim se podminkam.




Marketingovou strategii 1ze popsat takto (Hanzelkova, 2009, s. mm%
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Cilovy trh — pro ktery je nase nabidka urCena. Volime s1 segment, na ktery
chceme dodavat, podle charakteristik zakaznik.

StéZejni prezentace — jednd se o zamysleny positioning, ktery by st mél
zakaznik spojit s nasi nabidkou/firmou.

Celkova hodnotova proklamace — tedy jakou hodnotu nabizime. Hodnotu
produktu bude vnimat kazdy zdkaznik odliSné, proto musime mit vhodné
nastavenou segmentaci.

Cenova prezentace — vychazi z positioningu, méla by jej podpofit, viz dale.
Distribucni strategie — udava, jak budeme cilovy trh obsluhovat (jaka bude
nase dostupnost).

Komunikacni strategie — jaké nastroje a média vyuzijeme, kolik do toho

budeme investovat.
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e Mark Ritson na Marketing Festivalu 2019: jak vytvofit funk¢ni
marketingovou strategii.

Always Three Steps

1IaAgnNosis X x

Product W

33.3% 33.3%



https://www.focus-age.cz/m-journal/marketing/mark-ritson-na-marketing--festivalu-2019--jak-vytvorit-funkcni-marketingovou-strategii__s277x14361.html
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« ,MizZete mit ty nejlepsi taktiky na svété a hromadu penéz. KdyZ budete mit
Spatn¢ strategii, neuspg¢jete.
* Podobné muzZete byt skvély strategicky myslitel, ale pokud mate Spatnou
diagnozu a vas vyzkum, vSe piijde Spatnym smérem.,,
» Jak na strategii - poloZte s1 5 zakladnich otazek.
— Které znacky v ramci mého portfolia pouziji? (znacka musi néco znamenat)

— Na které zakazniky zacilime? (STP, masove cileni — Byron Sharp)

— Co je nase pozice vici danym zakaznikiim? (jde to viibec? radéji byt vidét)
— Co jsou kody znacky (tzv. brand codes)?
— Co jsou nase strategicke cile? (cca 3)



https://effworks.co.uk/ten-best-charts-binet-field/
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* Strategické sméfovani za¢ina formulaci vize a mise orientované na
udrZzitelnost.

* Napriklad textilni firma muze vytvorit misi: "Podporujeme cirkuldarni
ekonomiku v textilnim prumyslu." Tato mise jasn¢ komunikuje zamér firmy
smérem k zakazniklim, partneriim 1 zaméstnanctim.
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Druhym krokem je provedeni nezbytnych analyz, tedy mapovani zajmu
zainteresovanych stran, jako jsou zakaznici, dodavatel¢, komunita a
regulatori.

Tento krok pomaha firmam pochopit o¢ekavani a potieby vSech klicovych
hracu. Zmapovani muze byt provedeno pomoci metod, jako jsou dotazniky,
rozhovory nebo analyzy zpétne¢ vazby.

Analyzy zaméfene na udrzitelnost umoziuji identifikovat ptilezitosti, jako
jsou dotace na ekologicke technologie nebo inovativni obchodni modely, a
zaroven odhalit potencialni hrozby, naptiklad riist cen energii nebo
legislativni zmény.
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* Integrovany pfistup vyZaduje propojeni hodnotového fetézce a identifikaci
klicovych procest s dopadem na udrzitelnost.

* To zahrnuje optimalizaci dodavatelského fetézce, zajisténi transparentnosti
a spolupraci s partnery na sdileni udrzitelnych praktik.

* Naptiklad spole¢nosti mohou zavadét systémy sledovatelnosti surovin nebo
vyuZivat obnoviteln¢ zdroje energie v kazde fazi hodnotoveho fetézce.
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* Udrzitelna imnovace je dalSim kliCovym bodem, ktery zahrnuje vyvoj novych
produktii s nizsi ekologickou stopou.

* Napriklad vyvoj biodegradabilnich obalii nebo vyuziti obnovitelnych zdroju
energie v ramci vyroby muze firmam pomoci dosahnout jejich cilu.

* Firmy jako Unilever nebo Nestl¢ ukazuji, Ze pfrechod na obaly z
recyklovatelnych materialt pfinasi nejen environmentalni, ale 1 finan¢ni

piinosy (zdroj: LinkedIn, Aligning Profit with Purpose: A Case Study of
Unilever's Sustainable Living Plan, 2023).



https://www.linkedin.com/pulse/aligning-profit-purpose-case-study-unilevers-living-plan-jayus
https://www.linkedin.com/pulse/aligning-profit-purpose-case-study-unilevers-living-plan-jayus
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Jednim z prikladi je firma Skinners, ktera minimalizuje pouziti plasti ve
svém baleni a podporuje recyklaci.

Spolecnost Skinners vyvinula obaly z materiali, které jsou plné
recyklovatelné a zaroven odolné, ¢imZ snizuji odpad.

NN



https://www.skinners.co.uk/news/introducing-our-fully-recyclable-dog-food-range/?srsltid=AfmBOordwF_-DrlCslgACspWh9YaAjxhQUkWw82liPD3WmOUuxQj6efP

Priklad — Biopekarna Zemanka mm%
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* Dalsi inspiraci muze byt Biopekarna Zemanka, ktera o sob¢ tvrdi:
,,Podstatou naseho podnikadni je také udrzitelnost a setrna vyroba
ohleduplna k Zivotnimu prostredi. Suroviny proto odebirame od ceskych
dodavatelu a lokdlnich eko farmari. VyuZivame principy cirkuldrni
ekonomiky, ktera zpracovava uz jednou pouZzité suroviny. Produkty balime
do snadno recyklovatelnych obalii a doddvame je i do bezobalovych
prodejen. Pro rozvoz vyuzivame sdilenou dopravu. Odebirame energii jen z
obnovitelnych zdrojii. A mirime dal. Jina cesta pro nas viibec neni
myslitelna.*

* Tato firma ukazuje, Ze udrzitelné strategie mohou byt efektivni 1 v malych
podnicich.
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* Kazdou strategii je nutno vyplnit jednotlivymi taktikami z
marketingového mixu.

* Rozumime tim tedy v naSem pripadé¢: produkt, cenu, distribuci
a komunikaci.
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* Ekologicky design se zaméiuje na minimalizaci odpadu a
maximalizaci Zivotnosti produktl. Tento pfistup zahrnuje vyuziti
materiala, které jsou recyklovatelne, obnovitelne nebo
biodegradabilni.

* Napiiklad modularni design nabytku umoznuje snadnou opravu a
vymeénu poskozenych Casti, cimz prodluzuje Zivotnost vyrobku.
* SpoleCnost Herman Miller implementovala tento pristup pii

vyrobé¢ kancelarskych zidli Aeron, které jsou vyrobeny z 91 % z

recyklovanych materialu (zdroj: Herman Miller Sustainability
Report, 2022).



https://www.hermanmiller.com/en_lac/better-world/sustainability/
https://www.hermanmiller.com/en_lac/better-world/sustainability/
https://www.hermanmiller.com/en_lac/better-world/sustainability/
https://www.hermanmiller.com/en_lac/better-world/sustainability/

Trvale udrzitelné produkty mm%
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* Cirkularni ekonomika zahrnuje programy pro vraceni produkti, které nioiees
byt recyklovany nebo opétovné pouzity.

* Naprtiklad IKEA spustila program "Second Life for Furniture", kde zakaznici
mohou vratit stary nabytek a ziskat slevy na nove produkty. Tento model nejen
snizuje odpad, ale také podporuje udrzitelné chovani zdkaznikt (zdroj: IKEA,
Our circular agenda).

* Certifikace, jako FSC (Forest Stewardship Council) pro difevo nebo Fair Trade
pro potraviny a textilie, zajist'uji, Ze produkty spliuji ekologicke a socidlni
standardy. Tyto certifikace buduji duvéru zdkaznikl a podporuji informované
nakupni rozhodovani.

* Napriklad znacka Divine Chocolate nese certifikaci Fair Trade a podporuje
drobne¢ péstitele kakaa v rozvojovych zemich (zdroj: Divine Chocolate, Our

T &)

Impact).



https://www.ikea.com/global/en/our-business/sustainability/our-circular-agenda/
https://www.ikea.com/global/en/our-business/sustainability/our-circular-agenda/
https://www.ikea.com/global/en/our-business/sustainability/our-circular-agenda/
https://www.ikea.com/global/en/our-business/sustainability/our-circular-agenda/
https://fsc.org/en
https://fsc.org/en
https://fsc.org/en
https://fsc.org/en
https://divinechocolate.com/pages/our-impact
https://divinechocolate.com/pages/our-impact
https://divinechocolate.com/pages/our-impact
https://divinechocolate.com/pages/our-impact
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* Transparentni cenotvorba zahrnuje jasné vysvétleni nakladu
spojenych s ekologickymi opatfenimi. Napriklad nékteré firmy
uvadéi, ze "5 % z ceny produktu jde na obnovu lesi."

* Feérove nastaveni cen je dulezité jak pro dodavatele, tak pro
zakazniky.

* Napftiklad Humble Bundle umoznuje nastavit individualni cenu
dle ochoty prispét na charitu.



https://www.humblebundle.com/about
https://www.humblebundle.com/about
https://www.humblebundle.com/about
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* Firmy mohou vyuzit také dotace a ptfispevky, naptiklad z
programu Horizont 2020, ktery podporuje vyzkum a inovace v
oblasti udrzitelnosti.

* Tento typ financovani pomaha firmam pokryt naklady na
ekologické inovace a zaroven prispiva k dosazenti jejich cilt.
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* Optimalizace dopravy snizuje ekologickou stopu a zaroven
zvysuje efektivitu.

* Logisticke firmy, jako je Zasilkovna, nabizeji ekologické
moznosti dorucovani.

* DalSim krokem je podpora lokalnich zdroj, kter¢ pomahaji
snizovat emise diky kratSim logistickym fetézcum.

* Vratné obaly, jako je systém recyklace kapsli firmy Nespresso,
podporuji cirkularni ekonomiku a zvySuji zapojeni zakazniku do
udrzitelnych praktik.




Trvale udrzitelna komunikace A%
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* Green marketing zahrnuje pravdivou komunikaci ekologicl;;gﬁm
hodnot a vyhybani se greenwashingu.

* Znacky jako Patagonia efektivné komunikuji sve snahy o
ochranu prirody prostfednictvim ptibehti a vzdélavacich
kampani.

* Tyto kampan¢ zaroven informuji zdkazniky o dopadu jejich
voleb, napriklad na uhlikovou stopu produktu.

* Vzdélavani zakaznikt je klicovym prvkem udrzitelné
komunikace.




Konec prezentace @
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Dékuji za pozornost ©
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* Navrhnéte trvale udrzitelnou strategii pro vami zvolenou
spoleCnost.




