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* Jak internet zménil vnimani ceny.
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* Prvek marketingového mixu. (a tim 1 soucast strategie)

* Oproti produktu, distribuci a komunikaci je vysoce flexibilnim nastrojem.

* Ovliviiuje vnimani postaveni firmy na trhu zdkaznikem.

e Ma ptimy dopad na hospodarsky vysledek firmy.

» Kiritickée je skloubeni cenove politiky s ostatnimi prvky marketingového
mixu.

* Historicky byly ceny smluvni, poté¢ politika pevnych cen, dnes pfes internet
op¢t dynamické — internet naprosto zménil vnimani ceny.




,,Neuvetitelné vysoke slevy produkti A%
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» Krasny ptiklad sily spottebitele — vznikly start-upy, které spoleéné vytvorily .
projekt Hlidace Shopti (tady Clanek, tady ptfimo Hlidac) — hlida redlné¢ slevy
produkti v e- shopech donutil nejvétsi e-shopy spolupracovat a ncklamat
zékazniky. == s e et s ity it i e erirarn et e
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https://www.czechcrunch.cz/2019/11/tri-ceske-startupy-vytvorily-hlidace-shopu-ktery-sleduje-jestli-13-nejvetsich-e-shopu-umele-nenavysuje-slevy/
https://www.hlidacshopu.cz/
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Jan Jirovec, S¢f Ceske technologicko-poradenske firmy Logio, ktera pro
firmy fesi problematiku fizeni dodavatelskych fetézct a pomaha odhalit
jejich ptipadnou neefektivitu a plytvani.

., Vice nez polovina zbozi, zhruba 60 procent, se dnes proddava v promocnich
akcich.” ,,zhruba kolem 40 procent promocnich prodejii se v této zemi
nevyplati. Ani vyrobcum ani maloobchodnikim.  ,, Pak se miuizZe stdt, ze
udelate akci na urcity jahodovy jogurt, ale vSechny ostatni jahodové jogurty
vyhodite, protoze se neprodaly. ,, My jsme prvni civilizace, kterda ma o sobé
tolik dat, Ze miizeme analyzovat, co se stalo v historii, a poucit se z toho v
budoucnosti. A to plati i u zdkazniku. *

Zdroj: Jak poznat mrtvou firmu. Expert radi podivat se do jejiho skladu.



https://www.seznamzpravy.cz/clanek/ekonomika-byznys-rozhovory-je-to-jako-drogy-sef-poradenske-firmy-popisuje-vliv-slev-na-chovani-277550

Definice ceny, kdo ji kontroluje mm%
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* Cenou se rozumi penézni ¢astka sjednana pi1 nakupu a prodeji vyrobkil a
pi1 poskytovani sluzeb jako protihodnota za poskytnuté plnéni (Jakubikova,
2013, s. 270).

* Cenu kontroluje:
— Trh — existuje-li velka konkurence, tedy vyrobci maji maly vliv a
zakaznik s1 vzdy miize vybrat nejniZsi cenu.
— Firma — pokud ma dostatecné odlisné produkty od konkurence.

— Stat — kontroluje ceny citlivych produkti.




Vyznam ceny pro ruzné subjekty trhu mm%
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* Prodavajici:
— Jediny prvek marketingového mixu, ktery generuje ptijmy (ostatni
produkuji naklady).
— Manifestuje podnikovou kulturu navenek.

* Nakupujici:
— Je prostifedkem pro obdrzeni pozadovaneho produktu.
— Cena je pro zakaznika Casto métitkem kvality.

— Je vyznamnym prvkem ve vicekriterialnim rozhodovani spotiebitele.




Faktory ovliviiujici stanoveni ceny produkti A%
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* Externi: et
— Charakter trhu.
— Charakter poptavky.

— Cenova elasticita nabidky.
— Konkurence.
— Zakaznici.
* Interni:
— Strategické a marketingové cile.
— Organizace cenove politiky (kdo urcuje).
— Marketingovy mix.
— Diferenciace produkti.
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Kdy stanovuji cenu’ mzm%
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Pti zavadeéni nového produktu na trh musime poprvé stanovit jeho cengfms

Pti zmené trznich podminek, jako reakce na zménu chovani konkurence,
chovanti trhu (vliv inflace, zmén hodnoty koruny, sazby dani ¢1
legislativnich opatieni) nebo zmény chovani zakaznikt (pokles €1 rlst
realnych pfijmi, modni trendy v designu vyrobku, sezonni vykyvy v
poptavce atd.).

Kdyz dojde ke zmeéné struktury ndkladii firmy, napt. vlivem rastu mezd
zaméstnancu, investi¢ni ¢innosti - modernizace vyrobniho zafizeni,
umoznujici produkovat levnéji.

Pti zpracovani dodavatelskych nabidek. KdyZ poptavka a cena jednoho
vyrobku zavisi na cen¢ jiného vyrobku - napt. vztah ceny pojisténi
automobilu a jeho pofizovaci ceny, pokles prodeje laserovych tiskaren v

—zavislosti na rustu ceny jeji vymenitelné napiné.



Kalkula¢ni rovnice — pohled manazera A%
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Ptimy material (material bezprostiedné nutny k vyrobg¢). kA st
Ptimé mzdy (mzdy pracovnikl vyrabéjici vyrobek).

Vyrobni rezie (reZijni = spolecné naklady na vyrobu).

SOUCET 1+2+3: VLASTNI NAKLADY VYROBY

Spravni rezie (spole¢né naklady podniku na spravni aparat).

Zasobovaci rezie (spol. naklady na zasobovani v podnik).

SOUCET 4+5+6: VLASTNI NAKLADY VYKONU

Odbytové naklady/reZie (souvisi s odbytem — prodejem).

SOUCET 7+8: UPLNE VLASTNI NAKLADY VYKONU

Zisk.

. SOUCET 9+10: CENA PRED ZDANENIM
. DPH.
. SOUCET 11+12: FINALNI CENA




Value-based pricing a subscription ekonomika A%
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* (Cena vychazi z vnimané hodnoty.
» Priklady: Spotify, Netflix, Adobe, Microsoft 365.

* Opak cost-plus pristupu.




Typy trhu a cenova praxe mm%
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 B2B

— Cena stanovovana vétSinou pro kazdy kontrakt zvlaste.
— Soucasti byvaji tvrda obchodni vyjednavani.
« B2C
— Fixni ceny pro vSechny v ramci trhu.
— Ceny jsou vefejné a informace pristupne.
- B2G

— Cena stanovena v ramci tendrt a vefejnych zakazek.




TrZni struktura a cenova praxe A%
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* Price takers (nemuZe ovlivnit cenu na trhu) & Price makers (stanovuje cenu
na trhu):

— Monopol.
— Oligopol.
— Monopolni konkurence.

— Dokonala konkurence.

o Klasifikace nakladu: variabilni a fixni.
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Cenova elasticita:
— Cenova elasticita poptavky (Ed).
— Cenova elasticita nabidky (Es).

Cena 100 K¢, prodan¢ kusy 100. Obrat 10000 K¢.
Cena 90 K¢, prodan¢ kusy 130. Obrat 11700 K¢.
Ed = 7?7 Zvysi se trzby? Co marze?




Efekty cenovych zmén mzm%
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* Substitucni efekt - kdyz cena jednoho statku stoupne, spotiebitelé
prechazeji k levnéjsim alternativam (substitutim).

* Veblenuv efekt - u statkit vnimanych jako statusove / prémiove spotiebitele
kupuji vice, 1 kdyz cena roste.

* Snob efekt - opacny Veblen — 1id¢ kupuji méné, kdyz je produkt ptilis
bézny.

* Guttenberguv efekt - psychologicky vliv slev a vyprodejii na vnimani ceny
a poptavku.

* Spekulacni efekt.

* Network efekt - produkt ziskava hodnotu, ¢im vice lidi ho pouziva
(software, platformy).




Postup pri1 tvorbé cenove

* -
\ Cile firmy -

cile

N

Marketingovy

o mix Socialni a pravni
Trzni sily
normy

Cenové cile

Cenové taktiky



Postup pi1 tvorbé cenové strategie A%
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— charakteru firmy,
— charakteru produktu,
— pouziti distribuc¢nich kanali,
— na velikosti stimulace,
— predevSim ale na charakteru segmenti.
* Informacni potieba:
— povaha a rozsah spotiebitelské poptavky,
— rozbor cen konkurence,
— znalost vlastnich marketingovych cila,

— naklady na vyrobu a odbyt.




Cile a strategie stanoveni ceny A%
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Zakaznik kupuje konkrétni produkt az poté, co porovnal vztah ceny a
vykonu u dalSich konkurencnich nabidek. Zakaznik zaplati vice za vySsi
uzitnou hodnotu (at’ uz je to cokoliv).

UZitnad hodnota produktu pro zdkaznika miZze pochdzet z kterékoliv vrstvy
produktu.

Pote, co firma urcila jaky vykon (u produktu/sluzby) bude dodavat, mize
urcit cenu. To stanovuje s pomoci cenovych cili, které jsou uskuteciovany
v podob¢ strategii.




MozZné cile stanoveni ceny A%
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* Hledisko zisku - % z obratu/investic/max.

* Hledisko obratu. (kombinujeme oba cile)

» Hledisko dalsi existence spole¢nosti - vyprode;.
* Hledisko vnimané ceny — levny/drahy.

* Hledisko konkurence — branim, vytlacuji.

* Hledisko image.

* C(Cile je mozno kombinovat podle jejich vhodnosti.




Postup pi1 tvorbé cenové strategie A%
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* Metody orientované na naklady Sacaont oot

— V praxi ¢asto pouzivané.
— Naklady urcuji dolni hranici ceny.
— Vede k nesouladu mezi zajmy zakaznika a firmy.
— Prizptisobeni ceny nakladtm.
* Metody orientované na konkurenci
— Soustfedéni na monitorovani a ptizptisobovani cen konkurence.
— Casté na trzich s cenovym viidcem.
* Metody orientované na poptavku

— Zalozené na psychologickych a behavioralnich procesech v ndkupnim
rozhodovani spotiebiteld.




VYBRANE TYPY VYUZIVANYCH CENOVYCH
STRATEGII

Praktické vyuZiti cenové strategie




Marketingové strategie na zakladé vztahu cena/kvalita A%
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Marketingové strategie na zakladé vztahu cena/kvalita A%
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* Prémiova cenova strategie: zde se spole¢nost rozhoduje pro vyssi cenu
vysoce kvalitniho produktu, ktery je urCen pro omezenou cilovou skupinu.

* Prunikova (penetracni) cenova strategie: znamena, ze spole¢nost docasné
sniZi cenu svého kvalitniho produktu, aby dosahla urc¢itého trzniho podilu,
nebo tam, kde jde o novy produkt, s nizkou cenou za¢ne. Spoléha na to, ze
se casem se sniZzovanim nakladii, napft.: rozSifenim vyrobni kapacity zvysi
obchodni marze.

« Strategie vysoce vvhodné koupé: za zvlastnich okolnosti mize spole¢nost
nabidnout vysoce kvalitni produkt za nizkou cenu (sezonni vyprode;j,
kratkodobé prodejni kampang).

* Strategie nadsazené ceny: o t¢ hovotrime tehdy, jestlize dodavatel zada
vysokou cenu napf.: proto, ze ma monopolni postaveni za produkt prumérné

kvality.



Marketingové strategie na zakladé vztahu cena/kvalita A%
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Strategie prumérné kvality: zde se spolecnost obraci na jednu velkogmssmme™
cilovou skupinu s produktem rozumné kvality za rozumnou cenu.

Strategie vyhodné koupé: zde se obchodnici snazi ptilakat kupujici Casove
omezenou nabidkou zbozi rozumné kvality, které se obvykle prodava za

nizsi cenu.

Strategie '"sraz a utec¢': podle této strategie dodavatel mize vyuZzit
momentalni situace na trhu a proda produkt nizké kvality za vysokou cenu.

Strategie podradného zbozZi: ani tato strategie, kde dodavatel zada pftilis
mnoho za produkt nizké kvality, nevede k opakovanym nakupim.

Strategie levného zbozZi: tato posledni strategie, kde spolecnost stanovuje
nizké ceny, je zamétena na kupujici, kteti nejsou citlivi na kvalitu. Z téchto
strategii jsou konzistentni pouze ti1: prémiova cenova strategie, strategie

prumerne kvality a strategie levneho zbozi.



Strategie aktivni cenove konkurence A%
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* Cenova politika zaméfrena na konkurenci.

* Nebezpeci vzniku cenovych valek.

* Ceny osciluji kolem kiivky poptavky.

 Cim vice je produkt jedineény, tim vy$si cenu mize prodavajici stanovit.
* SniZeni ceny za UCelem ochrany trZzniho prostoru je mozne.

 Potravinové retézce.




Strategie necenove konkurence A%
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* Cenova politika zaméfrena na konkurenci.

* Prodavajici minimalizuji cenu rozSifenim produktiu pomoci stimula¢nich
faktoru.

* Nastroje necenove konkurence
— kvalita produktu,
— doprovodné sluzby,
— komunikace se zdkaznikem,
— uroven prodejniho personalu,

— Sservis.




Ceny v e-shopu SLEZSKA
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* P¢&kny Clanek o nastaveni cen na e-shopu pfimo od Shoptetu. Faks s aaw

@ Pravé si prohlizi 211 zakaznikd 55" Sony Bl’avia KD‘55XG8096
= @80

Televize ANDROID SMART LED, 140cm, 4K Ultra HD, Motionflow XR 400 (50Hz), Direct
LED, HDR10, HLG, DVB-T2/S2/C, H.265/HEVC, 4x HDMI, 3x USB, Cl+, USB nahravani,
LAN, WiFi, Bluetooth, Chromecast, Miracast, HbbTV, herni reZim, hlasové oviadani,
Netflix, HBO GO, VESA 200x200 mm, repro 20W, Dolby Atmos, DTS Digital Surround
Dolby Digital Plus, ClearAudio+, A

+ ZDARMA v hodnoté 1 459,-
Darek Ghost Recon: Breakpoint

Varianty

55" Sony Bravia KD-55XG8096 -

ProdlouZeni zaruky + 3 roky @ 2 605,-
Pojisténi proti rozbiti a krédeZi na 2 roky @ 1 640,-

Skladem > 5 ks

MuZete mit ihned na 2 prodejnach Prodejny_a terminy dorugeni

Y Zaplat’ pouze Tietinku 5333,-
" ' 3l — Tretinu te ted, zboZi si odnesate, doplatite do 3 cu. Bez troku
SONY m % @ @ B ko g
Koupit na splatky mésictné od 571,-
+ ZDARMA v hodnoté 159,-
Pfedplatné HBO GO na 1 mésic ZDARMA-CZ = Koupit rozbalené od 14 989
- .

Urbanstar Gyr{]Board 865 E Zkontrolované, piné funkéni zboZi se zar
CRAV

B L U E Tato televize je ovéfena Ceskymi Radiokomunikacemi a podporuje m

standard televizniho vysilani DVB-T2 HEVC / H.265

EREND
9900,-4 499,- ‘t” Cena s DPH 028455 15999,-

Garantujeme nejlepsi cenu

Cena bez DPH 13 222.-

Vyména televize zdarma! Nebudete-li spokojeni, zdarma vam o -
novou TV dovezeme a piivodni advezemer ud? Koupit



https://blog.shoptet.cz/spoustime-e-shop-2-jak-nastavit-cenu-v-eshopu/

DalS$i nové typy zobrazovani cen A%
SLEZSK
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m Novy iPhone kaidy rok denné 51,- S—S'BB—KE f_.’fﬁf,’f,‘}"‘f :2::12:“"5“
3 490 Kc
/A Zaplat' pouze Tretinku 5663,- & Garance skvélé ceny
| Koupit . . _
| Doporucujeme dokoupit
E Koupit na splatky 24 mésicu od 891.-
= Koupit rozbalené od 15 990,-

ROZHOUPEJTE SEPRONOVYVUZ
[ koupit | | SKODA FABIA JIZ ZA 3 333 KC MESICNE

f 1‘\‘

Cena s DPH 1zrest- 16 990,-

SIMPLY CLEVER
Black Friday
10-480-K& S MALL KARTOU SLEVA . - Kombinovana spotigba a emise CO; vozy g
14 990 Ké -23% 2 500 KE ? R

NOVA SKODA FABIA: 4,6-4,9 I/‘lﬁ km, 106-113 g/km (o3




Prekvapivé nejlevné;si e-shopy nemayji slevy

SLEZSKA

- Samsung Galaxy S10e
G970 128GB Dual Sim Red

Dérek k objednédvce: Magneticky drzak do auta

Vyrobci Samsung

Kad vyrobku: sam-g970dualred
Distribuce: EU

Zaruka: 24 mésicu
Dostupnost: Na skladé

12 700,00 K¢

MNOZSTVI 1 DO KOSikU

0 recenzi / Napsat recenzi

@ trencmobil.cz o )

Lt.8.8.6

108 recenzi

@ MEGATEL (& oveorsanio)
L & 4 4 8

3178 recenzi

Z % Ovateno z&kazniky
© Mobilyeu =777

3317 recenzi

I O
Yok ik

1388 recenzi

e el
pa e iy P

\
¥d

1

N

Samsung Galaxy S$10e G970 128GB Dual Sim
Red
+ Darek: Magneticky drZak do auta

Samsung Galaxy $10e G970 128GE Dual Sim
Black

Vice variant

Samsung Galaxy $10e G970F 128GB Dual SIM
Prism Black EU distribuce
Vice variant

SAMSUNG Galaxy 510e GI70F Dual Sim
128GB Black
Vice variant

28 K¢

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

12 700 Ké
skladem doprava g 99 K&
12715 Ké
skladem doprava od 150 K¢
12 725 Ké
skladem doprava zdarma
12 728 K&
skladem doprava zdarma




SpeCiﬁCké typy cen 1 SLEZSKA%
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Penetracni — velmi nizkd cena. Tato cenova strategie se pouziva pro prodej
velkych objemi produktii a prinik na (novy) trh. Zpravidla je produkt silng
cenova elasticita poptavky, trh je dostatecné velky pro nizkou ziskovou
piirazku, konkurence nema rozhodujici necenovou vyhodu.

Smetankova — vysoka cena. V praxi se pouZziva strategie ,,slizavani
smetany* (,,price skimming*), kdy je cena nastavena vysoka a v Case se
postupné sniZuje, tim je podnik schopen v kazdém casovém obdobi
maximalizovat zisk z produktu. Prikladem by mohly byt tfeba mobilni
telefony, kdy vlajkova lod’ je pf1 uvedeni za 20.000 K¢ a postupné klesne az
na 8.000 K¢.




SpeCiﬁCké typy cen 2 SLEZSKA%
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* Jednotna — velmi specificka strategie, ktera spoléhd na jednu cenu po
dlouhou dobu Zivotnosti produktu. Neménici se cena dava spotiebiteli pocit
pevného (referencniho) bodu na trhu.

* Doporucené prodejni ceny — jsou to ceny stanovené producentem pro
obchodniky, pfimo uvedeny v informacnich kanalech.

e AKcni ceny — nizsi ceny pro stimulaci prodeji. Mnoho riznych podob,
néktere jsou zminény v podkapitole o psychologii v oblasti ceny, dalsi by
mohly byt napft. pro zvlaStni udalosti, pro klicové zakazniky apod.

* Geograficka cena — podle vzdalenosti od podniku se cena zvySuje s
rostoucimi naklady na transport.




SpeCiﬁCké typy cen 3 SLEZSKA%
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Diskriminacni cena — podnik prodava produkt za n€kolik rozdilnych cen, napfsmame==

riznym segmentim, podle distribu¢niho kanalu, podle Casu apod.

Auk¢ni ceny — cena je urCovana aukci. Vyuzivany pro nestandardni produkty (napf.
umeéni). U tzv. holandské aukce se nabidka upravuje od nejvyssi ceny smérem dold.

Cenovy vidce se ztratou — nizka cena, ktera je vyuzivana ke zni¢eni konkurence,
ktera neni dlouhodobé schopna vedouci firmé na trhu pii téchto podminkéach
konkurovat.

Prémiova cena - vysoka cena po cely Zivotni cyklus produktu. SniZeni by bylo
vnimano zakazniky jako ztrata symbolu prestize. Luxusni znacky (mdda,
automobily, Sperky, hodinky). Pfedpoklady prémiové ceny:

— Zakaznik véfi, ze zboZi je kvalitni.
— Produkt mu umozni reflektovat spoleensky status luxusu.

— Naklady na poruchu vyrobku jsou pfili§ vysoke.
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* Jsou tedy strategie vysokych cen.
» Uziti vysoke ceny nese urcité predpoklady:
— Produkt je jedinecny, patentové chranény.
— Vyroba je obtiZna.
— Vysoka cena neodrazuje urCité segmenty zakazniki.
— Trh je ptili§ maly, nez aby prilakal konkurenci.

— Produkt vyzaduje vysokou kvalifikaci zamé&stnanci.




Strategie cenovych ulev mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Cenove tlevy jsou odménou poskytovanou zékaznikovi za splnéni urcitych
podminek nebo za urcitych okolnosti.

* VétSina firem poskytuje slevy a rabaty za v€asné platby, objem objednavky,
mimosezonni nakupy atd.

* Na B2C trhu to miZe byt strategie vyssi ceny podporené slevami k uréitym
udalostem (také se nazyva strategii ak¢énich cen).

e Perfektni video.



https://video.aktualne.cz/dvtv/nekupujte-veci-jen-proto-ze-jsou-ve-sleve-casto-tak-nakoupit/r~5d1c7aeee00d11e7afac0cc47ab5f122/?redirected=1513248022

Psychologicka cenova tvorba mm%

UNIVERZITA
* Zaokrouhlovani cen: vyse ceny 9.90 misto 10 K¢ vytvaii iluzi levnéjSiho produktu. OBEHODNE BODHIXATELSKA

vvvvvv

44.90 ted’ pouze 39.90).

e Uvadéni mési¢nich splatek misto celé ceny: produkt je moZno koupit jiz za 399 K¢ mési¢né,
misto ceny 8000 K¢.

* Akce X+1 zdarma: zdanlivé nesouvisi s cenou, protoze spotiebitel prece dostava kus zdarma,

tento kus je ale samoziejmé v cené zohlednén, ta mlzZe byt 1 vyssi, neZ by poctu kust produktu
odpovidalo.

* VSe za XX: produkty jsou nabizeny za stejnou cenu. Tento postup vytvafti iluzi uzasnych
hodnot za skvélé ceny.

* Cenové prahy: jedna se o urcité cenove body, které ma kazdy spottebitel pfifazeny k uréitému
pom¢éru kvality/ceny.

* Rozdéleni ceny podle produktu a sluzeb (komplementarni cena): jedna se o stanoveni na
prvni pohled nizké ceny za produkt, kterd se pozdéji ukaze jako vysoka pti zapocteni vSech
dodatecnych sluzeb.

* Barvy a velikost pisma: obchodni fetézce vyuzivaji pro upoutani pozornosti rozdilnou
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Diskriminacéni ceny
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CENY PODLE | PRIKLAD CiL

SEGMENTU Jizdné, vstupné pro studenty, diichodce. | Ziskani vice segmenti.

MISTA Ceny sedadel v king, divadle, na OdliSeni segmentii podle
stadionech, v letadle. uplnosti produktu.

DOBY Sezoénni ceny zajezdl, pobyth. Tarify Zajisténi rovnomérného uziti

elekttiny, mobilnich operatort.

produktu.




Produkt, ktery ptilaka zakazniky k ostatnim produktim mm%
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Podnakladova cena — varianta ceny obratoveho tahouna, kdy se cena
nachazi dokonce pod naklady produkce, ale produkt je ve vysledku ziskovy,
protoze vydélava na dodatecnych sluzbach nebo produktech nutnych k
pozdéjsi koupi.

Prikladem muize byt tfeba tablet Amazon Kindle Fire, ktery za cenu 59
dolarti nabizi co konkurence za 200 dolart — okamzité po zapnuti je
zakaznik ptipojen do obchodu Amazon, kde zaCne utracet a ztratu z tabletu
brzy Amazonu vynahradi.




Strategie z hlediska udrzeni ceny v distribu¢nim kanalu A%
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* Prodejni stanoveni ceny: je nejpiisn¢jsi forma stanoveni ceny. Zahrnuje
pravni smlouvy, jejichZ dodrzovani miuze dodavatel vymahat soudné.

* Integrace: dodavatel muze kontrolovat finalni prodejni ceny
prostiednictvim vpred postupujici vertikalni integraci (tak, Ze prebira
nasledujici ¢lanek primyslového fetézce).

* Doporucené ceny: dodavatel¢ radi prodejctim, jake prodejni ceny by méli
spotfebitelim urcovat. Nicméné uposlechnuti této rady nemiize byt
vymahano soudngé.

* Minimalni ceny: jedna se o variantu urCovani prodejnich doporuc¢enych
cen.




Stanoveni cen na zaklad¢ charakteristik produktu

| Fast Internet
€ 20,00

BasicNet par month

The most inexpensive subscription far
baginnars

1 Mbps | 1 GB

& Find out more & Order

€42,91
per month

Superfast Internet for anyone who wants
& genuine Internet experience regularly
ar with the whale family. The best selling
subscription.

15 Mbps | 25 GB

& Find out more & Order

€ 30,64

ComfortNet par month

Comfortable Internet for anyone whao
surfs, mails or views photos occasionally

6 Mhps | 4 GB

& Find out more & Order

€61,32
| per month

For the very demanding surfer who wants
to enjoy everything that the Internet has
to affer at top speead,

25 Mbps | 60 GB

& Find out more & Order

SLEZSKA
UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




Jak internet zménil vnimani ceny? A%
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* Cenove srovnavace — ,,nejnizsi cenu® najdu béhem sekund (Heureka,
Zbozi.cz).

* Dynamicka cenotvorba — algoritmy upravuji cenu podle poptavky,
konkurence, zakaznika.

* Marketplace a platformy — tlak na marze, diiraz na dodate¢ne sluzby
(doruceni, vraceni, zdkaznicky servis).

* Data o zdkaznicich — moznost personalizovanych slev, kupont, doporuceni
— ale 1 otazky etiky a diskriminace.




A Dynamicka cenotvorba mm%
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* Internet zménil zpusob, jakym zdkaznici uvazuji o cenach, protoze je to
silny nastroj ke snadnému vyhledavani fady informaci.

* E-shopy: automatické upravy cen podle skladovych zasob, cen konkurence
a sezonnosti.

* Platformy (Amazon): rozdilné ceny stejné¢ho produktu pro riizné zakazniky /
instituce — kontroverze a tlak na regulaci.

* Cestovni ruch: letenky, hotely — ceny ménéné v realném cCase podle
obsazenosti a ¢asu do odletu.

* Gamifikace cen: Casové omezen¢ slevy, dynamické cenové nabidky pro
konkrétni uzivatele v kosiku.
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* F2P model: hra zdarma, monetizace pres kosmeticke itemy, battle pass,
virtualni ménu.

* Piijatelna monetizace: kosmetické prvky, esteticke upravy (skin, emoty),
battle pass s jasnou hodnotou.

* Kontroverze: P2W prvky, loot boxy — nékteré zemé reguluji jako gambling.

* Posun k ,,Games as a Service* — dlouhodobé¢ hry, pribézny obsah,
piedplatne (napt. Xbox Game Pass) — zména cenoveho vnimani u hracu.




B Digitalizace hudebniho prumyslu mm%

UNIVERZITA
. £ KA
Recorded Music Revenues by Format ($B), USA, 1973-2016 PAKULTA Y KARVINE

$20

u Subscription & Streaming

= Download & Synchronization

® Physical
$15

Recorded Music Revenues ($B)
(=]

(3]

1973 1976 1979 1982 1985 1988 1991 1994 1997 2000 2003 2006 2009 2012 2015




Digitalizace hudebniho prumyslu mm%
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Dokonala infografika o konzumaci hudby — streaming vse valcuje, nejvice
video (YT).

,, Svetovy hudebni priumysl si mne ruce. Jejich prijmy loni vzrostly o 5,9
procenta na 15,7 miliardy dolaru (386 miliard Kc) a zvysily se uz druhy rok
po sobé. Trh hudebnich nahravek zaznamenal diky rozmachu streamovani
nejrychlejsi celorocni riist za nejméné dve desetileti od roku 1997. Naopak
prodej fyzickych nosicu dal klesal a propadl se i zdjem o placené digitdlni
stahovani hudby. “ (info.cz)

* Po dlouhou dobu se hovoftilo o krizi hudebniho primyslu. Vydavatel¢ se
(pravem) bali digitalizace a piratstvi. Lehce dostupna hudba (a levna) vSak
nakoply prodeje. Pausaly jsou u ceny cesta kuptedu!



http://www.ifpi.com/downloads/Music-Consumer-Insight-Report-2017.pdf
https://www.info.cz/strategie/streamovani-je-zlaty-dul-prijmy-hudebniho-prumyslu-loni-rostly-rekordnim-tempem-8467.html

C Nove typy obchodnich modelu mm%
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Nove¢ typy obchodnich modeli - C2B (Consumer-to-Business, tedy
spottebitel firm¢) a C2C (Consumer-to-Consumer, tedy spotiebitel
spottebiteli).

C2B vytvati spotiebitel hodnotu pro firmu, napft. recenzi na srovnavaci cen,
nebo pokud v ramci online zpétné vazby spotiebitel firmé doporuci inovaci.
U C2B se takeé nékdy hovoii o otoené¢ aukci, kdy spottebitel dava cenovou
poptavku na internet a ¢eka, ktera firma ji bude schopna vyuzit. DalSim
pohledem je pak jiz samotna nabidky néjakého feseni spotrebitelem, které
firma nakupuje. C2C se velmi Casto popisuje jako forma elektronického
obchodovani, u kter¢ mohou mit obchodni vztah dva spottebitele, bez ucasti
firem, ale zpravidla za cCasti tieti strany zajiSt'ujici technicke feSeni
obchodu (aukce, burzy, diskuzni fora).




D Cenove srovnavace %
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Srovnavace cen jsou webové stranky, které srovnavaji produkty a jejichevs™"
ceny.

Nasi spotrebitel€ jsou stale Iépe vybaveni informacemi, jednou z té€ch, které
je zajimaji nejvice, je cena produktu v e-shopech.

Tyto weby ale musely kvili tvrdé konkurenci nabidnout 1 pfidanou hodnotu,
tou je nejen detailni popis zboZi, ale hlavné recenze uzivatelu, Zebticky
prodeju produktii, hodnoceni e-shopt apod. Kromé zakladni funkce, tedy
najit nejniZsi cenu, jsou dnes pouzivany 1 pro nalezeni nejvhodnéjSiho
produktu a e-shopu. Staly se proto diilezite 1 pro samotné obchodniky
(dulezity marketingovy kanal), kteti se snazi udrzovat si na téchto strankach
dobrou reputaci svého obchodu, vyuzivaji data z téchto stranek pro
monitoring konkurence, produktovych feseni na trhu. Princip fungovéni.



http://www.czechcrunch.cz/2017/10/5-odbornosti-agregatoru-o-kterych-jste-nemeli-tuseni/
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» Funguje-li dynamicka cenotvorba, cenové srovnavace, a CR ma skoro 40
tisic e-shopu — nevede to k néjakym problémim? Ano, pokud mate e-shop,
moznd budete mit nulové zisky.

* Diky srovnava¢um zakaznici migruji k nejlepSim nabidkam. Proto u e-
shopt zaCinaji velkou roli hrat dodatecné sluzby! Nebo délate vyklenkové
produkty (niche) podle logiky long-tail (jsem schopen logisticky to zajistit,
takZze neproddvam hodné kusti od 20% nejprodavanéjsich produkti, ale
prodavam malo kusti od 80% produktit). Podle &eho Cesi vybiraji e-shop?

* Dodatec¢né sluzby byvaji Casto spojeny s vérnostnimi akcemi, uleh¢enim
prace apod. (kdyZ kupuju pracku, tak se nesnazim usettit kazdou korunu,
ale vyberu e-shop, kde mi to vynesou do bytu).



https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/e-shopu-v-cesku-mirne-ubylo-jejich-nabidka-se-ale-rozrostla/r~71854fe6e15e11e697210025900fea04/?redirected=1507640134
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/e-shopu-v-cesku-mirne-ubylo-jejich-nabidka-se-ale-rozrostla/r~71854fe6e15e11e697210025900fea04/?redirected=1507640134
https://www.novinky.cz/finance/394430-jak-si-cesi-vybiraji-e-shop-nejnizsi-cena-vzdy-nerozhoduje.html

E Platebni systémy mzm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Digitalni penézenky (Apple Pay, Google Pay) — nizke ,,platebni tieni®,
zakaznici utrdceji snaze.

* BNPL (Twisto, Klarna) — rozloZeni platby na 3—12 splatek, psychologicky
nizsi cena (,,jen 3x 999 K¢*).

e Subscription — mensi citlivost na ,,jednotkovou cenu* (Netflix, Spotify,
Patreoni) — zakaznik feS$i mésicni platbu, ne cenu jednotlivého kusu obsahu.

* Kryptomény — spiSe investiCni a spekulativni aktivum nez mainstream
platebni metoda v e-shopech.




Elektronické platebni systémy mm%
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* Elektronické platebni systémy vyuzivaji k realizaci pfevodu penéz
informacni technologie. Diky rychlosti, snadnosti pro uZivatele, nizkym
poplatkiim a jiz relativné vysoké bezpecnosti zaZily obrovsky boom.

* Ochrana pted zneuzitim je stale nejveétsim problémem, proto se pouzivaji
zabezpecen¢ elektronicke transakce (SET - Secure Electronic Transaction),
doplikové metody ochrany (jako napt. kod CVV2, virtualni platebni karty,
oveéteni pres SMS apod.).

* Jednou z novéjSich metod ochrany je tzv. 3D-Secure, coz je systém
vyuzivajici zabezpecené platebni brany (tu provozuje pfimo karetni
asociace nebo certifikovani poskytovatel€), unikatni SMS kod pro kazdou

W W/




PayPal mm%
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PayPal je elektronicky platebni prostifedek, kde s1 uzivatel muze zridit g&et:
a nabit na n¢j penézni prostredky (lze samoziejmé 1 propojit s platebni
kartou/uctem). Ty pak jdou pouzit jako bézny bankovni ucet k platbé na
internetu.

Zasadni vyhodou je moznost nepouZzivat idaje naseho hlavniho bankovniho
uctu, ale jen uctu PayPal, na kterém mame omezenou hotovost. Dalsi
vyhodou je okamZitost platby. Jako vyhodu je moZno uvést jiz 1 velikost
celeho systému, ktery pak ma vyjedndvaci silu pi1 naptiklad reklamaci
platby a Zadosti o vraceni pen€z (tzv. chargeback, v zapadni Evropé a USA
naprosto b&zna funkce, u nas v CR ne vzdy podporovana bankovnimi
institucemi, proto je vyhodné platit pres PayPal a pii problémech s e-
shopem platbu jednoduse stornovat — ALE! Kvuili tomu PayPal neberou

vSude — weby se chrani pied storny).



Konec prezentace @
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Dékuji za pozornost ©




