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UVODEM

Zaméfeni studijni opory Androdidaktika a gerontodidaktika vychazi z potieby nepietr-
zitého zkvalitiiovani teorie a praxe didaktického procesu dospélych a seniort, zjistovani,
posuzovani, méfeni a stanovovani didaktickych prvki, které ovliviiuji jeho kvalitu a finalni
efekt. Osnova studijni opory vychézi z konceptu kombinovaného studia Edukacni péce o
seniory, ktery odrazi i vystupy terénniho vyzkumu (2017 — 2018)! a opira se i o literarni
exploraci z praci poprednich odbornikli v predmétné sféte, jakoz i o letité praktické zkuse-
nosti autora v této oblasti. V souladu s novym paradigmatem uceni — potirani bezmyslen-
kovitého memorovani a naopak vedeni studenta k analyze a selekci informaci, se snazi stu-
dijni opora orientovat jej na hledani podstaty v textu, na hlavni myslenky, na jejich vystizné
formulace, a to zejména tim, ze po prostudovani vykladové casti kazdé lekce vyzaduje od
néj participaci ve forme strué¢ného shrnuti uciva.

Co se tyCe minimalnich pfedchozich pozadavki, co pred tim musi student umét - na to
je strucna odpoveéd — jsou to znalosti ze zakladii pedagogiky a andragogiky, jakoz i
z obecné gerontagogiky.

Student pracuje s textem opory jako se zékladnim ramcovym konceptem uciva, které si
systematicky dopliiuje o poznatky z prednasek, jakoz 1 o poznatky ziskané samostudiem z
povinné a doporucené literatury.

Co se tyCe vyuziti pouzitych distanc¢nich prvki v textu, toto je podrobné vysvétleno
v zavéru po kazdé jednotlivé lekci, kde jsou ulozeny studentim ukoly, co ma promyslet, co
ma vyhledat, co mé doplnit, co mé zpracovat, a do jakého terminu to ma odeslat svému
vyucujicimu prostiednictvim LMS kurzu. V ramci této interakce ziska student dalsi infor-
mace, které mu budou napomocny ke zdarnému zvladnuti a absolvovani kurzu.

Néktera témata, ktera jsou detailngji rozebirana v jinych ucebnich textech samostatnych

predmétd, tato opora z divodu vyhnuti se duplicité neobsahuje.

autor

! Publikované v cit. monografii KALNICKY (2018).
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Obsah studijni opory Androdidaktika a gerontodidaktika, ktera je urCena studentim kom-
binovaného studia, fesi kliCové pojmy a kategorialni aparat androdidaktiky a gerontodidak-
tiky, jeji genezi, predmét zkoumani a soudoby stav, konstituovani téchto védnich disciplin,
jakoZz i bazové prvky jejich teoretickych konstruktii, coz jsou cile, obsah, formy, metody,
zasady/principy a podpurné prostiedky didaktické efektivnosti jako materialni i nemateri-
alni pomucky, didakticka technika a technologie. Zabyva se taktéz souvisejicimi prvky
uvedeného konstruktu, které prispivaji k vyssi efektivnosti didaktickych procest u dospé-
lych a seniorskych edukantt, pocinaje kompetencemi edukantti a edukatorti, determinanty
efektivnosti, zazitkovosti a tvofivosti u€eni, diagnostikou, prognézovanim, marketingem,

poradenstvim a vyzkumem v predmétné sfére.
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1 K VYMEZENi KATEGORIALNIHO APARATU A GENEZI
OD ANDRODIDAKTIKY KE GERONTODIDAKTICE

onvmmekeray [

Prvni kapitola obeznamuje s genezi védni discipliny gerontodidaktiky, konkrétné doku-
mentovanou na teoretickych pracich odbornik — didaktikti, zaznamenavajice kvalitativni
posun od androdidaktikyke gerontogididaktice, ktery tkvi zejména v novych poznatcich o
edukantovi — seniorovi; ve druhé casti prinasi taktéz charakteristiku zakladnich pojmd,
které se v ramci androdidaktiky a gerontodidaktiky a ve spoleCenské praxi frekventované
uplatiy;i.

oeroroy [

Student po prostudovani textu kapitoly by mél byt schopen:

o vysvétlit historické a kauzalni souvislosti konceptu androdidaktiky a gerontodidaktiky,
zejména genezi kvalitativniho posunu teoretického zabéru zkoumani od androdidaktiky ke
gerontodidaktice, dokumentované na teoretickych pramenech;

e vysvétlit a vyuzivat kliCovy pojmovy aparat androdidaktiky a gerontodidaktiky v sou-
vislosti s genezi a soudobym stavem konstituovani a dotvareni konstruktu gerontodidaktiky
jako védni a aplikacni discipliny;

e reprodukovat, aplikovat a rozvijet poznatky v naslednych predmétech studia tohoto stu-
dijniho programu, jakoz i v kontaktu s pracovniky zaméstnanymi v oblasti edukacni péce
0 seniory.

weovtsiommemoy [[]

didaktika, obecna didaktika, androdidaktika, gerontodidaktika, edukant, edukator, teorie
vyuky a vzdélavani dospélych a seniort, uceni, edukace, vzdélani, vyuCovani, védomosti,
schopnosti, inteligence, ucebni plan, u¢ebni osnova, kurikulum, interiorizace, cile, obsah,
formy, metody, zasady/principy a prostfedky vzdélavani a vyuky, vCetné sebevzdélavani,
nadani, vlohy, talent, kompetence, kli¢ové kompetence

~



Odhad ¢asu potrebného ke studiu:

Vzhledem k rozdilim v docilité a zptisobu samouceni kazdého studenta, odhadujeme po-
tebny Cas k osvojeni si poznatkt prvni kapitoly na 60 az 70 minut.

VYKLADOVA CAST

1.1 Geneze od androdidaktiky ke gerontodidaktice

Nazory na didaktiku v obecné roving se v riznych odbornych pracich lisi. Je vhodné
pfipomenout, ze v nékterych zemich se tato kategorie nevyskytuje viibec. Znaji pfitom ale
napt. instructional technology, nebo theory of curriculum and instruction apod.?

Takeé se vedou diskuse, co je podstatou didaktiky, které kli¢ové prvky zkouma a zkoumat
ma &i nem4. Analyzu téchto otazek vykonal ve svém Prehledu pedagogiky J. Priicha,’ ktery
uvadi napt. vymezeni didaktiky Kaisera a Kaiserové (z Ucebnice pedagogiky z 1993) jen
jako , transformaci obsahii na vyucovact predméty uskuteciiované dle jistych principii.. “*
Dale konstatuje, ze J. Skalkova v Obecné didaktice jiz didaktiku vymezuje komplexnéji a
zahrnuje do ni kromé obsahti i proces interakce ucitele a zakt pro osvojeni si obsahu vyu-
govanim a uéenim.’ Pak uvadi i pojeti didaktiky J. Mafakem (z Ndrysu didaktiky z r. 1994)
jako teorii vzdelavani, ptfiCemz tato ,, zahrnuje vSechny jevy a procesy tykajici se zamérné
myslenkové a motorické kultivace clovéka, a to ve vsech formdch a stadiich jeho vyvoje. “¢

Zakonité se vnucuje otazka: co ma na mysli? Jsou to snad prvky, které v rozsifeném
diapazonu rozebiraji jako ,,faktory vyuky* Z. Kalhous s O. Obstem, nebo je to pojeti L.
Zormanové v jeji Obecné didaktice,” ktera vymezuje jako klicové stavebni pilife didaktiky
cile, obsah, formy, metody, prostfedky, principy a diagnostiku? Dalsi otazkou je, zda a co
je z uvedenych Skolnich a obecnych koncepti mozni aplikovat do koncepti androdidaktic-
kého a gerontodidaktického? Rozhodné by to meéla byt pojeti, ktera spliiuji komplexnost
zabéru kliCovych prvki ve smyslu vymezeni J. Manaka, jako je napf. jiz zminéna prace L.

Zormanové, ze které je mozné pievzit jeji klicové pilife didaktiky. Dale se nabizi otazka,

2 Viz c. d. KALHOUST — OBST a kol. (2002), s. 30.
3 Viz c. d. PRUCHA (2000), s. 101-103.

4 Tamtéz, s. 103.

3 Viz c. d. SKALKOVA (2007), s. 14-15.

6 Viz c. d. PRUCHA (2000), s. 102.

7Viz c. d. ZORMANOVA (2014).
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jak se tento stav odrazi v dnesnim védeckém poznani a ¢im miize obohatit koncept geron-
todidaktiky?

Nez se pokusime zodpovedét tyto otazky, pripomenme nékolik fakti. Prvni prace,
ktera v nasi provenienci upozornila na potfebu zabyvat se u¢enim, ¢i vzdélavanim seniorti
byla publikace Emila Livecky Uvod do gerontopedagogiky z r. 1979. Pravdou ziistavé, e
ponékud predesla dobu, protoze jaksi ,,zapadla do relativniho zapomenuti; praxe tehdejsi
spolecnosti aktivity typu edukace seniorti neprovadéla a dalo by se fict, Ze tehdy ani nepo-
ttebovala, a to 1 vzhledem k pocCtu seniord v ramci populace.

Koncem 20. stoleti se vSak situace zacala zasadn€ menit a pfedmétna oblast se hlasi o
zvysenou pozornost zejména rostoucim poctem seniort a souvisejicim prodlouzenim jejich
véku doziti. Nastupuji i prognozy mluvici o stoupajicim trendu v této sfére, zejména v eko-
nomicky rozvinutych zemich svéta, kam CR nesporné patii. Takze v 21. stoleti je jiz praxe
i teorie vzdélavani seniorti nepopiratelnou soucasti svéta edukace, predmétem zajmu vlad,
védecké komunity i nariistajiciho poétu ,,gerontagogii“, tedy vzdélavateld,® vzdélavacich
instituci, ale 1 teoretiki — ,,gerontodidaktiki*, ktefi stavéji své koncepty pochopitelné na
baze androdidaktiky. Co se tyCe prvnich praci z androdidaktiky - tedy teorie vzdélavani a
vyuky dospélych, zde zaznamenavame tfi, které nesou predznaceny obsah i v ndzvu, a to
Narys didaktiky dospélych V. Bo&kové, N. Novakové a M. Rehaka z r. 1989, pak Progre-
siviu andragogiku — Androdidaktiku J. Kalnického z r. 1994!° a Andragogickou didaktiku
J. Muzika z r. 1998.!! Srovnanim lze zjistit, ze vechny tii fesi téméf identické otazky,'” i
kdyz v trochu odlisnych bazovych (prameny + zkusSenosti autort) ukotvenich.

Pravdépodobné nejnovéjsi androdidaktikou je publikace L. Zormanové Didaktika do-
spélych z r. 2017, ktera dle nas tyto zminéné klicové neboli ,,stavebni“ didaktické kameny
¢i slozky obsahuje vSechny. Presto, ze evidujeme fakt, ze gerontodidaktika stavi na andro-
didaktice, je otazkou, zda vSechny aspekty z androdidaktiky jsou vhodné a aplikovatelné i

pro koncept gerontodidaktiky.

8 Na Fakulté vefejnych politik Slezské univerzity v Opavé v r. 2016 zacalo (po splnéni akredita¢nich proce-
dur) viibec v CR prvni studium oboru Edukacni péce pro seniory.

9 Vydala Univerzita Palackého v Olomouci jako u¢ebni text pro své studenty; prace stavi pievazné na Cesko-
slovenskych didaktickych tradicich, zformovanych v obecné a Skolské didaktice.

10 Vydalo v Bratislavé Narodni osvétové centrum; prace stavi rovnéZ na ¢eskoslovenskych didaktickych tra-
dicich, jakoz i na zdpadnich autoritdch, napt. Knowless, Allport, Bloom, Bode, Tough a dal.

'Vydala v Praze Kodex Bohemia; prace stavi na Geskoslovenskych didaktickych tradicich, jakoz i na zapad-
nich autoritach, jako napt. Werder, Kaiser, Siebert a dal.

12'S vyjimkou Muzikovy prace (je nejrozsahlej$i - ma 272 s.; prvni dvé zminéné knihy maji 80 s.), ktera
nezatazuje mezi didaktické . stavebni kameny™ sloZku obsahovou.



,Nové&jsi“ gerontodidaktické prvky se po dile E. Live¢ku v CR a SR objevuji v pracich
R. Cornanitové (ed.) Obohacovanie Zivota starsich ludi edukativanymi aktivitami (1993) a
A. Pettkové Vzdeéldavdni seniorii jako aktudlni problém vzdélavdni dospélych (1994).

I kdyz tyto prace autorek nenesou ve svém nazvu ,gerontodidaktiku®, nékterymi
aspekty teorie vzdélavani seniort se zabyvaji natolik kompetentné, Ze se staly vdécnou bazi
podnéta pro pozdéjsi prace autorek, ale i jinych autort, které jiz nazev gerontodidaktika
obsahuji. Tak to je s nasledujicimi gerontagogickymi pracemi R. Cornani¢ové FEdukdcia
seniorov. Vznik, rozvoj, podnety pre geragogiku (1998), i spolecnou publikaci A. Petikové
a R. Cornani¢ové Gerontagogika. Uvod do teorie a praxe edukace seniorii (2004), nasle-
duje Miithlpachrova Gerontopedagogika (2004), Vplyv edukdcie na kvalitu Zivota seniorov
(2013) od Hatéra a kol., Nové trendy ve vzdélavani seniorti (2014) od Krystong, Seréka a
Tomczyka, Gerontagogika BeneSové (2014), Kalnického Celozivotni uceni, edukace do-
spélych a seniorii (relacni a kauzalni analyza geneze) z r. 2014 a v neposledni fad€ 1 Ge-
rontagogika J. Vetesky z r. 2017.

A dostavame se k prvni, a dodnes zfejmé u nas jediné, gerontodidaktice (alespori podle
nazvu), kterou je monografie N. Spatenkové a L. Smékalové Edukace seniorii. Geragogika
a gerontodidaktika z r. 2015.

Kromé samotné monografie zaujala védeckou vefejnost i recenze na ni od J. Kalendy.
V ni recenzent vytyka autorkam, ze gerontodidakticka ¢ast monografie je orientovana pre-
vazné prakticky a jen popisuje metody, prostiedky a zdsady bez podpory vlastniho vy-
zkumu a ,,...jedinym svornikem mezi geragogikou jako oborem o vychové ve stdri a ke stdri
a gerontodidaktikou jako disciplinou, kterd se zabyva edukacnimi specifiky seniorii, se vSak
stavd jen ndazev publikace, coz je ponékud mdlo.“"3

Podle nas mé& monografie, jak struéné zmiiuje i recenzent, své prednosti, jako napft.
integralni zaméfeni obsahu a propojeni teorie a praxe apod., a tak fikame: diky za mono-
grafii 1 za recenzi. Vyroky v recenzi totiz nemozno chépat jen ve vztahu ke zminéné mo-
nografii, ale podle nas maji metodologicky vyznam pro tvorbu novych monografii obecné,
hlavné v tom, Ze kriticky upozorfiuji na jisté tendence a praxi vétSiny autort — tvofit své
koncepty jen na bazi studia dostupnych prament (tedy jde jen o literarni vyzkumnou me-
todu) bez toho, aby provedli vlastni terénni vyzkum a tim obohatili poznani o nové aspekty,

resp. potvrdili, ¢i vyvratili aspekty ,,pfepisyjici se z knihy do knihy*.

3 Viz c. d. KALENDA, J. (2015), s. 94 - 96.
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Na zaklad€ analyzy soudobych odbornych prament totiz miiZzeme zjistit, ze vyznamna
vétSina praci zabyvajici se edukaci dospé€lych a seniort (i ty, které se vyslovné nevydavaji
za didaktiky) se zamétuje pievazné jen na vyukové metody a principy a stavi své koncepty
na ,,dopracovavani“ ptedchozich publikaci z této oblasti na bazi literarni vyzkumné me-
tody, doplnéné o mysSlenkové dedukce zpracovavajici praktické zkuSenosti. V tomto
smyslu vzbudila v posledni dob¢€ zvlastni pozornost v ostatnim Case velice objemna publi-
kace (604 s.) R. Capka Moderni didaktika."* Kritikové se ptaji autora: je moderni nezabyvat
se v didaktice cili, obsahem, ¢i formami a didaktiku pojmout jen jako Lexikon vyukovych a
hodnoticich metod, coz je podtitul publikace? Na tuto publikaci, kterd, jak pokracuji kriti-
kové, vyhlizi jako ,napsana z hlavy®, protoze autor se moc netrapil citacemi a odkazy na
prameny, mozno dle nas nahlizet z¢asti 1 pozitivn€, protoze kromé nevkusnych invektiv
vuci pracim klasikl Ceské obecné didaktiky pfinasi objemny seznam a strucny popis mnoz-
stvi vyukovych metod, '’ pfiemz nékteré z nich mohou byt inspirativni i pro gerontodidak-
tiku, zejména z hlediska deklinyjicich edukacnich kompetenci nékterych seniori. Autor
sice metody predstavuje jako metody vhodné pii vyuce déti a adolescentt, ale zfejmé ne-
dopatfenim zapomn¢l uvést fakt, ze vétsina z , participacnich® metod byla vytvorena v pro-
stiedi edukace dospélych, jako napf. case study, brainwriting, brainstorming, didakticka
hra, role playing, delfska metoda apod.

Nas koncept, vychazejici z baze androdidaktické, kreujeme obohacovanim o vystupy
terénniho, ale 1 literarniho vyzkumu, néasledné provadime provéfeni vhodnosti obecné di-
daktickych a androdidaktickych soucasti pro vzdélavani seniorti (véetné sebevzdélavani a
vyuky) a teoreticky je zdavodnujeme. KdyZ jsme v ramci pilotaze konzultovali zamér vy-
zkumu s odbornikem z pfedmétné sféry, dostalo se nam otazky, pro€ je ve vyzkumu jednim
z pfedméti i androdidaktika, kdyZz ta se po obsahové strance prevazné zabyva profesnim
zaméfenim dospélych edukanti a my si klademe za cil vytvorfit koncept pro seniory, kte-
rych se to jiz netyka. Odpovéd znéla, e dle zveiejnéné statistiky'® Ceské spravy socialniho
zabezpe&eni (CSSZ) dal pracuje v CR 126 tisic seniort — diichodcti (ve véku nad 65 let) ze

zhruba 2,4 milionu lidi, ktefi pobiraji ,,starobni“ dichod!” - a tedy se jich zakonité dotyka

4 C.d. zr.2015 s dotiskem v r. 2016 a 2017.

15V tomto autor zfejmé prekonal ¢esky rekord.

16 Viz bliZe napt. z (online 12. 10. 2018) https://ekonomika.idnes.cz/v-cesku-pribyva-pracujicich...-/ekono-
mika.aspx?c... + z https://www.e15.cz » Finexpert » Vyd€lavame + z https://zpravy.aktualne.cz/fi-
nance/cesti.../r~7e9eead48655211e7986b0025900fea04/ + z

https://www.novinky.cz/.../46052 1-pocet-duchodcu-roste-penzi-pobira-zhruba-2-4-m...

17 Kromé starobnich pobiraji lidii jiné diichody; celkové to bylo ke konci roku 2017 v Ceské repub-
lice 2 895 963 lidi.
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nadale (kromé& gerontadidaktiky) i androdidaktika, jakoz i obsahové zaméteni edukace na

dalsi zvySovani profesni irovné. Na to Casto lidé zapominaji, resp. si to bézné neuvédomuyji.

1.2 Klicové pojmy

Didaktika (fec. didaskein = ucit se, vyucCovat) — je teorie vyuky. Na rozdil od vychovy,
ktera se predmétné zabyva formativni strankou kultivace osobnosti edukantt, didaktika je
spojovana prevazné se strankou informativni, tedy vzdélavaci, takze mozno v této souvis-
losti rozsifit definovani didaktiky citovanych autort do formulace, ze didaktika je teorie
vyuky a vzdélavani, véetné sebevzdélavani. Jejim predmétem jsou cile, obsah, formy, me-
tody, principy a prostfedky vyucovan. Ztejme prvni didaktikou na naSem tzemi byla Velkd
didaktika (Didactica Magna) od J. A. Komenského (1592 - 1670), ktery vSak tento pojem
pouzival pro oznaceni veskeré vychovy a vzdélavani. Dal§im vyvojem doznal pojem sou-
dobého vyznamu. Modifikaci pojmt didaktika je hned nékolik, naptiklad: obecna didak-
tika, didaktika mateiské Skoly, didaktika zdakladni Skoly, didaktika stiedni Skoly apod.
Specifickymi problémy se zabyvaji didaktiky pFedméti, resp. oborové didaktiky (lingvo-
didaktika, psychodidaktika apod.).

Androdidaktika — je teorie vyuky a vzdélavani dospélych, kde je obsahova stranka pre-
vazné zamerena do profesni sféry, coz je pochopitelné, protoze vétsina dospélych je v pro-
duktivnim v€ku zaméstnana a ucastni se na pracovisti dalSiho profesniho vzdélavani za
ucelem zvySovani svych kompetenci v ramci své kvalifikace (nebo zmény — rekvalifikace).
Gerontodidaktika — je teorie vyuky a vzdélavani seniort, kde je obsahova stranka pie-
vazné zametena do neprofesni — tzv. zdjmové (volnocasové) sféry, coz je taktéz pochopi-
telné, protoze vétSina seniort (i vzhledem na dosazeny vék a odpracované 1éta) dosahla tzv.
dichodového véku, tedy nepracuje a vénuje se i ve sfére dalSiho vzdélavani svym zalibam,
konickim.

Gerontagogika (i geragogika) — je véda o vychové a vzdélavani starSich dospélych v post-
produktivnim obdobi. Zabyva se dvéma zakladnimi typy edukace, a to edukaci seniorii
(napt. v Univerzité tfetiho véku) a edukaci kmetit (jde vlastné vétsinou o re-edukaci, tj.

znovuziskani jiz dfive nabytych schopnosti, zptisobilosti a Casto i zakladnich navyku).
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Didakticky proces — je cilend, obsahové naplnéna interakce mezi edukatorem
a edukantem za GCelem vzdélavani a uceni edukantu. Je to téz samostatné fizena aktivita
vyspélého edukanta.

Vyucovani/vyuka — je interaktivni aktivita, pfi niz fidici ¢initel — edukéator (lektor, ucitel)
pii uplatnéni didaktickych principt a v jistych podminkach zprostfedkovava na bazi cilt
edukantim (GCastnikiim, zakim) obsah uciva, pfiCemz iniciuje, motivuje a usmériuje je-
jich ucCeni, aby se u nich dosahl cileny stav osvojeni si soustavy védomosti, dovednosti a
navykt. Edukator vychazejic ze znalosti stavu docility edukantd voli pfimérené metody
(postupy) a dalsi didaktické prostredky vyuky. V ramci vyuky edukator i kontroluje a hod-
noti prab¢h a vysledky uceni se edukantu.

Uceni a edukace (synonyma nesouci v sobé slozku vychovnou — formativni + slozku vzdé-
lavaci — informativni). Soudoba psychologie chape uceni jako subhumanni proces, coz
znamena, ze jej neomezuje jenom na cloveka, ale aplikuje jej 1 na jiné zivocichy (psi, kocky,
prasata, slony, koné atd.). V tomto smyslu znamena nabyvani zkuSenosti a formovani vlast-
nosti v prubéhu fylogeneze a ontogeneze, tedy adaptacni prizptisobovani se organizmu
podminkam prostiedi. U ¢lovéka ale nejde o pasivni piizpusobivost, protoze ¢loveék pro-
sttednictvim dynamického funkcionalniho systému aktivné reaguje na své okoli. A tak
uceni povazujeme za osobity druh lidské ¢innosti, kterou — ve shodé s J. Linhartem (1972)
— charakterizujeme jako ¢innost, ve které se subjekt v dané situaci pod vlivem vnéjSich
podminek méni; vysledkem je tedy zména chovani. Z pedagogického hlediska jde prede-
v§im o uceni v uzsim smyslu slova, tj. o u¢eni lidského subjektu zacilené na urcity cil, které
se uskuteciiuje v ruznych spoleCenskych podminkach osobité pro tento cil.

Ucebni plan — ramcovy ucebni plan obsahuje seznam tematickych bloki; podrobny ucebni
plan obsahuje seznam vyukovych predmeéti.

Ucebni osnova — ramcova ucebni osnova obsahuje stru¢ny popis tematickych bloka z ram-
cového ucebniho planu; podrobna ucebni osnova obsahuje popis cile a obsahu kazdého
vyukového predmétu z podrobného uc¢ebniho planu.

Kurikulum (z angl. curriculum) — pojem se objevil u nas po r. 1989,'® ptinasi komplexni
pojeti cild, obsahu, forem, metod, zptisobu organizace a hodnoceni eduka¢niho procesu,
konkrétné tedy kurikulum obsahuje vzdélavaci program, projekt — tj. ucebni plan + ucebni
osnovu + jména edukatora + rozvrh vyuky na dny, misto konani + veskeré dalsi materialné-

technické zabezpeCeni edukacniho procesu.

18 Viz blize c. d. PRUCHA - WALTEROVA — MARES (2009), s. 136-137.
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Zasady/principy vzdélavani —  jsou pravidla pro  soucinnost edukéatora
a edukantt, aby vyukovy proces dosahl co nejvyssi efektivnost a sméfoval k naplnéni ur-
Cenych cili. Oba pojmy povazujeme z hlediska didaktického vyznamu i uplatnéni za syno-

? 7e principy jsou obecné zasady,

nyma. V literatufe je ale mozné se setkat i s nazorem,'
pfiCemz zéasady obsahuji didaktické pravidla, které jsou vlastné pokyny pro spravné a
ucinné vedeni didaktického procesu, tedy specifikuji a konkretizuji didaktické zasady, a jde
u nich i o obsah, ktery v didaktickém procesu zajistuji. Tedy principy jsou dle nékterych
autord>’ méné obecné nez zasady, nebot’ naznaduji postup k cili. Uvedené pojeti rozhodné
neni v rozporu s na§im pojetim, staci vzit v ivahu moznost raimcové a podrobné (instruk-
tivni) formulace.

Cile vzdélavani — predstavuji u dospélych edukanti a edukantd — seniorii zamysleny a
o¢ekavany vysledek, k némuz zminéna interakce edukator — edukant + edukanti mezi sebou
- sméfuje. Jsou formulovany na zakladé€ potieb spolecnosti a potieb a zajmt edukantl (resp.
i jejich zaméstnavatell) - na bazi jejich docility, zpfedmétnéné v obsahu uciva (projekt,
program, kurikula) pro zvySeni kli¢ovych kompetenci smérem k jejich dal§imu osobnost-
nimu rozvoji.?!

Obsah vzdélavani a vyuky — je vlastné ucivo, zahrnujici oblasti: poznatkovou — kogni-
tivni, Cinnostni — operacni a hodnotovou — afektivni. U dospélych a seniort nejsou jako u
déti a adolescentt centralni vzd&lavaci programy (RVP, SVP). Tyto tvoii vzdélavaci insti-
tuce na zakladé objednavky edukanti, nebo jejich zaméstnavateli do podoby projektt, ku-
rikul, vzdélavacich pland a osnov, potazmo rozvrhi vyuky. Obsah je zpfedmétnén v uCeb-
nicich, pracovnich seSitech, jakoZz i na riznych nosicich, jako napft. filmy, videonahravky,
PC-faily apod.

Formy vzdélavani — jsou organizacnim ramcem vyuky a vzdélavaciho procesu. Urcuji 1
Casovou a prostorovou dimenzi i aktualni zapojeni subjektt do ni.

Metody vzdélavani — jsou postupy — cesty naplinovani vzdélavacich cilt pomoci optimal-
niho zvladani obsahu, které se realizuji v ramci urcitych edukacnich forem a za urcitych
situaci a podminek, vCetné sebevzdélavani edukantt.

Sebevzdélavani — je jednim ze zpusobu vzdé€lavani, ve kterém subjekt sam na zaklade pii-

méfené motivace vyviji aktivitu ve smyslu sebezdokonalovani v intelektové oblasti.

' Viz napt. ¢. d. KURELOVA (2002), 5. 268-269.
2 Napt. viz i c. d. MANAK (1990), s. 10.
2Viz c.d. SVEC (1995), s. 75.
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Védomosti — jsou interiorizované poznatky, které si edukant osvojil z informaci, které ob-
drzel od edukéatora, nebo z ucebnice, nebo jiného zdroje.

S problematikou této opory souvisi i dalsi klicové pojmy jako vzdéldni, vzdélavdni, edu-
kant, edukator, inteligence, prostiedky, kompetence, klicové kompetence, schopnosti a
nadani. Ty jsme jiz vysvétlili ve studijni opote Zaklady pedagogiky a andragogiky a nebu-

deme je zde duplovat.

SHRNUTi KAPITOLY

Student po prostudovani textu prvni kapitoly by mél znat historické a kauzalni souvis-
losti konceptu androdidaktiky a gerontodidaktiky, zejména genezi kvalitativniho posunu
teoretického konceptu zkoumani od androdidaktiky ke gerontodidaktice, dokumentované
na teoretickych pramenech. Taktéz by mél znat a byt schopen vysvétlit a pouzivat klicovy
pojmovy aparat androdidaktiky a gerontodidaktiky v souvislosti s genezi a soudobym sta-

vem konstituovani a dotvafeni konstruktu gerontodidaktiky jako védni a aplikacni disci-

pliny.
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Zaver

Udgélejte strucné shrnuti prostudované prvni lekce tak, ze imaginarnimu pfiteli vysvétlite,
proc je potieba rozvijet gerontodidaktiku, pfiCemz zvyraznite kvalitativni prvky odliSujici

ji od androdidaktiky, ze které se vlastn¢ ,,zrodila®.

Otazka k zamySleni

1. Myslite, ze dospéli edukanti a edukanti-seniofi maji jiné kompetence, a uméli byste

fict v ¢em, pokud ano, jsou odlisné?

Korespondencni ukol

1. Z dostupnych odbornych zdroji vyhledejte dalsi vyznam/vyznamy pojmut kurikulum,
ucebni plan a ucebni osnova a vysvétlete rozdil (pokud najdete) v jejich pojeti ve

srovnani s vysvétlenim v této kapitole studijni opory.

Zpracovany kol zaslete uciteli predmétu pres systém LMS do konce prvniho tydne daného
semestru. Maximalni rozsah ikolu — 2 NS. Nezapomerite uvést pramen/prameny dle CSN

ISO 690.
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2 PREDMET ANDRODIDAKTIKY A GERONTODIDAKTIKY

owimmeeroy [

Druh4 kapitola obeznamuje s pfedmétem androdidaktiky a gerontodidaktiky, pfitom pfi-
pomina klicové aspekty teorie uceni.

ooy ]

Student po prostudovani textu kapitoly by mél byt schopen:

o vysvétlit pfedmét androdidaktiky a gerontodidaktiky, opirajic se o metodologické za-
klady androdidaktiky a gerontodidaktky, dokumentované v teoretickych pramenech;

e vysvétlit a pouzivat klicové aspekty teorie uceni, vzdélavani a vyuky;

e reprodukovat, aplikovat a rozvijet poznatky v naslednych predmétech studia tohoto stu-
dijniho programu, jakoz i v kontaktu s pracovniky zaméstnanymi v oblasti edukacni péce

0 seniory.

eossiommeroy ]

predmét androdidaktiky a gerontodidaktiky, metodologické zaklady vzdélavani a uceni,
klicové aspekty a teorie uCeni, uceni se u zen a u muzu, kvalifikacni a nekvalifikacni (vol-

nocasoveé/zajmove) vzdélavani

Odhad ¢asu potrebného ke studiu:

Vzhledem k rozdilim v docilité a zptisobu samouceni kazdého studenta, odhadujeme po-

tiebny Cas k osvojeni si poznatku této kapitoly na 65 az 75 minut.

VYKLADOVA CAST



2.1 Prfedmét a metodologické zaklady androdidaktiky a geronto-
didaktiky

Predmétem androdidaktiky a gerontodidaktiky je vzdelavaci proces, zejména slozky,
které jej determinuji* a to:
- cile,
- obsah,
- organizacni formy,
- metody,
- materialni prostfedky a pomucky vyuky,
- didaktické principy/zéasady,
- docilita a kompetence edukanta (i¢astnika),
- kompetence edukéatora (lektora),
- podminky edukacniho procesu a
- vystupy z uceni ¢i vzdélavani.
Jednotlivymi slozkami se budeme zabyvat postupné, predem je potieba vymezit meto-

dologické zaklady vzdelavani a uceni a hlavni aspekty teorie uceni.

2.1 Metodologické zaklady androdidaktiky a gerontodidaktiky

Co se ty¢e metodologickych zaklad vzdélavani a vyuky jako zakladniho nastroje po-
znavani vubec stavi stejné€ jako pedagogika i andragogika na obecné teorii systému (tvirce
Ludvik von Bertalanffy - 30. 1éta 20. stoleti; obohatil ji s prispénim kybernetiky Norbert
Wiener a definoval ji v r. 1947 jako védu o fizeni a sd€lovani v zivych organizmech a
strojich). Ale to jsme podrobngji rozebrali v opore Zaklady pedagogiky a andragogiky, kap.
3.3, proto zde jen stru¢né pripomeneme klicové aspekty tohoto metodologického ukotveni.
Metodologie androdidaktiky a gerontodidaktiky v prvni fadé akceptuje jisté principy -
znaky systému. Podle Bertalanffyho to je:

planovitost - jako vychozi zdsada vSech soucasti;

uplnost — v zapojeni vSech;

diferenciace - na jednotlivé kategorie pracovnikii;

zéasadovost — kazdy se uCastni edukace dle jasnych srozumitelnych pravidel,

22 Odkazujeme se na vystupy vlastnich vyzkumi publikovanych v c. d. KALNICKY (2017a).
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naro¢nost na management — odpovédnost za rozvoj kvalifikace;

duslednost - ktera postihuje sankcemi neplnéni pravidel;

operativnost - jako reakce na ménici se situaci;

decentralizace - v kompetenci k dalsimu vzdélavani podle stupiiii fizeni, nebo regionalniho hle-
diska.?

Bertalanffyho systém hleda i spole¢né zakonitosti zivych i spoleCenskych systéml a na-

chazi v nich (oproti systémum nezivym) zejména tyto prednosti:

komplexnost
dynamickou rovnovahu
zpétné vazby a
samo-organizaci.

Mezi dalsi zakladni slozky pfedmétného systému by mély patfit cile, obsah, formy, me-

tody, prostredky, personalni, materialni a ekonomické zabezpeceni atd., kterymi se budeme

postupné zabyvat.

2.2 Klicové aspekty teorie uceni, vzdélavani a vyuky

Védecké vyzkumy ukazuji, ze problematika uceni prekracuje oblast jedné discipliny.

Celostni pfistup k teorii udeni mozno zdévodnit dle J. Linharta;?* jim stanovené aspekty

jsme jiz rozebrali ve studijni opotfe Zaklady pedagogiky a andragogiky. Zde pouze pfipo-

miname jejich nazvy:

biologicky aspekt

fyziologicky aspekt

psychologicky aspekt

sociologicky aspekt

axiologicky aspekt

kyberneticky aspekt

filosoficky aspekt

logicky aspekt

edukacni (pedagogicky, andragogicky a gerontagogicky) aspekt.

2 Blize viz c. d. BERTALANFFY (1976).
2 C. d. LINHART (1972), s. 15- 23.
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3 7 nichZ

Na bazi uvedenych aspekti se vyprofilovalo mnoho samostatnych teorii uéeni,?
vybirame dle soudobého edukacniho poznéani a védeni jako klicové jen dve nejrozsitenéjsi
teorie uceni:
teorie interiorizace — jeji podstatou je, ze jedinec, ktery je vclenén do vychovné-vzdélava-
ciho procesu, si postupné osvojuje predkladané mu informace. Proces jejich zpracovani
probihéd v socialni komunikaci podnétového a fe€ového charakteru na bazi jiz ziskanych
védomosti, logické zpisobilosti a geneticky daného IQ jedince v etapach: predbézné ori-
entace, analyzy (tfidéni), vybéru (potebné), zvnitinéni (ztotoznéni se) a uplatnéni (jiz veé-
domosti/dovednosti).
teorie programovdni - predstavuje fizené uceni v etapach: vymezeni cile, zaméru, respek-
tovani vychodiskové baze a moznosti poznavaci ¢innosti, poznani struktury védomosti a
zrucnosti, které se maji zprostredkovat edukantim, zabezpecCeni pfimérenych prostiedku,
algoritmizaci ¢innosti edukantt (urCena fakta se naprogramuji z hlediska obsahu a po-
stupt uceni, respektujic pfitom zakladni logicka, psychologicka a didakticka hlediska),
zpétné-vazebni Cinnost a piipadna korekce, resp. regulace Cinnosti, kterd nevedla k oceka-
vanému cili.

Co se tyCe druhti uCeni, uvadime bézné definovanych pét koncepti:
podminovani— vychazi z mechanizmu posilovani podminénych reflext - asociaci (Pavlov:
klasické podminiovani, Skinner: instrumentalni podminovani), a jeho vysledkem jsou zpev-
néné docasné spoje;
senzomotorické uceni — prezentuje osvojovani pohybovych operaci, rozliénych manual-
nich zrucnosti a navyka prakticky ve vSech druzich ¢innosti;
verbalni uceni — podstatou je (mechanické, ale 1 logické) pamét'ové osvojovani si slovnich
odpovédi urcitého systému (specifickym druhem je pojmové uceni — napomahajici rozvoji
abstraktniho mysleni);
uceni FeSenim problému — podstatou je uplatnéni asociace — pievzeti zpusobu feseni jis-

tého ukolu a jeho uplatnéni na ukol jiny;

25 Napi. asocianisticka, reflexni, gestaltistickd, behavioristicka a neobehavioristickd, Piagetova..., ale asi

Vv

Bertrand (1998); jeho klasifikace obsahuje sedm zakladnich teorii (+ desitky odvozenych) i s jejich zdroji a
hlavnimi piedstaviteli: spiritualistické, personalistické, kognitivné-psychologické, technologické, socio-ko-
gnitivni, socidlni a akademické.
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socialni u€eni — zahrnuje osvojeni forem chovani, které se projevuji v komunikaci social-
nich vztaht. Jde o zivotni styl nebo jeho prvky, postoje, nazory, etické normy, apod.

V praxi i v dnesnich edukologickych analyzach se vice preferuji vysledky uceni, ohra-
nic¢ené ziskanim védomosti, zrucnosti, zpusobilosti a navyka, ¢imz se Casto uceni prakticky

ztotoznuje se vzdélavanim.

SHRNUTI KAPITOLY

Student po prostudovani textu 2. kapitoly by mel znat a byt schopen vysvétlit predmét
androdidaktiky a gerontodidaktiky, opirajic se o metodologické zaklady androdidaktiky a
gerontodidaktiky, dokumentované v teoretickych pramenech; rovnéz klicové aspekty teorie

uceni, vzdélavani a vyuky.
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: Zavér

Udglejte strucné shrnuti prostudované druhé lekce tak, ze vysvétlite svému imaginarnimu
spoluzakovi zejména pfedmét androdidaktiky a gerontodidaktiky, opirajic se o0 metodolo-
gické zaklady androdidaktiky a gerontodidaktky, pficemz budete uvadét i odborné pra-

meny, kde je mozné se o téchto otazkach poucit.

Otazka k zamySleni

1. Myslite si, ze znalost kli¢ovych aspektt teorie uceni, vzdélavani a vyuky je dalezita

ak ¢emu?

Korespondencni ukol

1. Popiste rozdil (podstatu, poslani, klady a zapory) v pojeti teorii uCeni interiori-

zace a programovani.
Zpracované ukoly zaslete uciteli predmétu pres systém LMS do konce druhého tydne da-

ného semestru. Maximalni rozsah tikolu — 2 NS. Nezapomeiite uvést pramen/prameny dle

CSN ISO 690.
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3 KOMPETENCE OBJEKTU A SUBJEKTU EDUKACE

owvmmeeroy [

Cilem kapitoly je obeznamit se s hlavnimi subjekty a objekty didaktického procesu u do-
spélych a seniort a jejich klicovymi osobnostnimi i profesnimi kompetencemi a potebami.

oreroroy ]

Student po prostudovani textu kapitoly by mél byt schopen:

e vysvétlit osobnostni kompetence dospélych a seniorskych edukantt i jejich docilitu,
jako (prevazné) fizenych subjektt didaktického procesu, jakoz i profesni, osob-
nostni a andro/gerontodidaktické kompetence edukatorti — fidicich subjektt didak-
tického procesu;

e vysvétlit moznosti a metody zjis§tovani, identifikace a vyuzivani vzdélavacich po-
tieb dospélych a seniorskych edukantd;

e reprodukovat, aplikovat a rozvijet poznatky v naslednych pfedmétech studia tohoto
studijniho programu, jakoz i v kontaktu s pracovniky zaméstnanymi v oblasti edu-
kacni péce o seniory.

kompetence, klicové kompetence, fizeny objekt/subjekt edukace - edukant, fidici subjekt
edukace — edukator, kompetence dospélych edukantt, kompetence senior, kompetence
edukatora dospélych a seniort, vzdé€lavaci potieby, identifikace vzdélavacich potieb

Odhad ¢asu potrebného ke studiu:

Vzhledem k rozdilim v docilité a zptisobu samouceni kazdého studenta, odhadujeme po-
tiebny Cas k osvojeni si poznatku této kapitoly na 50 az 60 minut.
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VYKLADOVA CAST

3.1 Kompetence edukanti — dospélych a seniorti — uc€astniku

vzdélavaciho procesu

Samotni dospéli edukanti a edukanti — seniofi jako subjekty i objekty procesu vzdéla-

vani a uCeni maji prioritni postaveni v didaktickém procesu. Na druhém misté jsou to edu-
katori, ktefti tyto procesy vzdélavani a uCeni fidi. Az pak nasleduji dalsi prvky, o kterych
bude fe€ postupné.
Dospéli edukanti — jsou lidé v produktivnim véku (18 — cca 62 let) s obCanskymi, profes-
nimi 1 edukacnimi zkuSenostmi, absolventi stifedniho vSeobecného ¢i odborného vzdéla-
vani, ale 1 vysokoskolského vzdélavani v riznych védnich oborech s kratsi ¢i delsi pracovni
praxi na trhu préce, s jistym socialnim statusem, ktefi maji pfevazné vybudované i rodinné
zazemi, pficemz dosahli odpovidajiciho osobnostniho stadia vyvoje v zivotni etapé (dle
vyvojoveé psychologie) v oblasti somatické, psychické a socialni.

Do dalsiho vzdelavani vstupuji s jistymi o¢ekavanimi a jejich motivace prameni pie-
vazné z ambici zdokonalovani se v profesni sféfe (rekvalifikace pii ztrat€é zaméstnani, ¢i
zmeéné, nebo jen zvySovani kvalifikace na pobidku zaméstnavatele, potazmo z vlastniho
rozhodnuti), anebo si plni zdjmové ambice v edukacnich formach zamétenych na volnoca-
sové nekvalifikacni aktivity.

Jako edukanty je mozno ramcové — na zakladé kvalifikace a pracovniho zafazeni —rozdélit
do klasickych skupin:

¢ D - délnici, dale ¢lenéni dle vykonnostnich tfid,

THP — technickohospodafsti pracovnici, ¢lenici se jesté na:

liniové - specialisté

Stabni — administrativa;

* M - manazefi - Clenici se dale na:
- vysoké urovné (fop) - generalisté
- sttedni (middle) — teditelé podnikt, zavodu, riznych instituci apod.
- nizké (low) — vedouci dilny, mistii, védouci obort, oddé&leni apod.?®
Do edukacnich realizacnich forem jsou jako potencialni edukanti vybirani obyCejné tak,

aby tvorili homogenni studijni skupiny — tedy podle vyse uvedeného zaclenéni.

% Viz bliZe c. . KOUBEK (2017).
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Konkrétni vybér edukanti zabezpeCuje v uzké soucinnosti s pfimym nadfizenym pra-

covniki, personalni atvar, nékdy ale i externi ,,dodavatel®, napt. assessment centre — oby-
Cejné na bazi diagnostického programu (baze zjistovani potieb a docility edukanti), o kte-
rém se zminime v dal8i Casti.
Seniorsti edukanti - jsoulidé v postproduktivnim véku (nad 60 let) a az vyjimky nepracuyji,
pobiraji dichod, nebo Ziji z jinych benefitd. Pfevazné ziji v domacnosti bud’ sami, nebo se
svym zivotnim partnerem, maji dospélé déti 1 vnoucata. Osobnostni stadia vyvoje v této
zivotni etap€ u nich vice ¢ méné deklinuji.

Do dalsiho vzdé€lavani vstupuji s jinymi ocekavanimi, protoze jejich motivace prameni
vétsinou z vlastnich ambici prevazné nekvalifikacni povahy - v edukacnich forméach zame-
fenych na volnocasové a zajmové aktivity. Vyjimku tvofi ti z nich, ktefi se rozhodli dale
pracovat 1 po dovrSeni véku, kdy maji narok na penzi, a tak se nektefi z nich dostavaji
z didaktického hlediska na troverni dospélych edukanti, ktefi si zvySuji, rozsifuji ¢i méni
profesni kvalifikaci.

V citovanych, ale i dalSich pramenech se nejCasté€ji uvadéji u obou skupin edukanti na-
sledujici kompetence, které jsou potebné pro dalsi vzdélavani (protoze jsou pojimany jed-
nak jako soucasti cild a jednak jako dosazené slozky struktury osobnosti):

a) kompetence obecné — osobnostni:

* Siroky zivotni rozhled

* motivace

* docilita

* citlivost percepce

* smysl pro mravnost

* optimistické nazirani

« takt a nadhled

» odolnost vici stresu

* rozhodnost

* smysl pro spravedlnost

* tvotivost

« flexibilita

 komunikativnost a percepce (vyjadfovani a projev)
* sebefizeni a sebekontrola (vCetné autodiagnostiky a sebehodnocent)
* pfipravenost na zmény s orientaci na budoucnost;

a) kompetence profesni:
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» formulace problému a hledani moznych feseni
» odhalovani alternativ
* samostatné planovani a organizovani
* vypracovavani kritérii hodnoceni
* samostatné hodnoceni
* samostatné fizeni postupu prace
» samostatné kontrolovani tispéchi v uceni
» mySleni a jednani podle svého nazoru a presvédcent
* vysvétlovani a podavani zprav;
b) kompetence manazerské:
 komunikativnost, v€etné cizojazy¢né, ve vSech formach
» socialni zpusobilosti, v¢etné interkulturniho jednani
* vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii, ICT gramotnost
* sebevzdélavani, sebe-kultivace, sebe-rozvoj
» profesni/odborna fundovanost
» fidici (ve smyslu k fizeni sebe sama nebo jinych lidi) jednani
v nestandardnich situacich (krizové fizeni)
« adaptace (projevuyjici se jako flexibilita, pruznost, reaktivnost)
» projektové schopnosti (projektovat a uskutecriovat zmeénu)
» racionalita, dynami€nost, tymovost
» zvladani zmén (pfedvidavost, odolnost + fizeni zmén) s orientaci na budoucnost
* podnikavost (tak v pozici zaméstnance — manazera, nebo podnikatele — vlastnika

firmy).?’

3.2 Kompetence edukatort - fidicich subjekti androdidaktického
a gerontodidaktického procesu

Edukatofi dospélych a seniorti — andragogové a gerontagogove jsou kompetentni pro-
fesionalové s pozadovanou odbornou kvalifikaci v urcité védni, technické, vyrobni nebo
zajmové oblasti, majici navic androdidaktickou a gerontodidaktickou zpusobilost a také

pozadované osobnostni predpoklady a kvality.

2 Blize viz ¢. d. KALNICKY (2017a), s. 65- 67.
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V souladu s kodifikovanim druht uéeni v Memorandu o CZU EK (2000), které bylo
pro CR akceptovano v tzv. Bilé knize (2001) by mély byt kompetence edukétord dospélych
a seniorll vymezené pro formalni, neformalni a informalni uceni. Na edukatory pasobici
ve formalnim a neformalnim uéeni (na SS a VS + u zaméstnavatel() jsou kompetenéni
podminky stanoveny legislativou (zakony a vykonavacimi predpisy), a na ty, které pusobi
v uceni informélnim, fakticky podminky stanoveny nejsou.

Edukatory je mozné na zakladé pracovniho zafazeni ramcoveé rozdélit do klasickych
skupin:

a) L - lektofi, trenéfi, poradci, konzultanti, instruktofi, mentofi, poradci, kouci, tutofi,

patroni, diagnostici atd.

b) T - tvurci uéebnich programu, projektd, ucebnich opor, pomucek, technologii, kon-
cepCni pracovnici, metodikové, védci a vyzkumnici, prognostikové, analytikové,
ekonomové edukace atd.

¢) O - organizacni a fidici personal — vedouci vzdélavacich instituci, vedouci oddélent,
vedouci kurzi a jinych forem, podplrny asisten¢ni personal — administratofi studia
(zajistujici administrativni prace, evidenci spojenou s prubéhem edukace, ubyto-
vani, stravovani, kulturni vyziti, fakturaci apod.), ale 1 pracovnici zabezpecujici ves-
kerou logistiku kolem edukace.?®

V citovanych pramenech je mozno najit riizna ¢lenéni kompetenci, > ze kterych jsme se-
stavili dle nas metodologicky nejpiijatelnéjsi ¢lenéni:

i) kompetence obecné — osobnostni*’

ii) kompetence profesni (,, oborové -predmétové ) - VS vzdélani (min. trovesi Mgr.)

v oboru

iii )kompetence manazerské — (metodicko — ridici)

iv) diagnostické a intervencni

v) psychosocidlni

vi) androdidaktické a gerontodidaktické — ty povazujeme z hlediska zabezpeceni efektiv-
niho prubéhu edukace u dospé€lych a seniort za ty nejdulezitéjsi, obsahujici zpusobilosti

pro vyuku edukantli dospélych a seniort, a to:

2 Viz blize c. d. KALNICKY (2012c), nebo KOUBEK (2017) .

2 Viz napt. ONDRAKOVA a dal. (2012), s. 41- 44.

30V pramenech starsiho data mozno najit doporuceni, Ze lektorem by se mél stat pouze jedinec poZivajici vefejné
vaznosti, s povésti specialisty, poctivého a bezithonného ¢loveka.
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» prezentacni a informativni (usporadani, prenos informaci /vzdélavacich obsahl na edu-
kanty);

« motivacni — inspirujici (poskytovani podnéti pro dalsi sebe-rozvoj a sebevzdélavani
edukantt).

Co se tyCe vySe manazerskych (iii) a diagnostickych a intervencnich kompetenci (iv), je

potteba u nich uvést aspori strucné cilové a obsahové zamérent, a to:

» metodicko-fidici: efektivni fizeni vyuky z hlediska mista, ¢asu, forem, metod, uplatnéni
dostupné didaktické techniky a pomicek, véetné PC siti a videa, potieb a docility edu-
kanta;>!

» diagnostické: vstupni posouzeni edukantil z hlediska volby postupu vyuky, prubézné
provéfovani znalosti riznymi zkuSebnimi postupy podle charakteru piislusné vzdelavaci
aktivity.

K tomu, aby vySe zminéné kompetence edukatora dokazaly podnitit dalsi osobnostni rozvoj

jedince ve sméru sebeaktualizace, je potfeba ve vztahu edukator — edukant dle psychologa

C. Rogerse splnit alesporni tfi (idealni) podminky:

0 kongruence (autenti¢nost, opravdovost), kdy edukator oteviené a realisticky proziva své

aktualni pocity a postoje,

1 akceptace (bezpodmine¢né pozitivni piijeti, zajem ¢i divéra), které se zaklada na oce-

novani edukanta takovych, jaci jsou,

0 empatické porozuméni, kdy si edukator uvédomuje osobni vyznamy a své porozumeéni

sdéluje i edukantiim.*?

3.3 Identifikace vzdélavacich potieb u dospélych a senioru

Identifikaci vzdélavacich potieb u dospélych a seniorti je mozné chapat jako nezbytnou fazi
konceptualniho modelovani edukaéniho systému. Clenime ji na oblast profesni a zajmovou
—volnoc¢asovou.

A) V oblasti profesni se tak déje na bazi:

a) zjisténi potieby firmy/instituce v oblasti zmény kompetenci — podle obort, provoza, di-

len, kateder, oddéleni apod.; jakoz 1

31 Blize viz c. d. KALNICKY (2017a), s. 62-64.
2 C. d. ROGERS (1998), s. 106-107.
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b) zjisténi potieb v oblasti zmény kompetenci konkrétnich jedinct — pracovnika firmy.

a) Pokud jde o zjisténi poteb firmy/instituce, vychazi se z analyz udaji o struktufe
firmy/instituce, jejiho produk¢niho programu, odpovidajicimu trhu prace, lidskych, mate-
rialnich a finan¢nich zdrojt, poctu, struktury a pohybu pracovnikd, vyuzivani kvalifikace
a pracovni doby, pracovni neschopnosti, jakoz i tidaju tykajici se specifikace pracovnich
mist a ¢innosti, vCetné pozadavki na pracovniky a jejich pracovni schopnosti, stylu vedeni
firmy na vSech stupnich fizeni, kultufe pracovnich vztaht, nazort, postoju a pozadavkd,
tykajicich se vzdélavani vedoucich a vykonnych pracovniki, soucasnych pracovnich pro-
blému a perspektivnich pracovnich tkolt firmy/instituce apod.

Pro personalni utvar je prospéSné znat nejen profesné-kvalifikacni strukturu pracovnich

zdroju, ale i jeji vyvojové tendence v regionech, z kterych je firma/instituce Cerpa, ale i
preference v profesni orientaci skupin mladeze, které jsou ve stadiu volby povolani.
b) Co se tyce zjisténi vzdélavacich potieb jednotlivych pracovnikl, vychazi se z analyz
udaju o konkrétnim pracovnim misté a Cinnosti, vCetné pozadavki na pracovnika a jeho
pracovni kompetence, o dosazeném vzdélani a plnéni kvalifikacnich pozadavkd konkrét-
niho pracovnika, ktery je zafazen na pracovnim misté, o vzdélavacich programech, které
absolvoval, o vysledku testti, 0 hodnoceni jeho pracovniho vykonu, o vyuzivani kvalifikace
a pracovni doby, o pracovni neschopnosti, o prubéznych a rocnich pohovorech a hodnoce-
nich pracovnika, ze zaznamu a dalSich zdroji, v nichz se zobrazuji postoje a nazory kon-
krétniho pracovnika, jakoz i udaji o jeho docilité — tedy potencialu a zpusobilosti dale se
vzdélavat a kultivovat svoji osobnost.

Znalost zakladnich dimenzi dospé€lého, zejména z pohledu védy o vychove a vzdelavani
dospélych - andragogiky, jeho mozného dotvareni, formovani a kultivace v ramci firem-
niho systému dalSiho profesniho vzdélavani, je pro vyse naznacené ucely a dosazeni vysoké
efektivnosti v jejich ramci nevyhnutelna.

Co se tyCe presného méfeni vyse uvedenych aspekti vzdélavani, kompetenci, kvalifi-
kaénich pozadavkl konkrétnich pracovnich mist, pracovnich vysledkti (manualnich + inte-
lektudlnich) apod., je tfeba brat v ivahu, ze jsou to vétSinou veli¢iny tézko kvantifikova-
telné. Zejména slozka kvalifikace — vzdélani se bézné méfi a posuzuje stupném ukonceného
formalniho vzdélani v ramci statniho systému. Ale i s druhou slozkou kvalifikace - praxi
to jednoduché neni. Jasn¢€ méfitelna je jenom jeji délka, ale kvantifikovat kvalitu, podil, ¢i
narust specifickych schopnosti, ptistup pracovnika k feseni ukolt, jeho postoje v jejim pra-
behu je mozné zvladat pouze expertnim odhadem na néjaké predem stanovené skale. Zatim

to presnéji postihnout neumime.
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Obecné mozno shrnout, ze potfeby v oblasti vzdélani jsou vyjadfovany odhadovanymi

rozdily mezi znalostmi, dovednostmi, schopnostmi, ptistupem, porozuménim problému na
stran€ pracovnika a tim, co je mozné v kvantitativné-kvalitativni roviné identifikovat jako
pozadavky pracovniho mista apod., pfiCemz netfeba asi zvyraziovat, ze kazdé pracovni
misto (zamestnani) klade na pracovnika jiné pozadavky.
B) V oblasti zajmové — volnocasové edukace dospélych a seniorskych edukantt se zjisto-
vani edukacnich potfeb zpravidla neprovadi. Instituce zabezpecujici organizovani edukac-
niho procesu jsou ale dneska schopny takovéto zji§tovani na zadost klienta provést, ne-
mluvé o specialnich institucich Assessment ¢i Development centra, které jsou schopny do-
davatelskym zptsobem zabezpecovat i slozit€jsi ¢innosti (napf. kompletni agendu perso-
nalni prace ¢i jen vybér pracovnikd apod.).

Ve vétsiné pripadu se pouzivaji k tomuto ucelu tak v profesni, jakoz i v zajmové — vol-
nocasové sfére baterie technik jako jsou standardizované, ¢i semistandardizované testy, do-

tazniky apod., kterych uplatnéni rozebereme pozde¢ji.

SHRNUTi KAPITOLY

Student po prostudovani textu 3. kapitoly zna a je zpusobily vysvétlit osobnostni kom-
petence dospélych a seniorskych edukantd i jejich docilitu, jako (pfevazné€) fizenych sub-
jekta didaktického procesu, jakoZ i profesni, osobnostni a andro/gerontodidaktické kompe-
tence edukatort — ridicich subjekta didaktického procesu. Taktéz zna a umi vysvétliti moz-
nosti a metody zjistovani, identifikace a vyuzivani vzdélavacich potieb dospélych a seni-

orskych edukantt.
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Zaver

Udélejte struéné shrnuti prostudované treti lekce tak, ze kromé€ vyjmenovani osobnostnich
kompetenci a potieb dospélych a seniorskych edukantd, jakoZ i vyjmenovani osobnostnich,
profesnich a andro/gerontodidaktickych kompetenci edukatorti, vcetné jejich strucné cha-
rakteristiky imaginarnimu spoluzékovi vysvétlite i metody zjisStovani a identifikace edu-
kacénich potieb u edukanti v dospélém (pfevazné pracujicich lidi) a seniorském (pfevazné
lidi v dichodovém) véku. Zduvodnéte pfitom vyznam a uplatnéni zjisténych vzdélavacich

potteb pro efektivnost celého didaktického procesu.

Otazky k zamySleni

1. Uméli byste vysvétlit rozdil mezi obecnym pojetim kompetenci a kompetencemi klico-
vymi?

2. Uméli byste objasnit, co piedstavuji u seniord profesni kompetence, zda se u nich vi-
bec vyskytuji a kdy a pro€ se jimi tieba zabyvat?

3. Dokazali byste zdivodnit, pro€ je potieba u edukace zjistovat potfeby edukanti?

Korespondencni ukoly

1. Napiste, které profese pracovnikt se fadi pod kategorii edukator dospé€lych a seniord.
2. Na zaklad¢ studia doporucenych prament (ale i mimo n€) vyhledejte, vypiste a stru¢né
charakterizujte (ale jen zasadné jiné, nez jsou uvedeny v této opore):
a) 3 osobnostni a profesni kompetence u dospélych edukantt,

b) 3 osobnostni a profesni kompetence u seniorskych edukanta.

Zpracované ukoly zaslete uciteli predmétu pres systém LMS do konce tietiho tydne daného

semestru. Maximdini rozsah iikolu — 3 NS. Nezapomeiite uvést pramen/prameny dle CSN

ISO 690.
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4 CILE A ETAPY DIDAKTICKEHO PROCESU U DOSPE-
LYCH A SENIORU

[@l[menrmneommmory ]

Ctvrta kapitola obeznamuje s nematerialnim prostiedkem didaktického procesu u dospé-
lych a seniord, a to s cili didaktického procesu, jakoz i s jeho etapami.

Hewewprory ]

Student po prostudovani textu kapitoly by mél byt schopen:

e vysvétlit podstatu a funkci cilti v didaktickém procesu u dospélych a seniorskych edu-
kantt, jakoz i jejich zakladni clenéni na kognitivni, afektivni a psychomotorické;

o vysvétlit skladbu zakladnich etap tohoto procesu z hlediska motivace, prvniho kontaktu
edukanta s u¢ivem, osvojovani si jej, hodnoceni a uplatnéni jiz interiorizovanych po-
znatk;

e reprodukovat, aplikovat a rozvijet poznatky v naslednych predmétech studia tohoto stu-
dijniho programu, jakoz i v kontaktu s pracovniky zaméstnanymi v oblasti edukacni péce
0 seniory.

_

nematerialni prostfedky didaktického procesu, cile a cilenost didaktického procesu, etapy
didaktického procesu u dospélych a seniort

Odhad ¢asu potrebného ke studiu:

Vzhledem k rozdilim v docilité a zptisobu samouceni kazdého studenta, odhadujeme po-
tiebny Cas k osvojeni si poznatku této kapitoly na 40 az 50 minut.




Juraj Kalnicky - Androdidaktika a gerontodidaktika
VYKLADOVA CAST

Mezi nematerialni prostiedky didaktického procesu fadime cile, obsah, formy, metody
a zasady/principy vzdélavani a vyuky. Z nich se v této kapitole budeme vénovat cilim a
etapam didaktického procesu u dospélych a seniort.

Cilem didaktického procesu je prostfednictvim komplexu dil¢ich aktivit vytvofit pod-
minky na feseni kli¢ovych otazek, které si edukanti v procesu uceni vlastni aktivitou osvo-
juji. Cilené a planovité vzdélavani, uceni se (vyuka + sebevzdélavani) jako dvé komple-
mentarni slozky dotvareji proces edukace, ktery (jak na to upozornil jiz J. A. Komensky)
také formuje a dale rozviji identitu a aktivitu edukantl, podnécuje jejich fantazii a tvofivost,
ovliviiuje mravni a estetické hodnoty, umoziiuje formovani jejich sebe-regulacnich aktivit.

To znamena, ze v didaktickém procesu se prostiednictvim kompaktné pusobicich ele-
mentd vyuky a sebevzdélavani formuje komplexni osobnost, ktera ziskané védomosti,
zru¢nosti a navyky vyuziva jako nastroj na:

* vnitini, mySlenkové zpracovani informaci
» ziskavani dalSich informaci z jakychkoliv zdroju informaci
* jejich uziti v praxi v aktualnim Case, v aktuadlnich souvislostech a podminkéch.
Tedy pro komplexni rozvoj osobnosti dospélych a seniorskych edukantt jsou cile vzde-
lavani rozmanité. Dle Pettyho ¢lenéni jsou:

- kognitivni (védomostni stranka)

- afektivni (emocionalni stranka)

- psychomotorické (prakticky vykon ¢innosti).*?
Soucasny didakticky proces zejména u dospélych a seniorskych edukanti (na rozdil od
tradi¢niho /transmisivni paradigmal/ pojeti prenosu informaci od edukatora k edukantovi)
by mél byt postaven na participativni kreaci poznatkd /konstruktivistické paradigmal ** na
zakladé porovnavani novych informaci ziskanych z riznych zdroja (tedy nejen od eduka-
tora na vyuce) s puvodnimi pfedstavami (prekoncepty) edukant. Zakladem vzdélavaciho

procesu (vyuky a sebevzdélavani) u dospélych a seniort je aktivni, realna ¢innost edukantd,

ktera je zalozena na myslenkovych aktivitach, na experimentech, na hledani variantnich,

3 C.d. PETTY (2004), s. 303- 304.
3 C. d. KALNICKY (2017a),s. 117.
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alternativnich feSeni, které mohou byt provadény i pokusem a omylem. Takto chapany edu-
kac¢ni proces formuje edukanta, dotvati jeho hodnotovy systém, zarovern zptehlediiuje jeho
osobnostni hodnoty, které jsou pro néj (ale i pro praci edukatora) dulezité.

Vzdeélavaci proces jako slozity systém obsahujici Sirokou Skalu aktivit, které se Casto
vzajemné prolinaji, je mozno z hlediska jejich funkce usporadat dle Muzika* do nasledu-
jicich etap:

a) motivacni etapa - pripravuje edukanty na aktivni ¢innost ve vyuce, pfitom jeji tlohy je
mozné vyjadfit nasledovné:

* motivace koncentruje pozornost edukanta na ¢innost,

* vyvolava v ném zajem (aktivacné - aspirani motivace),

* yytvafi podminky na praci, na snizeni (odstranéni) napéti,

* pomaha usporadat podnéty (vnitini 1 vnéjsi) a vyvolat ¢innost smeétujici k naplnéni vy-
chovné-vzdélavacich cilt (smérove - dynamicka motivace).

Vyzkumy prokézaly, ze dospéli a seniorsti edukanti maji potfebu ve vyucovacim procesu
prokazovat své schopnosti a aktivné se projevit. Jejich pfima motivace roste s jejich podi-
lem na vyuce. Je jim tfeba davat prilezitost, aby se dotazovali, aby seznamovali ostatni
edukanty se svymi zkuSenostmi. Pfimou motivaci edukantti podporuje i znalost kritérii pii
hodnoceni vysledku u€eni. V této souvislosti je tfeba si pfipomenout stale aktualni charak-
teristiky dospélych ve vztahu k edukaci od jiz zminéného C. Rogerse, ke kterym dospél na

béazi vyzkumia. 3¢

3 Viz c. d. MUZIK (2004).

% Viz c. d. ROGERS (2015):

o Dospéli edukanti ve vzdélavacim procesu potiebuji ve svych vztazich v rdmci procesu vyuky potvrzovat svoji
dospelost, tj. piedpokladaji, ze edukator bude ve vztahu k nim uplatfiovat kooperativni styl fizeni, takze jeho
jednani bude partnerské, pratelské, vstiicné a korektni.

e Dospéli edukanti nepfestavaji riist, rozvijet se a ucit se. Rychlost a smér vzdé€lavani a zmény osobnich nebo
profesnich kvalit muze byt u kazdého jednotlivce jiny, avsak vSichni jsou zapojeni do dynamického procesu zmén
a efektivni vzdélavani musi tento proces podporovat.

o Kazdy dosp€ly edukant piinasi do procesu vzdélavani své zkusenosti, diive ziskané védomosti i emocionalni
stanoviska. Efektivni vzd¢lavani musi byt zalozené na respektovani skuteCnosti, ze dospéli edukanti vnaseji uve-
dené osobni kvality do vzdélavaciho procesu, ¢imz pfispivaji k jeho jedine¢nému a jimi ovliviiovanému priab&hu.
Ignorovani toho jevu miize podlamovat jejich vzdélavaci usili.

o Dospéli edukanti obvykle pfistupuji ke vzdélavani s vytyCenymi cili. Vzd€lavani vSak neni jen uspokojovani
objektivné danych vzd¢lavacich potieb, ale zahrnuje také uznani cilli, zaméri, motivaci a ptani vzdélavanych
jedinct, jakkoli mohou byt rozdilné, protikladné nebo zmatené.

o Dospéli edukanti pfichazeji do kurzi i s urCitymi o¢ekavanimi, tykajicimi se samotného procesu vzdélavani.
Na zéklad¢ svych predchozich zkuSenosti dospéli pristupuji ke vzdélavacimu procesu s o¢ekdvanimi, kterd sou-
visi se zptisobem vzd€lavani a s jejich schopnostmi ucit se. Efektivni vzd€lavani musi zohlediovat pocatecni
které budou ovliviiovat kvalitu jejich vzdélavacich vysledkii.

o Vsichni dospéli jsou ovliviiovani urCitym socidlnim prostfedim, které modifikuje jejich pozadavky na vzdéla-
vani a vzd¢lavaci a potfeby. Konkrétni vzdélavaci cile a programy by mely tyto zvlastnosti respektovat.

o Vsichni dospéli si jiz vyvinuli bud’ védome, nebo nevédomky vlastni zptisoby vyrovnavani se s pozadavky na

34



Juraj Kalnicky - Androdidaktika a gerontodidaktika

b) expozicni etapa - zabezpeCuje prvotni kontakt edukanta s obsahem uciva. M4 poznavact,
kognitivni vyznam. Nejvyznamnéj§i a nejslozitéjsi soucasti expozicni etapy je pojmo-
tvorny proces. Je strukturovan do tii stuprii. Prvnim je vnimani konkrétnich jevia a faktt
anebo jejich slovniho opisu. Druhym je jejich spravné pochopeni a trvalé zapamatovani.
Tretim je usoustavnéni osvojenych védomosti, jejich aplikace do praxe. Vysledkem jsou
zrucnosti, které se projevuji jako zpusobilost spravné a co nejrychleji a s co nejmensi na-
mahou provést jistou ¢innost;
¢) fixacni etapa - je zamétena na utvrzovani, upeviovani uciva. Pro edukanta vytvari pred-
poklady pro opakovany kontakt s jevy, pojmy, procesy. Vytvaii podminky pro postupné
zvnitifiovani uciva, pro hledani novych vazeb, jejich zdivodnovani a dokazovani. Aby fi-
xace byla ucinn4, je potfeba hledat takové metody prace, které nebudou shodné s expozic-
nimi metodami. Tak se vytvoii predpoklady pro kontakt s novym ucivem i pro tu skupinu
edukantt, ktefi nebyli v pribéhu expozice aktivni. Plati pozadavek, Ze jestli se v prubéhu
expozice pracovalo prevazné slovnimi metodami (vyhovuyji pfedevsim sluchovym typim
edukantt), pak pii fixaci je potieba pracovat s metodami z jiné skupiny metod (nazorné-
demonstra¢nimi, praktickymi apod.);
d) diagnosticko - hodnotici etapa - umoziiuje edukatorovi zjistit stav a aroven védomosti,
zru¢nosti, navykt a postoju, stanovit diagnozu, prognézu a po ukonceni vzdélavaciho cyklu
je 1 hodnotit. Pfirozenou soucasti etapy jsou informace, které jsou zacilené na vysloveni
stanoviska k pozitivim vykonua edukantu, jako i jejich orientace na dalsi zkvalitnéni a roz-
Sifovani pozitiv. Edukator v hodnoceni zajima stanoviska i k nedostatkiim a nabizi edukan-
tim informace o tom, jak je odstranit;
e) aplikacni etapa - zabezpecuje prakticka uplatnéni ziskanych védomosti, zru¢nosti a na-
vykt v praxi. Etapa se zacina pod dohledem edukatora na vyuce, ma pokracovani v domaci
ptipraveé a kon¢i v praxi. Aplikacni etapa méa vyznamnou ulohu i z hlediska formovani za-
jmua, aktivity a tvofivosti. Podmiriuje rozvoj samostatnosti a odpovédnosti. Je nositelem
autoregulacnich prvku, které podporuji sebe-rozvoj.

Poradi jednotlivych etap je variabilni. V edukacni praxi se ¢asto vyskytuje dominantni

zastoupeni nekteré etapy.

své vzdelavani a svij rozvoj, maji tedy urcité ustalené modely vzdélavani, rizné styly uCeni.
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V zavéru této Casti jesté chceme zvyraznit skuteCnost, ze v profesni edukaci vyjadiuji

cile shodu mezi kvalifikacni strukturou pracovniki podniku/firmy/ instituce a potfebami

produkce a mély by byt z hlediska vlastnosti ,, SMART*:

Specifické, konkrétni (Specific)

ME¢titelné, kontrolovatelné (Measurable)
Akceptovatelné, splnitelné (Achievable)
Realné, dalezité z hlediska dosazeni (Relevant)

Terminované (Timed).?’

SHRNUTi KAPITOLY

Student po prostudovani textu 4. kapitoly zna a dokaze vysvétlit podstatu a funkci cila

v didaktickém procesu u dospélych a seniorskych edukantt, jejich zakladni ¢lenéni na ko-

gnitivni, afektivni a psychomotorické, jakoz 1 skladbu zakladnich etap tohoto procesu z hle-

diska motivace, prvniho kontaktu edukanta s uivem, osvojovanti si jej, hodnoceni a uplat-

néni jiz interiorizovanych poznatku.

3 Vizblize c. d. PETTY (2004), kde pise i o ,,technice SMART*.
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Zaver

Udelejte stru¢né shrnuti prostudované treti lekce tak, ze kromé podstaty a funkci cilt v di-
daktickém procesu u dospélych a seniorskych edukantt, vysvétlite imaginarnimu spoluza-

kovii skladbu zakladnich etap tohoto procesu, vCetné vlastnosti cild SMART.

Otazka k zamySleni

1. Umeéli byste zdGvodnit, pro¢ se mize nebo nemuze efektivné realizovat didakticky pro-

ces bez vytyCeni a uplatiiovani cilti tohoto procesu?

Korespondencni ukol

1. Stanovte co nejvice vzdélavacich cili pro 8 hodinovy kurz prevence vuci ,,Smej-
diim“® a to zvlasté pro skupinu edukantii ve véku 55 — 60 let a pak pro skupinu
edukantt ve véku 60 — 90 let.

Zpracovany ukol zaslete uciteli predmétu pres systém LMS do konce ctvrtého tydne daného
semestru. Maximalni rozsah kolu — 2 NS. Nezapomerite uvést pramen/prameny dle CSN

ISO 690.

3 Rozumi se prodejci s nekalymi imysly piimét starsi lidi koupit piedrazené (Casto nepotiebné) zbozi.
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5 OBSAH VZDELAVANIi, UCEBNi PROJEKTY/PRO-
GRAMY/KURIKULA

[@l[menrmneommmory ]

Pata kapitola obeznamuje s obsahem vzdélavani dospé€lych a seniord, s tvorbou ucebnich
projekt/programu a kurikul, v¢etné jejich slozeni.

Hlwewprory ]

Student po prostudovani textu kapitoly by mél byt schopen:

e vysvétlit podstatu obsahu vzdélavani u dospé€lych a seniorskych edukantt, jeho déleni na
tfi zakladni typy andragogiky a gerontagogiky, jakoz i jeho zameéteni dle bazovych oblasti
lidské Cinnosti;

e vytvorit uCebni projekty/programy/kurikula a zdtvodnit jejich sloZeni ve vSech klicovych
soucastech;

e reprodukovat, aplikovat a rozvijet poznatky v naslednych predmétech studia tohoto stu-
dijniho programu, jakoz i v kontaktu s pracovniky zaméstnanymi v oblasti edukacni péce
0 seniory.

_

nematerialni prostfedky didaktického procesu, obsah vzdélavani u dospé€lych a seniort,
ucebni projekty/programy, kurikula, ramcové a podrobné ucebni plany a u¢ebni osnovy

Odhad ¢asu potrebného ke studiu:

Vzhledem k rozdilim v docilité a zptisobu samouceni kazdého studenta, odhadujeme po-
tiebny Cas k osvojeni si poznatku této kapitoly na 45 az 60 minut.

VYKLADOVA CAST
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Dal§im nematerialnim didaktickym prostfedkem je obsah vzdélavani a vyuky a tomu
se budeme vénovat v této kapitole.
Po zjisténi edukacnich potieb (jisté skupiny potencialnich edukantit) nasleduje ptiprava

13? jako zakladnich edukaénich dokument, ve kterych je vyme-

projektu/ programu/ kuriku
zen obsah*’ (i rozsah) vzdé&lavani.

Obsahové zaméteni edukace dospélych a seniorskych edukantl v nasem pojeti je plné
v souladu s &lenénim tii zakladnich druht uéeni dle Memoranda EU k CZU z r. 2000, t].
formalni, neformalni a informalni.

Fakticky tedy vychazime ze tii subsystému andragogiky a gerontagogiky:

¢ Obecna andragogika a gerontagogika — kam spadaji teorie vychovy, prevychovy,
reedukace a doskolovani, teorie socializace a resocializace, vCetné enkulturalizace,
déjiny edukace dospélych a seniorti, andro-didaktika a gerontodidaktika (teorie
uceni a vzdélavani, obsahujici i management a marketing) a komparativni andrago-
gika a gerontagogika. Dle ¢lenéni zminéného Memoranda EU k CZU zde spada
formalni uceni, tedy stfedoskolské a univerzitni studium ukoncené maturitou ¢i vy-
sokoskolskym kvalifikacnim diplomem dle nomenklaturnich tfi stupni (Bc., Mgr.,
Ph.D.).

e Profesni andragogika a gerontagogika — kam spadaji i vSechny pracovné-oborova
zaméfeni a specifikace typu firemni/institucionalni, socialni, napravni, forenzni,
bezpe&nostni, kulturni, atd. Dle &lenéni zminéného Memoranda EU k CZU se jedna
o neformalni u€eni v raznych institucich, firmach apod., které je spojeno s urcitou
profesi, ukoncené osvédcenim, ¢i certifikatem/atestem s riizné€ stanovenou plat-
nosti.

e Zajmova andragogika a gerontagogika (také mimoskolni, osvétova ¢i volno-Ca-
sova), kam (dle ¢lenéni zminéného Memoranda EU k CZU) patii zCasti neformalni
+ informalni u€eni (nahodilé, napt. z masmédii, z diskuzi), tedy edukace spojena
s dimenzemi osobniho z4jmu (zaliby, hobby - , konicky*), volného ¢asu, dobrovol-
nosti, socialné-kulturni kultivace, tvofivosti, uziti, vyziti a angazovanosti osobnosti,
ktera mize byt ukonCena i osvédCenim, Ci certifikatem/atestem s rizné stanovenou

platnosti (autoskola, pilotovani letadel, lodi, myslivost, stfelba, hrani na nastroje

3 Kurikulum je komplexnim souborem, obsahujicim planované cile vzdélavani, ucebni latku v podobé ramco-
vych a podrobnych plant a osnov s vyjadfenim rozsahu + forem a metod realizace + lektorského a technicko-
didaktického zabezpeceni apod.

40 Samoziejmé je vymezen iv ucivu zprostiedkovaném lektorem, ucebnicich, odbornych filmech, info-data-
bazich apod.
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apod.), nebo bez jakéhokoliv formalniho zakonceni, napt. u potencialné ,, celozivot-
nich® zajmovych krouzkl. Pficemz tato subdisciplina musi pocitat s tim, ze sféra
jejiho pfedmeétového zabéru je:

organiza¢né nejslozitejsi - ma nejmeéné centralisticky systém (a krome jiného je

v ni 1 nejvice virtuality)

obsahuje nejvice zacastnénych instituci

obsahuje nejvice sebe-aktivity a iniciativy ucastnika

ma nejvice ucastnikt viibec — tyka se vSech

ma nejSirsi obsahové zaméteni

ma nejvetsi repertoar edukacnich forem, metod a prostredka

ma nejméné utilitaristické cile — neymin se zde edukanti ,, honi“ za okamzitym

profitem.

Z hlediska konkretizace obsahového zaméfeni mozno orienta¢né stanovit oblasti:*!

umeélecko-esteticka (zpévokoly, tanecni, vytvarné, divadelni krouzky, muzea, ga-
lerie, tvorba a sbératelstvi riznych artefakti...)

sportovni (b&h, plavani, horolezectvi, jizda na koni, stielba...)
rekreacné-turisticka (hry, poznavaci zajezdy, vystupy...)

zdravotnicka (prevence, homeopatika alternativni mediciny, sbér bylin, vyroba
caju...)

environmentalni (chovatelstvi, péstitelstvi, zahradniCeni, myslivectvi, rybateni...)
jazykové-literarni (preklady, ¢teni, psani, sbératelstvi...)

védecko-technicka (modelafstvi, kutilstvi, védecké objevy, patenty...)

obcanska a politicka (besedy ¢i poradny k obCanskym pravim, prace v politickych
stranach a obCanskych sdruzenich, ¢i obecné samosprave...)

duchovni a nabozenska (seminafe o nabozenstvich svéta, cirkevni angazova-
nost...)

a dalsi.

Co by tedy mely obsahovat (jaké slozky) ucebni projekty/programy/kurikula pro dospélé

a seniory ve vSech tfech oblastech vzdélavani?

Predevsim by to mély byt tyto zakladni soudasti:*

4l Pro jedince, ktefi maji tuto sféru, nebo jen nékterou jeji oblast ve své pracovni naplni a profesné se v ni
zdokonaluji se samoziejme i tato zajmova sféra stava zalezitosti profesni.

4 Neékteré jsou Klasifikovany jako kli¢ové, jiné jako podpurné determinanty efektivnosti eduka¢niho pro-
cesu — viz blize ¢. d. KALNICKY (2017a).
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uvod — charakteristika organizatora edukace — interni utvar, nebo dodavatelska
instituce, ekonomicky rozbor, zditvodnéni edukace jisté kategorie pracovnikii, stu-
peri akreditace kurikul;

koncept vstupni, prabézné a vystupni diagnostiky ucastniki,

ucastnici — vybér, charakteristika, urover docility a cilové kompetence;

lektorské zabezpeceni — vybér, kompetence odborné a androdidaktické/gerontodi-
daktické - interni/externi;

cile — obecné, profesni, individudlni (na bdzi prestizZe, zdjmii; zditvodnény a ocekd-
vany prinos pro firmu/jedince) napt. do-kvalifikace, rekvalifikace, reedukace, in-
dividualni uceni se;

obsah — ucebni plany + ucebni osnovy (ramcové, podrobné) + rozvrh+ ucebnice,
opory, a jiné zdroje (nosice) — TV, video, PC, audio, internet, intranetové , kon-
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Zervy

formy — (min. kombinace prezencnich + samostudia);

metody — (min. kombinace informativnich a formativnich);

didaktické prostiedky — materidlni/nematerialni - PC, ucebni texty, systém kon-
zultaci pres e-mail;

efektivnost — zpuisob zjistovani; priibézné, zdvérecné hodnoceni splnéni vzdéldva-
cich cilu;

rozpocet — véetné poplatkii/jinych vyloh a ndkladii i ze strany ucastnikii; systém
vyhodnoceni, certifikace;

organizacni zabezpeceni (Fidici osoby projektu a edukacni aktivity, asistenti,
misto, didakticko-technické vybaveni uceben, knihovna + dalsi logistika - obcer-

stveni, nocleh, strava, kulturni vyziti).

Jistou mnemotechnickou pomuickou pro sestaveni klicovych slozek dobrého pro-

jektu/programu/kurikul mohou byt na zaklad€ naSich letitych praktickych zkuSenosti napt.

odpovédi na nasledujici otazky:

Kdo — organizator

Pro¢ — cil vzdélavaci akce - zdivodnéni

Co — obsah akce — ucebni plan + osnova

Kym - prostfednictvim koho — edukatora/lektora

Koho — edukantalucastnika/uicastniky

Jak — vzdéldvaci forma + metoda

Kde — misto konani
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Kdy - datum - doba + hodinovy rozsah kondni

Za co — ndklady, véemé logistiky.

SHRNUTI KAPITOLY

Student po prostudovani textu 5. kapitoly zna a umi vysvétlit podstatu obsahu vzdéla-
vani u dospélych a seniorskych edukantti, jeho slozeni dle tfi zakladnich typd andragogiky
a gerontagogiky, jakoz 1 jeho zameéreni dle bazovych oblasti lidské Cinnosti. Zna, ale je
schopen 1 vytvorit na zakladé pozadavku ucebni projekt/program/kurikulum, pfi¢emz do-

vede zdivodnit jeho slozeni ve vSech klicovych soucastech.
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Udglejte stru¢né shrnuti prostudované paté lekce tak, ze svému imaginarnimu spoluzakovi
kromé vysvétleni podstaty obsahu vzdélavani dospélych a seniord u tii zakladnich typt
zdtvodnite sloZeni u¢ebniho projektu/programu/kurikula, vetné€ vysvétleni rozdilu mezi

ramcovym a podrobnym ufebnim planem a osnovou.

?
Otazka k zamySleni

1. Myslite, ze je nebo neni potieba, aby organizator vzdélavaci akce znal rozdil mezi

slozenim ramcového ¢i podrobného ucebniho planu a osnovy?

Korespondencni ukol

1. Zpracujte vzdélavaci projekt pro libovolnou zdjmovou oblast v rozsahu 30 u¢ebnich

hodin pro U3V, piitom uplatnéte zakladni soucasti zminéné na s. 45 této opory.

Zpracovany tikol zaslete uciteli pFedmétu pres systém LMS do konce pdtého tydne daného
semestru. Maximalni rozsah ikolu — 7 NS. Nezapomerite uvést pramen/prameny dle CSN

ISO 690.
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6 FORMY VZDELAVANI A UCENI

[@l[wenrmneommomory ]

Sesta kapitola obeznamuje s formami vzdélavani a uceni dospélych a seniort dle ¢lenéni
na profesni a neprofesni bazi piisobeni, jakoz i jejich charakteristiky.

Hewewprory ]

Student po prostudovani textu kapitoly by mél byt schopen:
vysvétlit ¢lenéni vyukovych forem dle profesni a neprofesni oblasti zamétent;
charakterizovat podstatu vyukovych forem — k ¢emu jsou prioritné didakticky urceny;
reprodukovat, aplikovat a rozvijet poznatky v naslednych predmétech studia tohoto stu-
dijniho programu, jakoz i v kontaktu s pracovniky zaméstnanymi v oblasti edukacni péce
0 seniory.

_

ucebni forma, zakladni ¢lenéni forem vyuky dle profesni, ¢i zajmové (neprofesni) oblasti,
charakteristika klicovych forem vyuky dospé€lych a seniora

Odhad ¢asu potrebného ke studiu:

Vzhledem k rozdilim v docilité€ a zptisobu samouceni kazdého studenta, odhadujeme po-

tiebny Cas k osvojeni si poznatku této kapitoly na 75 az 85 minut.
VYKLADOVA CAST

Edukacni forma je organizaénim ramcem vyuky - specialné organizovanou ¢innosti
edukatora a edukanta, tak v oblasti informativni, tedy vzdelavaci, jakoz i v oblasti forma-
tivni, tedy vychovné, ktera probiha podle stanoveného poradku a rezimu. Eduka¢ni forma

se sklada z vyukovych jednotek, celku, které v procesu uceni se dospé€lych a seniortt nemusi
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predstavovat klasické ucebni hodiny Skolského typu, jak je zname od dob J. A. Komen-
ského.** Mize to byt napiiklad soustfedéni (v ramci né&jaké §irsi formace, kterou mize byt
napf. kurz).
Co se tyCe zakladniho Clenéni forem edukace, to se ustalilo ve §kolni, ale 1 mimo-

Skolni praxi na:

i. pfimou vyuku- individualni, skupinovou ¢i plenarni (hromadnou)

ii. distan¢ni vyuku

iii. sebevzdélavani

iv. kombinovanou vyuku (kombinace ptredchozich).
6.1 Formy v profesnim?* vzdélavani dospélych a seniort

Formy edukace dospélych a seniort jsou, podobné jako metody, dnes nejpodrobnéji roz-
pracovavany a variovany do rozsahlych po¢ti Snadno je mozno najit v pocCetnych publi-
kacich odborniki na didaktiku, andragogiku, ¢i androdidaktiku, jako jsou Livecka, Borak,
Maiiak, Svec, Kalnicky, Muzik, Pettkova, Cornanicova, Bockova, Miihlpachr, Serak, Be-
nesova, gpatenkové, Smeékalova, Zormanova a dal.

Co se tycCe institucionalniho zajisténi, tyto formy realizuji stfedni a vysokeé Skoly, jakoz
i dalsi vzdélavaci instituce riznych nazv(,* které se v zajmu toho, aby mohly vydavat
svym absolventim osvédCeni s celostatni platnosti, podrobuji se tzv. malé akreditaci

v ramci jednotlivych resortd.*®
6.1.1 CHARAKTERISTIKA FOREM — PRO PROFESNi OBLAST EDUKACE
V této kapitole se zametime pouze na dle nas klicové formy, které jsou ve vzdelavani

dospélych a seniorti nejfrekventovandjsi a jsou uplatiiované pievazné v profesni edukaci®’:

kurz, predndska, semindr, cviceni, Skoleni, instruktdz, workshop, koucovani, mentoring,

4 Jako prvni piiSel s tzv. tiidné-hodinovym systémem.

# Z divodi, Ze seniofi nestuduji v fadném studiu na SS, ani na VS, formalnim vzdélavanim seniori se za-
byvat nebudeme.

4 Pusobici jako ,,s6lo hrac¢i“ na poli edukace dospélych, nebo se sdruzuji v AIVD (asociace instituci vzdé-
lavani dospélych). Celkové je jich v CR cca 2000.

46 Napt. kurz topi¢t plynovych kotli realizuje soukroma vzdélavaci instituce, ktera si dala tento kurz akre-
ditovat na Ministerstvu zivotniho prostiedi.

47 Slovo pievazné je potieba chapat tak, Ze aZ na vyjimky se tyto formy uplatiiuji i v edukaci volno¢asové -
zdjmove, tedy neprofesni.
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konzulting, stdz, exkurze, rotace, stinovani, profesni, e-learning assessment €1 development

centre, atd.

Kurz - z latinského cursus — béh - nejrozsitené)si forma slozena z komplexu vyukovych
jednotek, lekci, které na sebe bezprostredné navazuji, nebo se periodicky opakuji, pficemz
mohou byt tematicky rozmanité, jindy jako soubor pfedméta ¢i problému, které jsou sou-
&asti uéebniho programu.*® Podle cilovych funkci jsou znamy typy kurzii: aktualizacnich,
doskolovacich, funkcnich, specializa¢nich, inovacnich, kvalifikacnich, rekvalifikacnich,
ptipravnych, zaskolovacich, postgradudlnich, pro-gradualnich, pomaturitnich, odbornych,
jazykovych, korespondencnich, distan¢nich, otevienych a dalSich. Dle ¢asového hlediska
jsou to kurzy: kratkodobé, dlouhodobé, cyklické, permanentni, letni, veCerni; dle pfeva-
zujici miry uplatnénych médii, bychom mohli mluvit o kurzech televiznich, rozhlasovych
atd.

Prednaska —vzdélavaci forma postavena prevazné na informativni metodé monologického
vykladu, pfi které se prezentuje utfidény systém informaci z jednoho nebo vice tematickych
obort tak, aby edukanti dostali uceleny obraz o skutecnostech, které jsou jejim pfedmétem.
Je spolu se seminafem a cvi¢enim jednou ze tii zakladnich vzdelavacich forem na vysokych
Skolach.

Semindri — forma vyuzivajici participaci edukantil, obyCejné zaméfena na procvicovani a
upevnéni poznatkt z prednasky a vykladu, ¢i samostudia prostiednictvim referati a kore-
ferati edukant metodou diskuze v plénu.

Cviceni - forma vyuzivajici participaci edukanti obycejné€ zametena na konkrétni praktické
procvic¢ovani aplikaci souvisejicich a navazujicich na poznatky z prednasky ¢i samostudia,
a to obyCejné v malych skupinach s cilem upeviiovani postojui, navykd, zru¢nosti, modelt
chovani, télesnych (pohybovych) ¢i intelektovych schopnosti a kondni. V oblasti ziskavani
praktickych dovednosti jsou uplatiiovany (ve spojeni s nize uvedenou formou instruktdze)
specifické druhy cviceni jako jsou ndcvik (zrucnostni konkrétni operace), vycvik - training

(rozsahly, obsahuje vice témat) a zdcvik (velice stru¢né zacvicenti).

4V riiznych souvislostech se v§ak miiZe pod timto nidzvem ukryvat rozdilna podstata: napt. v USA, Kanadg,
ale i dalsich zapadnich zemich se napt. pouziva tohoto nazvu pro pojmenovani urit¢ho studijniho predmétu
- tematického bloku - na vysokych Skoldch, v rozsahu jednoho semestru. Studenti si pak zapisuji paralelné
napt. pét kurzli v semestru po dvou az ¢tyfech hodinach tydng; na Open Université ve Velké Britanii obyc¢ejné
kurz obsahuje vse, co se béhem roku uci v ur€itém studijnim oboru.
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Kolokvium — je rozhovor pred autoritou; napf. na vysoké Skole to mize byt jeden z druhti
zkousky, kdy edukant prokazuje své znalosti pfed povéfenym zkousejicim pedagogem,
nebo pred odbornou komisi; vysledkem procesu kolokvia je udéleni nebo neudéleni osved-
Ceni o absolvovani piislusné zkousky. Na tomto zakladé muze také dojit k udéleni pedago-
gického, akademického nebo veédeckého titulu.

Skoleni — forma systematického a odborného vzdélavani oby&ejné sludujici v sobé nékolik
metod, pfevazné informativnich prednasek; uzce souvisi s formami doskolovdani (dopl-
néni), zaskolovdni (jen na jistou specifickou operaci) a preskolovanti - rekvalifikace (zména
zaméfeni); jako druhy jsou znama cyklicka a funkéni Skoleni.

InstruktaZ — individualni, skupinové ¢i hromadné podani tstniho nebo pisemného teoretic-
kého uvodniho, prubézného, ¢i zavérecného navodu za ucelem osvojeni si zpusobilosti pro
efektivni vykon jisté Cinnosti.

Workshop - jde o formu prohlubovani znalosti (pfedpoklada se, ze Gcastnici maji urcity
teoreticky zaklad anebo jsou schopni jej sami zvladnout), kde prostfednictvim riznych me-
tod a technik (brainstorming, priorizace, mentalni mapy, zpétna vazba, aj.) na bazi vlastnich
zkuSenosti a znalosti edukanti pfichazeji k feSeni zadaného problému — vystupu, ktery je
pro né uziteCny a vyuzitelny v jejich dalsi praci nebo praxi, kam si odnaseji obycejné€ i vice
podnéta pro své dalsi praktické ptsobeni. Edukator sehrava roli moderatora, facilitatora.
Vyuceni — forma ziskani uplné zakladni kvalifikace (teorie + praxe); v délnickych profesich
koncici vyuénim listem na stfednich odbornych Skoléach.

Zauceni — kratkodoba forma v délnickych profesich (realizuji firmy samotné) bez ziskani
kvalifikace, kde se cil a obsah soustfed’uje hlavné na ziskani praktickych zru¢nosti pti vy-
konu jistych manualnich ¢innosti.

Koucovani (coaching) — forma dlouhodobé¢jsi systematické instruktaze, vysvétlovani a sdé-
lovani ptipominek, vCetné periodické kontroly vykonu pracovnika ze strany Skolitele —
kouce (obycejné ptimého nadfizeného) za ucelem dosazeni zadouciho vykonu a podniceni
iniciativy u edukanta, pficemz se muze zefektivnit interpersonalni komunikace a vyuzit
prostor pro konkretizaci cilt a tikold rozvoje profesni kariéry.

Mentorovani (mentoring) - jistd obdoba koucingu, jez do procesu formovani pracovnich
schopnosti edukanta vnasi prvek iniciativy edukanta, ktery si sam zvoli sviij vzor — men-

tora, ktery jej neformalné stimuluje, usmértiuje a radi mu.
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Poradenstvi (counsulting, counselling) — formovani pracovnich schopnosti edukantt pro-
stfednictvim udileni rad (pfevazné ze strany pifimého nadiizeného) a vzéjemného konzul-
tovani, pficemz se pocita s aktivitou a iniciativou edukatora predkladanim vlastnich navrha
feSeni problému, ale i korektivnim ucinkem zpétné vazby.

Studijni pobyt - je prevazné individualni a dlouhodobégjsi (n€kolik mésict az let). Jde o
dopliikovou formu edukace pro specialisty a manazery, zamétfenou prevazné na teoretické
poznavani urcitych jevi, bez vykonu pracovnich pozic.

Staz — individualni forma systematického dlouhodobé&jsiho vykonu zaméstnani na jiném
pracovisti a pracovnim misté (1 v zahranicni firmé) za ucelem zvyseni profesniho rozhledu,
ziskani novych zkusSenosti a roz§ifeni pracovnich i osobnostnich kompetenci.

Exkurze - skupinova forma kratkodobé (Casto nékolikahodinové) pracovni navstévy
s uplatnénim metody pozorovani, obycejné modernich vyrobnich prostor, technologii ¢i
zatizeni, s moznosti dotazli a odpovédi na ne¢.

Rotace - neboli ,, kolecko *“ (crosstraining) je forma rozvoje pracovnich schopnosti, podsta-
tou které je na jisty Cas ,,pfeveleni* pracovnika na (obyCejné vSechny) useky, pracovisté,
provozy firmy, kde jsou mu ptfidélovany pracovni tkoly na pracovnich mistech, znama
zejména v systému zvySeni kvalifikace (tzv. atestace), ale i v pfipravé specialisti a budou-
cich fidicich pracovniku i v jinych oborech a rezortech hospodarstvi. V Japonsku se napf.
pouziva i jako diagnosticka metoda pro zjisténi nejlepSich predpokladi pro jistou oblast
firemni prace, aby se predeslo nevhodnému umisténi na konkrétni pracovni pozici.
Stinovdni, neboli zdvojeni (shadowing) - je kratkodoba nebo dlouhodobéjsi forma rozvoje
pracovnich schopnosti, jejiz podstatou je na jisty ¢as ,,pfidéleni* pracovnika (ktery se oby-
¢ejné pripravuje na vykon fidici pozice) jako asistenta ke zkuSenému (obycejné fidicimu)
pracovnikovi, kterému pomaha pfi plnéni jeho ukoll a uci se od n€j napodobovanim za-
doucim pro-firemnim modelim v pracovnich postupech, pristupech alei osobnim chovani.
Profesni rehabilitace — specialni forma, druh rekvalifikace se zaméfenim na opétovné za-
fazeni osob do pracovniho procesu, napt. po dlouhé nemoci, ¢i tézkém urazu, nebo kterym
jejich stavajici zdravotni stav neumoziiuje trvale nebo dlouhodobé vykonavat dosavadni
zamestnani.

E-learning - forma edukace (Casto zvana i technologie) pomoci pocitace a vyuzivani po-
¢itaCovych siti (www - world-wide-web), hlavné internetu (e-learning piekonal pavodni
koncepci CBT - Computer Basic Training - pocitaCem podporovanou vyuku programova-

ného uceni). Jde predevs§im o systém OC - online center, umoziujici studium ucebnich
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materiald na webovych strankach s moznosti elektronické komunikace s pridélenym tuto-
rem, kde kromé ucebnich materiala jsou k dispozici pfipravené kurzy a vzdé€lavaci pro-
gramy i s moznymi virtualnimi tfidami edukantl a edukatord, dale zadani cviceni, testové
otazky apod. Ve firemnim vzdélavacim prostiedi byva vyuzivan vlastni Intranet. Princip
tohoto vzdé€lavani tkvi v instalaci centralniho vzdé€lavaciho serveru, ke kterému se ucastnici
pfes svijj pocitacC pripoji, z libovolného mista a v libovolny Cas si vyberou pomoci internet-
prohlizece vhodny kurz, ¢i program umistény na ném. Soucasti je samoziejme zpétna vazba
a kontrola ziskanych znalosti t¢astnikii pomoci cviceni a riznych variant testi. Jednou
z hlavnich prednosti je moznost integrované podpory ucastnikt lektorem on-line formou
(,,chat”, videokonference...) nebo off-line formou (diskusni fora, e-mail...) a moznost vza-
jemného uceni se ucastniki mezi sebou. Je mozné a v nékterych piipadech i vyhodné tuto
formu vzdélavani kombinovat s jinymi, pfedev§im s workshopy a seminafi.

Assessment Ci development centre - diagnosticko-vycvikova forma (ale 1 typ instituce)
s poslanim komplexniho nacviku fidicich, operacnich a jinych dovednosti, u které edukanti
za uplatnéni riznych metod (hlavné pfipadovych a inscenacnich) plni zadané ukoly a fesi
problémy, Casto tvorici napli prace manazeru ¢i specialistd, které mozno dneska generovat
nahodné (pocitacem), 1ze ménit i jejich frekvenci a vytvaret tak riiznou uroven zatéze az
stresu. Také vyhodnocovani feSeni zadanych problémovych tkolt véetné ,,ucinénych® roz-
hodnuti Ize realizovat pocCitacem, zvlasté kdyz jsou v ném naprogramovana optimalni fe-
Seni ¢i modelova rozhodnuti. Edukanti tak mohou velmi rychle konfrontovat sva feSeni a
rozhodnuti i obdrzet zpétnou vazbu. Forma se uspésné uplatiiuje u vybéru pracovnikda, je-
jich hodnoceni, ale i vycviku, protoze kromée jiného se da uplatnit pfi nacviku feseni ukolt
razné povahy, nacviku prekonavani stresu, jednani s lidmi, hospodareni s Casem atd., pfi-
cemz jeji efektivnost zalezi predevsim na kompetenci edukatort, ktefi ovladaji Sirokou pa-
letou cilené uplatnitelnych metod a maji k dispozici i potiebné podpturné technické vyba-

veni.

6.2 Formy pro neprofesni — volno€asovou a zajmovou oblast

edukace dospélych a senioru

Mezi formy pro neprofesni — volnocasovou a zajmovou oblast edukace (kromé vySeuve-

denych, které se taktéz uplatiiuji v této neprofesni oblasti edukace) patii — dle odbornych
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publikaci renomovanych autorek a autort po¢inaje Bockovou, pres Cornani¢ovou, Petiko-
vou, az po JaniSe ml. a Skopalovou, nasledujici jejich vycet: beseda, debata, univer-
zita/akademie tretiho véku (U3V/A3V),* exkurze, zdjezd, vylet, tematicky vecer, autorskda
Cteni, vystava, navstévy muzei, obrazdren, botanickych a zoologickych zahrad, hvézddren,
dilen védy, vecer vymény zkuSenosti, zdjmovy krouzek, sympozium, kongres, konference,
studijni krouzek, letni univerzita, predndskovy cyklus, vecer otdzek a odpovédi, kluby, sou-
bory. K vyse uvedenym formam bychom mohli na zaklad¢ §irSich a hlavné starSich pra-
ment™ piiraditi dalsi, oznadované za tzv. kombinované, a to Zivé noviny, tematicky vecer,
literarni vecer, pasmo poezie, hudby, ¢i dramatickych utvarii, vecer zacinajicich autoru,
estrdada, vychovny koncert, spolecensky vecer, ples, karneval, diskotéka, videotéka, kvizovy
vecer, tematicky den, cviceniv posilovné /v terénu a mnoZstvi riiznych her (tematickych,
stolovych, pocitacovych, terénnich, kombinovanych, atd.).

Pro (relativni) uplnost je v této Casti potreba jesté uvést jednu z nejstarSich forem vy-
chovné-vzdélavaci Cinnosti dospélych, kterd vznikla v Anglii koncem 19. stoleti a brzy se
v souvislosti s rozsifovanim ,,lidové vychovy* a osvéty rozsifila i do dalSich evropskych
zemi a Ameriky - a to univerzitni extenzi (jeji charakteristiku najdete v dal§im textu). Je
spojena s prvnimi aktivitami tehdejSich univerzit do oblasti zajmového vzdélavani dospe-
lych a seniort a zacatkem 20. stoleti byla praktikovana i nasimi univerzitami. Dnes je u nas
opét snaha tuto aktivitu obnovit (1 kdyz pod jinym nazvem) na stfednich Skolach a univer-

zitach pro Sirsi vefejnost dospélych a seniora.

6.2.1 CHARAKTERISTIKA FOREM — PRO NEPROFESNi OBLAST EDUKACE

V této Casti se zamé&fime pouze na tzv. zdjmové (mimoskolni, volnocasové apod.) formy
edukace dospélych a seniort, tedy formy, které nejsou zpravidla spojeny se ziskavanim
diploma, vysvédceni, vyucnych listt, jez jsou soucasti kvalifikace. Slovo zpravidla je po-
tteba chapat tak, ze zde existuji 1 vyjimky.

Jistou anomalii, ktera se vyskytuje v mnoha odbornych zdrojich a souvisi s metodolo-
gickou nedokonalosti (necistotou) edukacnich disciplin je uvadéni neékterych forem jako

instituce nebo naopak. Konkrétné jde o University tretiho véku, Akademie tretiho véku,

4 Tyto jsou planovité uréeny pro edukanty v seniorském v&ku, mohou se jich vSak ucéastnit (a praxe to po-
tvrzuje) i mladsi lidé.
30 Napt. Livecka, Paska, Fabry a dal.
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Kluby aktivniho starnuti apod. Néktefi autofi odbornych text se mozna z divodu metodo-
logické neujasnénosti radéji vyhybaji zafazeni ¢asti o formach vyuky do svych praci a pfi-
pomenou jenom ,,aktivity“ 3! Z déivodu, Ze jsme charakterizovali vukovou formu jako or-
ganizacni ramec vyuky, a ony organiza¢nim ramcem vyuky nesporn¢ jsou, budeme je zde

charakterizovat.

Universita tFetitho véku (U3V)>? — je provozovana zpravidla , kamennymi universitami*,
to znamena, ze vetrejna universita kromé své hlavni napln€ provozuje i tuto formu zajmo-
vého neprofesniho vzdelavani pro dospélé, a to hlavné pro seniory (neodmita ale ani mladsi
zajemce o studium). Tedy z hlediska institucionalniho mozno v takovémto pfipadé mluvit
o virtualni U3V Nabizi zkracené studium, zpravidla studijnich programu, které realizuje
pro své prezencni a kombinované studenty v fadném studiu, s vyjimkou cviceni, praxi a
samoziejmeé zapoctu a zkousek. Absolventi obdrzi osvédCeni o ucasti s udanim informaci
o programu studia, jeho délky a doby realizace.

Akademie tietiho véku (A3V) — je, co se tyCe zaméfeni a organizace, metod, lektorského
zabezpecCeni, vetné vystupt téméf totozna s U3V. Je vSak provozovana i jinymi institu-
cemi nez jsou vysoké skoly, jako napt. obci (méstem), krajem, knihovnou, kulturnim stte-
diskem, stfedni odbornou, vyssi nebo vSeobecné vzdélavaci skolou apod., zpravidla tam,
kde nesidli zadna vysoka skola.

Klub aktivniho starnuti (KAS) — je forma ve srovnani se dvéma vySeuvedenymi formami
z hlediska edukacnich a vyukovych aktivit méné€ narocna na koncepci. Svéd¢i o tom hlavné
velka riznorodost aktivit s ne vzdy ucelenym kurikularnim a androdidaktickym ¢i geron-
todidaktickym ramcem, vCetné€ napt. narokt na kompetence edukatorti (podminka absol-
vent VS), pravidelnou u¢ast apod. Navic nabizeji ve svych aktivitach i mnozstvi piileZitosti
pro kulturni vyziti svych edukantt a proto jsou u seniord v oblibg.

Univerzitni extenze — je prednaskovy cyklus organizovany univerzitami, ve kterém vyso-

koskolsti ucitelé predavaji universitni poznatky popularnim zptisobem zajemcim z fad ve-

5! Napi. viz c. d. JANIS — SKOPALOVA (2016).

52 Tuto formu pojmenoval a jeji studium realizoval P. Vellas v r. 1973 na Université socidlnich véd v Tou-
louse. V CR za¢ala U3V v r. 1986 na Université Palackého v Olomouci. V r. 1993 byla zaloZena Asociace
U3V, ktera dnes sdruzuje vic nez 30 universitnich subjekti v CR.
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fejnosti. Mize mit i podobu rozhlasovych, ¢i televiznich adaptaci, které jsou velice atrak-
tivni 1 pro tu nejSirsi vefejnost, jako napt. znamé popularné-naucné porady astronoma a
astrofyzika RNDr. Jifiho Grygara, CSc. o kosmu.

Beseda — slouzi k vyméné nazora na urcity aktualni problém; je zalozena na dialogu. Jeji
ucastnici v ni zvefejiuji své ndzory, uvadéji na jejich podporu své argumenty, predkladaji
urcité navrhy, posuzuji jiné nazory a feseni. Jeji podstatou je pratelsky rozhovor lidi, ktefi
se navzajem znaji, nebo rozhovor mezi odborniky. Jejim cilem je osvétlit néjaky problém
z ruznych hledisek a hledat mozna feSeni vzajemnou a konstruktivni vyménou nazora. Uva-
déji se dikazy a priklady, vyslovuji se namitky. Vefejné besedy prechazeji asto do diskuse
(ktera je ale striktné fizena).

Debata — rozumi se ji vymeéna nazoru o n€jakém dil¢im odborném nebo zavazném pro-
blému konana nejcastéji v uzsim kruhu ucastnikt. Z organizacniho hlediska je nejvolngjsi
formou, ktera v sobé nese vyrazné prvky spontaneity. Vznika (na rozdil od diskuze) Casto
neorganizované, napf. pfi navratu z exkurze v autobuse apod., a to bez né&jakych finalnich
zavéru, piiCemz muaze mit (obycCejné taktéz spontann€ vyvolané) pokrac¢ovani.

Kvizovy vecer — soutézni fizena forma, kde soutézici v zdbavné atmosfére prokazuji své
znalosti, pfi¢emz se ostatni pfitomni vlastné€ stavaji edukanti, protoze se fakticky z prezen-
taci soutézicich uci, nebo aspoil ovetuji své vlastni védomosti, ale bez toho, aby si toho byli
védomi. Soudé dle velkého vyskytu v televizi (na riznych kanalech a na rizna témata na-
pti¢ celym lidskym védénim), da se fict, zZe je to atraktivni fenomén dneSnich dni.
Zajmovy krouzek — tizena forma, znama zejména u déti a mladistvych, fungujici ale i u
dospélych a seniora, kde si tito plni vlastni pfedstavy a ambice o jistém pro n¢ atraktivnim
oboru lidské ¢innosti, ¢i oblasti védeckého poznani. V jeho ramci najdeme jak teoretické,
tak i praktické projevy ziskavani novych poznatk, ¢i produkcni kreace pro pravidelné

ucastniky - edukanty. Krouzky jsou prevazné zalezitosti tizkych kruhti zajem

! SHRNUTI KAPITOLY

Student po prostudovani textu 6. kapitoly znd a umi vysvétlit ¢lenéni vyukovych forem
dle profesni a neprofesni oblasti zaméfeni. Zna a umi charakterizovat tyto vyukové formy

dle jejich podstaty a prioritniho didaktického urceni.
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: Zavér

Udglejte struc¢né shrnuti prostudované Sesté lekce tak, ze kromé vysvétleni ¢lenéni vyuko-
vych forem dle profesni a neprofesni oblasti zaméfeni budete svému imaginarnimu spolu-
zakovi charakterizovat jednotlivé vyukové formy s diirazem na jejich prioritni didaktické

urceni.

Otazka k zamySleni

1. Dovedli byste zdavodnit, pro¢ jsou n¢které formy vhodnéjsi/nebo méne vhodné az

nevhodné pro aplikaci v profesni/neprofesni sféfe puisobeni?

Korespondencni ukol

1. Z doporucenych, ale i dalSich pramenti (mohou byt i starSiho data) vyhledejte mini-
malné 3 formy vyuky (vhodné dle vas pro dosp€lé a seniory), které nejsou zminéné

v této studijni opote, a strucné je charakterizujte.

Zpracovany tikol zaslete uciteli predmétu pres systém LMS do konce Sestého tydne daného
semestru. Maximalni rozsah kolu — 2 NS. Nezapomerite uvést pramen/prameny dle CSN

ISO 690.
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7 METODY VZDELAVANI A UCENi DOSPELYCH A SE-
NIORU

[@l[menrmneommmory ]

Sedma kapitola obeznamuje s metodami jako nehmotnymi didaktickymi prostfedky, vénuje
se 1 zvyraznéni jejich efektivnosti a charakteristice, vypovidajici o didaktickém poslani
téchto metod pro vzdélavaci proces dospélych a seniorskych edukantu.

Hewewprory ]

Student po prostudovani textu kapitoly by mél byt schopen:
vysvétlit podstatu a typologizaci ucebnich metod dle profesni a neprofesni oblasti zamé-
feni vyuky;
charakterizovat vyukové formy — k ¢emu jsou prioritné didakticky uréeny;
reprodukovat, aplikovat a rozvijet poznatky v naslednych predmétech studia tohoto stu-
dijniho programu, jakoz i v kontaktu s pracovniky zaméstnanymi v oblasti edukacni péce
0 seniory.

_

ucebni metody, efektivnost metod, typologizace metod, metody pro profesni oblast edu-
kace, metody pro zajmovou oblast edukace

Odhad ¢asu potrebného ke studiu:

Vzhledem k rozdilim v docilité a zptisobu samouceni kazdého studenta, odhadujeme po-
tfebny Cas k osvojeni si poznatku této kapitoly na 75 az 80 minut.

VYKLADOVA CAST

Ucebni metoda jako nehmotny didakticky nastroj fizeni uceni se edukanta je charak-
teristicka tim, Ze v ni do interakce edukator - edukant vklada edukator informace s u¢ivem,

a zaroven stanovi edukantovi strategii pro dosazeni cile - tedy zvladnuti uciva. Je to zpu-
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sob, jakym fidi edukator poznavaci Cinnost edukantil, aby dosahl ucebniho cile; je to za-
mérna cesta odevzdani informaci od edukatora k edukantiim; nastroj fizeni a regulace di-
daktické skutecnosti.

Metody vyuky jsou prostredky skytajici nejvetsi prostor pro tvorivost edukatora a edu-
kantu (a to ve vSech veékovych kategoriich); maji relativni samostatnost, tedy existuji i bez
konkrétniho obsahu a mohou byt uplatnény v mnoha modifikacich. Ve sfére edukacnich
veédnich disciplin neni nejlepsi ani univerzalni metody, ani metody vycerpavajici.

Co se tyCe klasifikace forem a metod, je tfeba konstatovat, ze v této oblasti metodologie
edukacnich disciplin je na prvni pohled situace dosti neptehledna, nékdy az zmate¢na, po-
névadz je mozné setkat se v riznych pramenech, u riiznych autort s nejednotnym pojetim
a tedy 1 vykladem stejné kategorie. Naptiklad jeden hovoti o predndsce jako o formé, jiny
jako o metodé.

Tato skutecnost, nehledé na zakladni definice, které jsme uvedli vySe, ma mnoho pficin,
z nichz je tfeba akceptovat zejména historické, vyvojové hledisko a pripustit i otazku kon-
vencnosti (,,zvyku®), jako je tomu piirozené v celém lidském mysleni a konani.

ZkuSeného Ctenafe by proto neméla zaskocit ani takova skuteCnost, na kterou muze
narazit pii studiu (zejména cizi) odborné literatury, ze to, co se v nasi literature definuje
jako forma, napt. C. Verner a A. Booth ve své praci (jak uvadi Knowles)> nazyvaji met-
hod; to, co se u nas definuje jako metody, oni definuji jako techniques, a kromég jinych jiz
zminény M. S. Knowles pojmenovéava formu v na§em pojeti — format.* Na skute¢nost me-
todologické necistoty i co se ty¢e zaméniovani ¢i nespravné interpretace kategorii forma a

metoda jsme se zasadné vyjadiili na nékolika forech.>

7.1 Efektivnost vyukovych metod

Efektivnost vyukovych metod, tedy jejich u¢innost mozno vyjadfit bez SirSich komentait

nasledujici tabulkou, vypovidajici o zapamatovani si jistého vjemu po 3 dnech.

pamétové stopy odpovida metodé
vizualni viem staticky 10% samostudia
akusticky vjem 20% vykladu
| vizualni dynamicky 30% projekce némého filmu

53 Viz c.d. KNOWLES (1980), s. 68-69.
5 Tamtéz, s. 130-131. ,
55 Viz napt. c. d. KALNICKY (2013).
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a+v 50% demonstracniho vykladu
rozhovor o véci 70% diskusni
podil na praci 90% participacni

dle vystupl z vyzkumu E. Langeho.%®

K uvedenému je potieba dodat, ze metody tzv. vy§siho fadu, tedy participacni (kde je vyssi
procento zapamatovani vjemu) se nehodi pro odevzdavani absolutné novych, dosud nepo-
znanych informaci a dat. K tomu je vhodny a nezastupitelny vyklad. Metody vyssiho fadu
jsou metodami, které by mély nasledovat az po vykladu né€jakého obsahu, aby jej utvrdili,
umocnili, zopakovali, provéfili (hodi se 1 pro diagnostické ¢i zkusebni tcely).

Proto je dulezité si uvédomit, ze neni nejlepsi a §patna metoda, kazda metoda ma neza-
stupitelny vyznam vzhledem k edukacnimu cili, obsahu, formé vyuky, vyspélosti eduka-
tora, vyspélosti (a po¢tu) edukant, jakoz i k materialné technickému zabezpeceni vyuko-
vych prostor a vlastné celé logistice. Stru¢né shrnuto:
participacéni metody maji/vyzaduji:

*  VWSST efekt zapamatovani
» del3i a ndrocnéjsi pripravu
* vysokou tiroveri lektorskych zkuSenosti a zrucnosti
* nutné vyspélé ucastniky
*  3-5% ndrust nového uciva
* malé skupiny ucastmikii
klasicky vyklad je:
* nezastupitelny pri mnozstvi nové Idatky
» pristupny i zacinajicimu lektorovi
» pouzitelny i pred nahodnym a riiznorodym publikem

* pouZitelny i pred extrémné velkym publikem ucastnikai.

Rozhodujicim znakem efektivnosti vzdélavaciho procesu je kvalita jeho vysledkl, kva-
lita dosazeného vzdélani, pri¢emz tento proces je tfeba chapat jako dynamicky systém, kde
zména prvku zpisobuje zménu funkce systému. A tedy kvalita jednotlivych prvka — deter-
minantii — mezi které patfi rozhodné 1 metody vyuky, vytvaii kvalitu vysledku, tj. efekt

celého vychovné-vzdelavaciho procesu.

36 Vystupy vyzkumu Langeho byly publikované v jeho praci — c. d. LANGE (1966), s. 77. Tyto udaje se u
nas Casto objevuji (i v upravené ,,vylepSené” podob¢) i v novéjsich publikacich soudobych autorti, zel bez
toho, aby byl uvadén pivodni zdroj.

56




Juraj Kalnicky - Androdidaktika a gerontodidaktika

7.2 Typologizace metod - s dirazem na profesni sféru edukace

Je nam blizky zejména Deweytiv pristup ke klasifikaci,?” ktery striktni klasifikaci po-
vazuje spiSe za faktor omezujici dalsi vyvin pfedmétné oblasti, ponévadz vsechno nové, ale
1 soucasné a minulé, co se ,,nevejde* do uniforem klasifikace, mame tendenci odsoudit jako
nespravné, nevédecké, ¢im vlastné brzdime mozny vyvin. J. Dewey mimo jiné svou instru-
mentalni logikou dokézal, ze v mysleni jsou indukce a dedukce stejné jako analyza a syn-
téza jenom dva protipoly stejného postupu.

Samoziejmé tim nepopirame potiebu a funkcnost klasifikace viibec, pijde ale o zakladni
tfidéni, ne o ,,detailizovani®, které spise i pozdéji usti do spekulativnich pseudoteorii. I dle
J. Deweye mozno napt. akceptovat zakladni typologizaci metod ¢lenenych podle slozek
osobnosti, na které se pusobi (formativni, informativni, kombinované), vzhledem k tucasti
zivych systému tyto mohou byt jesté Clenény z hlediska edukacni interakce, ¢i komunikace
(metody jednostranného pisobeni, oboustranné interakce, mnohostranné interakce).

Jsou znama 1 mnoha dalsi , klasifikovani“ (opisovana ,,z knihy do knihy*), a to podle
logickych postupt (induktivni, deduktivni, analytické, syntetické, genetické, dogmatické,
srovnavaci), také klasifikace, kde se napt. fadi mezi ucebni metody i metody vyzkumné
bez jakéhokoliv komentare, anebo jiné, které Cleni metody podle fazi vzdélavaciho pro-
cesu, podle uziti didaktické techniky, nebo ,,stupné€ inovace“. Zejména tyto posledni podle
nas postradaji logiku a metodologickou soudnost, protoze tatdz metoda se da zaradit do
nekolika seskupeni a tzv. stupenl inovace se neda zméfit, pfiCemz samotni autofi se ani
neusiluji to objasnit.

John Dewey jiZ pted vice nez pulstoletim objevil, Ze pokud ma byt u€eni aktivni, vynofi
se dlouha fada problémi, které se nedaji fesit pfedem danymi schématy. Predpoklad, ze
existuje univerzalni metoda, vhodna pro vie a navzdy, je mylny.>®

Edukacni metody, postupy, cesty napliiovani vzdélavacich cili pomoci optimalniho
zvladani obsahu vzdélavani, které se realizuji v ramci urcitych vzdélavacich forem a za
jistych situaci a podminek, vCetné samostatného uceni ucastnika se riizni i dle vyspélosti

edukantu - udastniku.

57 Viz ¢. . DEWEY (1932).
58 Tamtéz, ss. 231, 236 a 245.
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Typologii informativnich metod jsme vytvotili opirajice se o Mafiaka™:

| a) metody vstupni (k seznamovani se edukanttl)

e didakticka etuda - ledolamka (ice-breaking)
e metoda analyzy ocCekavani
e metoda vytvareni tymu

| b) metody seznamovadni s obsahem uciva

e [yklad - klasicky, cteny, nebo v metodickém obratu s diskusi
e Moderacni metoda
o Sugestopedie

| c) metody fixace a aplikace uciva

diskusni metody (diskuse v plénu, diskuse ve skupindch, panelova diskuse )
brainstorming

brainwriting

metoda expertniho posouzeni - Delfi

metody pripadové (Phillips 66, HOBO),

balik dodané posty

metoda inscenacni (simulacni, hrani roli, dramatizace)

metody her (didaktické, manazZerské, ekonomické, rozhodovaci)
projektové metody

| d) metody hodnoceni vysledki edukantii

metody tstniho zkouSeni

pisemnd zkouSka (didakticky test)

metody hodnocenti praktického vykonu ¢i projektu
metody hodnocenti portfolia.

7.3 Metody pro zajmovou a volno¢asovou sféru edukace

Kromé¢ uvedenych metod se u vzdélavani dospélych a seniori v neprofesni, zajmové a
volnoc€asové oblasti uplatiuji 1 dalsi, jako jsou: pddiova diskuze, verejnd diskuze, televizni
- rozhlasové - filmové lekce, metody studia mikrofilmui, diafilmii, diapozitivi, videofilmii/vi-
deozdznamu, frontdlni prace v terénu, cvicebni metody (intelektové, fyzicke).

Pro (relativni) aplnost (po prostudovani nejnovéjsich pramenti z predmétné oblasti, ale
bez hodnoceni tykajiciho se metodologické Cistoty pii rozliSovani forem a metod) zazna-

menavame, ze Spatenkova a Smékalova pro tuto oblast vzdélavani seniorti uvadeji 19 me-

% Viz c.d. MANAK (1988). Nékteré z metod byly uvedeny jiz v opofe Zaklady pedagogiky a andragogiky,
kap. 8.2.2 — ale jen ve smyslu, Ze jsou vhodné v oblasti formativni, tedy vychovné.
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tod - vypraveéni, vysvétlovani, prednasku, prdci s textem, Vennitv diagram, rozhovor, dis-
kusni metody, metodu problémového vykladu, heuristickou metodu, Sokratovskou metodu,
dramatizaci, didaktické hry, kazuistiku, situacni metodu, brainstorming, brainwriting, sy-

nektiku (Gordonovu metodu), laterdini mysleni (Bonovu metoda) a rybi kost.%°

7. 4 Charakteristika vybranych vyukovych metod

Nize uvedené metody, které predstavuji metody v edukacni praxi nejfrekventovanéjsi,
se daji roz€lenit podle toho, zda vyuzivaji deduktivni, induktivni pristup nebo pristup tzv.
socidlntho uceni.

Deduktivni pristup se v prvni fadé zaméfuje na vyjadreni podstaty uciva, poukazuje na po-
jmy a zevSeobecnéni a az nasledn€ pracuje s piiklady a aktivitou edukanta.

Induktivni pristup se zabyva ,,objevovanim,” coz znamend, ze edukator predestie jistou
problémovou situaci a necha edukanty pod jeho vedenim objevovat podstatné znaky az
k tvorbé zevseobecnéni, po kterém nasleduje procvicovani a hodnoceni naplnéni edukac-
nich cila.

Socidlni pristup zvyraziiuje uceni ve skuping s typickymi dramatickymi hrami, hranim roli,
¢i kooperativnim u€enim, kdy jsou informace vhodné ke zvnitinéni ,,vydolovany* z edu-
kantd, nebo vyvozeny z jejich prozitka.

Vyklad — monologicka metoda, kterou edukator prezentuje poznatky a informace v logicky
utfidéné formé, aby edukanti ziskali uceleny obraz o skuteCnostech, které jsou jeho pred-
métem, s cilem, aby si jej nasledné uméli zaradit do vlastniho poznatkového systému na
zakladé kritického pfistupu a v souladu s vlastnimi praktickymi zku§enostmi.

Ikdyz ,Cisty“ vyklad (Iekce) je vzhledem k jednostrannému pisobeni edukatora na edu-
kanty (jestlize abstrahujeme od ,,vnitfniho — myslenkového dialogu®) povazovan za metodu
pasivni, ma svou nezastupitelnou funkci predevsim proto, Ze jako jedind metoda umoziuje:
- pusobeni pfed neomezenym poctem edukantl,

- zarazeni jakéhokoliv dosud nezndmého naro¢ného tématu pro edukanty,
- ve stejném Casovém limitu probrat nesrovnateln€ vétsi rozsah utfidéné ucebni latky nez
prostfednictvim metod jinych.

Dobry vyklad by se mél skladat z avodu, jadra, shrnuti a zavéru. V praxi se vyklad bézné

uplatiiuje v metodickém obratu hlavné s diskusnimi metodami.

60 Viz blize c. d. SPATENKOVA — SMEKALOVA (2015), s. 125-144.
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Didakticka etuda - ledolamka (ice-breaking) — jeji podstatou je kratké zadani problému,
ktery edukator vybere z praxe, nebo si jej vymysli. ObyCejné je zadan Ustné, pfiCemz neni
podstatny vysledek, tedy spravnost feSeni, ale rychla reakce, jakési ,,probuzeni pléna. Je-
jim cilem je ,,nazhavit* edukanty pro praci s naroc¢néj§imi metodami, pochopit princip, po-
stup a podstatu feSeni participace na vyuce.

Panelova diskuse — je diskusni metoda s vice-smérnou interakci, jejiz didakticky efekt pod-
statné prevysuje efekt ostatnich diskusnich metod a jejiz princip spociva v diskusi pléna
edukantt s tzv. ,panelem odborniki“. Ten mohou tvofit experti, specialisté z riznych dis-
ciplin a v zivé diskusi kromé toho, ze pfispivaji k feSeni urcité problematiky, obohacu;i
védomosti edukantd, tvofive je motivuji, napomahaji vytvareni asociaci v jejich myslenko-
vych pochodech.

Metoda umoziuje rizné varianty provedeni, napfiklad jsou do panelu pfizvani kromeé
odbornikti 1 zastupci hrani¢nich védnich disciplin nebo dokonce laici — lidé, kterych
se na prvni pohled feSeni vytyCeného problému netyka. Takto ziskavaji edukanti mnohem
Sirsi prehled o dané problematice, nez by mohl zabezpecit jeden edukator, byt sebevice
kvalifikovany. Cilem metody je prave poukazat na jisty komplex riznych nazorti na stejnou
véc, nebo jev, umoznit edukantim aktivné zasahovat do konfrontace riznych hledisek na
stejnou tematiku, ktera se ale prolina vice profesnimi oblastmi a tak je ucit odbouravat
plosné nazirani na problém a akceptovani riznych, i kdyz nékdy na prvni pohled protichtd-
nych piistupt. Uspéch metody je podminén nejen vhodnym vybérem experttl, ale prede-
v§im zévisi na jejim vedeni.

Brainstorming - mozko-bourka, anebo burza ndpadii — dal$i diskusni metoda s vice-smér-
nou interakci, profilovana na vyuzivani vzajemného ovliviiovani myslenkového procesu
analogiemi, impulzy, ozivovanim paméti, obrazotvornosti, fantazie a asociaci, ¢imz umoz-
fiyje - s vyloucenim reflexni kritiky - a pomoci intuitivniho mysleni volnou produkci no-
vych napada, pfistupt, myslenek, navrht na feSeni. Exaktni zhodnoceni a kritické posou-
zeni s uplatnénim logické stranky mysleni, pfipadné diukladné provéfeni, nasleduje az po
jejich relativnim vycCerpani. Samotné uplatnéni metody pozistava z ¢asti informacéniho
uvodu, naladéni a proneseni navrha (v ¢asovém limitu) a ze zavérecného vyhodnocovani,
pticemz edukator musi zabezpecit podle moznosti pfesny zaznam navrhu, a fidit cely pra-
béh pomoci zdsad (mluvit bez piihlaseni a skakat do feci — pfipustné; jakkoliv hodnotit
navrhy — nepfipustné, atd.). Metoda napomaha vyuzivat tvorivy potencial vétSiho poctu

edukantt a nespoléhat na omezenou kapacitu jednoho mozku.
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Brainwriting — je obdobna metoda ,.dolovani napadu ze skupiny edukantd pfi feseni za-
daného problému z praxe (nebo fiktivniho), jen je zaloZzena na jiném metodickém postupu
a uplatnéni jinych zasad. Edukanti obyCejné zapisuji svoje napady na papir takovym zpu-
sobem, ze jsou nuceni rozvijet napad - o jeden , krok“ (liniové ¢i vétvené), ktery k nim
priSel od predchazejiciho edukanta. Edukator dohlizi na pravidla a na zavér organizuje ty-
movy rozbor, hodnoceni, posouzeni a formulovani zavéri a doporuceni pro feseni zada-
ného problému.

Metoda delfi — anebo delfska metoda expertniho posuzovani, jejiz podstata spociva v po-
stupném zjisfovani a srovnavani nazort ucastnikii — edukant v roli expertt, za ucelem
nacviku skupinového feseni, rozhodovani a intuitivniho prognézovani. Realizuje se pro-
sttednictvim promysleného systému otazek nesoucich v sob€ naboj feSeni problému z jisté
zkoumané oblasti, které se kladou vybranym tcastnikiim formou ankety, obvykle pisemné
a obvykle v nékolika cyklech, pficemz tito by nikdy neméli pfijit v pribéhu feseni do kon-
taktu s ostatnimi experty. Uastnici maji predpovédét, zda se dany jev stane, jestli se viibec
muze stat a za jakych okolnosti, pifipadné s jakymi nasledky. Ziskané nazory jednotlivych
ucastnikd se oznamuji ostatnim, s vyzvou k jejich zpfesnéni v zajmu zvysSeni miry exakt-
nosti u navrhovanych fesSeni. Pfi dodrzeni anonymity tGc¢astnikli ma ve srovnani napft. se
skupinovou diskuzi tato metoda nékolik pfednosti, a to ze jsou pii ni vylouceny:

- sklon ke konformizmu,

- uvédomélé, ¢i neuvédomelé ,,uznani dominantniho ¢lena ve skuping,

- Casto bezvyznamna komunikace, ktera maze zptusobovat odchylku od cile.

Pripadova metoda — typ organizovani diskusi za ucelem prohloubeni teoretickych védo-
mosti na aplikacich — ptipadech (zivych ¢i fiktivnich; jez byvaji zadany v podobé tzv. pri-
padové studie), které maji charakter feseni problému, za ucelem vymény nazort, dosazeni
shody pii dopracovani se k novym poznatkim, ale i provérky védomosti a nazord. Napo-
mahaji ke zméné mysleni, vystupovani, postoju edukantl, pfispivaji k jasnému a srozumi-
telnému vyjadfovani, hledani spravné argumentace, jakoz i k umocfiovani schopnosti na-
slouchani nazort jinych, a na strané druhé, k pfesvédcovani o spravnosti nazora vlastnich,
jakoz 1 k uméni spravné klast otazky, spravné na né odpovidat, podavat informace, disku-
tovat a efektivné pracovat v kolektivu, tvofivé myslet a fesit problémy v dynamice vyvoje
a pfi zméneénych podminkach, hledat varianty feSeni a uvazovat o nich z hlediska jejich
vyhod a nevyhod, rozhodnout o optimalni varianté za danych podminek, analyzovat du-

sledky pfijatého feSeni, a tim v pfitomnosti uvazovat o budoucnosti. Od vzniku prvni, tzv.
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harvardské ptipadové metody, doslo k jejimu variovani a dnes zname nékolika druhti (napf.
rozborova, Phillips 66, HOBO atd.), odlisujicich se zejména didaktickymi postupy.
Inscenacni metoda (role playing) — jeji podstatou je nacvik jednani prostfednictvim pred-
vedeni feSeni problémové situace - ,,odehrani“ (formativni aktivizace edukantt jako herce)
navrhu urcitych zpasobu lidského jednani, které odpovida zadani v podobé scénafe. Edu-
kanti se maji zmocnit zadané situace jednak na bazi reguli scénare, ale také za uplatnéni
vlastnich védomosti, schopnosti a zkusenosti, jakoz 1 momentalni intuice, fantazie a cito-
vého naladéni. Prostfednictvim prehravek inscenace a jejiho rozboru metody umoziuje
vnikat pod povrch interpersonalnich vztaht, zvladnout Zadouci modely jednani i v zatézo-
vych situacich, vyrazné napomaha procesu prevychovy, dochazi totiz u nich k uvédomeéni
si nespravnych navykt a nezadoucich prvku jednani, ziskani poznatkd o spoleCensky za-
doucim modelu chovéani se v typickych, ¢i atypickych situacich a soucasné zbavovani se
nezadoucich navyku.

I'kdyz jsou u nich nejdilezitéjsimi nositeli informaci slova, prostor dostavaji ve zvysené
mife i supra-segmentalni prvky jazyka, jako jsou intonace, diraz, tempo feci, jakoZ i para-
lingvistické prvky dialogu — gestikulace, mimika atd. Ve vétsin€é druht inscenaci (usmeér-
néné, neusmeérnéné, mnohonasobné atd.) dostava edukant moznost improvizace v zavislosti
na prehravkach svych , spoluhracia“ a tak je umoznéno vnaset do replik i prvky povahy a
temperamentu jedincu. Z didaktického hlediska je dulezitou etapou inscena¢ni metody jeji
zavéreCna analyza, ve které se posuzuje vystupovani edukantd jako herca, jich postoje k
problémtim, dodrzeni instrukci ze scénare, uplatnéni nabytych védomosti (napf. prostied-
nictvim pfedchoziho vykladu), pfinos vlastni invence, tvofivého mySleni a osobniho taktu
k feSeni zadani. Dochazi k pochopeni potieb, pocitl, postoji a chovani se ostatnich lidi,
ziskavani schopnosti uznavat jejich pravo na odli§ny nazor, pfi¢emz se opira o zjisténi, ze
Clovek si nejvice zapamatuje to, co sam prozil.

Demonstrace — metoda praktické, nazorné vyuky zprostiedkovavajici znalosti a pracovni
dovednosti edukatora (pfimého nadiizeného, mistra, specialistu apod.) zpuisobem piedva-
déni pracovnich postupil ¢i funkénich vlastnosti, obsluhy jednotlivych zafizeni ve vyuko-
vych dilnach, na vyvojovych pracovistich nebo ve firmach vyrab¢jicich tato zarizeni, ale i
za pouziti audio-vizualni techniky, pocitacu, trenazérti apod. Edukanti ve skoleni pak na-
sledné pod dozorem edukatora zkouseji vlastni zrucnost v bezpe¢ném prostiedi bez rizik

zpusobeni zavaznéjsich skod.
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Didaktické hry (Didactic Games)®' — odborna sféra edukace dospélych, zejména oriento-
vana na dalsi profesni vzdélavani zna dobie oblast metod vyuky, nékolik desitek let tvore-
nych a cizelovanych zejména pro potieby pfipravy manazert pod nazvy fidici, podnikatel-
ské, obchodni ¢i ekonomické hry — business games. Zvlasté dnes jsou mnohé snadno do-
stupné i z internetu.®? Taktéz ve sféfe eduka¢ni péce o seniory jsou rozpracovavany léta
rtizné druhy her jako volnocasové aktivity.%
V této souvislosti si dovolime poznamenat, ze didakticka hra mize miti (nebo jen) cha-
rakter naucné-relaxacni, coz je vhodné a potiebné pro vSechny vékové kategorie edukantt.
Na margo vySeuvedeného vyskytu her v oblasti podnikatelské, obchodni ¢i ekonomické,
jakoz 1 jako volnocasové aktivity pro dospélé a seniory, volime zakladni typologii didak-
tickych her na:
a) didaktické hry rozvijejici obecné kompetence
b) didaktické hry rozvijejici profesni kompetence.
a) didaktické hry rozvijejici obecné kompetence - patii sem tak hry pro vyuku obsahové
spojenou se zaklady véd (napf. matematika, biologie, zemépis, fyzika apod.), jakoz i ree-
dukacéni hry (napt. znovu uceni se jistych ztracenych dovednosti a zrucnosti po n¢€jakém
postizeni), ale 1 hry s pfevazné relaxa¢nimi cili pro dospélé i seniorské edukanty. Z hlediska
didaktickych pfinost a poslani téchto metod je potieba znat, Ze:
- obsahuji vyrazné seberealizacni prvky v oblasti kognitivni, pfinaseji edukantim komplex
zakladnich teoretickych a empirickych poznatka a vedou k upeviiovani znalosti,
- rozviji senzorické, komunikacni a kooperacni zptsobilosti edukantd,
- svoji strukturou cilené provokuji k produktivni aktivité, rozvijeji originalitu mysleni (pro-
toze i tyto metody jsou zaloZeny na feSeni jistych probléma ¢i problémovych situaci),
- uc¢i edukanty prizptisobovat se okolnostem, dodrzovat pravidla, ¢imz podporuji jejich so-

cializaci a sebekontrolu,

61 Chceme zde upozornit na nespravné kategorizovani didaktickych her. V odbornych publikacich se pod
pojmem didaktické hry rozumi témét vyhradné hry Skolské, a to zejména pro déti v predskolni edukaci a na
1. a 2. stupni ZS. Adolescenti, dospéli a seniofi jakoby vypadli ze zorného uhlu tvirci, metodikt, vyzkum-
nikd a hodnotitelti didaktickych her. Neni to vSak pravda, protoze ve skuteCnosti existuji hry vhodné pro
vSechny v€kové kategorie. Akorat je zde otazka, zda jsou vhodné pro edukacni proces.

62 Napi. portal www.kongregate.com/business-games (dostupné online 22. 5. 2017) nabizi 440 takovych
her.

63 Sy&dei o tom kromg jinych i nabidka vzdélavacich aktivit pro seniory — viz c. d. JANIS —-SKOPALOVA
(2016), s. 95-112.
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- svoji simulaéni podstatou (simuluji problémové situace ze zivota) rozvijeji a posiluji na-
paditost, dynamicnost, originalitu a tvofivostni potencial, soutézivost, kombinatoriku a or-
ganiza¢ni a rozhodovaci schopnosti edukantt, ¢imz vyrazné piispivaji k formovani/dofor-
movani edukantl v tvofivé osobnosti,

- posiluji smysl pro uziteCnost, vynalézavost, imaginaci, fantazii (potfebnou v kterékoli
oblasti lidského déni), experimentaci, exploraci,

- piinaseji edukantim pocit radosti z prace, humor, pozitivni emoéni prozitky.%*

A jak potvrzuje a zdivodiuje kromé jinych napf. L. Sochorova ve své studii Didaktickd

hra a jeji vyznam ve vyucovani, maji tyto hry (pfi podrobném pozorovani ze strany eduka-
tora) uplatnéni a vyuziti i pro diagnostické ucely.®
b) didaktické hry rozvijejici profesni kompetence jsou metodami specifického zaméteni a
charakteru s pfisné explicitné€ stanovenymi cili a obsahem, od kterého se ocekava — vyjad-
feno ramcov€ - priprava, nebo zdokonalovani manazert, coz dle nas vystizné€ vyjadiuje
jejich nazev — business games. Svuj rozvoj nastoupily v 50 letech 20. stoleti na Harvard
Business School (USA), tehdy v tzv. manualni podobé (pozdéji znamé 1 u nas jako ,,mono-
poly*“), dnes jej profiluji v po¢itadovych verzich a kombinacich.®® Mohou byt:
a) jednodussi s uzsim zamérenim, napt. na kultivovani obchodnich, nebo technickych slo-
zek kompetencniho ramce $éfii jednotlivych vymezenych usekit cinnosti firem (od vrcholové
/strategické/ irovné fizeni - top managementu, tzv. B-level velkych firem, pres stfedni /tak-
tickou/uroven fizeni - middle management, tzv. C-level (manazefi stfedni linie firem od-
poveédni za vétsi organizacni jednotky), az po zakladni /operativni/ uroven fizeni - lower
management/management prvni linie v malych a stfednich firmach tzv. D-level (manazer
kvality, manazer financi, planovani, fizeni lidskych zdroju, §éf dilny apod.);

Vv

zelovat vSechny potiebné slozky kompetencniho ramce tzv. generalistit — tzv. A-level (ge-
neralnich fediteld, predsedt, ministrti, vlastnik(i bank, firem apod.).%’

Cilem didaktickych her uvedeného typu je nacvik jistych intelektovych zrucnosti spo-
jenych s konkretizovanym ramcem kompetenc¢ni skladby edukantt pro feSeni problému na

jistém stupni fizeni.

% Viz blize c. d. ADAMS (2014).

% Viz blize c. d. SOCHOROVA (2011), s. 11.

% Viz bliZe ¢. d. RANDEL — MORRIS — WETZEL ~-WHITEHILL (1992), s. 165-166. K tomu je vhodné
uvést, 7e byvala CSSR byla jedna z prvnich zemi, ktera po USA zagala uplatiiovat metodu ekonomickych her
—uz v poloving 60 let 20. stoleti se o to zaslouzili zejména prazska INORGA a bratislavsky Ustav riadenia.
7 K &lenéni urovné fizeni a manazerii Viz blize Teorie managementu a Systémové procesni prvky ma-
nagementu in c. d. KALNICKY — MALCIK — UHLAR (2012), s. 7-58.
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Didaktické ptinosy a poslani metod tohoto typu jsou po sériich vyzkumu, ale i praktic-
kych zkuSenosti z aplikaci spatfovany predevsim v tom, ze kromé plné participace vSech
edukantt v prabehu hry, tato uci:

- pronikat do dynamiky ekonomickych ¢i obchodnich vztahd,

- 1épe, tj. okamzité posoudit situaci, analyzovat a posoudit motivaci a chovani obchodnich
partnerd, predvidat jejich Cinnost, hodnotit ji z perspektivy §ir§iho Casového ramce (vnikat
do myslenkovych pochodt jinych lidi) a tak 1 1épe znat vlastni motivy profesniho chovani,
uvédomit si jeho propojeni na vedeni, spolupracovniky ¢i podfizené, jakoz 1 partnery, zis-
kavani, zpracovavani a vybéru vhodnych informaci,

- tymovému pfistupu feseni problému a vynaseni rozhodnuti, vytvareni zadoucich navyka
tymové prace,

- soutézivosti v tvrdych konkurenc¢nich podminkach,

- svym obvykle etapovitym prabéhem aplikace umoznuje korigovat nespravné rozhodnuti
edukantt z predchozich etap.

Kromé uvedeného navic:

- umociuje ziskané teoretické informace a predchozi védomosti,

- ma silny motivacni ucinek,

- svou herni podstatou piinasi osvobozeni od piilisné tenze (ve srovnani s realitou),

- prispiva k racionalizovani pfipravy rozhodovaci faze,

- pfispiva k vytvareni navykl kvantifikovat mozné nasledky jednotlivych variant rozhod-
nuti,

- odstranuje rutinu a neuvazenost v rozhodovani.

Na margo didaktickych her (ale 1 ostatnich participacnich metod) tfeba jesté zvyraznit i
aspekt Setfeni nemalych financnich ¢astek, ktery tkvi v tom, Ze pfi fizeni firem a rozhodo-
vani na urovni jiz vySe zminénych urovni je potieba Casto délat rozhodnuti nejenom se
zietelem na dostupné informace z prostiedi uzsi, ¢i §irSi operacni sféry trzni ekonomiky a
hospodarstvi, jakoz 1 akceptovatelna pravidla, ale i se zietelem na mozné, Casto jen tézko
identifikovatelné zmény (napf. v dodavce materialti ¢i odbytu, insolventnosti odbeérateli
apod.), tedy jista rizika. V takovych podminkéach je rozhodovani velice naro¢né a kompli-
kované. Musi brat v uvahu mnoho prvkd, jejich vzajemnych vazeb, i kdyz nakonec podléha
jistym zakonitostem, nebo pfijatym standardiim, kterym se je mozné naucit jedin€ v praxi.
A ziskavani zkuSenosti a zru€nosti v simulovanych podminkéach didaktické hry typu
business vlastné i pfi absolutnim nezdaru u provedeného rizikového podnikatelského kroku

nepiinasi pro firmu a edukanta (n€kdy 1 celou zemi) fakticky zadné materialni ztraty.
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K efektivnimu uplatnéni didaktickych her chceme zvyraznit jen par myslenek, a to
zejména, ze didakticka hra je vlastné cvicenim postupného rozhodovani v podminkach si-
mulované skutecnosti. Pti vytvareni jejiho modelu se napodobuyji jisté aktivity v jejich pod-
statnych vztazich. Nepodstatné se vétSinou neberou do tvahy a obycejné se vypoustéji, coz
umoziuje 1épe pochopit zasadni vztahy jednotlivych prvki (konstantnich i proménnych)
modelu. Ty mohou byt nezavisle nebo zavisle proménné — tedy podminéné i faktorem na-
hodilosti a edukant je obméiiuje v souladu s pravidly.

Pii uplatnéni metod edukace dospélych a seniort tieba akceptovat fakt, Ze neexistuje
jedina spravna nebo univerzalni metoda, kazda metoda ma své silné a slabé stranky, vyhody
¢i nevyhody a volba vhodné metody zavisi pfinejmensim na:

¢ charakteru ucebnich cili (u¢ime védomostem nebo aplikacim)

¢ charakteru obsahu vyuky (u¢ivo vyzaduje pouziti informativnich ¢i aktivizujicich

metod)

¢ charakteru didaktické formy (prezencni, distan¢ni, samostudium)

¢ vstupnich védomostech, slozeni edukantt

* stupni mozné nebo zadouci aktivizace edukantd

¢ fazi uCebniho procesu

* potfeby zmény postupu — ucelnosti metodického obratu z hlediska obsahové ¢i ¢a-

sove narocnosti

¢ prostorovych podminkach (vybaveni uceben apod.)

e didaktické a odborné trovni edukatora.®®

SHRNUTi KAPITOLY

Student po prostudovani textu 7. kapitoly zna a umi vysvétlit podstatu a typologizaci
ucebnich metod dle profesni a neprofesni oblasti zaméteni vyuky, jakoz i charakteristiku

vyukovych forem — k ¢emu jsou prioritné didakticky urceny.

% Blize, zejména s obohacenim o atributy didaktického prinosu a posiani metod, jakoz i postupu efektivniho
uplatmeéni metod viz c. d. KALNICKY (2017b), s. 50-90.
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: Zavér

Udglejte stru¢né shrnuti prostudované sedmé lekce tak, ze kromé typologizace vyukovych
metod vyuky pro dosp€lé a seniory vysvétlite se stru¢nou charakteristikou svému imagi-
narnimu spoluzakovi 1 vhodnost jednotlivych metod pro uplatnéni v profesni ¢i neprofesni

sféfe pusobeni.

?
Otazka k zamySleni

1. Co myslite, pro¢ se v odbornych pramenech tvrdi, ze metoda existuje sama o sob¢ i

bez obsahu vyuky, a je to vibec mozné?

Korespondencni ukol

1. Z doporucenych, ale i dalSich prament (mohou byt i starSiho data) vyhledejte mini-
malné 3 metody vyuky, vhodné dle vas pro dospélé a seniory pro dalsi profesni
vzdélavani, které nejsou zminéné v této studijni opore, a strucné je charakterizujte

se zduvodnénim zminéné vhodnosti.

Zpracovany kol zaslete uciteli predmétu pres systém LMS do konce sedmého tydne daného
semestru. Maximalni rozsah ikolu — 3 NS. Nezapomerite uvést pramen/prameny dle CSN

ISO 690.
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8 VYZNAM ZAZITKU A HRAVOSTI V UCENi DOSPE-
LYCH A SENIORU

[@l[menrmneommmory ]

Osma kapitola obeznamuje se zazitkovou vyukou, s vyznamem zazitku, hry a hravosti
v uCeni se dospélych a seniort, taktéz i s hernimi aspekty vybranych vyukovych metod.

Hewewprar ]

Student po prostudovani textu kapitoly by mél byt schopen:

o vysvétlit podstatu zazitkové vyuky, jejiho vyznamu a efektu v uceni se dospélych a seni-
ort, rovné€z i s vyznamem hry a hravosti v zivoté dospélych a seniorti, propojeni her a
vyukovych metod, jakoz i herni aspekty vybranych vyukovych metod vhodnych pro do-
spélé a seniorské edukanty v profesni i zajmové sfére puisobeni;

e reprodukovat, aplikovat a rozvijet poznatky v naslednych predmétech studia tohoto stu-
dijniho programu, jakoz i v kontaktu s pracovniky zaméstnanymi v oblasti edukacni péce
0 seniory.

_

zazitek, prozitek, zazitkova vyuka, efekt uCeni se, hra a hravost, herni aspekty vyuky,
propojeni her a vyukovych metod

Odhad ¢asu potrebného ke studiu:

Vzhledem k rozdilim v docilité a zptisobu samouceni kazdého studenta, odhadujeme po-
tiebny Cas k osvojeni si poznatku této kapitoly na 60 az 65 minut.

VYKLADOVA CAST



Juraj Kalnicky - Androdidaktika a gerontodidaktika

8.1 Zazitkovost edukaénich metod

V metodach, které jsme uvedli, se snoubi tak zazitkové, jakoz i1 herni aspekty, proto
povazujeme za potiebné rozebrat jejich klicové znaky.

Zazitkovost edukaénich postupi®® jako pojmové vyjadieni nachazime v evropském edu-
kac¢nim systému az koncem 19. stol., kdy se zacaly ozyvat hlasy volajici po zmén¢ systému,
ktery se po staleti jednostrann€ orientoval na intelektualni rozvoj jedince.

Nastupujici alternativni pojeti zpochybiiuji podstatu pojeti tehdejsiho (zel Casto i dnes-
niho) oficidlniho statniho Skolstvi, totiz charakter informativniho vyu€ovani s typickym
,memorovanim hotovych pravd“. Kritika takového vyucCovani vychazela z psychologic-
kého pojeti vnimani reality a chapala verbalni (pojmové) mysleni jako sekundarni. Za pri-
marni byl povazovan ,,zazitek. Ackoli tyto myslenky pronikly do bézné edukacni praxe
jen z€asti, staly se vyznamnym impulsem pro vznik né€kterych vychovnych projektd, skol
a hnuti, které byly ¢asem akceptovany.

Za zakladatele stiedoevropské zazitkové edukace se povazuje (pivodem némecky, poz-
déji anglicky) pedagog Kurt Hahn (1886 — 1974), ktery v n€kolika-tydennich zachranar-
skych kurzech pro sluzbu v horach nové sefadil cile vychovy tak, Ze jako prvni cil stanovil
charakter, az pak inteligenci, a védeéni stanovil az na misté tfetim. Tento poCin ,,dobro-
druzné vychovy* (jak jej souputnici nazvali) vyustil do principu ,,prozitkové terapie”, ze
které se aplikovanim (napf. do Skoly preziti vojaku britského namofnictvi v organizaci
Outward Bound) §ifi po celém svété oznadeni ,,zazitkova“.”

I kdyz bychom mohli namitat, ze ptece 1 vyklad jako klasickd edukacni metoda pfinasi
edukantim jisty zazitek, zdzZitkové uceni je dle nas pristup zalozeny na vyssi schopnosti
lidské paméti vstiebavat informace, jejichz vnimani je provazeno intenzivni emoci. Pracuje
s prozitkem jako prostiedkem k ovliviiovani edukanta. Smér tohoto ovliviiovani je urcen
pedagogickym cilem. Prace zazitkového edukatora spociva v zamérném vytvareni situaci,
v nichz pfedpoklada intenzivni prozivani, a naslednou pedagogickou praci s témito prozitky

(zpétnou vazbou).

% Vzhledem k tomu, Ze se jednd o pojem pievzaty z némecké a anglické literatury objevuji se riizné formy
jeho prekladu; Castéjsi je formulace ,pedagogika zazitku®, ale muzeme se setkat i s formulaci ,,zazitkova
pedagogika®™, ,zazitkova edukace®, ., zazitkova vyuka“, anebo s terminem ,,vychova zazitkem™; u nas se
problematikou zabyvaji Zounkova, D., Martin, A., Franc, D., Hanus, R. - Chytilova, L., Sykora, J. a dal.

70 Viz blize c. d. VEEVERS — PETE — HAHN (2011), s. 563 -565.
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Uceni zazitkem je zalozeno na aplikaci cykli uceni zazitkem - posloupnosti jednotli-
vych krokt, z nichz prvni je obvykle akce, zazitek, prozitek.

Nejznaméjsi a nejcitovanéjsi z téchto cykla je tzv. Kolbuv cyklus uceni. Ten obnasi:

a) konkrétni zkusenost

b) reflexi

c) abstraktni predstavu
d) kvaliméjsi zkusenost.”

Probiha tak, ze konkrétni zkusenost (a) generalizovana a uvédomovana diky reflexi (b)
se stava soucasti abstraktni predstavy (c) vyuzitelné v dalSim zivot€ a projevujici se novou,
kvalitnéj$i zkusSenosti, odzkouSenim nové-poznaného (d).

Stézejnimi kroky v aplikaci zazitkové edukace jsou zejména zameéry exponovat edu-
kanta dostate¢né silnému zazitku a ve zpétné-vazebné fazi mu umoznit pochopeni a ucho-
peni, generalizaci pro dalsi vyuziti v realnych situacich.

Rozsitfovani tzv. komfortni zony (,,zona pohodli“) je mechanismus uceni predpoklada-
jici u kazdého jedince soubor zkusenosti, umoziujicich mu snadnou orientaci a spravné
feSeni urcitého kvanta situaci a problémt. Naopak situace za touto ,,zénou pohodli jsou
mu nepiijemné a ma pocit, ze ho ohrozuji. Pokud se ale jedinec dostane v simulované situ-
aci do zdanlivého (subjektivniho) nebezpeci, nepohody, kterou ovSem zvladne (nebot je
tak vystavéna), rozsifi se jeho komfortni zona 1 o tuto zkuSenost. V bézném zivoté pak v
obdobné nebo strukturou podobné situaci nepocituje neptijemnost a obavy. Jde o jakysi
model ,, oCkovani®.

Zazitkova edukace je u€inna predevs§im ve formaci afektivni (emocionalni) a konativni
(vykonové) stranky osobnosti. Implementace ryze kognitivnich prvkl (poznani, vzdélavani
v uzs$im smyslu) je obtizna, nicméné myslitelna.

Pojeti zazitkového uceni tedy pocita s aranzovanim zazitkt prostfednictvim simulaci
raznych situaci, nékdy dle okolnosti odvijejicich se od cile i extrémné hrani¢nich. Tady
jsou edukanti Casto izolovani a odkazani jen jeden na druhého. Simulované obtizné pod-
minky je nuti soustfedit se na zivotné dilezité problémy a soucasné ¢asto dosahnou vlast-
nich fyzickych ¢i psychickych hranic, coz se stava zkusebnim kamenem jejich vzajemnych
vztahd. A aby mohli zvladnout stanovené cile i extrémni situace, musi se prosté naucit

spoleCné zit a pracovat.

"1 Viz blize c. d. KOLB (1984), s. 65-66.
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Juraj Kalnicky - Androdidaktika a gerontodidaktika

Koncepty zazitkové edukace jsou charakterizovany takovymi zékladnimi aspekty, jako
jsou:

- neznama (Casto hranicni) situace,

- konfrontace,

- vztah k sobé a jinym edukantum,

- solidarita,

- plnéni spolecného ukolu apod.

Napt. solidarita, kterd vznika na zakladé spolecné zvladnuté krize, napéti, ¢i jiné ex-
trémni situace se Casto stava zakladem trvalého pratelstvi a spontanniho spolecenstvi, tymu,
pracoviste.

Jak jiz bylo naznaceno, zazitkové uceni pracuje se zkuSenosti ucastniki v novém — pro
n¢ dosud neodzkouSeném prostiedi, kde vznika , jind kazdodennost™, ktera klade na jedince
pozadavky, kterym se nemuze — na rozdil od svého dosavadniho vSedniho zivota — tak
jednoduse vyhnout. Soucasné se jedna o pozadavky, které 1ze splnit jenom v ramci skupiny.
Ugastnici jsou odkazani jeden na druhého. Spole&né prozivaji neobvyklé situace a jsou ve-
deni k tomu, aby prozité spole¢né reflektovali. ZkuSenosti jako napt. soudrznost skupiny,
ohled na slabsi Cleny, zazitek aspéchu — to vSechno mize byt pii kazdodenni aktivité re-
flektovano i z hlediska vzajemnych vztaht ve skupin€. Kazda zkuSenost, ktera se ¢lovéka
existencialné dotyka, mize vést i k tvaham o smyslu véci. Hrani¢ni situace, do nichz se
clovek dostane, se ho existencialné dotykaji (napf. jiSténi horolezcl, prechazeni po poraze-
ném kmeni pfes feku atd.).

Fyzicky a psychicky naro¢né programy maji také svou preventivni funkci. Vyzaduji to-
tiz plnou koncentraci edukantt, takze uz neciti potiebu paralelné realizovat néjaky svij
,,soukromy program*®.

Proto jsou podobné programy ¢i projekty vhodné i pro reedukaci tzv. rizikovych skupin.
A zkuSenosti poukazuji na pozitivni tendenci, kde jedinci, ktefi v béznych zivotnich situa-
cich jen tézko dodrzuji néjakou disciplinu, se chovaji v naro¢néjsich simulovanych progra-
mech vétsinou disciplinovang; uci se zazit pocit zodpoveédnosti — k sobé 1 k ostatnim cle-
nam skupiny, coz se muze stat napf. seridznim zakladem pro navrat propusténého jedince
nazpét do pracovniho poméru.

Realizace zazitkové edukacni jednotky se vSak nemusi provadét jenom v extrémnich
podminkach, pfi nichz jsou ucastnici zasazeni do nového neznamého prostredi (ty jsou
Casto prekazkou zajmu ucastnikd), ale rovnéz i pii kratSich a méné intenzivnich provede-
nich, véetné varianty se spontanné vzniklou skupinou ucastnika. Cilené netradic¢ni pojeti
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postupt v téchto programech produkuje obycCejné nové kvality vztahti mezi edukanty i
netradi¢ni, Castéji originalni feSeni situaci.

Pokud jde o didakticky ptfinos zazitkové edukace, chceme zvyraznit, zZe:
- vyuziva aktivni participativni uceni prostfednictvim prozitku, na zakladé vlastni zkuSe-
nosti;
- zamérn€ vyvolava situace vedouci k ziskani zazitku, posléze vybizi k introspektivnimu
zkoumani vlastnich pocitt, postojt, zkuSenosti a moznosti pouceni; jde tedy o piimé cilené
plsobeni na jedince/skupinu, ktera ma za cil proziti zazitku a naslednou vlastni sebezkuse-
nostni introspekci, pficemz hlavni zastava obdrzeni zpétné vazby, reflexe; introspekce je
jednim z hlavnich pilifa zazitkové androdidaktiky — jde o rozbor vlastnich psychickych
procesu a zazitku; introspekce je obtizna, subjektivni, podléhajici naladé; pak nasledna re-
flexe (zhodnoceni a zobecnéni) vlastné jakoby obraci mySleni na sebe, do vlastniho védomi
a prozitkl, které se transformuje do podoby v praxi vyuzitelné zkusSenosti.

Tieba jen dodat, ze prozitek je prostfedek, nikoli cil - cilem je rozvoj osobnosti edu-

kanta.

8.2 Herni aspekty edukaénich metod pro kazdy vék

Herni aspekty edukacnich metod jsou v evropském edukacnim kontextu znadmy zejména
diky J. A. Komenskému (1592 - 1670), jednomu z nejvétSich pedagogickych filosoft a
mysliteld, ktery se jimi zabyval v nékolika svych dilech, zvla§té ve Skole hrou (Schola
ludus) a Svéte v obrazech (Orbis Pictus).

J. A. Komensky propagoval princip, ze u€eni by mélo byt zaloZzeno na hie. Do té doby
(ale 1 pak, zvlasté pod vlivem pozdéjSich pedagogickych koncepci jako byl napft. | herbar-
tizmus*®) se zaci a studenti, ktefi mohli chodit do Skoly, museli pfevazné , biflovat™ dlouhé
a Casto nezazivné pasaze obvykle latinskych textd, kterym ani pofadné€ nerozuméli. Az
koncem 19. stol. a za¢atkem 20. stol. pfichazi ze strany rodicu, ale i pedagogu, kritika ta-
kového pojeti a ke svétu se hlési alternativni koncepty, nesouci v sob€ 1 vyrazné prvky
herni.

Hra jako takova je odedavna pripisovana a ,, dovolovana‘“ ¢i ,,dopfavana“ détem (proto
1 vétSina definic se shoduje v tom, Ze je to nejpfirozenéjsi aktivita ditéte), pfipadné jako

,,rozmar® bohatych dospélych, ,,co neméli co na praci‘.

2 9

72



Juraj Kalnicky - Androdidaktika a gerontodidaktika

Védecké pojeti tohoto ¢innostniho fenoménu ale poukazalo, zejména v souvislosti se
smysluplnym vyuzitim ,,volného ¢asu“, o jehoz rozpracovani se asi nejvice zaslouzil fran-
couzsky sociolog J. Dumazedier (1915 —2002),”* na pozitivni vliv a vyznam hry a hrani si,
jakoz 1 na pottebu hernich aktivit jedince v kazdém véku.

Co se tyCe vyznamu a pozitivnich dopadi hry a hernich aktivit na jedince, je tfeba uvést
hned nékolik aspektt:

- poznavact (pfinasi nové poznatky, informace, lidi)

- procvicovaci (rozviji zkuSenosti, zru¢nosti a dovednosti)

- emociondlni (uspokojuji citové potieby)

- pohybovy (rozviji jemnou i hrubou motoriku, senzomotorickou koordinaci)
- motivacni (vtahuje jedince do soutézivosti)

- kreativni (vyzaduje Casto vynalézavost)

- fantazijni (vyzaduje Casto zaménit realni za virtualni svét)

- socialni (rozviji citové vazby a spoleCenské vztahy)

- rekreacni (ma odpocinkovy a relaxacni efekt)

- diagnosticky (da se vyuzit na zji§t ovani osobnostnich struktur)
- terapeuticky (ma 1 1éCebné ucinky).

Hra jako nejpfirozenéjsi forma uceni napomaha rozvoji vnitinich vyvojovych predpo-
kladu jedince. Vétsina organizovanych her ma totiz podobu socialni interakce s jasné for-
mulovanymi pravidly, danymi dohodou aktérii nebo konvencemi a nese taktéz charakter
soutézeni a s nim souvisejici spolupraci spoluhraci. Nékdy (zejména v détském veku)
vznika spontanné€, zahrnujic ¢innosti jednotlivce, dvojic, malych nebo i velkych skupin.
K jejimu provozovani jsou obyCejné€ vyuzivany pomucky: hracky, sportovni nacini, na-
stroje Ci pfistroje.

Vétsina lidi méa spojenou hru s détstvim. A vytvoreni spojeni dospélého, ¢i dokonce se-
niora a hry, to je jesté€ 1 dnes pro n€koho nonsens. Je obecné znamo, ze vychova déti se
programove snazi realizovat prostifednictvim atraktivnich aktivit. Ale 1 u€eni dospélych a

seniory, jestli ma byt efektivni, by mélo byt predevsim nenucené, pfitazlivé a piijemné.

2 7 mmoZstvi jeho praci uvadime aspon nékolik: Ke kulture volného asu (1962, 1972), Volny cas a mésto
(1966), Empiricka sociologie volného casu (1974), Kulturni revoluce a volny cas (1988), Volny cas a
modernita (1990) a dal.
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Takze uceni hrou neni zalezitost tykajici se pouze déti, je nezbytnym faktorem 1 pfi edukaci
dospélych a seniort z vétSiny divodui, které jsme jiz vyse uvedli.

Svét dospélych ale Casto ve vztahu k hernim ¢innostem ovladaji rizna omezeni, pred-
sudky, tabu ¢i jiné zabrany. A ¢im jsou lidé starsi, tim se obyCejné pocet zabran jesteé zvy-
Suje. Zalezi jim na tom, co si o nich mysli ostatni, kdyz se prezentuji. Jsou nervozni, kdyz
se ,,pohybuji na neznamém uzemi* a fakt, ze mohou udélat chybu, je svazuje pfi vSem, co
délaji. A uvedené faktory se stavaji nepiekonatelnymi prekdzkami i pfi uceni. I proto je hra
pii edukaci dospélych a seniort velice dulezita, n€kdy i nezbytna. Hra nese v sobé i feSeni
jistého ukolu, ktery se stava motivem k lepsim vykonim. A pak jiz neni dilezité, aby bylo
vystupovani jedince naprosto ,,bezvadné® a dle jeho predstav, protoze je pozornost od n¢j
odvedena k hlavnimu obsahu — feSeni tkolu. Pfispiva to i1 k vytvofeni neformalni atmo-
sféry, uvolilyji se zabrany a 1 mluva se stava ptirozenéj§i. Mnohdy se dospéli tak vlozi do
hry, ze zapominaji na fakt, ze jsou ve vyuce. Neciti se zatizeni socialni roli edukanta a
zjistuji, ze se vlastné citi vyborné€, bez pocitu, ze délaji néco, do ¢eho jsou nuceni. Tato
zmeéna nahledu na véc jim pomahat zvladat i naro¢néjsi ucebni cile.

Je jasné, ze kazdy Clovék je jedineCny a kazdému vyhovuje jiny zptasob uceni. Ver-
balni, vizualni, socialni, pojmové, feSenim problému atd. Hry kombinuji vzdy nékolik zpu-
sobu a tim zvysuji efektivnost uceni.

Na margo hernich aspektti edukace miizeme shrnout, ze herni aktivity rozviji mysleni,
predstavivost, obrazotvornost, pamét, kultivuji fe¢, pozornost, vnimani, formuji zadouci
charakterové vlastnosti, mravni vyvoj (dodrzovani danych pravidel, ¢estnost, umét prohra-
vat a vyhravat, podfizovat se zajmum skupiny), nékteré rozviji i t€lesnou obratnost, vytr-
valost, maji pozitivni vliv na citovy vyvoj (radost, smutek, sebeovladani, vztah ke spolu-
hracim — jako typ teambuildingu); podporuji rozvoj osobnosti i tim, ze ,,jakoby mimo-
volne™ uci aktéry prekonavat prekazky, rozvijet iniciativu, tvofivost a rozhodnost, které
jsou zadouci soucasti jakékoliv kompetence ¢i povolani.

Rozvoj informatiky a komputerizace, PC, videotechniky, mobilnich telefont, iPadu,
iPhont, notebooku a dalSich produkti dnesni doby pfisp€l multimedializaci i k efektivnéj-
§imu uplatnéni hernich Cinnosti v edukaci dospélych a seniori. Na nedostatek pomucek,
diky nimz se da vyuka znacné zpftijemnit si rozhodné€ nemozno stézovat. Problémem zatim
zustava jejich spravné uplatnéni ve vztahu k cili, obsahu a dle zasad efektivniho uziti. Plati

to jak pro lektory, tak i pro ucastniky.

74



Juraj Kalnicky - Androdidaktika a gerontodidaktika

SHRNUTi KAPITOLY

Student po prostudovani textu 8. kapitoly zna a umi vysvétlit podstatu zazitkové vy-
uky, jeji vyznam a efekt v uCeni se dospé€lych a seniort, rovnéz i vyznam hry a hravosti
v zivoté dospélych a seniort, propojeni her a vyukovych metod, jakoZz i herni aspekty
vybranych vyukovych metod vhodnych pro dospélé a seniorské edukanty v profesni i za-

jmové sféfe plisobeni.

Zaver

Udglejte strucné shrnuti prostudované osmé lekce tak, ze kromé vysvétleni podstaty a
poslani zazitkové vyuky, jejiho vyznamu a efektu v uceni se dospé€lych a seniort, zvyraz-
nite svému imaginarnimu spoluzakovi i vyznam hry a hravosti v zivoté dospélych a se-

niord, véetné hernich aspekt vybranych vyukovych metod.

Otazka k zamySleni

1. Neni to vskutku détinské, aby si dospéli a seniofi ve vyuce hrali, nedehonestuje se tim

androdidakticky a gerontodidakticky proces?

Korespondencni ukol

1. Navrhnéte scénaf inscenacni metody (pro 2 libovolné role), vhodny pro dalsi
profesni vzdélavani dospélych a seniort, ve kterém bude zvyraznén herni rozmeér
zazitku.

Zpracovany kol zaslete uciteli predmétu pres systém LMS do konce osmého tydne daného
semestru. Maximalni rozsah kolu — 2 NS. Nezapomerite uvést pramen/prameny dle CSN

ISO 690.
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9 ZASADY/PRINCIPY EFEKTIVNIHO PROVEDENI EDU-
KACNI AKTIVITY

[@l[menrmneommmory ]

Devata kapitola obeznamuje se zasadami/principy efektivniho vzdelavani a u€eni se u do-
spélych a seniord.

Hlwewprory ]

Student po prostudovani textu kapitoly by mél byt schopen:

e vyjmenovat a charakterizovat zasady/principy vzdélavani dospélych edukanta a seniorg,
ptitom dovede vysvétlit podstatu jmenovanych zasad a jejich misto a poslani v didaktic-
kém procesu,

e reprodukovat, aplikovat a rozvijet poznatky v naslednych predmétech studia tohoto stu-
dijniho programu, jakoz i v kontaktu s pracovniky zaméstnanymi v oblasti edukacni péce
0 seniory.

_

zasady/principy, efektivnost vzdelavani, efektivnost uceni se, zasady/principy vzdélavani
dospélych edukantt, zasady/principy vzdélavani seniora

Odhad ¢asu potrebného ke studiu:

Vzhledem k rozdilim v docilité a zptisobu samouceni kazdého studenta, odhadujeme po-

tiebny Cas k osvojeni si poznatku této kapitoly na 60 az 75 minut.

VYKLADOVA CAST

9.1 Zasady/principy vzdélavani a vyuky dospélych edukantu



Juraj Kalnicky - Androdidaktika a gerontodidaktika

Z hlediska vysoké racionalizace, edukacni ale 1 ekonomické efektivity by se méla kazda
realizace vzdélavacich a vyukovych aktivit fidit jistymi ovéfenymi pravidly. ZkuSenosti
z praxe ukazuji, ze se tak, zejména v profesni sfére dal§iho vzdélavani dospélych edukantd,
kde si zvysuji kvalifikaci, nebo prochazeji rekvalifikaci, i d€je, coz je jistym zpusobem
podminovano oekavanim vyssi efektivnosti produkce, ale i zisku instituci ¢i firem a to tak
v nevyrobni (kde se fadi kromé jinych 1 stfedni a vysoké skoly), jakoz 1 vyrobni sféfe.

Co se tyCe zminénych pravidel, ty na bazi komparace dosud citovanych didakticky za-
méfenych odbornych prament’® pro vékovou kategorii dospélych edukant(i vyty&uji kon-
krétni zasady/principy. Vzhledem, k tomu, ze tyto jsme rozebrali podrobné ve studijni
opote Zaklady pedagogiky a andragogiky, kap. 10.2, zde je jenom pfipomeneme. Jsou to
zasady/principy:

a) védeckosti

b) orientace na praxi

¢) orientace na volny cas

d) aktudlnosti

e) ndzornosti

J) motivace

g) participace

h) clenéni vyukového procesu
i) pfiméienosti a individudlniho p¥istupu
J) zpétné vazby a transferu

k) didaktické redukce

Krome uvedenych principt by se mély ze strany edukatora brat u dospélych edukantt v
uvahu:
* fenomén vstupni nurovné ucastnika - edukacni ndvaznost a docilita
» motivace — zdjmy, ambice, mzdové ohodnocent, donuceni ke vzdéldavani
* charakter vykondvané prace
* objektivni prekdzka uceni se — napr. prirozené oslabeni smyslovych orgdnii; rodinné zd-
zemi ...

* zda zkouSet (a jak) nebo nezkouset dospélé? — vyznam a role diagnostiky.

73 Viz napt. MUZIK (1998a, 2005) nebo c. d. KALNICKY (1994, 2007, 2018).
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9.2 Zasady/principy vzdélavani a vyuky edukantt - senioru

V této Casti se zaméfime na cilovou skupinu edukanti — seniort, kde prevazna cast vzde-
lavani a vyuky je obsahové zaméfend na neprofesni, tedy zajmova témata. K tomu pfi-
poctéme veékovou stranku a dostaneme se k tomu, ze i zasady/principy odpovidaji pfevazné
zminénému zaméfeni. Samoziejmé, ze mnohé jsou totozné se zasadami/principy pro do-
spélé edukanty a proto je nebudeme opakovat. Dfive, nez je budeme charakterizovat, pou-
Cime se z psychosocialnich pozadavka na vzdélavani seniort, které nastolily Vagnerova,
Klevetova a Dlabalova’ a zdiiraznily, ze seniofi potebuji:

- vlastni tempo a systém interiorizace poznatkt

- podptrnou nazornost

- znat své limity zvladani jistého kvanta informaci

- znat vyznam, praktické uplatnéni poznatkli pro n€ samotné,
- potiebu seberealizace

- stimulaci

- citovou jistotu a bezpeci

- mezigeneracniho dialogu.

Z nejvyznamnéjsich zasad/principu pro seniory — edukanty se jevi (uvadime jenom ty,
které nebyly zminény v predchozi Casti, vénované zasadam/principim pro dospélé edu-
kanty, jakoz i ty, které nebyly rozebrané v opote Obecna gerontagogika, > kap. 9.3) dle nés,
opirajic se o prace odbornik®i v predmétné oblasti,’® zejména tyto:

Zasada systematicnosti — pozaduje logické usporadani uciva, coz je predpokladem sprav-
ného ,,ulozeni“ nového uciva do baze poznatki mezi jiz diive osvojené. Edukator dba o
mnozstvi dil¢ich ¢asti uciva, jejich skladbu z hlediska naro€nosti na osvojeni si, navaznost
a zpusob logického usporadani vzhledem ke kognitivni kapacité a flexibilité seniort,
k moznym deficitim kratkodobé paméti u nékterych jedincti, rovnéz s ohledem na dobu a
zpusob konsolidace poznatkti v dlouhodobé paméti. Zasada ovliviiuje zaroveri i zjisténi ak-

tualniho stavu pozornosti a ovéfeni mnozstvi a kvality predchozich poznatka.

7 Viz. ¢c. d. VAGNEROVA (2000), s. 467- 470. & c.d. KLEVETOVA — DLABALOVA (2008), s. 55.

75 Jen pfipominame zasady: zaméFeni na sebeaktualizaci, partnerského pFistupu, nepretrZité zpémé vazby,
zohledriovani intenciondlniho charakteru, nazornosti a zdasady zaméreni na sebeaktualizaci osobnosti seni-
ora.

76 Zejména c. d. Petikové a Cornani¢ové, Spatenkové — Smékalové, Petlaka, Pettyho.
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Zasada rekonstrukce — vyjadiuje vysvétleni a pifedvedeni uciva s ohledem na zajmy, do-
cilitu, pfedchozi poznatky a styl uCeni edukantti — seniord na bazi aktivizujicich ¢i partici-
pacnich (simulacnich) metod vyuky. Od edukanti pozaduje zasada byti v roli piijemcu ak-
tivnimi ucastniky vzdélavaciho procesu pii osvojovani si novych (opakovani diive ziska-
nych a osvojenych) poznatkd. Zasada je edukatorem uplatiiovana v expozicni fazi didak-
tického procesu. Volba konkrétni participacni metody zavisi od cile a obsahu uciva, od
formy vzdélavaciho procesu, vystupt didaktické diagnostiky, docility edukantt, jejich
mnozstvi, materialniho a prostorového vybaveni ucebny (uceben), ale i na kompetenci edu-
katora apod. Uplatiiovani této zasady je vhodnéjsi spiSe pii probirani dil¢ich ¢asti uciva,
nez pii celkové jeho prezentaci.

Zasada uvédomélosti a aktivity — vhodna pro uplatnéni v tzv. ¢innostnim uceni (learning
by doing), které je postaveno na ziskavani novych poznatka z aktivit a s nimi spojenych
vlastnich (modelovych) zkuSenosti, které edukator vybira s védomim, ze edukanti maji
k témto oblastem uciva (pfedmétim) kladny vztah, jsou optimaln€ motivovani a maji za-
jem a potiebu vyvinout usili pro dosazeni cile — zdokonaleni (znovu zvladnuti) jisté Cin-
nosti. Aktivita nevyjadfuje jenom vn¢jsi projev ucasti edukanti, ale je spojena s jejich
strankou myslenkovou, citovou, volni, pficemz rozviji pfedevsim jejich schopnosti a krea-
tivnost. Edukator, aby predesel pocitu inavy u edukantt, by mél dbat i na vhodné stiidani
cinnosti.

Zasada trvalosti — vyjadiuje pozadavek na edukanty, aby si jako u€astnici vzdélavaciho
procesu ucivo nejen zapamatovali, ale v pfipade potreby si jej 1 v€as vybavili z paméti, a
navic 1 byli schopni poznatky z néj vyplyvajici uméli prakticky vyuzit. Pro to by mél edu-
kator zajistit upeviiovani - opakovanim osvojenych poznatkl a to v co nejkratsim intervalu
od prvniho ziskani novych informaci a jejich zvnitinéni. Tato zasada se proto nejvice uplat-
fiuje ve fixacni a aplikacni fazi ucebniho procesu. Pfitom by se nemé&ly opomijet ani faze
predchozi, kde se uplatiiuji takové elementy jako asociace, motivace a strukturovani uciva

do smysluplnych celkd, coz hraje zejména u seniorti podstatnou roli pfi tréninku pameéti.
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SHRNUTi KAPITOLY

Student po prostudovani textu 9. kapitoly dovede vyjmenovat a charakterizovat za-
sady/principy vzdélavani dospélych edukantd a seniord, pfitom umi i vysvétlit podstatu

jmenovanych zasad a jejich misto a poslani v didaktickém procesu.

Zaver

Udgélejte struéné shrnuti prostudované devaté lekce tak, ze kromé vyjmenovani zasad/prin-
cipt vzdélavani dospélych edukantti a seniord svému imaginarnimu spoluzakovi budete i
charakterizovat tyto zasady — zvlast€ vhodné pro dospé€lé a zvlasté vhodné pro seniory a

pfitom vysvétlite jejich podstatu i jejich misto a poslani v didaktickém procesu.

Otazka k zamySleni

1. Uméli byste vysvétlit zasadni rozdil mezi vztahem edukatora k metodam a k zésa-

dam/principim vyuky?

Korespondencni ukol

1. Z doporucenych, ale i dalSich pramenti (mohou byt i starSiho data) vyhledejte minimalné
3 zasady/principy vyuky vhodné dle vas pro aplikace na dospélé edukanty a 3 za-
sady/principy vyuky vhodné pro aplikace na seniory — edukanty, které nejsou zminéné

v této studijni opore, a strucné je charakterizujte se zdivodnénim zminéné vhodnosti.
Zpracovany kol zaslete uciteli predmétu pres systém LMS do konce devdtého tydne daného

semestru. Maximalni rozsah kolu — 2 NS. Nezapomerite uvést pramen/prameny dle CSN

ISO 690.
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Juraj Kalnicky - Androdidaktika a gerontodidaktika

10 EFEKTIVNOST A TVORIVOST VZDELAVANI A VYUKY

owvmmeeroy [

Desata kapitola obeznamuje s fenoménem efektivnosti a tvotivosti ve vzdélavani a vyuce
dospélych a senioril s dirazem na klicové determinanty efektivnosti edukacniho procesu a
zakladni schopnosti pro tvofivou ¢innost.

ooy ]

Student po prostudovani textu kapitoly by mél byt schopen:

o vysvétlit podstatu efektivnosti a tvofivosti, jakoz1 jejich vyznam a poslani ve vzdélavacim
procesu a vyuce dospélych a seniorskych edukantd, s dirazem na klicové determinanty
efektivnosti edukacniho procesu a zakladni schopnosti pro tvorivou ¢innost;

e charakterizovat prvky rozvoje osobnosti, které mozno tvorivym piistupem v eduka¢nim
procesu u dospélych a seniorskych edukant rozvijet;

e reprodukovat, aplikovat a rozvijet poznatky v naslednych predmétech studia tohoto stu-
dijniho programu, jakoz 1 v kontaktu s pracovniky zaméstnanymi v oblasti edukacni péce
0 seniory.

reoasommaeroy [[]

efektivnost a efektivita, tvofivost, efektivnost vzdélavaciho procesu a vyuky, klicové de-
terminanty efektivnosti edukacniho procesu, zédkladni schopnosti pro tvofivou ¢innost pfi
vzdélavani, prvky rozvoje osobnosti, které je mozné tvofivym piistupem rozvijet

Odhad ¢asu potrebného ke studiu:

Vzhledem k rozdilim v docilité a zptisobu samouceni kazdého studenta, odhadujeme po-
tiebny Cas k osvojeni si poznatku této kapitoly na 60 az 70 minut.

VYKLADOVA CAST



Jednim z dominujicich znakt efektivnosti edukac¢niho procesu by méla byt jeho kva-
lita,”’ tedy kvalita a uéinnost jeho vysledkd, kvalita dosazeného vzdélani, piicemz tento
proces je tieba chapat jako dynamicky systém, kde zmeéna prvki zptisobuje zménu funkce
systému. Jde tedy o determinanty’ - prvky (Einitele, faktory) podmifujici kvalitu a ve fi-
nalnim vysledku vytvarejici optimalni efekt edukac¢niho procesu.

Soudoby koncept klicovych determinant efektivnosti eduka¢niho procesu (sestaven na
zakladg vystupi z literarniho a ¢asosbérného terénniho vyzkumu)’ obsahuje:

* cilové zaméreni edukace

* primérenost obsahu ciliim

* primérenost forem a metod ciliim a obsahu

* odborné a metodické kompetence edukatorii

* vstupni kompetenci edukantit a jejich docilitu a motivaci

* uplatméni hmotnych didaktickych prostiredkit a pomiicek
vzhledem na cile, obsah, formy a metody, jakoz i kompetence
edukdtorii a edukantii

* principy edukacniho procesu.

Tvorivy edukacni proces a vyuka k tvofivosti stavi na formuli, ze ,,absolutni pravda™ se
jevi jako nepruzna, nevyzaduje namahu mozku a stavala se pro néj tim, ¢im jsou pro vlak
kolejnice. Mysl si pak lehce zvyka pohybovat se po nich - po cestach, které predkreslily uz
jiné , mozky".

Svét praxe 1éta vycita svétu Skolstvi, ze je konzervativni a neptfipraven efektivné eduko-
vat populaci pro trh prace, kterého zmény jsou pochopitelné neznamé a jen stézi se v dy-
namickém svété daji proponovat. K tomu je tfeba kromé védomosti rozhodné i prognos-
tické vizionarstvi, fantazie, tvorivost a flexibilita.

Nastinéné problémy jsou v centru pozornosti odbornikti obecné didaktiky, androdidak-
tiky, gerontodidaktiky ¢i specialnich (oborovych) metodik, ktefi hledaji a nachazeji nové

cesty pro uchopeni tvofivé poznavaci ¢innosti edukantu.

7 Dle Pafizka miZe byt kvalita vzdélani vyjadiena naro¢nosti a intenzitou studia - viz bliZe c. d. PRUCHA
(1990), s. 14.

8 Viz determinanta - dostupné (online 11.12.2016) z http://www.help24.cz/index.php ?page=slovnicek-
pojmu&view=vyraz_Determinat; nebo iz hitps://www.google.cz/?gws_rd=ssl#q=determi-
nace&*&dobs=determinace &spf=1

7 Viz blize c. d. KALNICKY (2017a).

82


http://www.help24.cz/index.php?page=slovnicek-

Juraj Kalnicky - Androdidaktika a gerontodidaktika

Ta vznika prave tehdy, kdyz edukant narazi na problém a nemuze ho fesit podle jemu
jiz znamych, hotovych vzorcti, schémat, navodu, ¢i postupl. Tehdy musi hledat nové te-
Seni, musi pfemyslet a ziskavat pfitom nové védomosti. I mnohé exaktni vyzkumy potvr-
dily hypotézu, Ze efektivnim prostfedkem aktivace poznavaci ¢innosti edukant a tim i roz-
voje jejich tvorivého mysleni je problémova vyuka. Tato vSak vyzaduje nutné penzum od-
bornych poznatkd. Je ale zfejmé, Zze neutfidéné informace, bez nalezitych vztahii a vazeb a
bez vnitini logiky nejsou nejvhodnéjsi bazi pro vychovu, nebo pro dalsi rozvoj tvotivosti.

Kli¢ k feSeni uvedenych problému tkvi v edukatorovi, ktery by mél vzdy mit nejblize
k tomu motivovat vlastnim ptikladem a svymi schopnostmi, taktem i samotné edukanty ve
vzdélavacich aktivitach.

Hlavsa mezi zékladni schopnosti pro tvotivou Cinnost fadi:
senzitivitu - citlivost ve vztahu k problémim, schopnost spontann€ si v§imnout neobvyklé
véci, vystihnout jadro problém;
Slexibilitu - schopnost priabézné zmény zpusobu a vychodisek mysleni, pfesunu pozornosti,
prekonani funkéni fixace a uplatiiovani kritickych postoji pii pohotovém, spontannim a
adaptivnim pouzivani osvojené informace;
fluenci - schopnost pohotového tvoreni velkého mnozstvi konceptt, myslenek, hypotéz a
asociaci na podnét a situaci;
originalitu - schopnost puvodnosti, tedy vidéni skutecnosti, véci a problémt nekonvencné
a nachazeni napaditych formulaci, neobvyklych myslenek, odpovédi a rozhodnuti;
elaboraci - schopnost piepracovat, tedy detailné resit plany, koncepce, zaméreni, pii uplat-
néni vyvazenosti vicedimenzionalnich aspektii, schopnost vystizné formulace;
redefinici - schopnost nové vidét a tedy 1 nové interpretovat jiz znamy problém, ¢i ucel
véci, a to i na bazi zmény struktury dat, vyrokd ¢i kombinaci.®

Téchto Sest zakladnich schopnosti se samoziejmé projevuje dynamicky v rGznych
modalitach, ¢i uz jako symbolické anebo smyslové, a vyplyvaji z nich dalsi schopnosti,
jako jsou: rozhodnost, dominance a sebeprosazovani, iniciativa, konstruktivni kriti¢nost,
esteticky pfistup k zivotu, citlivy vztah ke kulturnim hodnotam, zvySend emocionalita az
labilita, senzitivita a mimoradné silné sebevédomi, nedostatek zabran, vysoka kvalita Cin-

nosti, vytrvalost a dislednost v dusevni praci, energi¢nost, vysoka vnitini disciplina, Siroké

80 C. d. HLAVSA (1986), s. 20 a 21.
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zajmy, schopnost koncentrovat se, akceptovatelnost konfliktu a napéti, schopnost improvi-
zovat, schopnost organizovat, tvorit metafory, bohata predstavivost, schopnost komunikace
atd.

S uvedenymi schopnostmi se mohou kombinovat schopnosti vhodné pro jisty obor, ¢i
druh Cinnosti, jako napt. schopnost abstrahovat, predpoklady k socialnim aktivitam ¢i po-
hybové predpoklady apod.

Motivaci ke tvofivym ¢innostem mozno chapat jako snahu o:

- poznani reality a vysledek poznéni informacné fixovat,

- hodnoceni podle hodnotového systému a soucasné tento systém vytvaret,

- vyuzivani pro urcitou potiebu, prevedeni do praxe,

- zménu, pretvoreni, kombinovani s ur€itymi jinymi ¢astmi, snahu o rekonstrukci a zdoko-
nalovani,

- estetické vnimani, posuzovani a pocitovani,

- formalni alternaci, neboli transformaci do abstrakci ¢i metafor,

- vyuziti jako signalu pro jiné jevy, ¢i stimulu pro jiné ¢innosti,

- predstavivost v extrémnich, alternativnich az protikladnych podminkéch, neskutecnych
kombinacich,

- kombinace vSech ptfedchozich dimenzi,

- socialni interpretace a na zakladé predchozich dimenzi - vytvoreni socialnich vztahi.

Pro rozvoj tvorivosti jsou dulezité téz riiznorodé komunikace, interakce, vhodné pro-
stfedi s urCitym rezimem prace a zivota, kdy se udrzuje cely organizmus v pohybové akti-
vité a dobfe trénovaném stavu, v péci o celkovou hygienu a zdravi, dostate¢né intenzivné
odpociva, vytvaii a udrzuje flexibilni vztah ke skutecnosti jako zakladni postoj k zivotu s
dirazem na rozvoj tvofivého potencialu a zkusenosti.

Pod tvorivym potencidlem se rozumi jak urover vySe uvedenych specialnich schopnosti,
tak 1 pohotovost ke zménam, k rozvoji, ke zvysSeni urovné. Je to pfipravenost a funk¢nost
vsech vnitinich instrument( tvofivosti, tedy syntéza vngjsich ptiznivych podminek a vniti-
nich stavil, souhra a navaznost aktivit, disponibilita védomosti a schopnosti, alternace za-
meéftenosti a usili, zpétné vlivy na subjekt apod.

Tvofivou zkuSenost predstavuji ovéfené a urcitému jedinci a urCitym typum situaci
vlastni, optimalizované postupy ¢innosti, ale i autoregulacni stimuly a operace, které se
shromazd’uji v prubéhu let a jsou subjektem analyzovany, ovéfovany v realnych tvofivych

éinnostech.
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ZkusSenost souvisi se zralosti osobnosti a v zivot€ jedince se vytvaii az pozdéji, s upev-
fiovanim pracovnich a Zivotnich postupt a navyku. Je vSak zapotiebi akceptovat fakt, ze
ani tvofiva zkuSenost neni cosi trvalého a neménného.

Aby se dosahla progresivita osobnosti, je tieba dle Hlavsy®' podporovat rozvoj nékte-
rych schopnosti, jako napft.:

- alternativnost pristupii, flexibilita, otevienost a individualita.

Vyse uvedené je mozné shrnout do zdkladni charakteristiky tvorivé osobnosti, pticemz

zduraziujeme zejména tyto znaky:

- nezavislost, jako aktivni zapas s konformitou a uniformitou,

- Jedinecnost tvotivé osobnosti,

- proménlivost v Case, s averzi k opakovani a strnulosti i ve struktufe jednani (nejedno-
znacny, experimentalni piistup),

- obCasna extrémnost vlastnosti 1 chovani, pii hodnoceni béznymi méfitky,

- rozpornost - protichidné tendence, variantnost prani, kritické postoje, rozpory v nazorech,
logické a intuitivni myslent,

- multidimenzionalita - duSevni bohatstvi, §itka, hloubka a riznorodost zajmu a poznatkda.

Rozvoj uvedenych znakl je mozné zabezpeCovat nejméné dvéma zplsoby - a to auto-
kreaci a prezen¢nimi formami tvofivé vyuky, kde dochazi k formovani jedince ve vétsim,
¢i menSim tymu.

Tvotiva vyuka predstavuje nejvyssi formu problémové vyuky a chapeme ji jako osobity
pfistup k organizaci edukacniho procesu, ktery se vyznacuje hlavné samostatnou a kreativni
aktivitou edukantt (zakd, posluchact, ucastniki - dospélych a seniort) ve vSech fazich
procesu feSeni problému. Vyjadiuje didaktickou souhru Cinnosti edukatora a edukantd.
Cinnost edukatora pfitom spo&iva hlavné ve vytvaieni podminek pro tvofivé uéeni se edu-
kanta prostfednictvim navozovani problémovych situaci, vyzadujicich tvorivy pfistup sku-
piny, ¢i jedince, jakoz 1 v fizeni a regulovani celého takto orientovaného edukacniho pro-
cesu.

Rozdil mezi tvotivou praci védce a edukatora by se mohl zjednodusené formulovat tak,
ze pro védeckého pracovnika je rozhodujici obsah problému. Védecké mysleni se zabyva
zejména otazkou co? a proc? Pro edukatora je obsah problému pouze vychodiskem prace;
ve svém didaktickém mysSleni hleda odpoveéd’ hlavné na otazku jak? vysvétlit a odevzdat

poznatky.

81 Tamtéz.

85



To vSak neznamena, ze edukacni innost ma rutinni povahu, ze se stereotypné opakuje
odevzdavani stejné uCebni latky riznym skupinam adresatd. Edukatofi se odlisuji mezi
sebou ani ne tim, jaké poznatky odevzdavaji, protoze v odborné erudovanosti by neme¢ly
byt mezi nimi velké rozdily, ale hlavné v tom, jak je odevzdavaji. A v tom tkvi 1 podstata
didaktické tvorivosti edukatora a zprostredkované i edukanta.

Pritom neni rozhodujici ani tak mnozstvi projevi didaktické interakce mezi edukatorem
a edukanty, ale jejich tésné Casové spojeni s aktualni situaci v ramci problémové vyuky.
U dospélych a seniorskych edukantii mozno rozvijet hlavne:
- pozornost - pii hledani problémd, jejich nastolovani, vidéni, definovani, ¢i feSeni pres
heuristicka schémata, situacni, simulac¢ni metody,
- zkracovdni myslenkovych operact - schopnost syntetizovat informace,
- prenos informacti a flexibilitu paméti — dovednost uplatfiovat jiz poznané pfi feSeni noveé
nastolenych problémovych situact,
- asociovdni a spojovani pojmii,
- odhad geneze problému, ¢i situace - pfedvidani,
- zobecriovani,
- polemickou komunikaci,
- plynulost 7eci - vyjadiovani,
- fantazii a hravost, protoze pravdou zustava, ze si neprestavame hrdt proto, Ze jsme ze-
starli, ale stdrneme proto, Ze si prestdvame hrdt,
- dopracovdvant detailit - zdokonalovani schopnosti dokoncovat zapocaté Cinnosti,
- vyevik soustredeént se na jeden podstatny cil,
- segmenty viile,

- relaxacni postupy.

by
SHRNUTI KAPITOLY

Student po prostudovani textu 10. kapitoly znd a umi vysvétlit podstatu efektivnosti a
tvotivosti, jakoz 1 jejich vyznam a poslani ve vzdélavacim procesu a vyuce dospélych a
seniorskych edukantt, s dirazem na klicové determinanty efektivnosti edukacniho procesu
a zakladni schopnosti pro tvofivou ¢innost. Dovede i charakterizovat prvky, které mozno

tvorivym pristupem v eduka¢nim procesu u dospélych a seniorskych edukantii rozvijet.
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Zaver

Udgélejte strucné shrnuti prostudované desaté lekce tak, ze kromé charakteristiky poslani
fenomént efektivnost a tvotivost ve vzdélavacim procesu a vyuce u dospélych a senior-
skych edukantt, svému imaginarnimu spoluzakovi vysvétlite - co to jsou klicové determi-
nanty efektivnosti edukacniho procesu, jakoz i1 zakladni schopnosti pro tvofivou ¢innost pfi
vzdélavani, v€etné prvkl rozvoje osobnosti, které mozno tvotivym piistupem ve vzdéla-

vacim procesu rozvijet.

Otazka k zamySleni

1. Da se naucit tvorivosti? Kdyz ano, jak?, kdyz ne, proc?

Korespondencni ukoly

1. Pouceni odbornymi zdroji navrhnéte aspon jedno opatfeni na zvySeni efektivnosti vzdé-
lavaciho procesu ¢i vyuky s dosp€lymi a seniorskymi edukanty, které neni zminéno v této
opore, a strucné jej charakterizujte a zdivodnéte.

2. Pouceni odbornymi zdroji navrhnéte aspon jeden prvek rozvoje osobnosti, ktery mozno
tvofivym pfistupem ve vzdélavacim procesu u dospélych a seniorskych edukantt rozvijet

a ktery neni zminén v této opote, a strucné jej charakterizujte a zdivodnéte.

Zpracované ukoly zaslete uciteli predmétu pres systém LMS do konce desatého tydne da-
ného semestru. Maximalni rozsah tikolu — 2 NS. Nezapomeiite uvést pramen/prameny dle

CSN ISO 690.

87



11 PODPURNE PROSTREDKY EFEKTIVNOSTI DIDAK-
TICKEHO PROCESU

[@l[menrmneommmory ]

Jedenacta kapitola obeznamuje s podptrnymi prostiedky efektivnosti didaktického procesu
u dospélych a seniorskych edukantt, jako jsou didakticka technika a pomucky, jakoz i di-
agnostika, hospitace, edukacni marketing, poradenské sluzby v pfedmétné oblasti a dalsi.

Hlowewprory ]

Student po prostudovani textu kapitoly by mél byt schopen:

e vysvétlit vyznam a podil podptarnych prostfedka na celkové efektivnosti edukacniho pro-
cesu, jakymi jsou didakticka technika, ucebni pomicky, vypoctova technika a videozafi-
zeni, edukacni technologie, strukturované ucebnice, ale i kompetence vzdélavaci insti-
tuce, diagnostické programy, hospitace, eduka¢ni marketing a outreach, prognostické
sluzby, poradenské, konzultacni a zprostfedkovatelské edukacni sluzby.

e reprodukovat, aplikovat a rozvijet poznatky v naslednych predmétech studia tohoto stu-
dijniho programu, jakoz i v kontaktu s pracovniky zaméstnanymi v oblasti edukacni péce
0 seniory.

_

podpurny didakticky prostiedek, edukacni kompetence vzdélavaci instituce, didakticka
technika, didaktické pomucky, vypoctova technika, videozafizeni, videoset, strukturovana
ucebnice, diagnostika, hospitace, outreach, edukacni prognozovani, poradenské, konzul-
tacni a zprostredkovatelské sluzby

Odhad ¢asu potrebného ke studiu:

Vzhledem k rozdilim v docilité a zptisobu samouceni kazdého studenta, odhadujeme po-
tiebny Cas k osvojeni si poznatku této kapitoly na 120 az 135 minut.

VYKLADOVA CAST
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11.1 Kompetence vzdélavaci instituce

Vzdélavaci instituce je ten ,,organizmus®, ktery by mél flexibilni a organizacni aktivi-
tou zabezpecit optimalni soulad v§ech komponenti, determinantd, ¢i aspektt, podilejicich
se na efektivnim vzdelavani a fidit interdisciplinarni spolupraci internich 1 externich od-
bornikd ve sméru zabezpeceni co nejvyssi uéinnosti. Muze to realizovat ve vlastnich, nebo
pronajatych prostorech.

Pfiprava, realizace a vyhodnocovani edukacniho procesu tvori integrovany celek, ktery
obsahuje komplex analytickych, modelovych a projekcnich, prognostickych, metodickych,
organizacnich, kontrolnich, diagnostickych a zabezpecovacich €innosti, ze kterych nekteré
nabyvaji charakter aplikovaného vyzkumu. I z toho divodu u nékterych forem edukace
dospélych a seniora (pfevazné v profesni sfére) se vyzaduje jejich predchozi akreditace u
prislusného ministerstva (8kolstvi, prace a socialnich véci atd.).3? Ostatni formy si mohou
dat instituce akreditovat na vlastni zadost, aby timto prokazaly svoji kvalitativni Uroverti a
mohly vydavat po absolvovani edukace ve smyslu platné legislativy osvédceni s celostatni
platnosti.

Kromé zjisténi vzdélavacich potieb, vybéru edukanti pro konkrétni formu edukace (na
bazi vstupni diagnostiky) a formulovani cilovych struktur v edukacnich projektech/progra-
mech ¢i kurikulech, ptfiméfeného uplatnéni forem a metod, i didaktické techniky a pomu-
cek, vybaveni uceben, zabezpeceni uCebnic a ucebnich textd, rozpoctu (kalkulace, faktu-
race atd.), finanCniho zabezpecCeni konkrétni edukacni formy, vybéru, Skoleni a zabezpe-
¢eni fundovanych lektort pro vyuku jak po odborné, tak i androdidaktické a gerontodidak-
tické strance atd., by méla zvladnout vzdélavaci instituce v jisté postupnosti a vzajemné
propojenosti spolu s dal§imi souvisejicimi aspekty jako je ubytovani, stravovani, kulturni,
sportovni vyziti edukanti mimo edukacni proces, doprava, pojisténi atd.

V profesni sféfe edukace je idealnim fesenim pfi realizaci edukacnich aktivit provadét
je ptimo ve firmé / v instituci.

Vzdélavani vlastnich pracovniki - edukantd ma mnoho pfednosti, zejména je tieba zvy-
raznit, ze systematickou péci o zefektiviiovani kvalifikace, znalosti a dovednosti pracov-
nikt zabezpecuje stalou sestavu nalezit€¢ odborné pfipravenych pracovnikli bez vyhleda-
vani na trhu prace, ¢im se stavi na pozici nejefektivn€jsiho zptisobu i v nalézani vnitinich

zdrojt pokryti dodatecné potieby pracovnich sil.

82 Nemylit si s akreditaci vysokych gkol, kterou provadi Narodni akreditaéni uiad CR!
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Formovani schopnosti pracovniku je realizovano podle firemnich potieb, Sito na miru
(tailor-made), pfi¢emz umoznuje i efektivn€jsi zdokonalovani edukacnich procest tim, ze
zkuSenosti z ptedchoziho cyklu se berou v tivahu v cyklu nasledujicim; uvedeny pfistup
ma piimy dopad na vyraznéjsi zlepSeni pracovniho vykonu a produktivitu préace, kvalitu
produkce ¢i sluzeb nez pfi jiném zpusobu; navic se timto zpusobem daji snizovat i pra-
meérné naklady na jednoho Skoleného pracovnika, protoze krome jiného umoziiuje uvedeny
zpusob 1épe predvidat dopady ztrat pracovni doby souvisejicich se vzdélavanim.

Zvysuje atraktivitu podniku na trhu prace a usnadiuje ziskavani pracovnikd, a u kme-
novych pracovnika zlepsuje pracovni i mezilidské vztahy, jejich vztah k firmé, zvysuje
jejich loajalitu, motivaci, urychleni jejich personalniho a socialniho rozvoje, protoze po-
skytuje snazsi cestu aplikace zavéreCného hodnoceni pracovniki, ¢im také zvysuje jejich
Sance na funk¢ni a platovy postup a tedy i na jejich socialni jistoty.

V pripadech, kdy si firmy/instituce davaji skolit své zameéstnance ,,dodavatelskym® zpt-
sobem, doporucuje se znat a akceptovat jisté provérené atributy, napovidajici, jak se pozna
dobra nabidka profesni edukace (tzv. marketingovy mix), a to pres konkrétni informace
typu: kdo porada vzdélavaci formu; zda je instituce akreditovana (pravni norma, tradice,
reference, edukacni koncepce, jaké aktivity jesté provadi, napt. zda déla i vlastni vnitrofi-
remni edukaci); kde ji potada; kdo jsou jeji edukatofi (jejich androdidaktickd kompetence
+ odborna kvalifikace); jak jsou (jasné) formulované cile, plany, osnovy (soulad), Casovy
plan; jak je uren okruh edukantt (i do pocetnosti); jak byly koncipovany formy a metody
vzhledem k cili a obsahu; jaké pomucky a technika se pouzivaji; jaké jsou moznosti samo-
studia a participace edukantt na redukci edukace; v jaké kvalité jsou studijni opory a ma-
terialy; jaka je kalkulace, cena akce; podminky odstoupeni; rabaty za vice piihlasek; pro-
gram dopliiyjiciho kulturniho a sportovniho vyziti pro ucastniky - edukanty; jaky druh a
jaké hodnoty nabizi certifikat po ukonceni apod.

Nekteré aspekty mohou (a z hlediska efektivnosti by mély) platit rovnéz v zajmové —
volnocasové sfére edukace dospélych a seniorskych edukant, ale vét§inou je nikdo (zel
ani potencialni edukanti) nezkoumaji. Konkrétni aktivity v této sféfe se rovnéz konaji in-
tramuralné - v u€ebnach, ale 1 mimo né, pfimo v terénu (hfisté, turistické trasy apod.) ¢i
jinych zafizenich (klubovny, plovarny, galerie, vystavni sin€, koncertni sing€, divadla

apod.).
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11.2 Didakticka technika, technologie a uéebni pomucky

Hmotné prostiedky®* vychovy a vzdélavani dospélych a seniort (v EN - teaching mate-
rials & equipment; nebo teaching devices) jsou dulezité Cinitele vychovné-vzdélavaciho
procesu, které v souladu s didaktickymi principy napomahaji efektivnimu plnéni androdi-
daktickych a gerontodidaktickych cilti, vCetné téch, které vytvareji vnéjsi podminky pro
efektivni vyuku, jako uCebni prostory a jejich vybaveni - nutné vécné pomucky a material,
funk¢ni zafizeni mistnosti, stoly, zidle, tabule, flipcharty, data-projektory, mikrofishe, ko-
pirky, telefony, faxy, PC, internetové sité€, papir na psani, tuzky, poznamkové bloky, mapy,
schémata, grafy, fotodokumentace, strukturované pracovni sesity, studijni opory, skripta,
ucebnice, ale 1 programy, scénafe, zadani simulaci ...atd.

Pii uplatnéni didaktickych osobitosti dospélych a seniorskych edukanti svou nazor-
nosti, pfistupnosti a srozumitelnosti umociiuji rozumové a citové aspekty vychovné-vzde-
lavaci aktivity. Samostatnou skupinu tvoii technické pomucky, kde kromé dnes bézné | ci-
viln€“ uzivanych pocitacu, sofistikovanych mobild, tabletd, i-Phont, i-Padd, videi, video-
kamer, filmovacich kamer a zafizeni na projekci, audio-zatizeni, atd., patfi i:

e simulatory a trenazéry (skutecné ¢i virtualni)

e fidici edukacni technologie

e prezenta¢ni média — dataprojektory, sofistikované tabule,

e vnitini televizni okruhy (VTO), pocitacové sit€ propojené internetem s dalsimi technic-
kymi vymozenostmi dnesni doby (umozfiujicimi i Cerpani informaci zjinych databazi,
napf. univerzit, vyzkumnych instituci, knithoven, obrazaren, véetné¢ zahranic¢nich apod.)

Vzhledem k utilitaristické pruznosti a napaditosti tviircti audiovizualniho a didaktického
prumyslu mozno bez nadsazky fict, ze mezi technické pomiicky je mozné dnes zaradit

témeér vSe, co nabizi trh z jejich produkce.

11.3 Vypocetni technika a videozafizeni

8 U nékteré didaktické techniky (pocitace, videosety) + ucebnich technologii jsou nutné zadouci i nehmotné
komponenty — programy, bez nichz by to byly jen prazdné schranky.
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Z hlediska nejvyssi efektivnosti edukacniho procesu si v ramci didaktické techniky stale

uchovavaji dominantni pozici zejména dvé média, ktera jsou dnes u nas obecné pristupnymi
prostiedky:
pocitace — , propojené” internetem, hlavné pro uplatnéni on-line konzultaci, ale 1 dostup-
nost uc¢ebnich materiala z jinych databazi + moznost e-learningu;
video-zarizeni — rtzné druhy, vCetné tzv. vnitinich televiznich okruhu.
Vypocetni technika se da ve vyuce vyuzit v mnoha smérech, kromé jiz uvedenych napt.
pii tvorbé vyukovych programu (vybér a strukturalizace uciva). Asi k nejznaméjsim zpu-
sobum vyuky pomoci pocitacl patii programové uceni - pies jednotlivé linearni ¢i vétvené
struktury krokd, smeéfujici od nejjednodussich pojmu k t€m nejslozité€js§im souvislostem.

Své opodstatnéni vSak maji a dulezité misto zaujimaji také aplikacni, demonstracni, re-
peticni a testovaci programy v podobé& napi. pocitacovych zadani ptipadovych studii, mo-
delovych podnikatelskych, ¢i ekonomickych, fidicich, anebo relaxacnich her ¢i tréninko-
vych programt. Taktéz se pres pocitace uplatiuji programy vstupni, prabézné, ¢i vystupni
diagnostiky, kde je tfeba ocenit okamzité zpétné oznameni ucastnikovi o spravnosti, ¢i ne-
spravnosti odpovéedi na prislusnou polozku testu.

Dosavadni zkuSenosti poukazuji na to, Ze vyuka pomoci pocitacu, pii pouziti vhodnych
programu:
zvySuje samostatnost usudku dospélych edukantt,
pomoci védomostnich testd a feSeni problému stupriuje tvoiivé osvojeni si ucebni latky,
umoziuje individualni tempo
u testd anuluje potencialni zaujatost ze strany zkousejiciho ucitele.

Samoziejmé jiz nekolik desetileti existuji kurzy, skoly i univerzity, kde probiha cela
vyuka jen pies pocitace®® (distance learning) a edukator s edukanty se nikdy nevidi. Pokud
je to vSak jen trochu mozné, je zadouci aspon CasteCna kontaktni forma vyuky, zejména z
divodu zabezpeCeni emocné-racionalniho pasobeni zivého edukatora (hovoiené slovo,
gesta, mimika apod.) na dospé€lého a seniorského edukanta + zpétna vazba - edukanti na
edukatora (ptfimé otazky, konzultace apod.).

Videotechnika - zrod videomagnetofonu (magnetoskopu), zaznamu obrazového signalu
na magnetické pasce, pozd¢ji na disku, ¢i jeji soucasna digitalni podoba s moznosti propo-

jeni — zesitovani s téméf jakoukoli dostupnou technikou, zejména s pocitacem, hlavné svou

8 Sam vdé¢im za takovou zkugenost v roli edukatora na City University Bellevue (USA) v letech 1999 —
2002.
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béznou dostupnosti umoziiuje vyznamny pranik i do androeduka¢ného a gedontoedukac-
niho procesu, ktery obohacuje edukanty novou kvalitou nazornosti.

Videoprogram jako ,,uCebni konzerva“ je produktem rezijniho postupu, techniky a
strukturovaného obsahu edukatorem ¢i profesionalnich hercti - by mél akceptovat funkci
specifického prostredku akcelerujiciho (pii zkvalitnovani kognitivnich procesu):

- cil vyuky,
- obsah vyuky a samotného uciva,
- uroven ucastnikuy,
- formu a metodu,
- uplatnéni dalSich pomucek.
Jako podklad pro obsah vyuky je mozné do videoprogramu pouZzit:
- profesionalni hrané filmy - jejich Casti (sestiihy inscenaci) jako pfipadové studie,
- dokumentarni filmy védecko-naucné, ptirodopisné a dalsi relace televiznich spolecnosti,
nebo vlastni tvorbu.

U vlastni tvorby je mozné ve vyuce kromé zminénych typa (dokumenty, zadani pfipa-
dovych studii, scénare inscenaci), které mohou byt uplatnény jako instruktaze k odborné
problematice i jako ,,uebni konzerva™ pro krajni pfipad ,,nahlého vypadku* edukatora, vy-
uzit 1 zaznamy z pribéhu vyuky jako prostfedku ,latentni hospitace™ za GiCelem vycviku
lektora.

Videozaznamy se diky technicky jednoduché manipulaci, a hlavné moznosti opakovani,
zastavovani, zpomalovani/zrychlovani nahravky, ¢i vybéru jen jisté Casti daji vyuzit ve
vsech fazich procesu vyuky, takze jejich ti€innost je vyssi nez projekce klasickych filma
s promitacim pfistrojem.

Samostatnou sférou je uplatnéni video-zafizeni i televizniho zafizeni ve vyuce jazyku,
které zkouma lingvo-didaktika, jako 1 uplatnéni jistého druhu umélecko-dokumentaénich
programu, pro relaxa¢ni ucely u dospélych a seniorskych edukantd. Diky relativné jedno-
duché produkci takovychto programi muze dojit i k nedidaktickym rezijnim postupiim,
precenovani samotného média, az k jeho samoucelnému uplatiiovani na ukor edukanta.

Pfimétené uplatnéni si vyzaduje zvladnuti asponn minimalni miry technické a androdi-
daktické kvalifikace, zru€nosti a invence, nejlépe plnou kompetenci profesionala.

Jsme si v€domi toho, ze vyroba videoprogramui pro dospélého ucastnika bude narstat i
bez toho, aby se opirala o didakticky fundovanou teorii tvorby programa témito prostiedky.
Jejich exaktni u¢innost vSak zistava problematickou, pokud nebude hlavné otazka jejich
percepce experimentalné ovéfena vyzkumem, usticim do kritérii jejich tvorby a aplikace.
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Minimalné by se mely akceptovat rezijni postupy oveéfené v profesionalnich televiznich
spolecnostech v urcitych zanrech (blizkych edukaci) produkce.

Ve prospéch efektivnosti svazku médii ve vyuce mluvi aspekt poskytnuti ostrého zvy-
raznéni uCebni stopy. Zvyraznéni je mozné stupnovat daleko vic nez pti klasickych formach
a metodach, protoze jsou k dispozici barvy, tfeti rozmér (hloubka), zvuk a hlavné prechody
z klidu do pohybu a naopak, jako i spojovani znakt obrazovych (ikonickych) se slovnimi
(verbalnimi), ubirani na realnosti zobrazeni az po pouhé symbolizovani (napt. grafem, slov-

nim znakem) a ,,nekonecné* opakovani celého ¢i ¢asti zdznamu.

11.4 Edukacni technologie

Pojem a obsah technologie vzdélavani jako védni obor, ktery se zabyva vychovou a
vzdélavanim se poprvé oficialng pertraktoval na mezinarodni konferenci UNESCO v Parizi
v roku 1970. Vznik technologie vzdélavani v 50. letech 20. st. v USA a Velké Britanii byl
podminén intenzifikaci aplikace technickych prostfedkti do vyuky. Jako védni obor byl za-
fazen do systému pedagogickych véd.

Pojem technologie vznikl spojenim (z fec.) slov ,,techné” - femeslnicka zruc¢nost a ,.lo-
gos® - uceni. Vymezeni pojmu a obsahu védniho oboru technologie vzdélavani (ale i peda-
gogicka technologie, didakticka technologie, technologie vyuky, technologie vyucovani —
anglicky: educational technology, technology of education, instructional technology, ne-
mecky: bildungstechnologie apod.) se vénovali H. Frank, G. Lasker, J. Geschvinder, L.
Kouba, M. Lansky a dalsi.

Technologie vzdélavani se poji s vyuzivanim technickych prostredkti (hardware) a di-
daktickych materiala (software) jako i se zvySovanim schopnosti edukatorii zameéfenych na
vyuzivani v§ech dostupnych a vhodnych metod a technik prace. Uplatiiuje se ve vSech fa-
zich vyuky. Jeji poslani nevidime pouze pii expozici anebo fixaci uciva. Pfimérenym zpu-
sobem zabezpecuje zpétnou vazbu pii kontrole a ovéfovani védomosti a zrucnosti. Prispiva
k dynamizovani, racionalizaci a zefektiviiovani, ale i humanizaci vyuky.

Nehled¢ na terminologickou vagnost, vzdélavaci technologie neni mozné chapat jen
jako jednoduchou obsluhu, ¢i vyuzivani technickych prostfedkt ve vyuce. Efektivnost pu-

sobeni médii je podminéna celkovou urovni aktualniho edukacniho prostredi.
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V androdidaktické a gerontodidaktické sfére jde v podstaté o optimalni propojeni infor-
macnich a komunikacnich prostiedkt (oznacovanych jako ICT - Information and Commu-
nication Technology*) se schopnostmi edukatora a edukanti efektivné je pouzivat pro pod-
poru fizeni vyuky - sbér, zdznam, analyzu, zpracovani, modelovani, méteni informaci, ko-
munikaci, feSeni problému v procesu uceni a hodnoceni vysledkd. S eduka¢nimi technolo-
giemi, které zvysuji motivaci castnik(l v procesu uceni, souvisi novodoby fenomén - in-
formacni gramotnost (ICT — gramotnost). Zahrnuje znalosti, dovednosti a zru¢nosti (edu-
katora i edukanta) potiebné pro pfimétrenou a produktivni aplikaci ICT (néstroje a zdroje
— databaze informaci) v procesu uceni s cilem jeho zefektivnéni, usnadnéni, zrychleni.

Jde predevsim o programové cilené vyhledavani, shromazd’'ovani, analyzu, syntézu, vy-
bér a vyuziti informaci (databazi) z riznych zdroja, zpusobilost grafické kreace, modelo-
vani flexibilnich zmeén a simulaci, elektronické komunikace a prezentace (interakce), pro-
pojovani médii (multimedialni aplikace), uplatnéni bezpeCnostnich principti pro praci
s daty vCetné respektovani autorskych prav.

ICT vytvareji flexibilni prostiedi pro uceni se, rizné hladiny naroc¢nosti, vlastni tempo,
okamzitou zpétnou vazbu, poskytuji moznost repetice a virtualizace (vizualni predstavi-
vosti a tvorivosti v grafické podobé&), posun od textové komunikace k vizualni, pomoci
znakd, ikon, grafi, animaci.

Jejich vyznam proto nesporné dal poroste. Uz 1 proto, ze dokazi ptiblizit vyuku i nékolik
tisic kilometrt od institutu, ¢i univerzity a tim umoznit pfistup k dal§imu vzdélavani i edu-
kantim v tzv. odlehlych koutech svéta - napt. na Aljasce, a to v riznych formach distanc-
niho, ¢i otevieného studia. Navic v Case, kdy to samotnému edukantovi nejvice vyhovuje.
Jejich vyznam by se ale presto nemél preceriovat. Jejich aplikace by méla podléhat vzdy

predevsim didaktickym cilim a konkrétnimu cili a obsahu vyuky.

11.5 U&ebnice - nejefektivnéjSi z pomucek

Asi proto, ze clovek ve svém celozivotnim uceni se prijima nejvice novych informaci z
psanych textt, 1 dnes si stale uchovava mezi u¢ebnimi pomtckami dominantni pozici uceb-
nice. UCebnice je pro dospélé a seniorské edukanty — obzvlasté ve strukturované podobé
pracovniho sesitu, ale také uCebnice na riznych elektromagnetickych ¢i digitalnich nosi-
¢ich v podobé video-zdznamu, nebo e-learningové studijni opory néco jako ,,ucebni kon-

zerva“,
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Ucebnice jako prostfedek ma v androdidaktice a gerontodidaktice stézejni pozici, jejiz

usmériyjici, organizacni tlohu by meély ostatni slozky systému podporovat, rozsifovat,
konkretizovat a umocnovat. Toto pojeti je vychodiskem i pro integraci vyukového video-
programu ¢i pocitacové modelové hry do systému vzdélavacich prostredka.
Pracovni sesit - studijni text a poznamkovy blok ,,pod jednou stfechou* - tak by se mohl
stru¢né definovat novy rozmeér ucebnice pro dospélého a seniora, ktery si ve srovnani napf.
se skripty ¢i e-learningovymi oporami udrzuje raz prehledného a systematického vykladu
latky, a soucasné od ucastnika vyzaduje individualni tvofivou ¢innost, kterou se dopliio-
vanim dotvafi predloha strukturovaného studijniho textu.

Z hlediska usnadniovani dosazeni didaktickych cil napomaha strukturovany pracovni
sesit:

- odstrafiovat nejistotu pii délani si zaznami a poznamek (zamezuje vzniku podstatnych
omyld a nepfesnosti v zapisech),

- ulehcit samotné zapisovani si (Setii opisovani slozitych textd, vzorca, schémat apod.),

- uvolnit duSevni kapacity pro sledovani myS$lenek edukatora,

- k aktivni spolupraci a soucinnosti s edukatorem, provokaci k dialogu,

- aplikovat teorii do praxe - vhodnou stylizaci a vybérem otazek a cvi¢nych problémi,

- zvyknout si na jeden hlavni studijni pramen, ktery je vlastné potad , otevien“ a je mozné
jej neustale dopliiovat,

- k trvalejsi koncentraci pozornosti edukantd,

- 1épe hospodarit s casem, k lepsi organizaci prace,

- odstranovat bezvyznamné ¢asti z bézného ucebniho textu,

- k metodicky propracovanéjsimu prenosu obsahu, pticemz logicka struktura vykladu a po-
stupu je zachovana, dokonce se seSitem jes§té¢ umocitiuje.

Siroce uchopeny pojem materialnich (hmotnych) didaktickych prostiedkd véetng ugeb-
nich technologii akcentuje potfebu nalezitého systémového usporadani vyuky, vede k di-
daktickému stmelovani a soucinnosti jejich faktort do uceleného, cilové sjednoceného di-

daktického systému.

11.6 Diagnostika, hospitace a hodnoceni
U dlouhodobéjsich edukacnich forem, zejména profesniho zaméfeni se v z4jmu vysoké
efektivnosti edukacnich vystupti uplatiiuji diagnostické prvky zjist ovani docility edukanta.

Diagnostické postupy se obvykle realizuji jako vstupni, priibézné a vystupni.
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Cilem vstupni diagnostiky je pfedevsim:

- zjistit uroven a strukturu védomostni a zkuSenostni baze potencialnich (vybranych) edu-
kantuy,

- posilit motivaci k ucent,

- dostatecné poznat edukanty, jejich dominantni osobnostni ¢rty, hodnotové orientace, za-
meéfeni, emocni vztah ovliviiujici rozhodovani a feSeni probléma, uroven rozvoje schop-
nosti dulezitych pro rozhodovani apod., coz je potieba pro dalsi planovani profesni kariéry,

- upfesnit ucebni plan a osnovy,

- ziskat informace pro edukatory, za tiCelem pfipravy jejich vyukovych vstupt jiz s jistou
konkrétni pfedstavou o narocnosti pléna edukantu,

- ptipravit edukanty pro praci s naro¢n€jSimi metodami vyuky (za pouziti nékterych pro-
blémovych metod v roli didaktického testu), nebo edukacnimi - informa¢nimi a komuni-
kac¢nimi technologiemi a prostfedky didaktické techniky,

- ziskat komplexni vstupni a vystupni hodnoty edukacnich vysledkd, potfebnych pro zjis-
téni miry relativni efektivnosti vzdélavaci aktivity — tzv. , pfidané edukacni hodnoty*.

Program pfi preciznim zabezpeceni vlastné vytvaii seriozni podklady pro ,,Siti“ uceb-
nich osnov a plana ,,na miru® jisté skupiny edukantt. Je profesionalni ucelové jej orientovat
na ziskani duvéry edukanti, aby se presvédcili, ze program je realizovan hlavné v jejich
zajmu - sebepoznani silnych a slabsich stranek - tak potfebny aspekt pro stanoveni a zto-
toznéni se s cilem a planem dalsi, specificky orientované kultivace ¢i sebe-kultivace. Zma-
povani aspekti chovani se studijni skupiny a procesni stranky vyuky je u tohoto programu
az druhotadé.

AZ po vyhodnoceni vysledka vstupniho diagnostického programu a vybéru vedoucich
lektort/gestorti tematickych bloka se finalizuji ramcova kurikula do podrobnych (ucebni
osnovy, plany atd.).

Prubézna diagnostika se realizuje hlavné za ucelem korekce (redukce) ucebnich kurikul,
zjisténi miry aklimatizace edukantd v uCebnim procesu.

Vystupni diagnostika slouzi jednak pro hodnoceni celkové efektivity edukacni formy (di-
dakticka ptridana hodnota), jakoz i pro hodnoceni jednotlivych edukanti. Kromé védomost-
nich testt se jako diagnosticka metoda mohou uplatnit i hospitace, které 1ze realizovat:

- primym pozorovanim ve vyuce
- latentni formou — prostfednictvim video-systému (dnes digitalniho zdznamu), ktery se da

kdykoliv opét prehrat, nebo
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- zprostiedkovanou formou — prostiednictvim vnitfniho televizniho okruhu (ptimy pfenos
signalu z ucebny napt. do pracovny reditele, nebo metodika vzdelavaci instituce odpovéd-
ného za edukacni proces).

Osvédcenou pomiickou pro piimou hospitaci je predznaceny hospitacni zaznam (list-
formulaf, ktery si vytvari instituce, nebo hospitujici), ktery by svou obsahovou strukturou
meél zabezpecit zejména objektivitu, spolehlivost a dukladnost ,,uchopovani® didaktické
skutecnosti, s konkrétnimi zavéry, se kterymi by mél byt z principu v podobé vyplnéného
zaznamu obeznamen v tzv. po-hospitatnim pohovoru kazdy edukator, ktery byl hospito-
van.

Predmétem hospitacni ¢innosti je vyukova jednotka, tj. vyucovaci hodina jako tzv. za-
kladni zorné pole hospitace, kde se zaméfuje pozornost na urovei:

- cilg,

- procesni stranky,

- obsahu vyuky, tedy hlavné dodrzovani ucebnich osnov a pland,
- uplatnénych vyucovacich metod,

- celkovych pracovnich podminek a klimatu ,,v u¢ebné®,

- funk¢nosti uplatnéni didaktické techniky a pomitcek,

- ptipravenosti a vykont edukatora, jeho tvofivosti,

- celkové didaktické interakce - tedy vice-smérné komunikace

(edukator - edukanti a edukanti mezi sebou a opét na edukatora,
- komplexniho fizeni edukacniho procesu a
- materialniho zabezpeceni edukacniho procesu.

I v tomto piipadé je potieba, aby edukatoti byli vedeni k tomu, ze program hospitaci a
naslechu (pfedevsim u mladych, zac¢inajicich edukatorl) se realizuje i v jejich zajmu, tedy
s cilem zdokonalovani jejich didaktického mistrovstvi.

Efekt vychovné-vzdélavaciho procesu je vyslednici slozitého puisobeni a optimalizace
vSech jeho komponentd, vCetné tzv. skrytych, ¢i druhotnych. O mnoha z nich existuje do-
statek odborné literatury, proto se jimi nebudeme zabyvat podrobnéji.

Co se tyce hodnoceni dospélych a seniorskych edukantl (zejména vzhledem k jejich
veku, soucasnému ¢i minulému profesnimu zarazeni), hlavné pii sdélovani konkrétnich in-
dividualnich dosazenych vysledki je potfeba rozhodné postupovat taktné — rozhodné jinak,
nez se to déje u zaka a studentd na zakladnich, stfednich ¢i vysokych Skolach. Osvédcuje
se napf. pii zadani testd edukantim piid€lit v obalce kod, ktery se neda zjistit postupnosti
v zasedacim poradku ani postupnosti Cisel a pak pii zvefejnéni vysledkl testu i v plénu
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v ucebné je vysledek pfistupny, pokud jej nevyzradi sam edukant kolegovi, jen jemu sa-

motnému. Dalsi z moznosti je zasilani vysledkt na maily edukantt apod.

11.7 Marketing

Patfi nesporné taktéz mezi slozky, které rozhoduji o mife efektivnosti vzdélavaciho pro-
cesu pro dospélé a seniory.

Organizatoti vychovné-vzdelavacich akci zejména profesniho zaméfeni evidentné za-
znamenali skuteCnost, ze od jistého Casu se ani u nas jiz nemohou spoléhat jenom na admi-
nistrativni zabezpeCovani patficného poctu edukanta. I v této sfére se dnes bézn€ operuje s
pojmy trh, nabidka, poptavka, zajem, kvalita a dalsi, pfiCemz se rapidné zvysil pocet or-
ganizatoru, pribylo soukromych firem, které maji vychovné-vzdélavaci ¢innost jako svou
hlavni, ¢i vedlejsi podnikatelskou aktivitu. Vzdélani a vzdélavani se stalo zbozim.

V podminkéch trzniho mechanizmu zacina potencialni edukant, ¢ijeho zaméstnava-
tel, ktery by meél dalsi vzdélavani i financovat, nazirat na né€j z ptisnéj§iho ekonomického
zorného uhlu, ale pfirozené€ ve vEtsi mife si v§ima v ekonomické souvislosti i konecného
efektu vzdélavaci akce.

Kazdé vychovné-vzdélavaci zafizeni, které chce obstat v konkurenci, musi nejenom
nabizet odpovidajici ucebni program v pfistupnych cenéach, ale mél by i1 dal§imi projevy
prokazovat vysokou miru profesionality (od projektovani po realizaci) svych akci. Do se-
stavy aktivit, které je k tomu potieba zvladnout, nesporné patii i realizace marketingu.

Vyznam pojmu marketing je obecné znam. Rozumi se jim koncepce jednoty vyrobni a
obchodni politiky, ktera vychazi z vyvoje potieb a pozadavek na trhu, s cilem dosahovat
maximalni zisk.

Kdyz tuto charakteristiku pretransformujeme do podminek trhu edukacnich aktivit, pro-
dukci budou vzdélavaci aktivity, jakymi jsou kurzy, seminafe apod. Obchodni politikou
budou potieby a pozadavky potencialnich klientli - zajemct o né€, profilované na bazi kva-
lifikovaného priizkumu, véetné atraktivnosti nabidky. Ulohu marketingu ve vzd&lavani do-
spélych a seniorti tedy miizeme vidét dle Muzika®® v souladu kvality nabizenych vzdélava-
cich akci a spokojenosti edukantt (resp. jejich zaméstnavateli).

Podstatu vzdélavaci instituce tvoii vzdélavaci akce s jejich pfipravou, organizaci a re-

alizaci, potifebam edukant odpovidajici obsah uciva, zpfedmétnény v ucebnich osnovach

85 Viz c. d. MUZIK (1998).
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a planech, adekvatni formy a metody, nalezité uplatnéni didaktické techniky a pomucek a
v neposledni fadé fundovany edukator -lektor - odbornik ve své profesi, zruény i1 v andro-
didaktice a gerontodidaktice, pficemz dilezité z hlediska spokojenosti klienta - odbératele
- edukatora jsou 1 aspekty materialné-technického a estetického vybaveni ucebnich prostor,
relaxaCnich koutkd, urovné sluzeb ubytovani a stravovani a vibec vytvoreni piijemného
prostedi 1 pro kulturni, sportovni a spoleCenské vyziti mimo vyuky a v neposledni fadé
toto vSechno v pfijatelné cené. Pres spektrum vyse nastinéného je tieba vidét marketing
jako komplex Cinnosti, které je zadouci vykonavat profesionalng.

Zaklad tvofti realizace pruzkumu pro zjisténi struktury zajmua a potieb trhu, které indi-
kuji nutnost dalSich, navzajem spjatych aktivit, jakymi jsou analyza ziskanych informaci,
jejich vyhodnoceni, zavéry a rozhodnuti. Trh je tu definovan firmami, ale 1 jednotlivci,
ponévadz jsou to prave jedinci, ktefi si Casté]i z vlastniho zajmu v§imnou nabizené aktivity
nez odpoveédni pracovnici v institucich (personalni Gtvary, referaty vychovy). Tato skutec-
nost indikuje pozadavek pfimérené publicity vzdélavaci nabidky.

Po vyjasnéni si nejdilezitéjsiho - co se chce prizkumem zjistit, se ke sbéru dat uplatiiuji
prevazné dotazniky, ankety a interview.

Vybér osob — hlavné jejich pocet a slozeni je velmi dulezité. Pod reprezentativnosti ne-
mozno chépat jenom velikost skupiny, ale 1 imérné a v potiebném mnozstvi socialni, vé-
kové, profesni ¢i vzdelanostni zastoupeni. Z hlediska teorie pravdépodobnosti se nejvic
uplatiiuje v praxi tzv. zasada nahodilého vybéru.

Dulezita je i analyza a srovnani vysledkl ziskanych informaci z nékolika zdroju, pro-
toze se mohou od sebe vyznamné odliSovat (napf. informace z masmédii ¢i vystupy riiz-
nych vyzkumt). Jejich akceptovani je potiebné predevsim pro fazi tvorby ucebnich plant
a osnov, korigovani rozsahu, vybéru pifimétenych forem a metod.

Marketingova Cinnost vzdélavaci instituce tim ale nekonci, ponévadz je potiebné vy-
konat sbér informaci o spokojenosti klienti i v pribéhu, ale zejména pii ukonceni vzdéla-
vaci akce, se zaméfenim na uroven lektord - edukatort, dodrzeni osnov, Uroven sluzeb.
Timto si vzdélavaci instituce méfi 1 vlastni efektivnost, do jaké miry splnila oCekéavani kli-
entd.

Raznorodost marketingovych Cinnosti ve sféfe vzdélavani dospélych a seniord indikuje
zejména profesi andragoga, sociologa, psychologa s nutnymi védomostmi a zru¢nostmi v
tvorbé vyzkumnych metodik, jejich uplatiiovani, sbéru a vyhodnocovani informaci, véetné

metod exaktnich, jakymi jsou metody statistickeé.
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Pro celkovy efekt marketingovych aktivit je dulezité, aby se chapaly - a tedy i realizo-
valy jako komplexni védecky systém. To znamend, aby kromé jinych obsahovaly 1 infor-
mace z védeckych prognoz rozvoje spolecnosti, jednotlivych odvétvi hospodarstvi, jakoz i
spolec¢enského ¢i kulturniho zivota, anebo konkrétnich profesi. Méla by to byt standardni

soucast kvalifikované vzdélavaci instituce.

11.8 Progné6zovani

Prognostika je v soucasnosti velmi zadana ¢innost témeér ve vSech oblastech lidské ak-
tivity, nevyjimajic oblast vzdélavani dospé€lych a seniort, protoze i tady instituce podnika-
jici se zbozim védomosti a zru¢nosti, s novymi poznatky a netradicnimi pfistupy, chté&ji
znat pfedpovéd situace na trhu préace, na kterou se cht€ji patficné pfipravit, aby byly
uspesné a prosperovaly. Chtéji byt v€as varovany pred nepiiznivymi vlivy budoucnosti,
pfed zménami a piipadnym nepiiznivym dopadem vyvoje v pfedmétné oblasti.

Zejména hospodarska praxe stale naléhavéji pozaduje kvalifikovanou profesionalni
prognozu, prostrednictvim které by bylo mozné predpovédét dalsi vyvoj.

V dosavadni pomérné dlouhé genezi — pokud bereme v Gvahu i proroctvi a véstby ve
staroveké Babylonii, 1 kdyz termin prognédza pochazi z feCtiny (a znamena pro gnome —
veédét dopfedu), se pro soucasné praktické uzivani vyformovala typologie prognoz do tii
zakladnich pojeti ¢i ,,8kol“, a to:

- ivah 0 mozném vyvoji,
- pravdépodobného vykresleni budoucnosti,
- ivah o chténém, zadaném, preferennim vyvoji.

Podle autorit®

v pfedmétné oblasti se progndza charakterizuje jako védecky podlozena
a zduvodnéna predpoveéd’ o budoucim vyvoji jevu a procest, vychazejici z védeckych hy-
potéz a informaci s cilem vytvofit realni koncep¢ni bazi dal§iho ptiznivého vyvoje.

Nejzadanéj§i prognozy v oblasti edukace jsou ty, které se dotykaji pravé oblasti dal§iho
profesniho vzdélavani a hned na druhém misté z oblasti zajmového vzdélavani, protoze
vzdélavaci aktivity v téchto oblastech v nejsirsi mife uspokojuji z4jmy vefejnosti, zejména
dospélych v produktivnim veku.

Prognostika, kterou by mély provozovat, nebo si davat dé€lat na zakazku vzdélavaci

instituce operujici v , teritoriich“ vy$e uvedenych subsystému edukace dospélych a seniort,

8 Kirkpatrick, Travers, Chyung, Koubek a dal.
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by méla poskytovat odpoveéd na konkrétni dotazy o vyvoji na trhu prace, nejlépe specifi-
kované dle regiont, zachytit linii trendd, hlavnich inovacnich sméfovani v jednotlivych
odvétvich ¢i oborech profesi, z toho vyvodit a konkretizovat vyvoj vzdélavacich potieb,
také zodpovédét na otazky o predpokladech a dasledcich uvedeného vyvoje, o potencia-
lech, které vyvoj akceleruji, anebo retarduji jako i1 o efektech vyvoje.

Z nich by mél byt decizni management institutu schopny udélat adekvatni rozhodnuti
pro oblast nejblizsiho, tedy aktualniho, ale 1 dlouhodobé¢jsiho planovani.

Prognoza vzdélavacich potieb by méla poznavanim, tfidénim, hierarchizovanim, hod-
nocenim zjisténych vyvojovych tendenci na trhu prace — zvlast€ pro oblast profesniho a
zajmového vzdélavani:

- uleh¢it orientaci v budoucich moznostech podnikani v této sfére,

- minimalizovat nejistoty vybérem a optimalizaci vzdélavacich cila, obsahu, forem, metod,
prostfedkt, didakticky fundovaného a profesné pirimérené kompetentniho lektorského
sboru, jako i Casovych horizontd pro jednotlivé specifické oblasti, a tim zpfesfiovat rozho-
dovaci akty a mechanizmy.

Na ucinnost prognozovani vzdélavacich potieb dospélych a seniord maji, podobné¢ jako
1 v jinych cilovych zaméfenich, vyznamny podil metody prognozovani.

Jejich volba je vzdy slozity proces, zavisly hlavné na
- charakteru prognézovaného jevu,

- odborné piipravenosti prognostického tymu,
- dispozi¢nim Casovém penzu pro feSeni,

- operacnim prostoru a

- materialovém zabezpeceni.

Z mnozstvi kolem tfi sta riznych prognostickych metod, pokryvajicich siroké spektrum
ucelovosti, vCetné statistickych, kybernetickych a dalSich, které jsou prostiednictvim vy-
poctové techniky nejnovejsi generace schopny modelovat 1 ty nejslozitéjsi socialni sys-
témy, se z hlediska praktického uplatnéni ukazuje ucelné zaméfit pozornost zejména na
tzv. expertni prognostické metody:

e brainwriting,

e brainstorming a

e metodu delfi.

Resenou problematiku mozno ukongit zasadami uplatiiovani prognézy v edukaci do-

spélych a seniora:
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a/ méla by byt vzdy pojimana mnoha-variantné a s nékolika alternativami, od minimalis-
tické az po maximalistickou, ponévadz i trh prace 1 samotna vzdélavaci aktivita je ptimo ¢i
zprostiedkované stale ovliviiovana mnoha limitujicimi Ciniteli usmériujicimi budouci vy-
voj, ¢asto 1 neptedpokladanou nahodou;

b/ méla by brat v uvahu, ze alternativy se navzajem vylucuji a neni mozné je realizovat
soucasné jako soucet. Bud'to pfijmeme jednu, anebo druhou. Jejich poCet mize zaviset od
slozitosti tématu, podmiriujicich vazeb prvka ¢i od vliva okoli;
¢/ pro pripad, ze si vzdélavaci instituce bude provadét prognozy svépomocné, jako i pro
pfipad, ze je zada profesionalni firm¢, je viibec nejdulezitéjsi spravny zacatek: realni iden-
tifikace problému a formulace prognostického ukolu, pfi¢emz nejjednodussi je zacit styli-
zovanim otazek, na které se maji najit v progndze odpovédi, které nemusi byt ani sefazeny
podle dulezitosti;

d/ kvalifikované prognozovani se neobejde bez profesionali, statistického vyhodnocovani
a rozhodné to neni proces rychly. Nehledé na to je v procesu zefektiviiovani vzdélavacich

¢innosti citelné potiebny.

11.9 Poradenské, konzultacni a zprostfedkovatelské sluzby

Rychlé tempo zmén narusuje stereotypy v mysleni a odhaluje nepfipravenost na ménici
se realitu; jak v soukromé tak i pracovni sféfe, pfiCemz jedinci maji vétsSinou tendenci
hledat vychodiska z této situace, obracet se o0 pomoc na rizné¢ instituce, hledat a objevovat
zdroje zkuSenosti, informaci, které by jim pomohly pfekonat rozpor mezi nastolenym tem-
pem zmén a jejich vlastni aktualni nepfipravenosti.

To je vyzva i pro vzdélavaci instituce pro dospélé a seniory, které by na kvalifikované
urovni mély poskytovat pro zdjemce - potencialni klienty sluzby v oblasti vychovného po-
radenstvi (educational counseling) a vychovného zprostiedkovatelstvi (educational broke-
ring).

Cilem téchto sluzeb pro dosp€lé je pomoci jim v etablovani individualniho ¢i profes-
niho Zivota na bazi jejich dosazeného vzdélani, ale i miry docility, zajmu, i finan¢nich moz-
nosti a v neposledni fadé akutnich potteb, stanovovat jejich dalsi vzdélavaci cile a nasledné
planovat ¢i pfimo zafazovat je do edukacnich aktivit.

Kli¢ k pochopeni ideje poskytovani poradenskych a zprostfedkovatelskych sluzeb ve
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vzdélavani dospélych a seniortl je podle expertii z této oblasti®” v pochopeni centralniho
postaveni jednotlivého klienta v ramci uvedenych sluzeb. Tento druh sluzeb nemé slouzit
zadnym politickym cilim ¢i firemnim zajmam, ale jenom individualnim potfebam klientt.

Efektivnost poskytovani téchto sluzeb zavisi hlavné na trovni vybudované sité infor-
macnich systému, pouzivanych v edukacnich institucich, pracovnich aradech, agenturach,
ale 1 organizacich primarniho a sekundarniho ¢i terciarniho sektoru.

Dulezitym rozmérem efektivnosti edukaéniho zprostiedkovatelstvi a poradenstvi je kva-
lifikovana znalost klientd, jimz se tyto sluzby poskytuji. Hlavné jde o vek, osobni zajmy a
potieby, pohlavi, zameéstnani, zafazeni v ném, vyska pifijmu, dosazené vzdélani, kvalita a
rozsah dosavadni pracovni praxe, rodinné zazemi, docilita atd.

Je potiebné vzit v potaz, ze klienti jsou lidé ochotni a odhodlani udé€lat zménu ve svém
zivoté, Casto nehledé na slozité okolnosti (napf. ,,pokroCily* vek, kdy je pro jedince jako
norma zivota piijatelnéjsi stabilita, nez fenomén dynamické zmény).

Podstatou predmétnych sluzeb je:

- poskytovani informaci (information giving),
- hodnoceni (assesment),

- doporuceni (referral),

- poradenstvi (counseling) a

- advokatské sluzby (advocacy).

Podstatnou ¢ast tedy tvori poskytovani informaci, pfi¢emz jde hlavné o informace o
moznostech studia a okolnostech souvisejicich s planovanim pracovniho zivota cloveka,
informace o riznych kurzech, programech na stfednich a vysokych Skolach, institutech,
jako i informace o Case a financ¢nich nakladech na vzdélavani, informace o ptipravovanych
programech dopliujicich, ¢i rozsifujicich bazi doporucenych aktivit.

Vhodné je, kdyz vzdélavaci instituce ¢i agentura poskytujici edukacni zprostiedkova-
telské a poradenské sluzby ma prehled i o volnych ¢i potencialnich pracovnich postech, s
charakteristikou povahy prace, pozadovanych zru¢nostech a dalSich pracovnich podmin-
kach, vCetné vySky mzdy, nebo naroka na ni apod., a ma také zabezpeCenou relativné ne-
pretrzitou moznost styku s potenciadlnimi z4jemci formou tzv. Call-centra.

Specializujici se profesionalni tzv. Human Resources Consulting — agentury (nazyvané
téz ,,huntingové®) poskytuji krome vyse uvedenych sluzeb v ramci svych tzv. komplexnich

sluzeb v oblasti personalniho poradenstvi i dalsi, skryvajici se pod nazvy:

87 Napi. SUBASINGHE (2016), s. 11 -17.
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e Executive Search — pifimé vyhledavani a oslovovani top - a senior-managert a spe-
cialistli

o Internal Recruitment — vnitini vybér v ramci instituce

o Persondlni/manazersky audit

o (Ohodnocovani - assessment

e Poradenstvi v oblasti odménovani

e Professional Search — vyhledavani a vybér pomoci inzerce

e Poradenstvi pri zakladani Joint-Venture

e Organizacni poradenstvi

e Lobbying

e Profesni poradenstvi - v kazdém segmentu prostiednictvim tzv. Practice Groups.
vuci profesionalnim personalnim poradcim. Firmy, ale i jedinci si pry nedokazi predstavit,
jak by to pro né externi poradce vSe dokazal. A nejsou zvykli za tuto konzultacni sluzbu
platit.

Ve vyspélych ekonomikach je situace pravé opacna. Existuje totiz mnozstvi divodu,
proc€ se na tuto praci najimaji prave profesionalové:
e Rychlost vybéru — profesionalni konzultant dikladné pozna trh prace, potencialni kan-
didaty atd. Muze vyuzit své znalosti z podobnych pfipada a tim podstatné zkratit Cas celého
procesu.
e Objektivita — konzultant je profesional s ditkkladnou znalosti technik pohovoru a dalsich
procesnich stranek. Ke kazdé praci se musi stavét s odstupem, nestrann€, nemuze si dovolit
ztratit klienta ani kandidata.
e Jednodussi osloveni kandidatii — v rozhovoru s externim konzultantem jsou potencialni
kandidati otevienéjsi nez pfi pfimém kontaktu se zastupcem spolecnosti.
e Diskrétnost — konzultant musi chranit totoznost kandidata.
e Osloveni lidi z konkurence — pfi takovychto nabidkach je nevyhnutné mit zprostfedko-
vatele, a to tak pro pfipad pozitivni, jako i negativni reakce vytipovaného kandidata.
e Pridana hodnota — konzultanti mohou svému klientovi poskytnout mnohem vice infor-
maci nez je schopen si najit sam — napf. tykajicich se zaméfeni vyuky ¢i profilu pracovni
pozice anebo mzdovych otazek.
e Komunikace — pfi rozhovorech je vyznamnym faktorem praveé zptisobilost profesionalné

prezentovat vyhody jedince, ¢i spole€nosti, nabizené pozice apod.
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e Proporcionalita — profesionalni konzultant vi, ze feSeni, které chce nabidnout klientovi,
musi byt pro néj (klienta) vyhodné. Byla by ztrata pro vS§echny zucastnéné, vcetné konzul-
tanta, ktery by ztratil svij kredit, kdyby se oc¢ekavani klienta nesetkala s realitou.

e Negociace — konzultant je Casto pfi ,,dolad’ovani“ vzajemnych podminek. Pfipadna ne-
dorozumeéni se prave daji zmirnit prostfednictvim externiho konzultanta. Instituce vzdy
oceni, kdyz ma konzultant pfedstavu, jaka nabidka by kandidata motivovala.

Konkrétni hodnoceni klienti ma obvykle v praxi tfi zakladni etapy:

- prvni tzv. vstupni sleduje hodnoceni klienta jesté pfed prvnim kontaktem s poradcem -
jde o orienta¢ni hodnoceni,

- druha, komplexni, ktera nasleduje az tehdy, kdyz se z potencialniho zajemce stal skutecny
klient - jde o profesionalné provedenou diagnostiku individualnich potieb klienta a dalSich
predpokladui pro rozvoj - jde o podrobné hodnocent,

- treti, tzv. prognosticka, ktera se realizuje na zavér poskytované sluzby - jde o sumarni —
vyhledové hodnoceni.

Nejpouzivanéjsi techniky ziskavani dat, tj. potfebnych informaci o klientovi jsou
zejména:

e rozhovor s poradcem,

e sebehodnoceni,

e dotazniky,

e standardizované osobnostni testy,

e analyzy ziskaného vzdélani ¢i dosavadniho pribéhu zaméstnani jako i dalsi se-

mistandardizované techniky.

Dulezitou soucasti edukacniho poradenstvi je i pfipravit klienta na pfekonavani bariér,
blokujicich dosahovani jeho zivotnich zajmovych, ¢i profesnich cila, pficemz je potieba
identifikovat: které z bariér - vnitini, nebo vné¢j$i dominuji a jakého jsou charakteru. Nako-
nec se stanovuje a optimalizuje postup: jak je bude moci klient co nejucinnéji prekonavat
a za jakych podminek.

Jako zéasady postupu vychovného poradenstvi mozno pfijmout:

- vytyCeni cilt pro dalsi osobni a pracovni zivot,

- specifikovani cila pro dalsi edukaci, ¢i trénink,

- stanoveni podstatnych dosavadnich vzdélavacich zkuSenosti,

- hledani pfistupu ke vhodnym vzdélavacim prilezitostem.
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11.10 Outreach

Pod pojmem outreach je skryto poskytovani informaci o vlastni ¢innosti vzdelavaci in-
stituce (vCetné marketingové, prognostické, poradensko-konzultacni, ¢i zprostredkovatel-
ské, anebo védecko-vyzkumné aktivité).

Systematické informovani vefejnosti, nebo ptimo ,,cilovych® skupin ¢i jednotlivych
klienti v uvedeném smyslu tfeba chapat nejenom jako jisty druh reklamy a propagace své
ginnosti, ale rozhodné i jako progresivni sluzbu spolecnosti,®® ktera obecné prospiva lepsi
orientovanosti dosp€lého a seniora ve svété vzajemné propojenych sfér, a to sféry vzdéla-
vani, sféry prace a sféry relaxace. Je v tom zakddovana jakasi minimalni spolecenska pod-
pora prosazovani potieb jedincti v pfime souvislosti s jejich osobnim a pracovnim zivotem.

Co se tyce forem, zistava jenom na instituci, které vice preferuje, resp. které ji vzhledem
k zamérim nejvice poslouzi. Kromé masmédii se nejvice uplatiji tzv. rychlé vydavani a
distribuce barevnych letacku - leaflets, tematickych publikaci, brozur a samoziejmé vyuziti

Sirokych moznosti dneSniho internetu.

b)Y
SHRNUTI KAPITOLY

Student po prostudovani textu 11. kapitoly zna a umi vysvétlit vyznam a podil dotcenych
podpurnych prostiedkt na celkové efektivnosti edukacniho procesu, jakymi jsou didakticka
technika, uCebni pomuicky, vypoctova technika a videozafizeni, edukacni technologie,
strukturované ucCebnice, ale i1 diagnostické programy, hospitace, edukacni marketing a ou-
treach, prognostické sluzby, poradenské, konzultaéni a zprostiedkovatelské edukacéni

sluzby.

Zaver

Udglejte strucné shrnuti prostudované jedenacté lekce tak, ze kromé vysvétleni vyznamu

materialnich podparnych prostfedka participujicich na celkové efektivnosti edukacniho

88 Jak uvadgji nezavisle napt. KOTLER, POSPISIL a ZAVODNA, nebo NAGYOVA - viz c. d.
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procesu, jakymi jsou didakticka technika, ucebni pomucky, vypoctova technika a videoza-
fizeni, edukacni technologie a strukturované ucebnice, vysvétlite svému imaginarnimu
spoluzakovi i vyznam a pottebu uplatnéni nematerialnich podptrnych prostredki, zejména
kompetenci vzdélavaci instituce, diagnostickych programt, hospitaci, edukacniho marke-
tingu a outreach, jakoz 1 prognostickych, poradenskych, konzultaénich a zprostfedkovatel-

skych edukacnich sluzeb.

?
Otazka k zamySleni

1. Dokazali byste vysvétlit rozdil mezi vypocetni technikou a edukacnimi tech-

nologiemi, a mezi outreach a reklamou?

Korespondencni ukol

1. Navrhnéte ¢ast strukturovaného pracovniho sesitu na libovolné téma vhodného pro vy-

uku dospélych a seniorskych edukantti v rozsahu min. 7 NS.

Zpracovany kol zaslete uciteli predmétu pres systém LMS do konce jedendactého tydne
daného semestru. Maximalni rozsah vikolu — 12 NS. Nezapomeiite uvést pramen/prameny

dle CSN ISO 690.
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12 ANDRODIDAKTICKY A GERONTODIDAKTICKY VY-
ZKUM

owvmmeeroy [

Dvanacta kapitola obeznamuje s androdidaktickym a gerontodidaktickym vyzkumem, jeho
zakladni charakteristikou, didaktickou podstatou, cili, poslanim, Clenénim, metodami a
technikami.

oremoray ]

Student po prostudovani textu kapitoly by mél byt schopen:

e vysvétlit vyznam a zékladni charakteristiku androdidaktického a gerontodidaktického vy-
zkumu, jakoz i jeho didaktickou podstatu, cile, poslani, ¢lenéni, a v neposledni fade ob-
jasnit metody a techniky tohoto vyzkumu ve vztahu k cilim vzdélavaciho procesu s do-
spelymi a seniorskymi edukanty;

e reprodukovat, aplikovat a rozvijet poznatky v naslednych predmétech studia tohoto stu-
dijniho programu, jakoz 1 v kontaktu s pracovniky zaméstnanymi v oblasti edukacni péce
0 seniory.

androdidakticky a gerontodidakticky vyzkum, vyzkumna metoda, vyzkumna technika, hy-
potéza, zakladni a aplikovany vyzkum, validita, reliabilita, respondent/probant, vyzkumna

zprava

Odhad ¢asu potiebného ke studiu:

Vzhledem k rozdilim v docilité a zptisobu samouceni kazdého studenta, odhadujeme po-
tiebny Cas k osvojeni si poznatku této kapitoly na 75 az 85 minut.

VYKLADOVA CAST
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12.1 Zakladni charakteristika

Androdidakticky a gerontodidakticky vyzkum jako védecka aktivita pro zkoumani a
objevovani zakonitosti v procesu uceni se a vyuky dospélych a seniord hleda zpusoby fe-
Seni teoretickych i praktickych problému, hleda vlastné objektivni pravdu v realité, hleda
odpovédi na nové otazky, nebo proveétuje starsi postoje k dané otazce, zkouma souvislosti
a vztahy mezi androdidaktickymi a gerontodidaktickymi jevy.

Jeho zakladnimi ukoly je definovat a klasifikovat, rozvijet, zdokonalovat a uplatiiovat
védecké metody pro zkoumani androdidaktickych a gerontodidaktickych jeva, aplikovat
metody pfibuznych véd a vyuzivat vystupy ze zkoumani androdidaktickych a gerontodi-
daktickych jevi u jinych védnich disciplin.

Co se tyCe metodologie androdidaktikého a gerontodidaktického vyzkumu - nauky
zabyvajici se védeckymi metodami vyzkumu v oblasti uceni a vzdélavani dospélych a se-
niord, tato se v podstaté nelisi od metodologie vyzkumu pedagogickych véd az na vékové,
osobnostni zvlastnosti (styly uCeni, zkusenosti, zru¢nosti, motivace probanti apod.), které
jsou zohledfiovany u typt vyzkuma a vybéru metod.

Oblasti androdidaktického a gerontodidaktického vyzkumu zahrnuji skupiny ptibuznych
vyzkumnych problém, které jsou charakterizovany prislusnosti znaki k androdidaktice a
gerontodidaktice a ¢leni se na:

horizontdlni (vnitini ¢lenéni)

e obecné andragogicka a gerontagogicka

¢ historicko andragogicka a gerontagogicka

e androdidakticka a gerontodidakticka

e hrani¢ni védni discipliny (zejména psychologické a sociologické)
vertikdlni (vngjsi Clenéni)

e vyvojové androdidaktické a gerontodidaktické vyzkumy

e vyzkumy ucebnich osnov

e institucionalni vyzkumy.%

Obsahova stranka vyzkumu ve svém ramci se z hlediska fazi procesu védeckého poznéni
zamétuje na:

e stanoveni a definice problému

% Dle c. d. TRAVERS (1964), s. 77.

110



Juraj Kalnicky - Androdidaktika a gerontodidaktika

e stanoveni pracovni hypotézy/hypotéz
e proveéfovani pracovni hypotézy/hypotéz v procesu védeckého zjistovani a klasifikace
udaju
e vyvozeni zaverl, potvrzeni zakonitosti a principu
e interpretace vystupl — oznameni vysledka.
Obsahova stranka vyzkumu (na bdzi pricinné-nasledni souvislosti) ur€uje stranku metodo-
logickou.
Metodologicka stranka vyzkumu je zamétena na:
- metody, techniky,

- zpusob sbéru dat,

zpracovani,
- interpretace/komentovani.
Zasady androdidaktického a gerontodidaktického vyzkumu:
- ma byt planovité a cilen¢€ organizovan
- ma byt védecky objektivni
- ma poskytovat moznost vefejného provéreni.
Dulezité aspekty badani, souvisejici se zasadami:
- predmét badani se mize vyvijeti v prubéhu sbéru dat
- jepotiebabrat v potazijiné Cinitele, které ovliviiuji edukacni proces (nékdy je tézké
vymezit jejich pfesny podil, nejsou exaktné méfitelné, napt. nahodily vliv masmé-
dii)
- probant (dospély a senior) se nemuiize stavét do experimentalnich podminek, které
by znevazovaly jeho osobnost.
Predmétem badani (se zvlaStnim zfetelem na vSeobecné humanni normy a cile spolec-
nosti) je:

- dospély a senior v edukacnim procesu, tedy:

4]

| - formativni strdanka, tykajici se dalsiho kreovani jejich osobnosti;
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- procesni stranka edukacniho procesu, ktera je spjata s cili, obsahem, formami, meto-
dami a dal§imi nehmotnymi i hmotnymi prostiedky;

- normativni stranka vyjadiujici zakladni pozadavky a cile, pro jaky tcel tieba edukovat;
- endogenni stranka vyjadiujici podminky a zmény vnitfniho vyvoje subjektu v disledku
zamérného pusobeni a jak se tyto zmény projevuji v chovani jedince;

- exogenni stranka predstavujici celou strukturu prostiedi a jeji vlivy na osobnost edu-
kanta;

- dalsi specifické souvisejici edukacni jevy, jako napt. mnozstvi a kvalita ziskanych vé
domosti aj.

Vyznam andragogického a gerontagogického vyzkumu:

- objevuje zakonitosti edukace dospélych a seniord, védecky objasiuje jevy a pro-
cesy, upeviuje jejich vztah s jinymi spoleCenskymi jevy a podminkami — rozviji
androdidaktickou a gerontodidaktickou teorii,

- pfspiva k rozvoji androdidaktické a gerontodidaktické praxe (kreace, formovani,
organizovani, vyhodnoceni) v souladu se spoleCenskymi potiebami a v souladu
s androdidaktickymi a gerontodidaktickymi zakonitostmi (velka cast vyzkumu se

déje prave v praxi).

12.2 Clenéni androdidaktického a gerontodidaktického vyzkumu

Typy vyzkumit podle:

A) zpusobu sbéru a zpracovani vyzkumnych dat — literarni/prakticky, situacni (badatel nic
neméni), experimentalni (badatel vstupuje do procesu a ma moznost manipulovat s neza-
visle proménnymi/ex post facto, tj. po skonceni déje/jevu);

B) ucelovosti — zakladni/aplikovany (projevy lidi/jevy)

- zdkladni vyzkum - piispiva k formulovani teorie, védnich kategorii, postihuje funkéni mo-
dely vztaht mezi nimi, formuluje zakonitosti, zavislosti, principy, jejichz uplatiovani pod-
minuje efektivni dosazeni cilli v obecném smyslu; vyzaduje zna¢nou odbornou erudici ba-
datelt, jazykové znalosti, metodiku statistického zpracovani a vyhodnoceni dat, zvladnuti
ICT, v€etné predmétovych databazi,

- aplikovany vyzkum — zaméren na praktické vyuziti obecné platnych poznatki — uplatnéni
napt. vyukovych metod, zpuisobu organizace vyuky apod.

C) vkladu vyzkumniku (narocnost angazovanosti promitnuta do technik apod.) - kvantita-

tivni / kvalitativni, linedrni, vétveny, vicestupiiovy...
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- kvantitativni — verifikacni vyzkum (pracuje s hypotézami a Cisly) zjist'uje mnozstvi, roz-

sah, frekvenci vyskytu jevu, stupefi/miru. Poskytuje Ciselné udaje zpracovatelné statisticky

rrrrrr

- kvalitativni — konstrukcni vyzkum (pracuje s konkrétnimi ptipady/jevy s cilem proniknuti
do situaci — edukant/skupina) jde o plasticky podrobny popis, vétSinou nelze zpracovat sta-
tisticky, odhaluje nové skutecnosti na bazi kterych se formuluji nové hypotézy,

D) podle prostiedi realizace - terénni/laboratorni.

12.3 Metody androdidaktického a gerontodidaktického vyzkumu

Metody androdidaktického a gerontodidaktického vyzkumu v zakladnim &lenéni jsou:*°

e metoda pozorovani
e metoda experimentu
e metoda teoretické/obsahové analyzy

e statisticka metoda

DuleZité upozornéni:

- metoda mad relativni samostatnost - existuje i bez konkrétniho vyzkumu a mize byt uplatnéna v mnoha
vyzkumech, je modifikovatelna;
- ve véde neni univerzalni metoda, ani metoda vycerpavajici.

Metoda pozorovani — observace - bezprostfedni planovité a systematické sledovani a za-
znamenavani jevu v ramci edukacni skuteCnosti s cilem odhalit zakonitosti edukacniho
procesu; je nejstarsi metodou védeckého zkoumani - neni moc pfesna — nékteré jevy jsou
spontanni (bezcilné) a neopakuji se, proto se dnes uplatnéni této metody poji s videotech-
nikou (skryté formy zaznamu); umoziuje pranik do podstaty jevi (na rozdil od napft. foto-
grafie, nebo popisu); umoziuje sledovani v pfirozeném prostiedi (badatel by nemél proces
rusit zadnymi impulsy — to by byl uz experiment!).

Podminky efektivniho pozorovani:

- vzorky probantl pozorovani maji byt reprezentativni a typické (neménit ani prostiedi,
pomucky dostate¢ny Casovy prostor)

- pozorovani ma byt objektivni — vérné a pifesné€ zaznamenano, bez vnaseni osobnich soudt

- pozorovani ma byt spolehlivé — pii opakovani by se mélo dosahnout identickych vysledka

% Viz blize c. d. PRUCHA (2014).

113




- pozorovani ma byt dikladné — piesné dle vytycCeného cile a obsahu

- specialnim druhem pozorovani je introspekce (objekt se sdm pozoruje a zaznamenava pro
badatele udaje) — zfidka uplatiiovan

- opakem je extrospekce (objekt pozoruje jiny objekt/skupinu a déla zaznamy pro badatele).
Metoda experimentu - je systematické a kontrolované pozorovani a sledovani zmén urci-
tého zamérné vyvolaného jevu v ramci edukacni skutecnosti; nejcastéji se davaji do sou-
vislosti nezavisle proménna veli€ina (napt. védomosti z néjakého predmétu) a veli¢ina za-
visle proménna (napf. chapani oteplovani klimatu zeme), experiment mize byt pfirozeny,
nebo laboratorni; muze se provadét na jedné skuping, nebo na paralelnich (ekvivalentnich)
skupinach, nebo s rotaci faktort.

Metoda teoretické analyzy - je védecky postup poznani zakonitosti pfevazn€ vyvozovanim
soudt;, vychazi z poznanych pravd (védeckych praci, uCebnic, teoretickych postulati, vy-
stupt jinych vyzkumd, jinych poznani...) s pouzitim prevazné logické dedukce — ve stalé
souvislosti s praxi (bezprostfedni zkusenosti).

Metoda statisticka - je osobity zpusob zkoumani a numerického zvyrazinovani masovych
andragogickych jevi a d&ji na zakladeé zakona pravdépodobnosti; vychazi z aplikace kvan-
titativnich metod - statistiky a matematiky; induktivné-generalizatorska (ale zahrnuje i de-
dukci a jiné postupy) — na zakladé znaku jistého poctu ¢lenti néjakého celku, nebo série
jevu anebo d€ja vyvozuje obecny zaveér o primérném znaku (vyskyt, distribuce, deviace od
skutecného stfedu...apod.) v celém souhrnu anebo mnozstvi jevil neni pro ni potfeba cel-

kové indukce.

12.4 Techniky androdidaktického a gerontodidaktického vyzkumu

Techniky jsou specifické prostiedky sbéru dat (adaju o jevech zkoumané skuteCnosti) a
v zékladnim ¢&lenéni dle Prichy®! mozno uvést:

- interview

- dotaznik

- Skala

- anketa

ol Tamtéz.
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- terénni zapis

- zdaznam (foto/video/auditivni).

Interview — je technika fizeného rozhovoru (pfedem ptipravené otazky, postup, varianty,
zpusob zaznamu...), kde probant face-to-face sdé€luje odpovédi vyzkumnikovi; pocita
s aspektem socialni interakce a télesné blizkosti; umoziiuje relativni hloubku vnikéani do
podstaty problému; umoziiuje odkryvani motivt, osobnich postoju, které stoji za vnéjsimi
projevy respondentti. Interview muze byt individudlni nebo skupinove.

Dotaznik — je technika sbéru dat, ktera nevyzaduje gradaci zkoumané vlastnosti; slouzi
obvykle na zjistovani: pfani, motivi, postoju, vztahl, opatfeni, vybavenosti apod., s rozsa-
hem cca 50 polozek, které mohou mit:

a) oteviené formy odpovéedi (narocnéjsi vyhodnocovani)

b) uzaviené formy odpovédi - se 3 - 7stupni skalovani v polozce.

Znaky dobrého dotazniku:

- vyzaduje jenom informace nevyhnutné, které nemozno ziskat jinym zptisobem

- zabezpecuje vysoky stupefi motivace profantt

- neni rozsahly a naro¢ny na cas

- vnéjsi formou pusobi usporadané

- zabezpecuje anonymitu

- ma jasny navod

- umoziuje lehké a rychlé usporadani a tabulaci

- ma jasné (nedvojsmyslné a nesugestivné) formulované otazky (srozumitelné terminy)

- otazky muzou byt logicky usporadané a stupiovité fazené

- obsahuje (nejen dotaznik, ale napr. i test) zakladni méfitelné a reprodukovatelné vlast-

nosti:

4]

i) validitu — platnost, funk¢énost — technika zkouma to, co zkoumat ma
ii) reliabilitu — spolehlivost, pfesnost — do jaké miry technika zkouma4 to, co zkoumat ma;
pii opakovaném zkoumani by se mélo dosahnout stejnych vystupa.

Skdla - technika, kdy objekt hodnoti jiné objekty na béazi stupiiovani (gradace) znakd jisté
kvality (zkoumané vlastnosti) — od nejnizs§iho po nejvyssi stuperi;

Anketa - nejméné presna monitorovaci technika — orientacni, strucnéd s méalo polozkami,
nizka vypovédni hodnota (obycejn€ vyuzivana jen pii celostatnim referendu).

Vyzkumna zprava by méla obsahovat minimaln¢ informace v téchto ramcovych ¢astech:
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¢ informaci o slozeni a kompetencich fesitelského tymu

e doba feSeni

e zdroje dat + literatura

e cil vyzkumu

e hypotézu/zy (u kvalitativniho vyzkumu nejsou, resp. mohou byt jako vystup, tedy
navrh na dalsi kvantitativni feSeni se §irSim vyzkumnym zabérem)

e objekt vyzkumu — vzorek probantl, jeho charakteristika, zpasob vybéru, lokalita

e metody/techniky uplatnéné pfi sbéru dat a pfi jejich zpracovani

e teoretické penzum ke zkoumanému jevu

e potvrzeni hypotéz

e vystupy pro teorii

e vystupy pro praxi.

SHRNUTI KAPITOLY

Student po prostudovani textu 12. kapitoly zna a umi vysvétlit vyznam a zakladni cha-
rakteristiku androdidaktického a gerontodidaktického vyzkumu, jakoz i jeho didaktickou
podstatou, cile, poslani, ¢lenéni, a v neposledni fadé objasnit metody a techniky tohoto vy-

zkumu ve vztahu k cilim vzdélavaciho procesu s dospélymi a seniorskymi edukanty.

Zaver

Udglejte stru¢né shrnuti prostudované dvanacté lekce tak, ze kromé vyznamu a zakladni
charakteristiky androdidaktického a gerontodidaktického vyzkumu vysvétlite svému ima-
ginarnimu spoluzéakovi i jeho didaktickou podstatu, cile, poslani, ¢lenéni, a v neposledni
fadé mu podrobnéji objasnite metody a techniky tohoto vyzkumu ve vztahu k cilim vzde-

lavaciho procesu s dospelymi a seniorskymi edukanty.

Otazka k zamySleni
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1. Uméli byste vysvétlit na piikladech rozdil mezi zakladnim a aplikovanym didaktickym

vyzkumem dotykajicim se vzdélavani dospélych a seniorskych edukanti?

Korespondencni ukol

1. Napiste navrh na vyzkumnou tlohu s libovolnym tématem v oblasti vzdélavani dospé-

lych a seniort se vS§emi atributy, které byly zminéné na posledni strané textu této kapitoly.

Zpracovany kol zaslete uciteli pFedmétu pres systém LMS do konce dvanactého tydne da-
ného semestru. Maximalni rozsah tikolu — 5 NS. Nezapomeiite uvést pramen/prameny dle

CSN ISO 690.
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SHRNUTI STUDIJNi OPORY

Studijni opora fesi klicové pojmy a kategorialni aparat androdidaktiky a gerontodidaktiky,
jejich genezi, predmét zkoumani a soudoby stav, konstituovani téchto védnich disciplin,
jakoZz i bazové prvky jejich teoretickych konstruktii, coz jsou cile, obsah, formy, metody,
zasady/principy a podpurné prostiedky didaktické efektivnosti jako jsou materialni i nema-
terialni pomucky, didakticka technika a technologie. Zabyva se taktéz souvisejicimi prvky
uvedeného konstruktu, které prispivaji k efektivnosti didaktickych procest u dospélych a
seniorskych edukanttll, po¢inaje kompetencemi edukantt a edukatort, efektivnosti, zazit-
kovosti a tvorivosti uceni, diagnostikou, prognoézovanim, marketingem, poradenstvim, a

v neposledni fade vyzkumem v prfedmétné sfére.
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