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UVODEM

Studijni opora je vénovana fizeni nestatnich neziskovych organizaci. Neziskovy sektor
ma vyznamnou pozici v narodnim hospodaistvi. Pro potteby této publikace je nutné presné
vymezeni nestatnich neziskovych organizaci (NNO) neboli organizaci, jejichz cilem neni
dosazeni zisku, a také organizaci, které nejsou zakladany statem. V zahraniéni literatufe se
pro tyto organizace ¢asto pouziva pojem nevladni neziskové organizace (Non-governmen-
tal organizations) se zkratkou NGO. Jedna se tak o uz§i vymezeni neziskovych organizaci,
kde je tfeba mit na paméti, ze do této skupiny rozhodné nepatii prispévkové organizace.

Publikace je urena posluchacim Slezské univerzity v Opave, Obchodné podnikatelské
fakulty v Karviné. Je povinnou literaturou pro studium pfedmétu Rizeni nestatnich nezis-
kovych organizaci. Jak vyplyva z nazvu, zaméfuje se na nestatni neziskové organizace
a jejich tizeni, které se alespori ¢astecné odliSuje od fizeni klasickych obchodnich spolec-
nosti. Mezi jednotlivymi organizacemi jsou ovS§em zasadni rozdily, a to v dasledku jejich
pravni formy, velikosti ¢i finan¢ni podpory.

Informace uvadéné v publikaci budou dopliiovany a rozsifovany na prednaskach a se-
minafich v souladu s aktualnimi predpisy, které se této problematiky tykaji. Jedna se pre-
deviim o novy obcansky zakonik, zdkon o obecné prospéSnych spolecnostech, zakonik
préce, zakon o dobrovolnické sluzb€, zakon o Gcetnictvi atd.

Nestatni neziskové organizace jsou v Ceské republice regulovany piedevsim zakonem
¢. 89/2012 Sb. a neni mozno se pohybovat ptfi vykladu mimo legislativné vymezeny ramec,
a proto i v textu je v mnoha ptipadech odkazovano na konkrétni znéni ptislusnych predpisu.
Cilem publikace je vytvofit zakladni penzum védomosti o fizeni nestatnich neziskovych
organizaci, na které nasledné miZze byt navazano pii praktické cinnosti.

Student bude nové ziskané znalosti upeviiovat prostfednictvim prubéznych otazek [
nebo samostatnych ukolt ] Odpovedi D se nachazeji vzdy na konci textu kapitoly, ktera
obsahuje zakladni shrnuti hlavnich myslenek kapitoly ] Pro lepsi orientaci v textu muzou
studenti vyuzit prubéznych shrnuti ],

Pro lepsi planovani studijnich aktivit by méli studenti vyuzivat zna¢ky naro€nosti ¢asu
¢i pravodce studiem a textem EL ktery jim muze pomoci zjistit navaznost studované
latky na dalsi témata, ktera jsou obsazena v opore.

Samotny text je nasledné doplnén o rozsifujici pasaze a oddily, které studentim pfibli-
zuji detailnéji feSenou problematiku. Jedna se zde o feSeni problematiky na zéklade kon-
krétnich prikladt, pfipadovych studii a dale jsou zde doplnény dalsi zdroje k samostudiu.
Tyto pasaze jsou oznaceny ] Dal zdroje, L'l Pro zajemce a %! Ukol k zamysleni. Pevné
veéfim, ze studenti v této studijni opofe najdou nejen uzitené teoretické poznatky, ale také
urcity navod, jak postupovat v praxi.
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Autorka d€kuje za odbornou spolupraci a komentafe Ing. Martiné Jelinkové pii pfipravé
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Studijni opora Rizeni nestatnich neziskovych organizaci je rozdélena do Sesti na sebe
navazujicich kapitol.

Prvni kapitola je vénovana vymezeni nestatnich neziskovych organizaci. Zde je nej-
prve vysvétleno postaveni nestatnich neziskovych organizaci v narodnim hospodarstvi.
Dalsi Cast této kapitoly se zabyva jednotlivymi druhy nestatnich neziskovych organizaci,
které ptisobi v Ceské republice.

Druha kapitola se zabyva strategickym Fizenim nestatnich neziskovych organizaci
a jeho vyznamem. Zde je kladen diraz na tvorbu vize a poslani a nestatni neziskové orga-
nizace, které jsou zakladnim kamenem strategického fizeni. Dale se tato kapitola vénuje
analyze soucasného stavu nestatni neziskové organizace a tvorbé strategického planu.

Treti kapitola seznamuje studenty s marketingovym Fizenim nestatnich neziskovych
organizaci. V Gvodni Casti je vysvétlen rozdil v piistupu marketingového fizeni u zisko-
vych a neziskovych organizaci. Déle je zde predstaven marketingovy vyzkum, marketin-
govy a marketingovy komunikacni mix a marketingovy plan se zaméfenim na nestatni ne-
ziskové organizace. Cast kapitoly je vénovana public relations neziskovych organizaci,
které je nezbytnou soucasti jejich komunikac¢niho mixu. V zavéru je predstaven socialni
marketing a jeho vztah k nestatnim neziskovym organizacim.

Ctvrta kapitola je zaméfena na finanéni Fizeni nestatnich neziskovych organizaci.
Studenti jsou v ni seznameni s nejcastéjSimi zdroji pfijmi nestatnich neziskovych organi-
zaci. Dale je tato kapitola vénovana finan¢nimu planovani a tvorbé rozpocti. V zavéru
kapitoly jsou blize vysvétleny dva druhy finanénich zdroji nestatnich neziskovych organi-
zaci, a to dara a verejnych sbirek.

Pata kapitola fesi problematiku personalniho Fizeni nestatnich neziskovych organi-
zaci. Studenti jsou seznameni s dulezitosti vedeni a fizeni lidi v neziskovych organizacich.
Jsou zde vysvétleny zakladni personalni €innosti, jako ziskavani, vybér a piijimani pracov-
nikt, zaméstnani vybraného zaméstnance na pracovni pomér a dohody konané mimo pra-
covni pomér atd. ZavéreCna Cast této kapitoly je vénovana dobrovolnictvi, které je v oblasti
personalniho zajisténi nestatnich neziskovych organizaci velmi dilezité.

Posledni Sesta kapitola je vénovana Fizeni projekta v nestatnich neziskovych organi-

zacich. Tato kapitola je rozdélena na tfi Casti, a to projektové fizeni nestatnich neziskovych
organizaci, evaluace neziskovych projektd a transparentnost neziskovych organizaci.

Nestatni neziskové organizace se v poslednich letech dostavaji stale vice do popredi
a ve studijnim oboru Management v socialnich sluzbach maji své neodmyslitelné posta-
veni. Proto, aby studenti byli schopni co nejvice svych znalosti, které ziskaji studiem tohoto
predmétu prenést do praxe, je i1 tato studijni opora prokladdna realnymi ptiklady
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a pripadovymi studiemi. Samotny text je pak psan tak, aby studentim slouzil i jako urcity
navod, jak postupovat, pokud oni sami budou tieba i Castecné n€jakou nestatni neziskovou
organizaci fidit.

Udaje uvadéné v publikaci vychazi z legislativy platné ke dni 01. 01. 2019.



Nestatni neziskové organizace

1 NESTATNI NEZISKOVE ORGANIZACE

[l [wemymneomaprory ]

Kapitola se zaméfuje na zakladni objasnéni terminologickych pojmt vyskytujicich se
v publikaci. Sjednoceni pojmu v oblasti terminologie neziskového sektoru pro potieby pu-
blikace je podstatnym faktorem pro dukladné studium jednotlivych kapitol. V této kapitole
je pfesné€ vymezen nestatni neziskovy sektor z pohledu narodniho hospodarstvi a dale jsou
zde charakterizovany jednotlivé nestatni neziskové organizace, které pasobi v Ceské re-
publice podle platnych pravnich norem.

Hlewenarmoy ]

e Student dokaze vymezit nestatni neziskovy sektor v narodnim hospodarstvi.

e Student bude znat zakladni pojmy z nestatniho neziskového sektoru a bude scho-
pen definovat jednotlivé pravni formy nestatnich neziskovych organizaci
v Ceské republice.

[[easrormesmviesroon ]

Ke studiu kapitoly a vypracovani ukolt budete potiebovat asi 240 minut.

_

Nestatni neziskové organizace, neziskovy sektor, tfeti ¢i obCansky sektor, socialni kapi-
tal, vefejna prospesnost, ustav, obecné prospesna spolecnost, spolek, registrované cirkevni
a nabozenské spolecnosti, nadace a nadacni fondy.

10



Zuzana Palovd - Rizeni nestdtnich neziskovych organizaci

1.1 Clenéni narodniho hospodarstvi

Nestatni neziskovy sektor ma v narodnim hospodatstvi vlastni misto. Jeho postaveni
specifikoval svédsky ekonom Victor A. Pestoff (1995), ktery rozdéluje narodni hospodat-
stvi do Ctyf sektort, a to na:

e ziskovy soukromy sektor,

e neziskovy vefejny sektor,

e neziskovy soukromy sektor

e aneziskovy sektor domacnosti.

Tyto sektory umistil do trojuhelniku (obr. €. 1), kdy jsou nasledné déleny podle tii kri-
térii:

e podle kritéria, jakym zpusobem je financovan provoz a rozvoj — na sektor zis- ":::ZZ”:’”,O
kovy a neziskovy, hospodar-
e podle kritéria vlastnictvi — na soukromy a vefejny, ;‘;’; g‘;g’e

e podle kritéria miry formalizace — na formalni a neformalni.

formalni

neformalni
sektor
verejné
organizace
soukromé
organizace

NEZISKOVY
SEKTOR )
DOMACNOSTI

neziskové 7 ziskové organizace
organizace
smiSené organizace hraniéni organizace

Obrizek 1 Clenéni narodniho hospodaistvi dle Pestoffa.

Zdroj: Rektortik a kol, 2001 dle Pestoffa, 1995

Nestatni neziskové organizace se nachazeji uprostied tohoto trojuhelniku v oblasti ne-
ziskového soukromeého sektoru. Dochazi zde k piekryvani Cinnosti a poslani jednotlivych
organizaci pusobcich ve vymezenych sektorech. Jde tedy o organizace z pohledu ¢lenéni
na hranicni ¢i smiSené.

Soukromy neziskovy sektor je jako jediny sektor definovan vSemi tfemi kritérii zarover.
Ostatni sektory napliiuji pouze jedno kritérium.

11



NNO

Nestatni neziskové organizace

S vyuzitim Pestoffova usporadani narodniho hospodafstvi je mozné charakterizovat or-
ganizace, které pasobi v jednotlivych sektorech narodniho hospodafstvi (tab. ¢. 1).

Tabulka 1 Charakteristika organizaci. Zdroj: Rektorik a kol., 2001, s. 21

Sektor Charakteristika organizaci
ziskovy, soukromy, trzni (prvni sektor) ziskové, formalni, soukromé (privatni)
neziskovy, verejny (druhy sektor) neziskové, formalni, vetejné

neziskovy, soukromy (nevladni, treti sek- neziskové, formalni, soukromé (privatni)
tor)

neziskovy, domacnosti neziskové, neformalni, soukromé (privatni)

Z vyse uvedené tabulky je mozné snadno odvodit definici nestatnich neziskovych orga-
nizaci, kdy cilem nestatni neziskové organizace neni dosahovani zisku, tato organizace je
formalni (zalozena podle aktualnich pravnich predpist) a soukroma (jejim zakladatelem
neni stat ani organizacni slozka statu).

1.2 Nestatni neziskové organizace

Nestatni neziskové organizace (NNO) jsou pravnické osoby, jejichz primarnim cilem
neni dosahovani zisku. Pokud je nestatni neziskova organizace schopna vygenerovat zisk,
tak je pouzit k napliiovani jejiho vefejné ¢i vzajemné prospé€sného cile. Zisk neni mozné
v piipadé€ nestatnich neziskovych organizaci rozdélit mezi vlastniky ¢i zakladatele, jak je
tomu u trzné orientovanych spole¢nosti.

o

Komplexni a mezinarodn€ uznavanou charakteristiku nestatnich neziskovych organizaci
predstavili ve svych studiich Salamon a Anheier (1992). Autofi chapou nestatni neziskovy
sektor jako soubor instituci, které existuji vné statnich struktur, avSak slouzi
v zasadé k vefejnym zajmam, na rozdil od zajmu neverejnych.

ZaurCujici povazuji pét zakladnich vlastnosti, podle nichz jsou nestatni neziskové orga-
nizace:

e institucionalizované,

e soukromé,

e neziskové,

e samospravné a nezavislé,
e dobrovolné.

12



Zuzana Palova - Rizeni nestdtnich neziskovych organizaci

Pro spravné zatazeni nestatnich neziskovych organizaci je nutné pochopit také prostor,
ve kterém se nachazeji. Jedna se o vymezeni tzv. mantineld, ve kterych nestatni neziskové
organizace mohou vyvijet svoji ¢innost, a pfitom plnit sva poslani ve vztahu k ob¢anské
spole¢nosti.

Mezi dulezité pojmy, které jsou tzce spjaty s nestatnimi neziskovymi organizacemi,
patii také obCansky sektor, tieti sektor, socialni kapital a vefejna prospésnost. Tyto pojmy
spolu tzce souvisi a také se velmi prolinaji.

TRETI SEKTOR C1 OBCANSKY SEKTOR

Nestatni neziskové organizace byvaji Casto oznaCovany jako tieti ¢i obCansky sektor.
Vymezeni tietiho sektoru vychazi z Pestoffova rozdéleni narodniho hospodarstvi na Ctyfi
sektory, a to ziskovy soukromy, neziskovy vefejny, neziskovy soukromy a neziskovy sek-
tor domacnosti.

Skovajsa a kol. (2010, s. 18-19) pouzivaji termin obCansky sektor pro oznaceni formal-
niho a organizovaného sdruzovani ob¢anti mimo trh a stat. ,, Obcansky sektor ovsem nepo-
kryva celou sféru obcanského jedndni mimo rodinu, trh a stdt, zahrnuje vedle formalnich
obcanskych organizaci také nejruznéjsi neformadlni obcanské aktivity, hnuti
a shromdzdeéni.* (Skovajsa a kol., 2010, s. 18-19). Na zéaklad¢ této skutecnosti a ve shodé
s dlouhou tradici evropského politického mysleni pouzivaji autofi pro oznaceni tohoto Sir-
Stho prostoru pojem obcanskd spolecnost.

SOCIALNI KAPITAL

Socialni (téz spolecensky) kapital definoval Bourdieu (1980, s. 2-3) jako: , mnozinu ak-
tudlnich nebo potencidlnich zdrojii, kterd vychdzi z viastnictvi trvalé sité vice ¢i méné in-
stitucionalizovanych vztahii a znamosti, jinymi slovy z clenstvi ve skupiné, které vybavuje
kazdého clena kolektivné viastnénym kapitdlem, tedy ruznymi oprdvnénimi.” Pozdé€ji se
tento autor snazil tuto definici dale rozvinout, kdy ji rozsifil o definovani mnozstvi social-
niho kapitalu.

2Mnozstvi socidlniho kapitdlu viastméné danym aktérem tak zavisi na velikosti sité, kte-
rou je schopen efektivné mobilizovat, a na objemu kapitdlu (ekonomického, kulturniho nebo
symbolického) viastméného témi, se kterymi je spojen.” (Bourdieu, 1986, s. 243).

Jinymi slovy je mozné socialni kapital charakterizovat jako souhrn uzite€nych social-
nich kontaktd, znamosti i styku, které vedou ke vzajemnému nebo vefejnému prospeéchu
a duvére. Tento pojem v sob€ skryva rizné slozky, jako jsou rodina, tradice, vzdélani, so-
lidarita, kolektivni odpovédnost atd. Socialni kapital by mél mit pozitivni vazbu na ekono-
micky vyvoj, a to pfedevsim ekonomicky rust.
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1.2.1 VEREJNA PROSPESNOST

Neziskovost a vefejna prospesnost byva v soucasné zapadni Evropé vztahovana k insti-
tutu vetejnych sluzeb, které jsou garantované vladou do vySe dohodnutych standardd. Na
Verejnd jejich poskytovani participuje Siroka paleta subjektt, oznacitelnych pravé jako obCansky

prospés-  mix. | zde se pojem vetejné sluzby odviji od vladnich politik (Huncova, 2005).
nost

Neziskové organizace nejsou z hlediska verejné prospéSnosti pouze poskytovatelé ve-
fejnych sluzeb garantovanych statem, ale maji také své vlastni poslani v tom, ze posilyji
pocit sounalezitosti, solidarity, komunikace a divéry, pomahaji lidem budovat jejich
vlastni socialni kapital. Pravé socialni kapital je zakladnim pilifem pro fungovani trhu
1 demokracie (Huncova, 2005).

V dal$i ¢asti této kapitoly budou podrobné probirany jednotlivé pravni formy nestatnich
neziskovych organizaci v Ceské republice

1.3 Druhy nestatnich neziskovych organizaci

Jednotlivych druht nestatnich neziskovych organizaci je mnoho, lisi se u€elem i pravni
formou. Rektotik (2004) rozdéluje nestatni neziskové organizace na:

o neziskové soukromoprdavni organizace vidjemné prospésné, kde je mozné za-
fadit spolky, zajmova sdruzeni pravnickych osob, sdruzeni bez pravni subjekti-
vity, tj. sdruzeni na zaklad¢é smlouvy o sdruzeni osob a profesni komory.

o a negiskové soukromoprdavni organizace vefejné prospésné, kde je mozno za-
radit ustav, obecné prospeésna spolecnost, spolek, nadace a nadacni fondy a re-
gistrované cirkve a nabozenské spolecnosti.

V této studijni opote bude vétsi pozornost vénovana praveé t€ém nestatnim neziskovym
organizacim, které maji nejuz$i vazbu na poskytovani socialnich sluzeb, a to jsou nasledu-
jici typy:

Zakladni

o T
typy NNO ustavy,

e obecné prospésné spoleCnosti,

e spolky,

e registrované cirkve a nabozenské spolecnosti,
e nadace

e anadacni fondy.
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Zajmova sdruzeni pravnickych osob, sdruzeni bez pravni subjektivity, tj. sdruzeni na
zaklad€é smlouvy o sdruzeni osob a profesni komory samoziejmé také spliiuji podminky
k zarazeni mezi nestatni neziskové organizace, ale jejich vazba na poskytovani socialnich
sluzeb je téméf minimalni, proto jim neni vénovana pozornost.

roemsroan ]

Novy obcansky zakonik (zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik) pfinesl fadu zmén do
pravni upravy nestatnich neziskovych organizaci v Ceské republice. Jeho novela se dotkla
obcanskych sdruzeni v soucasné podobé spolkti, obecné prospésnych spoleCnosti, ustavi,
nadaci a nadacnich fonda.

Pouze registrované cirkve a nabozenské spolecnosti se doposud fidi svym samostatnym
zakonem, a to zdkonem ¢. 3/2002 Sb., o svobodé nabozenského vyznani a postaveni cirkvi
anabozenskych spolecnosti a 0 zmén€ nékterych zakont (zakon o cirkvich a nabozenskych
spolecnostech).

1.3.1 UsTAV

Ustav je pravnicka osoba zaloZena za uelem provozovani &innosti uZite¢né spolecensky
nebo hospodatsky s vyuzitim své osobni a majetkové slozky, tudiz spliiuje podminku ve-
fejné prosp&snosti. Ustav provozuje ¢innost, jejiz vysledky jsou kazdému rovnocenné do-
stupné za podminek, které si organizace predem stanovi. Ustav je upraven zakonem
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (§ 402-418) a je nastupcem obecné prospéSnych spolec-
nosti, které se fidily zakonem ¢. 248/1995 Sb., zakon o obecné prospésnych spole¢nostech
a 0 zméné a doplnéni nekterych zakonu (tento zakon byl zrusen k 1.1.2014).

Zakladnim rysem ustavu je provozovani ¢innosti. Ustav mize oproti vét§ing nezisko-
vych organizaci v ramci své hlavni ¢innosti podnikat, pokud je to v souladu s jeho ucelem.
Proto je ustav nejvhodnéjsi pravni formou neziskovych organizaci pro provoz socialniho
podniku, kdy je mozné jej provozovat v ramci hlavni ¢innosti.

ZALOZENI USTAVU

Ustav se zaklada zakladaci listinou nebo pofizenim pro piipad smrti. Zakladatelské
pravni jednani vzdy vyzaduje formu vetejné listiny (notarského zapisu), coz plati 1 pro ves-
keré zmény (napf.: zména ¢innosti, ndzvu, sidla atd.).

Zakladni fungovani ustavu nastavuje zakladatel. Zakladatelem tGstavu muze byt jak fy-
zicka osoba, tak i pravnicka. PocCet zakladatelti neni omezen.
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Zakladatelské pravni jednani musi obsahovat alespori:

e ndazev ustavu a jeho sidlo,

e ucel ustavu, kdy je zakladatelem vymezen predmét jeho Cinnosti, poptipade
1 predmét jeho podnikani,

e udaj o vysi vkladu, popfipadé o jeho nepenézitém predmétu,

e pocet Clent spravni rady i jména a bydlisté jejich prvnich ¢lena (uvadi se zde
pouze prvni ¢lenové, pii zménach neni nutné ménit zakladatelskou listinu, ale
pouze zménu ¢lenu spravni rady zapsat do verejného rejstiiku)

e apodrobnosti o vnitini organizaci ustavu, nevyhradi-li se jeji prava statutu us-
tavu.

Pokud je zakladatelem ziizena dozor¢i rada, je nutné v zakladatelském pravnim jednani
uvést také pocCet Clenti dozoréi rady a jména i jejich bydlisté.

Nazev ustavu musi obsahovat slova "zapsany ustav", postaci vSak zkratka "z. u."

Minimalni vySe vkladu zakladatele neni u Ustavu stanovena, obecné vSak panuje shoda,
ze vklad je nutné slozit alespon ve vysi 1 K¢ (Vit, 2015). Vklad je mozné vlozit i nepené-
Zity.

STATUT USTAVU

Ustav nema ze zakona povinnost vydat statut. V praxi ho ale ustavy &asto vydavaji.
Statut je schvalovan spravni radou. Jsou v ném upraveny vnitini organy ustavu a podrob-
nosti o ¢innosti ustavu. Vzdy musi byt statut v souladu se zdkonem a se zakladatelskym
pravnim jednanim. Pokud ustav statut vyda, je nutné ho zvefejnit ve sbirce listin rejsttiko-
vého soudu.

ORGANY USTAVU
Reditel

Statutarnim organem ustavu je feditel, tuto funkci je mozné nazvat 1 odli$né, pokud to
nebude vzbuzovat klamny dojem o jeho povaze. Reditel fidi &innost Gstavu a jedna jeho
jménem. Reditel neni v pracovné pravnim poméru na pozici feditel, ale musi s nim byt
uzaviena smlouva o vykonu funkce, ktera nepodléhd zékonu ¢. 262/2006 Sb., zakonik
préce, ale fidi se zakonem €. 89/2012, obCansky zakonik (§ 408).

Reditele voli a odvolava spravni rada stavu, a to bez casového omezeni. Pro odvolani
feditele neni nutné uvést zadny divod. Reditel nemlze byt Clenem spravni rady a byla-li
ziizena dozor¢i rada nebo jiny organ obdobné povahy, pak ani ¢lenem takového organu.
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Spravni rada

Spravni rada je nejvyssi organ ustavu. Spravni rada voli 1 odvolava feditele, dohlizi na
vykon jeho piisobnosti a rozhoduje o pravnich jednanich ustavu vici fediteli; neni-li ureno
jinak, projevuje za Gstav pii téchto pravnich jednanich vuli predseda spravni rady.

Neur¢i-li zakladatelské pravni jednani jiny zpasob, jmenuje a odvolava Cleny spravni
rady zakladatel. Neni-li to mozné, voli a odvolava ¢leny spravni rady dozorci rada, pokud
byla zfizena; jinak spravni rada voli a odvolava své ¢leny sama.

Pokud zakladatel v zakladatelském pravnim jednani neurci jinak, je funkcni obdobi
¢lena spravni rady tfileté. Nevylouci-li to zakladatelské pravni jednani, Ize ¢lena spravni
rady volit 1 opakované; pokud vSak spravni rada voli a odvolava své Cleny sama, lze tutéz
osobu opakované zvolit nanejvys na dvé po sob¢ jdouci funkéni obdobi.

Spravni rada schvaluje:

e rozpocet,
e fadnou a mimoradnou Gcetni zavérku

2

e vyroCni zpravu ustavu.

Na zaklad¢ tohoto vyctu je ziejmé, ze by se spravni rada méla sejit minimalné jednou
rocné.

Spravni rada rozhoduje o zahajeni provozu obchodniho zavodu nebo jiné vedlejsi Cin-
nosti ustavu nebo o zméné jejiho predmetu Cinnosti, pokud zakladatelské pravni jednéni
nestanovi néco jiného.

Pokud neni v zakladatelském pravnim jednani uvedeno jinak, tak je nutné, aby spravni
rada udélovala predchozi souhlas k pravnimu jednani, kterym tstav:

e nabyva nebo pozbyva vlastnického prava k nemovité véci,

e vlastni nemovitou véc zatézuje,

e nabyva nebo pozbyva pravo autorské nebo prumysloveé,

e zaklada jinou pravnickou osobu nebo se na takové osobé& podili vkladem.

Pokud neni v zakladatelském pravnim jednani uvedeno néco jiného, tak udéluje spravni
rada pfedchozi souhlas i k pravnimu jednani, kterym ustav nabyva nebo pozbyva vlastnické
pravo k movité véci, jejiz hodnota je vyssi nez hodnota zakazky malého rozsahu podle
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetrejnych zakazek.

KONTROLNI ORGAN USTAVU

Kontrolnim organem ustavu je jmenovana dozor¢i rada nebo revizor. Volba kontrolniho
organu je pouze na zakladateli a Ustav neni povinen zfizovat dozor¢i radu. Pokud byla do-
zor¢i rada zfizena, je Clenstvi ve spravni radé a v dozor¢i rad€ neslucitelné.
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ODMENOVANI CLENU ORGANU USTAVU

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik se vénuje odmeénovani Clenti organt ustavu
v §164 odst. 2, kde je uvedeno ze: ,,Neurci-li zaklddaci listina, Ze cleniim orgdmii tistavu
ndlezi za vykon funkce odména a zpiisob jejiho urceni, plati, Ze Fediteli nalezi odména ob-
vykla a ma se za to, Ze funkce Clemit ostatnich organii jsou cestné. V takovém pripadé urci
vy$i odmény reditele nebo zpiisob jejiho urceni spravni rada.*

V praxi je bézné, ze odmena pro Cleny spravni a dozorci rady je Cestna nebo pouze
symbolicka, ale v pripadé feditele tomu tak vétSinou neni. Osoba feditele tuto pozici Casto
vykonava na plny uvazek, a predevsim na plnou trestni odpovédnost. Proto je vhodné, aby
alesponi odménu feditele stanovovala spravni rada. V tomto pfipadé je nutné ur¢ovani od-
meny teditele také zakotvit v zakladaci listiné. Pokud by tomu tak nebylo, tak by vyse
odmeény byla pouze Cestna Ci obvykla. Vyse obvyklé odmény se pak v praxi dost sporné
vycislyje.

Naleznéte alespon 1 ustav, ktery byl jiz zalozen na zaklade zakona ¢. 89/2012 Sb., ob-
cansky zakonik, a 1 ustav, ktery byl transformovan z obecné prospésné spolecnosti.

Zjistéte predmét jejich Cinnosti, kdo jsou jejich zakladatelé, kolik ma ¢lent spravni
a dozor¢i rady, a zda zvetejiiuji vSechny povinné udaje ve vefejném rejstiiku.
Tento ukol bude kontrolovan na seminafi.

1.3.2 OBECNE PROSPESNA SPOLECNOST

Obecné prospé§né spolecnosti byly zakladany podle zakona ¢. 248/1995 Sb., o obecné
prospésnych spolecnostech. Ackoliv byl tento zédkon zruSen (k 1.1.2014) a nové obecné
prospésné spolecnosti jiz zakladat nelze, tak jiz zalozené obecné prospésné spolecnosti se
i nadale fidi timto zakonem, pokud neni v rozporu se zakonem ¢. 89/2012 Sb. novy obcan-
sky zakonik.

Existujici obecné prospésné spoleCnosti maji pravo nikoliv povinnost zmeénit svou
pravni formu na ustav, nadaci nebo nada¢ni fond.
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Zakon €. 248/1995 Sb., zakon o obecné prospésnych spole¢nostech definoval obecné
prospesnou spolecnost jako:

e Pravnickou osobu zalozenou podle tohoto zakona, ktera poskytuje verejnosti
obecné prospésné sluzby za predem stanovenych a pro vSechny uzivatele stej-
nych podminek.

e Hospodarsky vysledek (zisk) obecné prospésné spolecnosti nesmi byt pouzit ve
prospéch zakladatele, ¢lent jejich organti nebo zameéstnanct. Zisk obecné pro-
spésné spoleCnosti musi byt pouzit k poskytovani obecné prospésnych sluzeb,
pro které byla organizace zfizena.

ORGANY OBECNE PROSPESNE SPOLECNOSTI
Reditel

Statutarnim organem obecné prosp&sné spole&nosti je feditel. Reditelem mtiZe byt pouze
beztihonna fyzicka osoba se zpusobilosti k pravnim ukoniim. Naplni jeho funkce je fizeni
¢innosti obecné prospeésné spoleCnosti a jednani jejim jménem. Je jmenovan a odvolavan
spravni radou. Clenstvi ve spravni a dozoréi radé se s funkci feditele vyluduji, feditel viak
ma na jednanich téchto rad poradni hlas.

Spravni rada

Spravni rada je nejméné tficlenna, funkcni obdobi Clent je tfileté. Pocet Clent spravni
rady musi byt délitelny tfemi. Clenem spravni rady maze byt pouze fyzicka osoba, kterd je
bezuhonna a ma zpusobilost k pravnim ukonim. O zptsobu jmenovani ¢lent spravni rady
rozhoduje zakladatel. Clenové mezi sebou voli predsedu, jehoz ukolem je svolavat a Fidit
jednani spravni rady. Nestanovi-li zakladaci listina néco jiného, ma predseda spravni rady
rovnéz rozhodujici slovo pfi rovnosti hlasu.

Usnasenischopnost je dana piitomnosti nadpolovicni vétsiny ¢lent spravni rady, pro pfi-
jeti rozhodnuti je zapotiebi souhlasu vétsiny pritomnych ¢lend. Nejvyse jedna tietina Clent
spravni rady muze byt souc¢asné v pracovnépravnim vztahu k dané obecné prosp€sné spo-
le¢nosti. Clenové spravni rady jednaji s pééi fadného hospodafe, jsou povinni zachovavat
mlcenlivost o divérnych informacich a skute¢nostech, jejichz prozrazeni by mohlo zputso-
bit Skodu obecné prospésné spolecnosti.

Clenstvi ve spravni radé zanika:

e uplynutim funkéniho obdobi,

e Umrtim,

e odstoupenim,

e odvolanim — pokud pfestane ¢len spravni rady spliovat podminky clenstvi ve
spravni radé, nebo porusi-li zavaznym zptsobem nebo opakované zakon, zakla-
daci listinu nebo statut, zakladatel jej musi odvolat do jednoho mésice ode dne,
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kdy se o odvolacim divodu dozvédél, nejpozd€ji vSak do Sesti mésicti ode dne,
kdy tento divod nastal.

Uvolnéna mista ve spravni radé museji byt do Sedesati dni zaplnéna novymi ¢leny, po-
kud k tomu nedojde jmenuje nové na navrh opravnéné osoby soud.

Spravni rada dba o to, aby byl zachovan ucel, pro ktery byla obecné prospésna spolec-
nost zalozena. Zakon €. 248/1995 Sb., o obecné prospéSnych spolecnostech zakazuje
spravni radé vydat souhlas k takovému pravnimu tkonu, kterym by mohlo byt ohrozeno
plnéni tkolt obecné prospésné spolecnosti.

Predchozi pisemny souhlas k pravnimu ukonu vydava spravni rada pro nasledujici
cinnosti:

e nabyva, zcizuje nebo zatézuje nemovitou vec,

e nabyva nebo zcizuje movitou véc, zfizuje vécné bfemeno nebo predkupni pravo
u movité véci, jejiz cena je vyssi nez hodnota vefejné zakazky malého rozsahu
podle zakona upravujiciho verejné zakazky,

e nabyva nebo zcizuje autorska prava nebo primyslova prava,

e zaklada jinou pravnickou osobu a vklada penézity nebo nepenézity majetek do
této pravnické osoby.

Spravni rada rovnéz schvaluje rozpocet obecné prospésné spolecnosti, fadnou a mimo-
radnou ucetni zavérku a vyrocni zpravu obecné prospésné spolec¢nosti a predmét dopliiko-
vych ¢innosti. Rozhoduje také o zruseni obecné prospeésné spolecnosti.

Dozordéi rada

Obecné prospésna spolecnost zfizuje dozorci radu jako svij kontrolni organ. Dozor¢i
rada musi byt nejméné tii¢lenna s tim, Ze pocet &lent musi byt délitelny tremi. Cleny jme-
nuje zakladatel obecn& prospésné spolecnosti. Clenové ze svého stiedu voli predsedu, ktery
svolava a fidi jeji jednani.

Ukolem dozor¢i rady je:

e prezkoumavat fadnou a mimoradnou uUcetni zavérku a vyrocni zpravu obecné
prospésné spolecnosti,

e podavat alespori jednou rocné rediteli a spravni radé zpravu o vysledcich své
kontrolni ¢innosti,

e dohlizet na to, aby obecné prospeésna spolecnost vyvijela ¢innost v souladu se
zakony a se zakladaci listinou,

e upozornit feditele a spravni radu na poruseni zakonu, zakladaci listiny nebo sta-
tutu, dale na nehospodarné postupy ¢i dalsi nedostatky v Cinnosti obecné pro-
spésné spolecnosti.
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Aby dozor¢i rada mohla plnit své ukoly, tak je opravnéna zejména k nasledujicim Cin-
nostem:

e nahlizet do Gcetnich knih a jinych dokladii za acelem kontroly udaja,

e svolavat mimoradné jednani spravni rady, pokud je to v zajmu obecné prospésné
spole¢nosti,

e Ucastnit se jednani spravni rady — pokud ¢lenové dozor¢i rady pozadaji o slovo,
musi jim byt udéleno.

Priklad obecné prospésné spolecnosti — Centrum pro seniory Zahrada

Centrum pro seniory Zahrada, o.p.s. bylo zalozeno 14. 9. 2011 usnesenim zastupitelstva
meésta Bystfice pod Hostynem. Zakladatelem je pravnicka osoba (Bystrice pod Hostynem).
Ugel &innosti spole¢nosti je poskytovani socialnich sluZeb seniorm (www.cpszahrada.cz).

1.3.3 SPOLEK

Spolek je sdruzenim nejméné tii osob, ktery byl zalozen k ochrané a uspokojovani spo-
le¢ného zajmu jeho &lenti. Cleny spolku mohou byt fyzické i pravnické osoby, a to v ja-
kémkoliv pomé&ru. Spolek je upraven zakonem ¢. 89/2012 Sb. obc¢ansky zakonik. Tato
pravni forma je nastupcem obcanskych sdruzeni podle zruSeného zékona ¢. 83/1990 Sb., o
sdruzovani ob¢anti. VSechna obcanska sdruzeni, ktera do té doby existovala, se stala
spolky.

Hlavni ¢innosti spolku nesmi byt podnikéani ani jina vyde€le¢na ¢innost. Sankci za poru-
Seni tohoto zakazu muze byt zruseni spolku soudem.

Spolek se zaklada vytvorenim stanov spolku, na jehoz obsahu se musi dohodnout zakla-
dajici ¢lenové. K tomu muze dojit bud’ podepsanim té€chto stanov, nebo svolanim ustavujici
Clenské schiize, ktera stanovy piijme. Podpisy na stanovach ani na zapisu z ustavujici ¢len-
ské schize nemusi byt ufedné ovéteny.

Stanovy spolku musi obsahovat minimalné nasledujici udaje:

e nazev a sidlo spolku,

e ucel spolku

e prava a povinnosti ¢lent vici spolku, popiipadé€ ureni zpusobu, jak jim budou
prava a povinnosti vznikat,

e urCeni statutarniho organu.

Pokud chce spolek vykonavat vedlejsi (hospodarskou) ¢innost, musi byt tato Cinnost
také vymezena ve stanovach spolku. Nazev spolku pak musi obsahovat vyrazy , spolek™,
zapsany spolek* nebo zkratku ,,z. 5.

Utelem spolku mtize byt pouze ochrana a uspokojovani zajmt ¢lend spolku; nesmi jim
byt podnikani ani jina vydélecna Cinnost (Vit, 2015). Zakon neuklada povinnost, aby spolek
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byl vefejné prospésny, tedy aby prospival vefejnosti. Casto jsou zakladany spolky, které
jsou vzajemné prospesné, tedy prospésné pouze svym ¢lenim.

ORGANY SPOLKU

Zakon stanovuje, ze spolek ma statutarni a nejvyssi organ. Statutarni organ (piedseda
nebo kolektivni vybor) za spolek jedna a vétsinou fidi 1 jeho Cinnost, nejvyssi organ (Clen-
ska schiize) pak zpravidla urcuje hlavni zaméfeni spolku, rozhoduje o zméné stanov, schva-
luje vysledek hospodareni spolku, hodnoti ¢innost dalSich organt spolku i jejich ¢lend,
rozhoduje o zruseni spolku a jeho pfeméné, rozhoduje o pfijeti a vylouceni Clent.

Mezi dalsi organy spolku patii kontrolni komise, rozhod¢i komise a dalsi organy urcené
ve stanovach. Spolky nemaji povinnost zfidit kontrolni organ (na rozdil od ostatnich prav-
nich forem nestatnich neziskovych organizaci). Kontrolnim organem muze byt kontrolni
komise. Spolek muze zfidit také kontrolni organ, ktery ma i jiny nazev napf. revizni komise,
revizor. Dal§im nepovinnym organem spolku je rozhodéi komise. Ukolem této komise je
rozhodovat v rozsahu daném stanovami sporné zalezitosti nalezejici do spolkové samo-
spravy (napf. spory mezi spolkem a ¢lenem nebo mezi cleny navzajem).

O |

Zakon 83/1990 Sb., o sdruzovani obc¢ant, rozeznaval dva druhy tzv. , organizacnich
Jednotek™ obCanskych sdruzeni — organizacni jednotky s vlastni pravni osobnosti a organi-
zacni jednotky bez této osobnosti. Zakon ¢. 89/2012, obcansky zakonik prevzal pouze prvni
z nich, a to ty které jsou samostatnymi pravnickymi osobami. Pobo¢ny spolek je pouze ta
organizacni jednotka ob¢anského sdruzeni, ktera méla vlastni identifikacni Cislo.

,,Pravni osobnost pobocného spolku se odvozuje od pravni osobnosti hlavniho spolku.
Pobocny spolek miize mit prdva a povinnosti a nabyvat je v rozsahu urceném stanovami
hlavniho spolku a zapsaném ve verejném rejstiiku.“ (§ 228 odst. 1, zékon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik). Pouze na hlavnim spolku pak zalezi, zda a jak omezi (nebo neomezi)
pravni osobnost spolku pobo¢ného. Nazev pobocného spolku musi obsahovat ptiznacny
prvek nazvu hlavniho spolku a vyjadrit jeho vlastnost pobocného spolku.

Nasledujici obrazek (€. 2) udava priklady nékterych pobocnych spolkit Spolecnosti pro
podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, z.s. V tomto spolku je 7 000 indi-
vidualnich &lent sdruzeno do 57 poboénych spolki ve 13 krajich Ceské republiky. Spoleé-
nosti pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, z. s. fidi voleny Repub-
likovy vybor, ktery ma v Cele predsednictvo. Tym zaméstnanci Spolecnosti pro podporu
lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, z. s. poskytuje zazemi pobo&nym spolkiim
a Clenam, provozuje poradenské stiedisko a pracuje na nejriznéjSich projektech. Je zde
patrna kooperace a podpora od hlavniho spolku k jeho pobocnym spolkiim a zaroveri zde
figuruje vyznamny prvek samostatnosti jednotlivych pobo¢nych spolki.
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Spole¢nost pro podporu lidi s
mentélnim postizenim v
Ceské republice, z. s.

N
N

SPMP CR poboény spolek SPMP CR poboény spolek SPMP CR poboény spolek

Bohumin Valasské Mezifici Prostéjov

N~ N\

Obrizek 2 Piklady nékterych pobocnych spolki Spoleénosti pro podporu lidi
s mentalnim postizenim v Ceské republice, z. s.
Vice informaci o organizace se muzete dozvédét na nasledujicim odkaze:

WWW.SpmpCr.cz
L]

1.3.4 NADACE

Nadace je zakladnim typem fundace, tedy pravnické osoby, ktera byla vytvorena majet-
kem vyclenénym k ur¢itému ucelu. Je upravena zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zako-
nik. Jeji ¢innost je vazana na ucel, k némuz byla zfizena.

Nadace a nadacni fondy, které vznikly podle zakona ¢. 227/1997 Sb. o nadacich a na-
dacnich fondech, ktery byl zruSen k 1.1.2014, jsou nadéale povazovany za nadace nebo na-
dacni fondy, jejich pravni apravu urcuje ale zékon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.

Nadace je zalozena k trvalé sluzbé siéelu, ktery je uzitecny spolecensky nebo hospodar-
sky. Ugel nadace miize byt vefejn& prosp&sny, spo&iva-li v podpoie obecného blaha, i dob-
roinny, spociva-li v podpote urcitého okruhu osob uréenych jednotlivé ¢i jinak. Nadace
muze vlastnim jménem podnikat — musi vSak jit pouze o jeji vedlejsi Cinnost a vytézek
z této Cinnosti musi byt pouzit k podpote ucelu nadace.

Nadaci neni mozné zalozit za ucelem podpory politickych stran a hnuti nebo jiné ucasti
na jejich Cinnosti.
ZALOZENi NADACE

Nadace se zaklada nadacni listinou, kterou mize byt:

e zakladaci listina sepsand jednim nebo vice zakladateli
e potizeni pro pripad smrti (zavér).
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Zakladatelem nadace muze byt jak pravnicka, tak fyzicka osoba. Celkovy pocet zakla-
dateld neni omezen. Nadacni listinu je vzdy nutné sepsat formou vetejné listiny (notarského
zapisu).

Zakladaci listina pro zalozeni nadace musi obsahovat minimalné nasledujici udaje:

Zakladaci e nazev a sidlo nadace,
Z;Z’;ze e jméno zakladatele a jeho bydlité nebo sidlo,
e vymezeni ucelu, pro ktery se nadace zaklada,
e udaj o vysi vkladu kazdého zakladatele,
e udaj o vysi nadacniho kapitalu,
e pocet Clent spravni rady i jména a bydlisté jejich prvnich ¢lent a udaj, jakym
zpusobem Clenové spravni rady za nadaci jednaji,
e pocet ¢clenti dozor¢i rady 1 jména a bydliste jejich prvnich Clent, pfipadné, neni-
li dozor¢i rada zfizovana, jméno a bydlisté prvniho revizora,
e urcCeni spravce vkladi
e apodminky pro poskytovani nadacnich prispévku, piipadné okruh osob, jimz je
1ze poskytnout, nebo okruh Cinnosti, jez nadace muize vzhledem ke svému ucelu
vykonavat, anebo urceni, zZe tyto nalezitosti stanovi statut nadace.

Pfi zalozeni nadace pofizenim pro piipad smrti se do nadace vnasi vklad povolanim
nadace za dédice nebo natfizenim odkazu. V takovém piipad€ nabyva zalozeni nadace ucin-
nosti smrti zustavitele. Pokud je nadacni listina obsaZena v zavéti, musi obsahovat alespori:

e nazev nadace,
e vymezeni ucelu, pro ktery se nadace zaklada,
e udaj o vysi vkladu,
e udaj o vysi nadacniho kapitalu
e apodminky pro poskytovani nadacnich prispévkul, ptipadné okruh osob, jimz je
1ze poskytnout, anebo urceni, ze tyto nalezitosti stanovi statut nadace.
”';’:3; o Nézev nadace musi obsahovat slovo nadace a mél by odkazovat k jejimu G&elu. Ugel

pak byva vymezen obvykle Siroce a je ¢asto obecnym vyjadienim jejiho poslani.

o | e

Priklad ucelu nadace

,Ucelem, pro ktery se nadace ziizuje, je podpora a rozvoj duchovnich a humanitdrnich
hodnot, podpora Zivotniho prostredi, vzdéldani, sportu, socidlné-zdravotni oblasti, kultury,
hornickych tradic, ddle podpora regionu a evropskych projektit neziskovych organizaci na
vySe uvedené ucely.”“ (Nadace OKD, www.nadaceokd.cz)
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STATUT NADACE

Statut nadace je internim dokumentem, ktery konkretizuje, rozvadi ¢i dopliiuje ustano-
veni nadacni listiny (Vit, 2015). Statut nadace musi byt vzdy v souladu se zakladaci listinou
a se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik. Zakladatel nadace je povinen vydat statut
spolecné s nadac¢ni listinou. Pokud tomu tak neni, vydava statut nadace spravni rada po
ptedchozim souhlasu dozor¢i rady, a to nejpozdéji do jednoho mésice ode dne vzniku na-
dace. Vydani statutu je pro nadaci na rozdil od nada¢niho fondu nebo tstavu povinné.

Zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik uvadi, ze statut nadace musi upravovat alespon
nasledujici ¢innosti:

e zpusob jednani organti nadace,
e podminky pro poskytovani nada¢nich piispévku, ptipadné okruh osob, kterym
je lze poskytovat.

Zmeéna statutu je mozna pouze rozhodnutim spravni rady. Tomuto rozhodnuti musi pred-
chazet souhlas dozor¢i rady. Zakladatel mize v zakladaci listiné vyloucit zménu statutu
nadace.

ORGANY NADACE
Spravni rada nadace

Statutarnim organem nadace je spravni rada. Zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik
udava, ze spravni rada nadace musi mit minimalné tii ¢leny a jeji funkcni obdobi je pétileté.
Spravni rada nadace fidi jeji Cinnost, jedna jejim jménem navenek a vykonava veskeré pra-
vomoci, které nenalezi dozorci radé€ nebo revizorovi.

Kontrolni organy nadace

Kontrolnim organem nadace je dozor¢i rada nebo revizor. Dozor¢i rada musi byt nej-
méné tficlenna. Dozor¢i rada musi byt zfizena, dosahuje-li nadacni kapital vySe alespon
5000 000 K&. Cleny dozoréi rady jmenuje a odvolava dozoréi rada sama, pokud v nadaéni
listin€ neni stanoveno néco jiného.

Pokud nadace nema dozor¢i radu, tak spravni rada jmenuje revizora. V nadacni listiné
muize byt stanoveno, ze revizorem muze byt také pravnicka osoba, pokud to predmét jeji
¢innosti umoziuje (GCetni nebo auditorska spolecnost). Nikdy ale nesmi dochézet ke stietu
zajmu, kdy funkeci revizora vykonava ucetni nadace nebo spolecnost, kterd pro ni zpraco-
vava audit.
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Kontrolni organ nadace ma minimaln¢ tyto povinnosti:

e dohlizi, zda spravni rada vykonava pusobnost podle zakona a ve shodé s nadacni
listinou 1 statutem,

e kontroluje plnéni podminek pro poskytovani nadacnich ptispevki,

e upozoriuje spravni radu na zjisténé nedostatky a podava navrhy na jejich odstra-
néni,

e kontroluje, jak je vedeno ucetnictvi a pfezkoumava ucetni zavérku nadace,

e vyjadiuje se k vyrocni zprave,

e nejmeéné jedenkrat rocn€ podava spravni radé pisemnou zpravu o své kontrolni
cinnosti.

MAJETEK NADACE A JEHO SPRAVA

Majetek nadace je tvoren nadacni jistinou a ostatnim majetkem. Nadacni jistina je tvo-
fena souborem predméta vkladi do nadace, popfipad€ i nadacnich dari. Nadacni jistina
musi mit vysi alespon 500 000 K¢.

Penézni vyjadieni nadacni jistiny se nazyva nadacni kapital. Nadacni kapital se zapisuje
do vefejného rejstiiku. Nadace pouziva sviij majetek v souladu s ucelem uvedenym v na-
dacni listing, a to k:

e zajisténi vlastni ¢innosti k naplnéni svého ucelu:
e poskytovani nadacnich prispévki;

e z3jiSténi vlastni Cinnosti (napf.: provoz skoly);

e uhradé€ nakladi na zhodnoceni nadacni jistiny;

e nakladd na vlastni spravu.

Nadacni jistinu neni mozné zastavit ani jinak pouzit k zajisténi dluhu. To ovSem neplati,
pokud nadace provozuje obchodni zavod (podnik), v rozsahu potifebném pro jeho plynuly
provoz.

Dosahoval-li nada¢ni kapital nebo obrat nadace v uplynulém tcetnim obdobi vyse ale-
spori 5 000 000 K¢, podléhaji fadna ucetni zavérka, mimoradna ucetni zavérka a konsoli-
dovana ucetni zavérka ovéfeni auditorem. Nutnost ovéfit u€etni zavérku auditorem je také
v ptipadé, ze se rozhoduje o zvySeni nebo snizeni nada¢niho kapitalu, nebo o preméné na-
dace.

Nadace muze rozhodnout o zvySeni nebo snizeni nadacniho kapitalu. Zvyseni kapitalu
pochopitelné nepodléha ptisnym omezenim, zatimco snizit nadacni kapital je mozné pouze
za predpokladu, ze jsou splnény soucasné v§echny nasledujici podminky:

e nadacni listina snizeni nadacniho kapitalu nezakazuje,
e snizeni nadacniho kapitalu vyzaduje zdjem na hospodarnéjsim napliovani ucelu na-
dace,
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e sniZeni nepfesahne Castku odpovidajici pétin€ vyse nadacniho kapitalu v prabéhu
péti let,

e snizenim nada¢niho kapitalu nebudou ani neptfimo kryty naklady na spravu nadace,

e nadacni kapital neklesne pod minimalni hodnotu, tj. 500 000 K¢.

Klesne-li hodnota nada¢niho kapitalu dlouhodobé pod 500 000 K¢ a neni-li mozné tuto
castku doplnit, situace se musi fesit bud’ zruSenim nadace, nebo jeji pfemeénou na nadacni
fond.

POSKYTOVANI NADACNICH PRISPEVKU

Nadace poskytuje nadacni prispévky tak, aby byly v souladu s jeji nadac¢ni listinou nebo
statutem. O pfidéleni nadacnich prispévkid rozhoduje zpravidla spravni rada. Zakon zaka-
zuje nadaci poskytnout nadacni ptispévek:

e 0sobé, ktera je Clenem organu nebo zaméstnancem nadace ani osobé jim blizké,

e zakladateli nebo osobé jemu blizké. (To plati 1 pro pfipad poskytnuti nada¢niho pfi-
spévku osobé zakladateli blizké, ledaze nadace byla zfizena k podpote osob zakla-
dateli blizkych.)

Kdo pfijal nadacni prispévek, mize jej pouzit jen ve shodé s ujednanymi podminkami.
Nadaci musi nasledné na pozadani prokazat, jak jej pouzil. Pokud pfijemce nadacniho pfi-
spévku pouzije nadacni ptispévek v rozporu s ujednanymi podminkami, je povinen jej vra-
tit, jinak by doslo k bezdiivodnému obohaceni.

1.3.5 NADACNi FOND

Nadacni fond upravuje zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zadkonik. Nadac¢ni fond je zakla-
dan zakladatelem k ucelu, ktery je uziteCny spolecensky nebo hospodatsky. Nazev nadac-
niho fondu musi obsahovat slova "nadacni fond".

Nadacni fond se zaklada zakladaci listinou nebo potizenim pro piipad smrti.

Nadacni fond neni nutné zakladat ve formé vetrejné listiny (notatsky zapis), ale podpisy
zakladatelti musi byt ufedné ovéreny. Zakon neudava povinnost pro vydani statutu nadac-
niho fondu, takze jeho vydani je dobrovolné.

Zakladatelské pravni jednani nadacniho fondu musi obsahovat alesponi nasledujici
udaje:

e nazev a sidlo nada¢niho fondu,

e jméno zakladatele a jeho bydlisté nebo sidlo,

e vymezeni ucelu, pro ktery se nadacni fond zaklada,

e udaj o vysi vkladu, popiipadé€ o jeho nepenézitém piredmétu,
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e pocet ¢lent spravni rady i jména a bydliste jejich prvnich ¢lenl a udaj, jakym
zpusobem ¢lenové spravni rady za nada¢ni fond jednaji,

e pocet clend dozorci rady i jména a bydlisté jejich prvnich Clentli, nebo jméno
a bydlisté prvniho revizora,

e urcCeni spravce vkladd,

e podminky pro poskytovani piispévkl z majetku nada¢niho fondu nebo vymezeni
okruhu ¢innosti, jez nada¢ni fond maze vzhledem k svému ucelu vykonavat.

Ués’ i Ucel nadacniho fondu je vétSinou vymezen zpravidla dosti Siroce a je ¢asto ,,jen” obec-
nadacnino

fondu nym vyjadfenim jeho poslani (Vit, 2013).

O | e

Priklad ucelu nadaéniho fondu

,,Podpora povédomi verejnosti o J. A. Batovi, vydavdni knih a dalSich predmeétii s téma-
tikou J. A. Bati a porddani kulturnich akci za uicelem podpory povédomi verejnosti o J. A.
Batovi, zejména predndsek a dalSich kulturnich aktivit.“(Nadacni fond Jana Antonina Bati,
www.janantoninbata.cz)

Minimalni vySe vkladu zakladatele nada¢niho fondu neni stanovena, tudiz staci, pokud
zakladatel slozi vklad alesponi ve vysi 1 K¢. Vklad je mozné vlozit jak penézity, tak takeé
nepenezity.

MAJETEK NADACNIHO FONDU A JEHO SPRAVA

Majetek nadacniho fondu tvoti soubor vznikly z vkladu a dart, jejichz pfedmeét nemusi
spliiovat predpoklad trvalého vynosu. Na rozdil od nadace se neptedpoklada, ze nadacni
fond bude spravovat majetek (stejn€ jako nadace), ale sviij majetek bude spise spotiebova-
vat k dosazeni svého ucelu. Pravé z tohoto diivodu neni stanovena povinnost zachovavat
urcitou hodnotu majetku nada¢niho fondu. Co je v majetku nadacniho fondu, nelze zastavit,
ani jinak pouzit k zaji§téni dluhu.

Nadacni fond nevytvaii nadacni jistinu ani nadacni kapital.
POSKYTOVANI PRISPEVKU

Zakon nestanovuje povinnost nada¢nimu fondu, aby poskytoval ze svého majetku pfi-
spévky. Pokud se ale nada¢ni fond rozhodne piispévky poskytovat, tak musi Cinit v souladu
se svym zakladatelskym pravnim jednanim (zakladaci listina nada¢niho fondu), pfipadné
se svymi dalSimi vnitinimi pfedpisy.
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Narozdil od nadaci, musi nada¢ni fond samostatné upravit povinnost vratit neopravneéné
pouzité prispevky ve smlouve s piijemcem prispévku. Nadace maji tuto povinnost ukotve-
nou v zakoné.

1.3.6 REGISTROVANE CIRKVE A NABOZENSKE SPOLECNOSTI

Registrované cirkve a nabozenské spolecnosti se fidi zakonem ¢. 3/2002 Sb., zakon
o svobodé& nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych spolecnosti a 0 zméneé
nékterych zakonu (zakon o cirkvich a nabozenskych spolecnostech). Oproti ostatnim ne-
statnim neziskovym organizacim se jich pfimo nedotkla novela obCanského zakoniku.

Evidovana pravnicka osoba podle zakona €. 3/2002 Sb., o cirkvich a ndbozenskych spo-
lecnostech muze byt organ cirkve a nabozenské spolecnosti, feholni instituce nebo jina cir-
kevni instituce osob hlésicich se k cirkvi nebo nabozenské spolecnosti zalozené za tcelem
vyznavani nabozenské viry nebo ucelové zatizeni pro poskytovani charitativnich sluzeb.

Piikladem takovych pravnickych osob muze byt farnost, biskupstvi, charitativni organi-
zace, feholni fad nebo feholni komunita atd.

ZALOZENI EVIDOVANE PRAVNICKE SPOLECNOSTI

Navrh na evidenci takové pravnické osoby podava do 10 dnii ode dne zaloZeni pravnické
osoby organ, ktery je k tomu ur€eny v zakladnim dokumentu cirkve a nabozenské spolec-
nosti.

Navrh na evidenci pravnické osoby musi obsahovat doklad o opravnénosti jejiho zalo-
zeni, vymezeni predmétu jeji Cinnosti a jeji stanovy, pokud existuji, jeji nazev, ktery se
must lisit od ndzvu pravnické osoby, ktera jiz vyviji &Ginnost na uzemi Ceské republiky nebo
kter4 jiz o evidenci pozadala, jeji sidlo na uzemi Ceské republiky, oznadeni jejiho statutar-
niho organu na uzemi Ceské republiky a osobni udaje &lent jejiho statutarniho organu.

Ministerstvo kultury provede evidenci cirkevni pravnické osoby zapisem do Rejstiiku
cirkevnich pravnickych osob do 5 pracovnich dnt ode dne doruceni navrhu. Evidence se
provede zapisem ke dni jejiho zalozeni v registrované cirkvi a nabozenské spolecnosti.

ZRUSENi EVIDOVANE PRAVNICKE OSOBY

Ministerstvo kultury zru$i evidenci pravnické osoby tohoto typu na navrh opravnéného
organu cirkve nebo nabozenské spolecnosti, nebo jedna-li evidovand pravnicka osoba
Vv rozporu s vymezenim své pusobnosti nebo pravnimi predpisy a zfizovatel nezjedna na-
pravu, nebo zanikla-1i registrace zfizovatele, nebo v ne¢kterych ptipadech insolvence nebo
necinnosti, nebo po uplynuti doby urcité, na kterou byla zalozena, nebo na zaklad¢ oprav-
néného rozhodnuti o zruseni. Zanikem evidované osoby prechazi jeji majetek a zavazky na
ziizovatele.
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Priklady cirkevnich pravnickych osob poskytujicich socidlni sluzby

e ADRA (Adventist Development and Relief Agency) je mezinarodni humanitarni
organizace poskytujici pomoc lidem v nouzi.

e Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické je druhou nejvétsi nestatni neziskovou
organizaci poskytujici socialni sluzby v Ceské republice.

e Charita Opava je zakladni slozkou Diecézni charity ostravsko-opavské, ktera jako
soucast Charity Ceské republiky je élenem mezinarodniho svazku CaritasInternati-
onalis.

[ [erozpewee ]

ZPRAVA DOZORCI RADY

Ukolem dozor¢i rady je kazdoro¢né vydavat zpravu o Cinnosti neziskové organizace.
Nize je uvedeny priklad zapisu z dozor¢i rady.

Priklad obsahu pisemné zpravy zdpisu 7 dozoréi rady

Dozor¢i rada zkontrolovala plnéni podminek pro poskytovani nadac¢nich prispévki
(jedna-li se o nadaci ¢i nadacni fond) a konstatuje, ze nebyly tyto podminky poruseny (po-
kud nalezne poruseni téchto podminek, musi na to upozornit a navrhnout napravna opat-
feni, v€etn€ terminu pro jejich napravu).

Dozor¢i rada pfezkoumala spravnost ucetnictvi vedeného pro nadaci/nada¢ni fond/ustav
a konstatuje, ze je v souladu se zdkonem o ucetnictvi i obecné zavaznymi pravnimi pred-
pisy (pokud tomu tak neni, tak je dozor¢i rada na tuto skute¢nost povinna spravni radu
upozornit a navrhnout napravna opatieni v€etné terminu jejich provedenti).

Dozor¢i rada se ujistila, ze spravni naklady nadace/nadac¢niho fondu jsou evidovany od-
délené od naklada hlavni ¢innosti pomoci analytickych acta.
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Je mozné zalozit obCanské sdruzeni nebo obecné prospésnou spolecnost?

2. Musely vSechny obecné prospésné spolecnosti v dusledku novely obcanského za-
koniku zménit pravni formu na ustavy?

3. Co musti u€init nadace, pokud jeji nadacni kapital dlouhodobé klesne pod 500 000 K¢?

Rejstrikovy zakon

Podle zakona ¢. 304/2013, o vefejnych rejstiicich fyzickych a pravnickych osob, ma
pravnicka osoba povinnost ve lhuteé tii let uvést sviij zapis ve verejném rejstiiku do souladu
s rejstiikovym zakonem.

Do rejstiiku se povinné zapisuje fada udaji o pravnicke osobé, kdy mezi nejpodstatnéjsi patii:

® nazev,

e sidlo,

e identifikacni Cislo,

e Ucel,

o predmét vedlejsi (hospodarské) ¢innosti, pfedmét podnikani,

e den vzniku,

e jméno, ptijmeni, datum narozeni vyjmenovanych organu (statutarniho, kontrol-
niho aj.),

e den vzniku a zaniku funkce ¢lena dale téchto organt a pocet jejich ¢lend,

e zpusob jednani statutarniho organu jménem pravnické osoby.

V minulosti jiz byla tato evidence u nadaci, nada¢nich fondi a obecné prospésnych spo-
leCnosti povinna, takze zde patrné nenajdeme zadné velké nedostatky, ale dohledat takové
informace o obcanskych sdruzenich bylo témér nemozné. Vasim ukolem tedy je naleznout
alespon 10 spolktl a zkontrolovat plnéni jejich zakonné povinnosti ve verejném rejstiiku.
Tyto informace naleznete na www justice.cz, vyhledavat je mozné pres ndzev organizace
nebo identifikacni ¢islo.

Korespondencni tikol bude kontrolovan na seminaftich nebo prostfednictvim e-learningu.
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Zajmova
sdruzeni
pravnic-
kych osob

Profesni
komory

Zajmovym sdruzenim pravnickych osob a profesnim komoram nebyla v ramci této ka-
pitoly vénovana pozornost. Pokud by mél nékdo zajem se o téchto nestatnich neziskovych
organizacich dozvédét vice, tak je mu vénovana tato ¢ast.

Zajmova sdruzeni pravnickych osob se stale fidi dle ,,starého* obcanského zakoniku
(zékon €. 40/1964 Sb., obcansky zakonik). I na tyto pravnické osoby se ale vztahuje obecna
uprava pravnickych osob dle nového obcanského zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢an-
sky zakonik). Zajmova sdruzeni pravnickych osob maji pravo zmeénit svou pravni subjek-
tivitu na spolek. Nova zajmova sdruzeni uz ale neni mozné zakladat.

Profesni komory maji charakter vzajemné prospéSnych spolecnosti, ale u nékterych
z nich se projevuje vyznamné i prvek verejné prospésnosti. Jednotlivé profesni komory
jsou ziizovany podle zakond, které se vazi k jejich Cinnosti (napf.: Komora dafiovych po-
radcti — je upravena zakonem ¢&. 523/1992 Sb., Ceské narodni rady o datiovém poradenstvi
a Komote dafiovych poradcti Ceské republiky).

7]

1) Nestatni neziskova organizace je:
a) institucionalizovana, soukroma, neziskova, samospravna a nezavisla, dobrovolna
b) vefejna, neziskova, samospravna a nezavisla, dobrovolna
¢) institucionalizovand, soukroma, ziskova, samospravna a nezavisla, dobrovolna
2) Ustav:
a) nemuze vykonavat hospodaiskou Cinnost,
b) muze vykonavat hospodaiskou ¢innost pouze v ramci své vedlejsi Cinnosti
¢) muze vykonavat hospodaiskou ¢innost v ramci své hlavni ¢innosti
3) Reditel Gistavu:
a) je statutarnim organem ustavu
b) muze s nim byt sepsana pracovni smlouva na pozici feditel ustavu
¢) nenese zadnou odpovédnost za Cinnost ustavu
4) Obecné prospéSnou spolecnost:
a) je mozné zalozit podle zdkona o obecné prospésnych spolecnostech
b) je mozné zalozit podle zakona ¢. 79/2012 Sb., obCansky zakonik
¢) jiz neni mozné zalozit
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5) Obcanské sdruzeni:
a) se fidi zakonem €. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢anu
b) se zaklada podle zakona ¢. 79/2012 Sb., obcansky zakonik
¢) se muselo transformovat na spolek podle zakona ¢. 79/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
6) Zapisy spolku do verejného rejstriku:
a) spolky nejsou povinny provadét zapis do vetejného rejstiiku
b) spolky, které vedou podvojné ucetnictvi, zakladaji do sbirky listin ucetni zavérku,
a spolky, které vedou jednoduché ucetnictvi, zakladaji do sbirky listin vykaz
o majetku zavazcich,
¢) spolky jsou povinny zakladat do sbirky listin pouze stanovy organizace
7) Nadacni kapital nadace:
a) nesmi klesnout pod 500 tis. K¢
b) nesmi klesnout pod 5 000 tis. K¢
¢) nesmi klesnout pod 10 000 tis. K¢
8) Spravni rada nadace:
a) musi mit minimalné 5 ¢lenu
b) pocet clent neni podminén
¢) musi mit minimalné 3 ¢leny
9) Nadace:
a) smi vykonavat hospodarskou ¢innost v ramci hlavni ¢innosti
b) smi vykonéavat hospodarskou ¢innost v ramci vedlejsi Cinnosti
c) nesmi vykonavat vedlejsi ¢innost
10) Vyse nadacniho kapitalu u nadacniho fondu:
a) musi byt minimalné 100 tis. K¢
b) musi byt minimalné 200 tis. K¢
¢) nadacni fond nemusi mit nadacni kapital

swwraproy  [5]

V této kapitole jste se naucili rozdélovat narodni hospodafstvi na ziskovy soukromy sektor,
neziskovy verejny sektor, neziskovy soukromy sektor a neziskovy sektor domacnosti. Nezis-
kovy soukromy sektor je tvoren nestatnimi neziskovymi organizacemi. Nestatni neziskové or-
ganizace jsou institucionalizované, soukromé, neziskové, samospravné, nezavislé a dobro-
volné. Nestatni neziskové organizace se déli na vzajemné a veiejné prospsné. V Ceské repub-
lice nestatni neziskové organizace mohou mit nasledujici pravni formy: tstav, obecné pro-
spe€sna spolecnost, spolek, registrované cirkve a nabozenské spolecnosti, nadace, nadacni fond,
zajmova sdruzeni pravnickych osob a sdruzeni bez pravni subjektivity.
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Kontrolni otazky:

1. Obecné prospésnou spolecnost ani spolek jiz mozné zalozit neni. Je mozné zalozit
pouze spolek nebo ustav.

2. Obecn¢ prospésné spolecnosti nemusely projit transformaci na ustav, pouze mély
a maji tu moznost.

3. Pokud nadaci klesne nada¢ni jméni pod 500 tis. K¢ je nutné tuto nadaci bud’ zrusit
likvidaci ¢i transformovat na nadacni fond.

Otazky:

)a,2)c,3)a,4)c,5)c,6)b,7)a, 8 c,9)b, 10)c
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2 STRATEGICKE RiZENiIi NESTATNICH NEZISKOVYCH
ORGANIZACI

mowvmmeaeroy [

V této kapitole se seznamite se strategickym fizenim nestatnich neziskovych organizaci.
Podrobngéji se budeme vénovat tvorbé poslani a vize nestatni neziskové organizace, které
jsou zékladnim kamenem strategického fizeni. Nasledné se v této kapitol dozvite vice
o procesu strategického fizeni.

ey ]

e Student dokaze vysvétlit vyznam strategického fizeni pro nestatni neziskové or-
ganizace.

e Student vi, jak tvofit poslani a vizi nestatni neziskové organizace.

e Student chape strategické fizeni jako proces.

casrommeanviesrow ]

Ke studiu budete potrebovat asi 180 minut.

Strategické tizeni NNO, vize, poslani, analyza souCasného stavu, STEEP analyza,
SWOT analyza, analyza konkurence, Bostonska matice upravena pro potieby NNO, Porte-
rav model konkurenéniho prostiedi, Model ,,7 S“, realizace a hodnoceni strategie

2.1 Strategické fizeni

Podnikatelsky uspéch v trznim hospodarstvi zavisi hlavné na v€asném predvidani trz-
nich pfilezitosti a feSeni potencialnich problému strategického charakteru. Ve strategickém
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Strategické fizeni nestatnich neziskovych organizaci

fizeni jsou vyhodnocovany faktory, které ovliviiuji podnikové okoli, tzn. potieby zakaz-
nikt, chovani konkurenénich firem a dodavateld i vyvoj makroekonomickych podminek.
Neni mozné ale zanedbavat ani faktory souvisejici s internim prostfedim podniku (Kefkov-
sky a Vykypél, 2002).

Siroka vefejnost pomérné &asto pochybuje o nutnosti strategického fizeni u neziskovych
organizaci. Protoze nestatni neziskové organizace nejsou zalozeny za ucelem dosazeni
zisku, tak je pomérné Casto predpokladano, ze strategické fizeni u nich nema zadny vy-
znam.

Stejné jako strategické fizeni velkou mérou ovliviiuje spéSnost podnikani, tak strate-
gické fizeni ovliviiuje uspeésny chod a napliiovani poslani nestatnich neziskovych organi-
zaci. Davody pro uplatiiovani racionalniho strategického fizeni, které zminili Kefkovsky
a Vykypel (2002), jsou prakticky totozné pro nestatni neziskové organizace i pro klasické
podniky:

o Strategické fizeni, které vychazi z dlouhodobych predpoveédi vyvoje, poméaha
neziskové organizaci anticipovat budouci problémy a prilezitosti. Jeho uplatrio-
vanim se prodluzuje ¢as pro piipravu organizace na feSenich zasadnich problému
1 samotného budouciho vyvoje.

o Strategické fizeni dava jasné cile a sméry pro budoucnost podniku, pocity jistoty
jeho pracovnikiim. Pro zaméstnance je vzdy lepsi, kdyz védi, co presné se od
nich o¢ekava a kam organizace sméfuje.

e Strategické fizeni pomaha zvySovat kvalitu managementu, vede fidici pracov-
niky k tomu, aby zkvalitiiovali sva rozhodovani. Strategické fizeni také pomaha
zlepsovat komunikaci uvnitt organizace, fizeni a koordinaci projektl, motivaci
zaméstnancu a zlepSuje alokaci zdroja.

o

otrategické Fizeni je proces, kterym se stanovuje vize a posldni organizaci, z nichz se
vyvozuji strategické cile na zakladé strategické analyzy a trendu budouciho vyvoje. Jeho
prostrednictvim se voli a hledd optimdlni strategie rozvoje firmy, nebo jejich organizacnich
slozZek tak, aby byly efektivné vyuZity zdroje spolecnosti v soucinnosti s prileZitostmi na
trhu. (Charvat, 2006, s. 130)

Strategické Fizeni neziskovych organizaci miize mit mnoho podob. Casto zavisi na veli-
kosti organizace a schopnostech jejiho vedouciho. Mala neziskova organizace o jednom az
péti zameéstnancich ¢i dobrovolnicich ma vétsinu strategickych plant pouze v hlavach ve-
doucich pracovnikl. S riistem neziskové organizace vznika i potieba sofistikované;jsi stra-
tegického planovani, které muze neziskové organizaci pomoci v lepsim, a hlavné koordi-
novan¢j§im rastu a napliiovani jejiho poslani.
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Casto oviem dochazi k tomu, Ze nestatni neziskové organizace o strategickém fizeni
vubec neuvazuji. To je muze byt zpasobeno predevsim nizkou kapacitou neziskovych or-
ganizaci v oblasti lidskych a finanénich zdroji. V poslednich letech dochazi v Ceské re-
publice ke znacnému pokroku v této oblasti. Neziskova organizace SANEK Ponte v roce
2015 provedla prazkum ohledné strategického planovani a ziskala az piekvapivy vystup,
kdy 70 % respondentd z fad nestatnich neziskovych organizaci v Ceské republice mélo
v n&jaké podobé (komplexné ¢i v dil¢ich astech) zpracovan strategicky plan. To byla pod-
statnd zmeéna oproti pfedchozimu roku, kdy se strategickym planovanim zabyvalo pouze
néco malo pres 50 % dotazanych organizaci. K této zméné jisté pomohla finanéni podpora
i urcity natlak ze strany zadavateld projekti financovanych z Evropského socialniho fondu
(predevsim z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost) a Fondi EHP a Norska,
kde byl kladen velky diraz na zlepSovani institucionalniho fizeni nestatnich neziskovych
organizaci (SANEK Ponte, 2015).

2.1.1 STRATEGICKE MILNIKY NESTATNi NEZISKOVE ORGANIZACE

Sedivy a Mendlikova (2017, s. 34) vymezili nékolik nejdilezit&jsich strategickych mil-
niki, ve kterych neziskové organizace potiebuji strategicky planovat:

1. Kdyz chce neziskova organizace nastavit fungovani své ¢innosti na pfistich né-
kolik let.

2. V obdobi, kdy dochazi k silnym externim vliviim, které ptisobi na neziskovou
organizaci, jako jsou zmény v dotacni politice, ekonomicka krize, odklon né-
kterych dulezitych donatort, zména legislativy atd.

3. V obdobi, kdy dochéazi ke zméné interniho prostiedi v neziskové organizaci,
jako je napfiklad vymeéna statutarnich organt nebo vedoucich zaméstnancu,
které formuji predstavy o chodu a budoucim vyvoji organizace.

4. Pokud se organizaci podafi naplnit jeji poslani a vizi, coz je ve valné vétsine
spiSe hypoteticky bod, je nutné strategicky planovat jeji budouci vyvoj.

2.1.2 STRATEGICKE RIiZENi JAKO PROCES

Idealni model strategického fizeni nestatnich neziskovych organizaci v realném svété
neexistuje. Odbornici na tuto problematiku se shoduji v tom, ze strategické fizeni by mélo
byt uskutecriovano v urcitych krocich, které na sebe logicky navazuji. Strategicky ma-
nagement je dobré chapat jako nikdy nekoncici proces (obr. €. 3).

V tomto procesu je zasadni posloupnost opakujicich se a na sebe navazujicich kroku,
které zacCina vymezenim poslani organizace a jejich cilt a strategickou analyzou a konci
formulaci moznych variant feseni (strategii), vybérem a implementaci optimalnich strategii
a kontrolou a korekcemi v prabéhu jejich realizace (Kerkovsky a Vykypél, 2002).
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Generovani

moznych feseni

A\ 4

Strategicky
management

T

Externi a interni
prostfedi firmy

Optimalizace

feSeni a vyber
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strategie

Hodnoceni

realizace

Obrazek 3 Proces strategického rizeni jako nepretrzity proces.
Zdroj: Kerkovsky a Vykypél (2002, s. 7)

Muze se stat a Casto k tomu dochazi, ze vSechny faze schématu (obr. ¢. 3) mohou byt
v interaktivnich vztazich, kdy jednotlivé Cinnosti probihaji soubézné, kdy kazda z nich
muize ovliviiovat ty ostatni. V realném svéte, tak casto dochazi k tomu, ze strategické fizeni
je kontinualnim procesem soucasné probihajicich ¢innosti.

2.2 Vize a poslani organizace

Pro zalozeni nestatni neziskové organizace je dulezité nejprve vymezit jeji vizi. Druhym
krokem je urceni poslani a vypracovani strategického planu (u malych neziskovych orga-
nizaci typu spolkti miiZe postacit strategicky plan v hlavach zakladatel). Pokud je nestatni
neziskova organizace zakladana timto zptisobem, muaze se vyhnout spousté problému v bu-
doucnosti, samoziejme to neznamena, ze by nestatni neziskova organizace nesméla vznik-
nout nebo fungovat bez piesné stanovené vize, poslani a strategie.

Je pomérmne Casté, ze neziskova organizace ma urené pouze poslani a zbytek se formuje
pozdéji. Jeji Cinnost je v tomto pripadé Casto chaoticka a neefektivni a jeji rozvoj daleko
pomalejsi nez rozvoj nestatnich neziskovych organizaci, jejichz zakladatelé si v§echny tyto
body doptedu dobfe rozmysli a naplanuyji.
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2.2.1 Vize

Vize rozviji poslani nestatni neziskové organizace a definuje zaméry organizace, a to
jak navenek, tak i uvnitf organizace. Prostifednictvim vize dochazi k podpofte principu dlou-
hodobé udrzitelnosti.

. . Vize
ZAKLADNI VLASTNOSTI VIZE NNO

Rektotik (2004) charakterizoval zakladni vlastnosti vize nasledovné:

e hledi do daleké budoucnosti,

e jeji definice je kratka,

e je srozumitelna pro kazdého,

e popisuje nemeénny stav,

e muaze ji sdilet n€kolik organizaci v misté, regionu, ve staté, na kontinenté ¢i
ve svete.

ezE [

PRIKLADY VIZI NESTATNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACI
STRED, z. .

o Pomdhd lidem v rozvoji, predchazeni a TeSeni  problémii.*
(https://stred.info/cs/)

Nadacéni fond RESIDOMO

o Chceme, zlepSovat image regionu, ve kterém piisobi spolecnost RESIDOMO,

Jakozto dobrého mista pro praci i pro Zivot.“(www.nfresidomo.cz).

Na téchto definicich mlze se najit zakladni vlastnosti vize, ne vzdy jsou zastoupeny ale
viechny. Vize organizace STRED, z.u. je kratkd a srozumitelna. Dale popisuje neménny
stav a mizou ji sdilet rizné organizace v riiznych regionech. Chybi zde ovSem jeji pohled
do daleké budoucnosti. U Nada¢niho fondu RESIDOMO jsou zastoupeny v§echny zakladni
vlastnosti vize, ktery zmifioval Rektotik (2004).

2.2.2 POSLANI

Poslani organizace vypovida konkrétné o tom, pro¢ byla neziskova organizace zalozena.
Formulace poslani zavisi na konkrétni organizaci a jejim specifickém charakteru.

39


http://www.nfresidomo.cz

Strategické fizeni nestatnich neziskovych organizaci

Kazdé poslani ma své zakladni charakteristické znaky (obr. €. 4).

Motivacni

Vymezuje
jedine¢nost
organizace

Poslani

Vyjadiuje,
co je dulezité

Jednoduché

Obrazek 4 Znaky dobrého poslani.
Zdroj: Sedivy a Medlikova, 2017, s. 22

VYHODY SILNEHO POSLANI

Sedivy a Medlikova (2017) vymexzili divody, pro& neziskova organizace potiebuje silné
a vystizné poslani.

o Poslani predurcuje pravni formu organizace. V mnoha piipadech ale nejdiive
Poslani vznikne nestatni neziskova organizace s trochu neurcitymi cili a poslanim a po
Z:::;’;’V . néjakém Case se jeji Cinnost vykrystalizuje, vedouci zaméstnanci a zakladatelé
organizace naberou dostatek zkuSenosti a pak si teprve sednou a navrhnou poslani organi-
zaci $ité na miru. Pravé kvili §patné€ vymezenému poslani, mize pozdéji vyvstat
problém s nevhodné zvolenou pravni formou a mtuze dojit k nutnosti zmeény této
pravni formy, ktera sebou piinasi dalsi naklady, a to personalni i financni.
® Reaguje na spolecenskou potiebu, kterou organizace naplituje. Tak jak se vSe
okolo nas méni a vyviji, tak se také meéni a vyviji spoleCenska potieba, to, co
spolecnost potfebovala pred deseti lety, uz nemusi potfebovat dnes a organizace
musi upravit svou ¢innost i poslani. Néktera neziskova organizace ma stejné po-
slani na cely zivot, né€ktera pouze na n€kolik let a ani jeden z téchto ptipadu
nemusi byt nutné §patn¢.
o Vychazeji z néj hodnoty, které organizace vyzndva.
o Poslani informuje veiejnost a podporovatele organizace o jejim prinosu.
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o Vymezuje prostor pro produkty organizace. Zde je tieba vytvaret poslani velmi
opatrné, pravé produkty organizace se méni nejcastéji.

o  UmoZituje fundraising.

o Motivuje zaméstnance, dobrovolniky i podporovatele neziskova organizace.

o Uréuje tvdai a image organizace.

e |

Kazdd firma (organizace, instituce) byla zaloZena a existuje proto, aby napliiovala své
urcité poslani — vyrobu ci poskytovani sluzeb svym zakaznikiim. Toto poslani (mise) firmy
koresponduje se zdkladnimi predstavami (vizi) zakladateli firmy o tom, co bude predmétem
podnikant, jaci budou zdkaznici firmy, jaké potireby a jakymi vyrobky a sluzbami bude firma
potrieby svych zdkaznikit uspokojovat . (Kerkovsky a Vykypél, 2002, s. 18)

,,Definice posldni musi mit provozné technické zaméreni, jinak je pouhym heslem vyja-
drujicim dobré timysly. Musi se zaméFit na to, co se organizace skutecné snazi vvkondvat,
aby kazdy jeji prislusnik mél jasno v tom, jak jeho cinnost konkrétné prispivd k dosazeni
cili organizace.” (Drucker, 1994, s. 16)

PRIKLADY POSLANi VYBRANYCH NESTATNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACI
Centrom, z. s.

e Spolek CENTROM poskytuje podporu a pomoc jednotliveim a rodinam, které
se ocitly v socialn€ neptiznivé situaci, pfi uplatiiovani jejich prav a opravnénych
zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Cilem je podporovat klienta v sa-
mostatném a aktivnim feSeni jeho socialni situace. (www.centrom.cz)

Nadace Partnerstvi

e Poslanim Nadace Partnerstvi je pomahat nevladnim organizacim, obcim a dal-
§im partnerim v péci o zZivotni prostiedi, stimulovat udrzitelny rozvoj obci a re-
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gionu, ucast ob¢anl na vécech vetejnych, mezisektorovou a mezinarodni spolu-
praci, dale zajistovat vzdélavani déti a mladeze, uskuteciiovat védecky vyzkum
a jeho vysledky §ifit mezi vefejnost. (Statut Nadace Partnerstvi)

Nadace Terezy Maxové

Z Zso'a'"" e Umoznit kazdému ditéti vyristat v roding. (www.nadaceterezymaxove.cz)
UnikaCentrum, z. u.

Z:fo'a'"" e Poslanim spolec¢nosti UnikaCentrum je pomahat lidem se zdravotnim postize-
nim, osobam, jez se ocitly v krizi v disledku dlouhodobé nezaméstnanosti a se-
niorim vést samostatny, plnohodnotny a distojny Zzivot ve spolecnosti.
(www.unikacentrum.cz)

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.
Poslani o Nasi lanim i b it tovani kvalitni d i lid o
NNO aSim poslanim je zabezpecit poskytovani kvalitni podpory a pomoci lidem pfi

zvladani obtiznych zivotnich situaci. (Www.css-ostrava.cz)

Nalezli jste ve vysSe uvedenych ptikladech poslani zakladni prvky poslani podle Druc-
kera (1994)? Vice si o tom pohovoiime na tutorialu.

[[mocnzmwrsew ]

Myslite, ze muze byt zalozena neziskova organizace bez stanovené vize a poslani? Od-
povédi na tuto otazku naleznete v novém obcanském zakoniku, zakonu o o.p.s. nebo za-
konu o cirkvich a nabozenskych spole¢nostech.

Odpovéd na tuto otazku si sd€lime na tutorialu.

2.3 Strategické cile

Cile nestatnich neziskovych organizaci jsou pozadované stavy, kterych se snazi dosah-
nout svou Cinnosti. Strategické cile vytvari podstatu strategii a jsou semknuté s jejim obsa-
hem.
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V odborné literatute se doporucuje, aby cile byly vymezeny tak, ze jsou SMART:

e SPECIFICKE - cile museji byt konkrétni, jasné, dostate¢n& podrobné za-
déni.

e MERITELNE — kazdy cil musi byt méfitelny a jsou urdena kritéria zptsobu
jeho méfeni, kdy ve vysledku je zjisténo, zda bylo ¢i nebylo cile dosazeno.

e AKCEPTOVATELNE - cile museji byt pijatelné, pracovnik s nimi ma byt
srozumén a byt je ochoten vykonat.

e REALNE - cile je mozné dosahnout, a to v pfedem uréeném &ase s mnoz-
stvim lidi.

e TERMINOVANE — maji koncovy termin, ktery je znamy, a vsichni jsou s
nim srozumeni.

2.4 Strategicka analyza okoli neziskové organizace

Podnikatelské prostiedi, v némz se neziskova organizace nachazi zahrnuje faktory, které
na jedné stran€ vytvarii nové nejenom podnikatelské prilezitosti a na druhé strané se muze
jednat i o potencionalni hrozby pro jeji fungovani. Pravé z tohoto divodu je dilezité okoli
i neziskové organizace dobfe monitorovat a systematicky analyzovat. DileZitost této ana-
lyzy spo€ivav tom, ze hlavni pficiny rustu, poklesu a jinych dlouhodobych zmén fungovani
neziskové organizace jsou v prevazné vétSin€ piipadi dany predevsim vlivem okolnich
faktort a vnitfni stav organizace je mozné naleznout Casto az na druhém misté. Analyza
vnéjsiho prostredi ma za cil odhalovat vyvojové trendy, které mohou neziskovou organizaci
vyznamnéji ovlivnit.

Nestatni neziskové organizace pouzivaji pro analyzu svého okoli pfedevsim:

e STEEP analyzu,
¢ Analyzu konkurence,
e Bostonskou matici upravenou pro potfeby neziskovych organizaci.

2.4.1 STEEP ANALYZA

Proménlivost vnéjsiho prostiedi determinuje cely proces strategického planovani v ne-
ziskovém sektoru. Pomoci STEEP analyzy se provadi analyza jednotlivych ¢asti vnéj§iho
prostredi, které maji vliv na organizaci.

Nazev STEEP analyza vznikl z pocatecnich pismen relevantnich faktorti vn&jsiho pro-
stfedi, jimiz jsou:

e Socialni faktory
o Zde se jedna naptiklad o demograficky vyvoj, troven vzdélani a kvalifi-
kace pracovnich sil, rozdéleni pfijmd, zivotni styl, nezaméstnanost atd.
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e Technologické faktory
o Mezi technologické faktory se tadi naptiklad podpora vlady v oblasti
veédy a vyzkumu, rychlost realizace novych technologii, rychlost moral-
niho zastarani, nové technologické aktivity atd.
e Ekonomické faktory
o Do ekonomickych faktorti jsou zahrnovany naptiklad struktura poptavky
po konkrétnich sluzbach, podminky organizace vstupu do dané oblasti,
vlastni konkurenceschopnost, stupeni koncentrace zakaznikd (klienti),
preferencni hodnoty zakaznikii (klientll), momentalni zivotni Uroven
obyvatel, inflace atd.
e Ekologické faktory
o Ekologické faktory jsou ovlivnény piedevs§im ochranou zivotniho pro-
stiedi a v soucasné dobé se dostava do poptedi faktor podpory udrzitel-
ného rozvoje’.
e Poltické faktory
o Meazi politické faktory se fadi politicka stabilita, dafiova politika, podpora
zahrani¢niho obchodu, pracovni pravo, integracni politika, legislativa
atd.

Cela analyza vychazi z minulého vyvoje hodnocené organizace, analyzy soucasného
stavu a prognozy budouciho vyvoje. V ramci téchto faktord mohou jesté neziskovou orga-
nizaci determinovat i tyto zalezitosti:

e demografické trendy,
e zmény ve zpusobech traveni volného Casu obyvatel,
e prosperita daného regionu.

Cela analyza hodnoti miru vlivu spolecenskych, technickych, ekonomickych, environ-
mentalnich a politickych faktori na existenci neziskové organizace a jeji fungovani. Jejim
cilem je ujasnéni, jaké vn¢jsi faktory, které organizace vétSinou nemize ovlivnit, maji na
ni vyznamny vliv.

O | e

Priklad zkoumanych faktort STEEP analyzy neziskové organizace Rodinného centra
Beleza Harmony, z.s., jejimz poslanim je kontinualni péce o vSechny ¢leny rodiny v raz-
nych zivotnich etapach a vedeni ke zdravému Zzivotnimu stylu, a to v souladu s pfirodou.
V tabulce nize jsou uvedené faktory, které mohou ovliviiovat tuto neziskovou organizaci.

! Udrztelny rozvoj v ¢eském prostiedi je definovan v § 6 zakona &. 17/1992 Sb., o zivotnim prostiedi jako:
Ltakovy rozvoj, ktery soucasnym i budoucim generacim zachovava mozZnost uspokojovat jejich zdakladni Zi-
votni potieby, a pFitom nesniZuje rozmanitost prirody a zachovava prirozené funkce ekosystémii.”
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Tabulka 2 Priklady faktoru ovliviiujicich vnéjsi okoli NNO

SOCIALN{ FAKTORY TECHNOLOGICKE FAKTORY
e Vyvoj poctu obyvatel e Vyvoj technologie vyuzivané
e Vékovy vyvoj obyvatel k rozvoji déti
e Pocet nové narozenych déti e Vyvoj technologie v oblasti
e Uroven vzdélani socialnich siti
e Pristup k praci a volnému ¢asu * Vyvoj technologie v oblasti
e Obéanska angaZovanost ziskavani daru a dotaci
e Zivotni styl
EKONOMICKE FAKTORY EKOLOGICKE FAKTORY
e Vyvoj prumérnych (mediano- e Udrzitelny rozvoj
vych) mezd e Produkce odpadu
e Vyvoj prumérnych duchodu e Recyklace
e Inflace
e Kupni sila
e Nezaméstnanost
e Vyvoj HDP
e Vyvoj prumérné miry nezameést-
nanosti
POLITICKE FAKTORY
e Politika riaznych politickych stran
e Stabilita vlady
e Komunalni a krajska politika
e Politika Evropské unie
e Vyvoj legislativy — v oblasti vychovy a péce o déti

2.4.2 ANALYZA KONKURENCE

Analyza konkurence patii mezi jednu z praktickych analyz, ktera by pfi strategickém
planovani neme¢la chybét. Cilem této analyzy je vyhodnotit veskerou konkurenci, a to pfi- Analyza
mou 1 nepifimou. Nestatni neziskové organizace na konkurenty mohou pohlizet ze dvou f:::: ’
uhli pohledu. Nejprve na ty, které produkuji totozné sluzby a produkty, a konkuruji tak
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organizaci ze strany niz§iho poctu klienti. Z druhého thlu pohledu se jedna prakticky
o v§echny neziskové organizace, které Cerpaji financni prostiedky ze stejnych zdroja.

Do této analyzy jsou zahrnuty zdroje konkurentt, skladba projektt, ceny, za které kon-
kurenti nabizi své produkty apod. Analyza slouzi pfedev§im ve strategickém planovani

k tomu, jak se v budoucnu vyporadat s konkurenci.

PORTERUV MODEL KONKURENCNIHO PROSTREDI

Pti analyze konkurence 1ze pouzit Porteriv model konkurencniho prostredi, ktery
vychazi z predpokladu, Ze strategicka pozice organizace, ktera ptsobi v urCitém odvéti, je
ovlivilovana predev§im pusobenim péti zakladnich Cinitelt/faktora (Ketkovsky a Vy-

kypel):

o Vyjednavaci sila zakazniku — predpoklada se, ze zakaznik ma silnou pozici vici

svému dodavateli zejména pokud:

je velky,

muze snadno prejit ke konkurenci,
existence snadno dostupnych substituti,
dostupnost trznich informact,

je silnym distributorem, ktery je schopen ovliviiovat dalsi obchodniky

a zékazniky atd.

o Vyjednavaci sila dodavatelii — mize byt vysoka v situacich, kdy:

o

O O O O O O

o

je dodavatel na daném trhu vyznamny,

nakupujici podnik pro dodavatelem neni dulezitym zakaznikem,
zbozi, které zakaznik poptava je vysoce diferenciované,
zakaznik nedisponuje potfebnymi trznimi informacemi,
neexistuji snadno dostupné substituty,

zakaznici nejsou pfili§ citlivy na cenové zmény produktu/sluzby,
zakaznik neni nucen minimalizovat svoje naklady,

zakaznik neni dilezitym distributorem.

e Hrozba vstupu novych konkurentii — je snizovana nasledujicim faktory:

o

o O O O

o

e Hrozba substitutii — je snizovana, pokud neexistuji k danému produktu/sluzbé
blizké substituty a dale, pokud jsou splnény nékteré z nasledujicich podminek:

@)
@)
@)
@)
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vstupni naklady pro vstup do odvétvi jsou pomérné vysokeé,
odvétvi ma strukturu ptirozenych monopold,

v odvétvi existuji dobré podminky pro tvorbu tspor z rozsahu,
produkty/sluzby jsou vysoce diferenciovang,

napojeni na distribu¢ni kanaly je obtizné,

jedna-li se o odvétvi s vysokym stupném regulace.

firmy, které produkuji substituty maji vyssi naklady,
firmy, které nabizeji substituty pfili§ nezvysuji jejich nabidku,
pro zékaznika je cenove naro¢né prestoupit na spotiebu substitutu,

cena produktu/sluzby, ktery by mohl byt nahrazen substitutem je nizsi.
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e Rivalita organizaci pusobicich na daném trhu — mize byt vysoka, jestlize:
o sejedna o velmi malo rostouci trh,
o jedna se o nové odvétvi, které bude v budoucnu velmi lukrativni,
o nachazi se zde velky pocet konkurenta,
o konkurenti jsou nuceni maximalné vyuzivat své vyrobni kapacity z di-
vodu vysokych fixnich nakladu,
o ziskovost odvétvi je nizka,
o vyrobky, které konkurenti nabizeji jsou blizkymi substituty,
o bariéry pro odchod z odvétvi jsou vysoké.

Portertiv model 5 sil je vyuzivan jak pii strategické analyze prostiedi firmy, tak pii hod-
noceni navrzené strategie, a to tim zpusobem, ze se zodpovidaji zakladni ,strategické™
otazky (Ketkovsky a Vykypél, 2002):

Snizuji planovana opatieni vyjednavaci silu zdakaznikii?
Snizuji planovana opatieni vyjednavaci silu dodavatelii?
Zvy$uji planovand opatient bariéry vstupu do odvétvi?
Snizuji planovana opatieni hrozbu substitutii?

SR B~

Zlepiuji planovand opatreni pozici organizace viiCi konkurentiim, nebo dokonce sniZuji
konkurencni rivalitu v odvétvi?

Pokud miizeme pii tvorbé strategie na dané otazky odpoveédét kladn€, pak by tato opat-
feni méla byt realizovana.

2.4.3 BOSTONSKA MATICE UPRAVENA PRO POTREBY NEZISKOVYCH ORGANI-
ZACIi

Pro nestatni neziskové organizace je dulezité vyuzivat vicezdrojové financovani. Pokud
totiz dojde k vypadku jednoho zdroje, tak to vede pouze k omezeni Cinnosti, které jsou
z n¢ho financovany, ale neohrozi celou organizaci. K identifikaci a rozliSeni produktivity
zdroju v nestatnich neziskovych organizacich slouzi Bostonska matice. Za pomoci Boston-
ské matice je mozné rozpoznat vyznam jednotlivych finan¢nich zdrojt a podle vysledki je
se da pripravit adekvatni fundraisingova strategii. Podle této metody se zdroje zarazuji do
jedné ze Ctyt kategorii:

e Vychazejici hvézdy — jsou schopné si vydélat samy na sebe, ale zddny vynos
z nich neplyne. Do vychazejicich hvézd se ale doporucuje investovat, aby se
z nich staly dojné kravy.

e Dojné kravy — predstavuji vynos pro organizaci. Do dojnych krav se investuje
pouze tolik, kolik je nezbytné nutné, aby se z nich vytézil maximalni zisk — ne
vic.

e Problémové déti — prozatim nejsou vynosné a jsou ztratové pro organizaci. Ci-
lem je z problémovych déti udélat vychazejici hvézdy.
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e Bidni psi — nepfinasi zadny vynos pro organizaci a pravdépodobné jiz ani nikdy
nebudou, doporucuyje se jich zbavit.

Kazda nestatni neziskova organizace muaze mit rizny zdroj ptijma v rizném kvadrantu.
Zdroj ptijmu, ktery pro jednu organizaci mize znamenat dojnou kravu, pro jinou muze
znamenat problémové dité (obr. ¢. 4).

Vychazejici Problémové
hveézdy déti
(individudlni dary, (prodej vyrobk)
crowdfunding, socidlni
podnikani)
Financni
zdroje NNO
Dojné kravy Bidni psi
(pFijmy Zef%:éir)ﬁ’ nadacni (pouli¢ni verejné sbirky)

\_ J

Obrazek 5 Bostonska matice pro NNO

Pravé proto je pro kazdou nestatni neziskovou organizaci dalezité, aby si udé€lala inven-

turu ve svych finan¢nich zdrojich a své budouci plany vénovala predevsim t€ém zdrojim,

Bostonska  Kt€T€ jsou pro ni ekonomicky pfinosné. Pii této analyze je nezbytné, aby si jeji tviirci uve-

matice pro  domili, Ze nové finan¢ni zdroje existuji, jen o nich organizace jesté nevi. Vedouci pracov-
NNO . o . . , . .. . e

nici nestatni neziskové organizace musi tyto zdroje objevit a zaradit do nekteré¢ho z kvad-

rantd.

2.5 Strategicka analyza vnitfniho prostredi

Kazda organizace ma své slabé i silné stranky, aby je byla schopna identifikovat je nutné
analyzovat jeji vnitini faktory. Vnitini faktory organizace mohou byt rozdéleny na: faktory
veédecko-technického rozvoje, marketingové a distribucni faktory, faktory vyroby a fizeni
vyroby, faktory podnikovych a pracovnich zdroju, faktory financni a rozpoctové (Kerkov-
sky a Vykypél, 2002).

ANALYZA VNITRNIHO PROSTREDI METODOU ,,7 S*
Mezi cile strategické analyzy patfi odhaleni rozhodujicich faktort, které maji vliv na

uspéch organizace pii realizaci jeji strategie, tzv. kliCovych faktorti uspéchu. Pro jejich
spravnou identifikaci je vhodny ,,7 S model®, metodika strategické analyzy poradenské
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firmy McKinsey, podle které je nutné strategické fizeni, organizaci, firemni kulturu a dalsi
rozhodujici faktory pojimat a analyzovat celistvé, ve vzajemnych vztazich a pasobeni, sys-
témové. Podle tohoto modelu je na organizaci pohlizeno jako na mnozinu sedmi zakladnich
faktort, které se vzajemné ovliviiuji, podminuji a vS§echny dohromady rozhoduji o tom,
s jakym uspéche bude firemni strategie naplnéna (Ketkovsky a Vykypél, 2002).

Model ,,7 S“ znazoriiuje obr. &. 6. Tento model ma jméno ,,7 S“, proto Ze je v ném za- Model 7S
hrnuto sedm faktort, jejichz anglické nazvy zacinaji na S:

e Strategy (strategie),

e Structure (struktura),

e Systems (systémy fizeni),

e Style (styl, manazerska prace),

e Staff (spolupracovnict),

e Skills (schopnosti),

e Shared values (sdilené hodnoty).

Structure

|

Strategy

| Shared values |

Obrazek 6 Model "7 S" firmy McKinsey.
Zdroj: Peters and Waterman (1982)

Za faktorem struktura je mozné si piedstavit obsahovou a funkéni naplil organizacniho
usporadani. Tim se mysli nadfizenost, podfizenost, spoluprace, kontrolni mechanismy
a sdileni informaci.

Faktor systémy rizeni predstavuje prostfedky, procedury a systémy, které jsou urcené
k fizeni organizace.

Pod stylem manaZerské prace je mozné si predstavit, jak management pfistupuje k fi-
zeni a k feSeni vzniklych problému.
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Spolupracovnici znamenaji lidé (zaméstnanci), jak fidici, tak 1 fadovi pracovnict, jejich
vzajemné vztahy, funkce, motivace, aspirace, chovani vici organizaci atd.

Za faktor schopnosti je povazovana profesionalni zdatnost pracovniho kolektivu orga-
nizace jako celku. Zde je dulezité brat v avahu také synergické efekty, ke kterym dochazi
napfiklad organizaci prace a fizenim.

Posledni faktor sdilené hodnoty ptredstavuje zakladni skutecnosti, ideje a principy, které
jsou respektované pracovniky a nékterymi dal§imi stakeholdery organizace, ktefi maji za-
jem na uspéchu organizace.

e

Vice o analyze vnitiniho prostiedi si mizete nastudovat v publikaci Strategické rizeni.
Teorie pro praxi od autort Kefkovsky a Vykypél (2002).

2.6 Propojeni vnitiniho a vnéjsiho prostredi

f:gg: . Strategickou analyzu je vhodné zavrsit diagndzou silnych stranek, slabin, hrozeb a pii-
lezitosti. V této Casti je dulezité odhadnout a ocenit silné a slabé stranky, budouci prilezi-
tosti a hrozby organizace a urcit jeji hlavni konkurencni vyhody a kli¢ové faktory uspéchu.
Pro tuto ¢ast je nejcastéji pouzivana SWOT analyza.

Analyzuji se v ni silné a slabé stranky organizace, které popisuji jeji vnitini prostiedi.
Nasledné probiha analyza vnéjsiho prostiedi, kdy jsou definovany ptfipadné piilezitosti
a ohrozeni. SWOT analyza se pouziva jako jedna ze zakladnich analyz, a pravé pomoci
vystuptl z ni je mozné urcit zakladni strategické sméry pro dalsi rozvoj nestatni neziskové
organizace (tab. ¢. 3).
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Tabulka 3 Priklady jednotlivych faktoru SWOT analyzy NNO.
Zdroj: Vlastni zpracovani

Silné stranky
o silna osobnost ve vedeni neziskové organizace
e odborna uroven, schopnosti a zkuSenosti
¢lenu vyboru a pracovnikt

Slabé stranky
e pasivita ¢lenské/klientské zakladny
o stagnujici pocet Clent/klienta
¢ nizk¢ marketingové schopnosti vedeni nezis-

o spolecensky hodnotné a prospésné programy kov¢ organizace
e vice zdrojové financovani ¢ misto vykonu ¢innosti organizace mimo cen-
trum déni
PrileZitosti OhroZeni

o ziskani dalsi skupiny klientu

e rozsifeni a diverzifikace sluzeb

e spoluprace s konkuren¢nimi neziskovymi or-
ganizacemi

o v¢tsi a efektivngjsi komunikace s vetejnosti

¢ nepiizniveé demografické zmény

e m¢cnici se struktura a potieby klientt

e nov¢ strategie stavajicich konkurencnich or-
ganizaci

e nizké¢ tempo rastu a krize vefejnych rozpocti

¢ nezajem mistni politické scény na feseni soci-
alnich problému

SWOT analyza patii mezi cenné informacni zdroje pifi formulaci strategie organizace.
Z jejich vystupt vyplyva zakladni logika strategického navrhu, kdy by mél byt navrh stra-
tegie zaméfen na eliminaci slabin a hrozeb s vyuzitim silnych stranek a strategickych pfi-
lezitosti. Kazda slabina/hrozba, ktera je diagnostikovana v SWOT analyze, by méla mit
v takovém pristupu v navrhu strategie také opatfeni, diky kterému bude zmirnéna nebo se
ji tplné predejde (Ketkovsky a Vykypél, 2002).

2.7 Formulace navrhu strategie

Jakmile je ukoncena strategicka analyza a jsou vyhodnoceny slabé a silné stranky orga-
nizace, tak je mozné pfistoupit k formulaci strategie. V odborné literatufe je doporu¢ovano,
aby tato faze strategického fizeni byla slozena ze dvou navazujicich aktivit, a to:

1. Navrzeni rozumného mnozstvi strategickych variant, které by mély vést k elimi-
naci strategické mezery.

2. Vybér strategie, kterd bude po jejim schvaleni organizaci realizovana (Ketkov-
sky a Vykypél, 2002).

Pti volbé strategie je dilezité myslet na poslani neziskové organizace a zvazit, zda na-
vrhovana strategie a s ni spojeny rozvoj organizace bude v souladu praveé s nim.

Sedivy a Mendlikové (2017) rozdéluji strategie neziskovych organizaci do &tyt skupin:

e Strategie rozvoje produktu — Cilem této strategie je vytvorit a nabidnout nové
produkty/sluzby pro dosavadni zédkazniky.

o Strategie diverzifikace — Cilem této strategie je nové produkty a sluzby nabid-
nout novym cilovym skupinam.
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o Strategie pronikdni na trh — Cilem je posilovat nabidku a odbyt existujicich
produktli soucasnych zakazniki.

e Strategie rozvoje trhu — Cilem je posilovat nabidku stavajicich produktu a sluzeb
k novym zakaznikam.

STRATEGICKY PLAN

Strategicky plan nestatni neziskové organizace je vychozim dokumentem pro finan¢ni
fizeni organizace. Pravé z né€ho vychazi informace o financnich potfebach organizace,
o zpusobech a Casovém horizontu jejich naplnéni a o metodach fundraisingu.

Strategicky plan by nemél byt pouze podpirnym programem pro vybrané projekty fi-
nan¢ni povahy, nybrz by mél zahrnovat rovnéz sméry rozvoje a odpovidajici opatfeni ne-
finan¢ni povahy, jako jsou politiky, nastroje, organizacni ukoly, politicka podpora (lobby-
ing), komunikacni strategie atd.

2.8 Vybér optimalni strategie

Vybér vhodné strategie je slozitymi rozhodovacim procesem, ve kterém dochéazi postup-
nou selekci jednotlivych strategickych variant k vybéru konecné strategie, ktera dava nej-
veétsi zaruku, Ze jeji realizaci bude dosazeno vytyCenych strategickych cil. Optimalni stra-
tegie by proto méla byt vybrana pfedevsim s ohledem na zmenseni strategické mezery, kdy
vybér strategie je urCovan aktualni situaci a vyvojem podminek v okoli organizace
a v jejich internich faktorech.

Posuzovani vhodnosti strategie pro nestatni neziskovou organizaci by podle Vostrov-
ského a Stiska (2008) méla vyhazet z:

e identifikace nabizeného produktu/sluzby z hlediska jeho jedinecnych vlastnosti
a ptinosu pro zakaznika,

e zdiferencni analyzy souCasnych zakaznika z hlediska jejich prani a potieb,

e zhodnoceni naroka na vlastni zdroje.

2.9 Realizace strategie

Jasna formulace strategie, ktera je logicky zdivodnéna strategickou analyzou je velmi
dulezita. Tim ale strategické fizeni nekonci. Nasleduje realizace strategie, ktera ma za cile
navrzené zameéry uvést do zivota.

2.10Hodnoceni realizace strategie

Strategické fizeni je nepfetrzity proces, ktery vyzaduje neustalé monitorovani a kon-
trolu. Za kontrolu je povazovano soustavné kritické hodnoceni stavii a Cinnosti, které jiz
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nastaly, nastavaji nebo nastanou se zfetelem k dynamické rovnovaze kontrolovaného stra-
tegického planu ¢i jeho Casti.

Planovani a kontrolu neni mozné oddélit, nebot” samotné planovani vytvari podklady
pro kontrolni ¢innosti. Pod kontrolou je mozné si predstavit prubézné sledovani planu
a skute¢ného vyvoje vcetné okamzité napravy nalezenych odchylek oproti planu.

Samotna efektivnost strategického planovani neziskovych organizaci je ur€ena stupném do-
sazeni vytyCenych cilt a také tim, do jaké miry plan prispiva k jejich dosazeni vzhledem k na-
kladtim, které byly vynaloZeny na jeho sestaveni a realizaci (Vostrovsky a Stiisek, 2008).

oz ]

1) Strategické rizeni
a) je dulezité pouze pro spolecnosti, jejichz cilem je dosaZeni zisku
b) NNO nijak nepomaha
c) jedulezité i pro NNO
2) Poslani NNO by mélo byt:
a) motivacni, strucné, srozumitelné, jednoduché, vyjadiovat jen to, co je dulezité
a vymezovat jedineCnost organizace
b) velmi Siroké, aby nebylo mozné poznat, co vSe se da do ného zaradit
¢) mélo by byt rozsahlé a dusledné popsat vSechny Cinnosti organizace
3) Vize nestatni neziskové organizace:
a) rozviji poslani NNO a definuje zaméry organizace
b) dochazi k jejimu pravidelnému obménovani, nejméné 1x rocné
c¢) je konkrétni a vypovida o tom, pro¢ byla NNO zalozena
4) STEEP analyza:
a) determinuje vnéj§i i vnitini prostiedi,
b) hodnoti socialni, technologické, ekonomické, ekologické a politické faktory, které
maji vliv na NNO
¢) hodnoti silné a slabé stranky NNO
5) SWOT analyza:
a) hodnoti pouze vnitini prostiedi organizace
b) analyzuje silné a slabé stranky a prilezitosti a hrozby organizace
¢) je zaméfena na hodnoceni konkurence organizace
6) Bostonska matice:
a) se nezabyva finan¢nimi zdroji organizace
b) financni zdroje rozdéluje na vychazejici hvézdy, dojné kravy, problémové déti
a bidné psy
c) vénuje se pouze piilezitostnym finan¢nim zdrojam
7) Strategické cile:
a) by mély byt vymezeny podle zdsady SMART
b) nejsou dulezité pro tvorbu strategii
¢) vyuzivaji pouze komer¢ni firmy
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8) Model 7 S:
a) slouzi k hodnoceni vnéjsiho prostredi
b) kombinuje hodnoceni vnitiniho a vnéjsiho prostiedi
c¢) slouzi k analyze vnitiniho prostiedi
9) Porteruv model konkurenc¢niho prostiedi:
a) Predpoklada, ze strategicka pozice organizace je determinovana pusobenim péti za-
kladnich faktort
b) slouzi k analyze vnitfniho prostiedi
c¢) sleduje pouze rivalitu organizaci
10) Strategicky plan NNO:
a) pomaha mobilizovat mistni kapacitu, aby mohlo dochézet k jejimu ekonomickému
a socialnimu rozvoji
b) jetvoren donatory NNO
¢) vubec nepotiebuji

El[smortaprory ]

V této kapitole jste se naucili, proC je pro nestatni neziskovou organizaci dulezité stra-
tegické fizeni. Chapete strategické fizeni jako proces. V ramci strategického fizeni je nej-
prve stanoveno poslani, vize a cile neziskové organizace. Dale je provedena strategicka
analyza, na kterou navazuje generovani moznych feSeni. Navrzena feSeni jsou optimalizo-
vana a je z nich vybrana nejvhodnéjsi strategie, kterou pak organizace realizuje. Realizo-
vanou strategie je pak dulezité hodnotit.

1)c,2)a,3)a,4)b,5)b,6)b,7)a, 8 c,9) a, 10)a
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3 MARKETINGOVE RIiZENi NESTATNICH NEZISKO-
VYCH ORGANIZACI

mowvmmeaeroy [

V této kapitole se seznamite s marketingovym fizenim nestatnich neziskovych organi-
zaci. V tvodu je vysvétlen rozdil v marketingovém fizeni organizaci, jejichz primarnim
cilem je dosazeni zisku a neziskovych organizaci. Dale se dozvite, co je to marketingovy
vyzkum, marketingovy a komunika¢ni mix a marketingovy plan se zaméfenim na nestatni
neziskové organizace. Dalsi Cast této kapitoly je podrobnéjsi vénovana public relations ne-
ziskovych organizaci, které je soucasti komunika¢niho mixu. Na zavér Vam bude predsta-
vena koncepce socialniho marketingu a jeho vztah k nestatnim neziskovym organizacim.

oery [

e Student chape vyznam marketingového fizeni pro nestatni neziskové organizace.

e Student zna zakladni pojmy jako je marketingovy vyzkum, marketingovy a ko-
munikacni mix a marketingovy plan

e Student dokaze vysvétlit koncepci socialniho marketingu

casrormemviesrow[[7]

K prostudovani této casti budete potiebovat asi 180 minut.

Komunikaéni mix, marketingovy mix, marketingovy plan, marketingové fizeni pro
NNO, marketingovy vyzkum, Public relations, socialni marketing, subjekty neziskového
trhu

Pro komercni organizace je typicka orientace na zisk a z toho plynouci mozny konku-
ren¢ni boj. Oproti tomu neziskové organizace s takovou Cinnosti téméf nepocitaji, avSak
s rozvojem neziskového sektoru ovSem i tam tento konkurencni boj pfichazi.
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Rada nestatnich neziskovych organizaci se tak ocita pied otazkou, jak efektivng oslovo-
vat potencialni zakazniky (klienty) se svymi sluzbami a produkty, darce s zadosti o financni
podporu. Pravé dobry marketing a neopomenutelné PR (public relations neboli vztahy
s vefejnosti) jsou u¢innym fesenim tohoto problému. Rizeny marketing nestatnich nezis-
kovych organizaci pomaha zachranit vysoké povédomi o organizaci v myslich vSech cilo-
vych skupin.

3.1 Marketingové fizeni

Marketingové fizeni je nedilnou soucasti strategického fizeni jakékoliv organizace.
Svétlik (2018, s. 7) charakterizuje marketingové fizeni jako ,,proces rizenti, jehoz vysledkem
Je poznani, predvidani, ovliviiovani a v konecné fazi uspokojeni potieb a prdani zdakaznika
efektivnim a vhodnym zpiisobem zajistujicim splnéni cilii organizace.” V marketingovém
fizeni tak hraje dulezitou roli zakaznik. Neziskové organizace maji zakazniky dva, jak bude
vysvétleno nize.

Proces marketingového fizeni je mozné rozdélit do tii zakladnich fazi: planovani, rea-
lizace a kontrola. V ramci procesu planovani je provadéna marketingova situacni analyza,
marketingovy vyzkum, jsou stanoveny marketingové cile a marketingova strategie. Vystu-
pem toho je marketingovy program, jehoz soucasti je marketingovy mix. Nasleduje reali-
zace prostiednictvim marketingového planu. Posledni fazi marketingového tizeni je kon-
trola, kdy jsou porovnany dosazené vysledky s planem, je provedena analyza pficin pfi-
padnych odchylek a jsou navrzena opatfeni pro eliminaci téchto odchylek.

—

Planovani Realizace

Kontrola

Obrazek 7 Fiaze marketingového Fizeni

3.1.1 SUBJEKTY MARKETINGU NESTATNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Subjekty marketingu nestatnich neziskovych organizaci vychazeji z trhu statka a sluzeb.
Zde je patrny zékladni rozdil mezi organizacemi jejichz primarnim cilem je dosazeni zisku
a neziskovymi organizacemi. Zatimco na trhu statkd a sluzeb u firem, jejichz hlavnim cilem
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je dosazeni zisku vystupuje pouze prodavajici a kupujici a je zde sménovano zbozi a sluzby
za penize, tak na trhu neziskovych organizaci je situace slozitéjsi.

Prodavajicim u neziskovych organizaci je nestatni neziskova organizace, ktera nabizi
nejcasté]i sluzby, které pomahaji fesit vefejny, komunitni nebo individualni problém. Mo-
tivaci pro vstup na trh ovSem neni zisk, ale potfeba pomoci pfi feSeni napiiklad socialniho
problému.

Kupujici je na neziskovém trhu nazyvan ¢asto klientem né€kdy uzivatelem. Je to vybrana
cilova skupina nebo jeji clenové (mize to byt i cela spolecnost), pro které jsou produkty
nebo sluzby ur€eny. Tim Zze klienti sluzby vyuziji, neziskavaji pouze oni sami, ale zpro-
sttedkované cela spoleCnost.

Na trh neziskovych organizaci vstupuje takeé tieti typ subjekta — darce (donator). Darce
je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera shledava dany program za uzite¢ny, obecné pro-
spésny, disponuje finan¢nimi (nebo naturalnimi) prostiedky a je ochotna je na realizaci
programu poskytnout. Na neziskovém trhu se tedy pohybuyji tii typy subjektt klient, posky-
tovatel a darce (obr. €. 8).

Darce

Klient Poskytovatel

Obrazek 8 Neziskovy trh

Marketingova €innost nestatnich neziskovych organizaci zameétena na darce je jina nez
na spotiebitele sluzeb (klienta). Z tohoto diivodu 1ze hovofit o koncepci dvojich zakaz-
niku.

V tom je mozné spatiovat rozdil v marketingovém fizeni neziskovych organizaci a or-
ganizaci, jejichz cilem je dosazeni zisku. Zatimco organizace zalozené za uc€elem dosazeni
zisku své marketingové strategie cili pfimo na zakaznika, ktery jak spotfebovava jejich
produkty, tak za né plati, tak neziskové organizace musi své marketingové strategie cilit na
dva typy zakaznika (jak je ale z vySe uvedenych prikladt jasné, nékdy je darce zaroven
zakaznikem a je nutné u ného sledovat vice motivi).
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3.1.2 MARKETINGOVY PLAN

Marketingovy plan je nastroj (pisemny dokument), ktery pomaha dosahnout nestatni
neziskové organizaci stanovenych marketingovych cilti. Diky marketingovému planu mize
neziskova organizace koordinovat své marketingové Gsili, které je sméfovano k dosazeni
cili neziskové organizace, a to i v neustale se ménicich trznich podminkach.

Marketingovy plan muze mit rizné velky rozsah v zavislosti na velikosti organizace.
U mensich organizaci se mize jednat o vcelku stru¢ny dokument, ktery zahrnuje Ctyii za-
kladni oblasti: situa¢ni analyzu, marketingové cile, marketingovou strategii a program kon-
krétnich marketingovych aktivit. U vétSich organizaci je plan vypracovan v daleko podrob-
néjsi podobé a je do néj zahrnuta i Cast zabyvajici se kontrolou, méfenim vysledkd, alokaci
zdrojui a hodnocenim (Svétlik, 2018).

PROC JE PRO NEZISKOVOU ORGANIZACI DULEZITE MIT MARKETINGOVY PLAN?

Diky marketingovému planu muze neziskova organizace zvysit svij obrat v nékterych
ptipadech 1 zisk. Plan pomahé neziskovym organizacim nasmérovat jejich usili 1 finance
tam, kde jsou patrné vysledky.

Pamatujte, ze dobry marketingovy plan Setii ndklady na marketingové aktivity!

Marketingovy plan dava naskok neziskovym organizacim pied konkurenci. Tim, Ze si
neziskova organizace vytvoii plan, ukazuje, ze uvazuje systematicky, a ze to se svou Cin-
nosti mysli vazné€, ¢imz se dostava o krok napted pred svou konkurenci.

Diky marketingovému planu je mozné vyrovnavat vykyvy v ptijmech neziskové orga-
nizace.

Marketingovy plan zlepSuje naladu pracovnikt a statutarnich organt neziskové organi-
zace. Pokud ma neziskova organizace marketingovy plan, maze snadno a pohodIné porov-
nat cile, které si stanovila s dosazenymi vystupy. Diky tomu pracovnici a statutarni organy
neziskové organizace jasné vidi, zda je organizace uspesna.

Marketingovy plan nastavuje systém a poradek v neziskové organizaci. Pokud je plan
zpracovan pisemné a odpoveédni pracovnici se k nému vraci, tak to zvySuje pravdépodob-
nost, ze se jim podafi udrzet spravny smér Cinnosti organizace. Také maji predstavu, co
vSechno pro své klienty a donatory organizace de€la a kolik ji to bude stat finan¢nich pro-
stredka.

Marketingovy plan motivuje vedouciho neziskové organizace, jeji zaméstnance 1 dob-
rovolniky. Pokud jsou cile v marketingovém planu dobfe nastavené a dostatecné ambici-
6zni, maji moc motivovat. Tato motivace je dulezita, jak pro samotného vedouciho nezis-
kové organizace, tak i pro zaméstnance organizace.
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Marketingovy plan zvySuje pocit kontroly nad neziskovou organizaci, neziskova orga-
nizace je diky nému snadngji fiditelna. Plan umozuje fidicim pracovnikim méfit vy-
sledky. Pokud ma neziskova organizace marketingovy plan, ma také jasnou strategii 1 tak-
tiku. Jednotlivé kroky pak na sebe navazuji a probihaji v pfedvidatelném potadi. Pro ve-
douciho neziskové organizace je snadné&jsi kontrolovat marketing i samotnou ¢innost orga-
nizace.

Marketingovy plan v¢as varuje pred problémy. Trh ziskovych i neziskovych organizaci
se neustale méni, vznik nového segmentu trhu nebo nastup silnéjsi konkurence mize nezi-
skovou organizaci zaskocit. Diky planu se o tom neziskova organizace v€as dozvi a muze
reagovat diive, nez kvili zméné zaznamena vétsi potize ¢i Skody.

Marketingovy plan usnadnuje vyhodnoceni marketingovych cili. Diky nému je mozné
porovnavat naklady a pfinosy jednotlivych marketingovych nastroja, které neziskova or-
ganizace pouzila. Prostfednictvim marketingového planu je schopna vyhodnotit, které
kroky byly efektivni a v ¢em se vyplati nepokracovat.

3.1.3 SITUACNI ANALYZA

Prvnim krokem marketingového fizeni v etapé planovani by méla byt situacni analyza,
ktera slouzi jako podklad pro stanoveni cilti organizace a vhodny vybér strategie pro jejich
naplnéni. Sklada se z analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostredi.

Podrobné informace o situacni analyze naleznete v publikaci Strategicky marketing (Ja-
kubikova, 2008).

3.1.4 MARKETINGOVY VYZKUM

Ke stanoveni spravnych rozhodnuti potfebuje vedeni neziskové organizace dostatek
presnych informaci. Prostfednictvim marketingového vyzkumu se systematicky shromaz-
d'uji a analyzuji informace, které se tykaji marketingu.

Marketingovy vyzkum by mél neziskovym organizacim zodpoveédét nasledujici otazky
(Bacuvcik, 2011):

e Kdo poptava produkty neziskové organizace?
e Jaké produkty klienti chté}i?

e Kde je klienti budou ziskavat?

e Kdo bude dané produkty financovat?
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e Kolik penéz jsou ochotni za produkty/sluzby zaplatit?
e V Cem je produkt dané neziskové organizace jedine¢ny?
e Proc¢ budou klienti kupovat jeji produkty a nedaji prednost konkurenci?

Z vyse uvedeného vyplyva, ze pokud ma byt innost neziskové organizace financovana
z jinych nez vlastnich zdroji a NNO potiebuje ke svému tspé€$nému fungovani darce
a klienty, je nutné, aby jim svou Cinnost pfizpusobila, tzn., zjistila, co klienti chtéji a presné
to jim nabidla.

3.1.5 MARKETINGOVE CiLE

Na zékladé vyhodnoceni marketingového vyzkumu se stanovuji marketingové cile.
Mezi hlavni marketingové cile firem byva rist trzniho podilu, uvedeni nové znacky na trh,
zvyseni trzeb z prodeje nebo zlepSeni image firmy (Svétlik, 2018). U neziskovych mohou
byt cile trochu odlisné.

Mezi priklady marketingovych cila neziskovych organizaci je mozné zaradit napf. tyto:

e zvySeni poctu klientq,

e rozSifeni nabizenych sluzeb (registrace nové socialni sluzby),
e uvedeni nového produktu na trh

e zlepSeni image organizace atd.

3.1.6 MARKETINGOVE STRATEGIE NESTATNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Pro tuspésné dosazeni vSech marketingovych cilg, je tfeba urcit vhodné marketingové
strategie. Marketingové strategie piedstavuji zakladni smér postupu, ktery vede ke splnéni
jak marketingovych cild, tak cili organizace. Marketingové strategie jsou voleny s ohledem
na jednotlivé skupiny tzv. marketingového mixu (Bouckova a kol., 2003).

Nestatni neziskové organizace vyuzivaji ve svych marketingovych aktivitach dva typy
strategii — strategii ,,po proudu‘ (dopfedu) a strategii ,,proti proudu‘ (dozadu).

Strategie ,,po proudu (dopfedu) se orientuje na donatory (darce), ktefi poskytuji nezis-
kové organizaci predevsim financni prostiedky. Strategie ,,proti proudu (dozadu) se pak
zaméfuje na zakazniky neboli klienty (Vastikova, 2008). V praxi se tyto strategie kombi-
nuji, jelikoz darce vzdy zajima, jaky ma NNO zabér, historii a kolik klient umi oslovit.
Napriklad firma, nez uvolni penize a spoji se s projektem, se nejprve zajima, jakou a jak
velkou cilovou skupinu projekt oslovi (pfipadné zda dokaze oslovit i jeji vlastni klienty).

3.1.7 MARKETINGOVY MIX

Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroji, které organizace pouziva
k dosazeni svych marketingovych ciléi na cilovém trhu (Simkova, 2004).
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Nejdilezitéjsi je rozdéleni do Ctyt zakladnich skupin, znamych jako 4P (Hannagan,
1996):

e PRODUCT (produkt, tj. vyrobek, sluzba)
e PRICE (cena)

e PLACE (misto, distribucni cesty)

e PROMOTION (propagace, komunikace)

PRODUKT (VYROBEK NEBO SLUZBA)

Produkt je zakladnim nastrojem marketingového mixu a zastupuje nabidku organizace. Produkt

Produktem muze byt vSechno, co neziskova organizace nabizi, nejcastéji se jedna o sluzbu.
Mezi charakteristické znaky sluzby patfi jeji nehmatatelnost (nelze ji pfed nakupem pro-
hlédnout), ned¢litelnost (sluzba je vytvarena a spotfebovavana soucasné), promenlivost
(kvalita sluzby zalezi na ¢loveku, ktery ji poskytuje), pomijivost (Janeckova a Vastikova,
2000). Z tohoto diivodu doporuduje Sedivy a Medlikova (2011) sluzbu uréitym zptisobem
popsat a standardizovat, napf. tim, ze neziskova organizace vytvoii zajimavy letak o po-
skytované sluzbé, vytvoti reklamacni fad sluzby atd.

PRICE (CENA)

Cena vyjadiuje Castku, kterou musi zakaznik za produkt nebo sluzbu zaplatit. Protoze €ena
klienti vétSinou za sluzbu neplati nebo neplati cenu plnou, tak v marketingu neziskovych
organizaci jde o ur€eni poméru mezi cenou, kterou zaplati donator, a cenou, kterou plati
uzivatel sluzby. Pokud je vSak cena sluzby pfilis§ nizka, muze ji klient povazovat za nekva-
litni. Z tohoto divodu je dobré uréit za sluzbu alespoii maly poplatek (Sedivy a Medlikova,
2011). Samoziejmé to neni mozné provést u poskytovani sluzeb, které jsou zdarma ze za-
kona (pfedevsim se jedna o sluzby vymezené v Zakonég o socialnich sluzbach).

PLACE (MiSTO, DISTRIBUCNI CESTY)

Misto prodeje musi byt takové, aby se produkt nebo sluzba stala snadno dostupnou. Ne- Misto
ziskova organizace by méla byt schopna rychle a efektivné dodat sviij produkt klientovi.
Distribuci sluzby nebo produktu je mozné provést nékolika moznostmi:

e Kklient si pro vyrobek ¢i sluzbu piijde sam,

e sluzba nebo vyrobek je poskytovana v zdzemi (domové) klienta,

e vyrobek nebo sluzbu si klient zajisti v neosobnim kontaktu (internetovy ob-
chod), to ovSem nebyva prili§ Casté.

PROMOTION (PROPAGACE, KOMUNIKACE)

Propagace je souhrnem &innosti, pii kterych organizace prezentuje své sluzby nebo pro- Propagace
dukty, s cilem presvédcit cilové zakazniky o koupi. Vyuziva se tzv. komunikacni mix, ktery
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obsahuje reklamu, podporu prodeje, public relations, osobni prodej a pifimy marketing
(Simkova, 2004).

Neziskové organizace maji podle Bacuvcika (2011) stejné moznosti vyuzivat vSechny
nastroje marketingové komunikace jako komer¢ni firmy, problémem mize byt nedostatek
zdroju pro realizaci téchto aktivit. Nékteré komunikaéni a marketingové agentury vsak
v ramci své spoleCenské odpovédnosti poskytuji své sluzby pro neziskové organizace
zdarma nebo za vyhodnou cenu. Neziskové organizace mohou také vyuzit pro propagaci
svych vefejné prospésnych sluzeb médii (televize, noviny, rozhlas) ve forme bezplatnych
reportazi.

ROZSIRENY MARKETINGOVY MIX

Bacuvcik (2011) ptidava podle Hannagana (1996) do rozsifeného marketingového mixu
i paté P (People — lidé), kteti poskytuji sluzbu a zalezi na jejich kvalifikaci a odbornosti,
v jaké kvalité bude sluzba poskytnuta. Dalsim prvkem jsou materialni predpoklady (bu-
dova, kancelaf, informa¢ni materialy, které vytvari predstavu o divéryhodnosti organizace
a kvalit€ jejich sluzeb) a procesy (to, co ovliviiuje zpusob komunikace mezi poskytovate-
lem a uzivatelem sluzby).

3.1.8 KOMUNIKACNI MIX

Prostrednictvim komunika¢niho mixu se nestatni neziskova organizace snazi dosahnout
marketingovych cilid. Komunikaéni mix je podsystémem mixu marketingového. Vsechny
prvky museji byt peclivé planovany, tak aby plan byl logicky a vnitiné provazany (Janec-
kové a Vastikova, 2000).

Komunikaéni mix je tvofen osobni a neosobni formou komunikace:

e Osobni forma komunikace:
o osobni prodej.
e Neosobni forma komunikace:
o reklama,
o podpora prodeje,
o piimy marketing,
o apublic relations.
o Kombinace osobni a neosobni formy:
o veletrhy a vystavy,
o workshopy a konference.
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OSOBNI PRODEJ

Pod osobnim prodejem u nestatni neziskové organizace neni mozné si piedstavit stanek
s prodejem zbozi jako z teleshoppingu. U neziskovych organizaci osobni prodej je prede-
vsim ¢innost, pfi které jde o prezentaci informaci o vyrobku nebo sluzbé v rozhovoru
s potencionalnimi klienty.

K hlavnim tikolim osobniho prodeje patii ziskani informaci o prodejnich moznostech,
konkurenci a vlastni prodejni Cinnosti, pfiprava a planovani prodeje, tj. informace
o zékaznicich, pfiprava prodejni taktiky, argumentace, kontakt s potencionalnimi klienty,
uzavieni obchodniho jednani a nakupu.

Pti vytvareni preferenci a pii rozhodovani o koupi se osobni prodej jevi jako nejefektiv-
n¢jsi prostredek komunikacniho mixu, ktery je ovSem velmi naro¢ny pfedev§im na perso-
nalni zajisténi. Osobni prodej je v tomto piipadé€ spiSe schuizkou za ucelem zjisténi vza-
jemnych moznosti a potfeb klienta a nestatni neziskové organizace. Teprve na zakladé
téchto informaci miZe neziskova organizace piipravit klientovi nabidku. Velmi vhodné je
mit pro prvni schiizku pfipraveny tisténé materialy.

REKLAMA

Neziskové organizace vétSinou vyuzivaji reklamu zpravidla méné nez komerc¢ni spolec-
nosti. DlUvodem je zejména nizky rozpocCet, ktery dovoluje pouziti reklamy jen
v omezené mife, nebo vibec.

Znacny rozdil byva mezi neziskovymi organizacemi, které zalozily uspésné komercéni
spoleCnosti v ramci své spoleCenské odpovédnosti. Tyto organizace jsou Casto 1épe fi-
nan¢né zajistény a jejich zakladatelé dbaji na spravnou propagaci, ktera je ¢asto financo-
vana i provadéna v ramci firemni propagace zakladatelské spoleCnosti.

Nékdy je mozné ziskat také moznost bezplatné reklamy od firem sponzorsky v rameci
jejich spolecenské odpoveédnosti (corporate social responsibility vice jen CSR), naptiklad
pokud se jedna o poskytovatele billboardovych ploch, ktery organizaci v ramci své CSR
nabidne reklamni prostor zdarma. Média byvaji ¢asto k NNO vstficna a vénuji jim prostor
v redak¢ni Casti, pokud je ¢lanek dobie napsan. Zalezi zde na komunikacnich schopnostech
dané organizace, zda dokaze svij projekt, ¢i sluzbu médiim dobfte predstavit, a ziskat je tak
pro medialni partnerstvi.

PODPORA PRODEJE

Podpora prodeje patii k podnétim kratkodobym, jako jsou napf. slevy, bonusy, ,,néco*
navic. Neziskovymi organizacemi neni ¢asto vyuzivana, ackoliv by se pravé v oblasti slu-
7eb Gspésne vyuzit dala, predevsim pii zavadéni novych produktd.
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PRIMY MARKETING

Je cilené osloveni osob, ¢i subjektt a nasledna komunikace s nimi. Pfimy marketing
(direct marketing) nabizi na rozdil od reklamy okamzitou zpé&tnou vazbu, je to metoda,
ktera je pro neziskové organizace velmi vhodna, na druhou stranu vyzaduje vice casu. Tato
forma pfimé komunikace se vyuziva predevsim pro fundraising od individualnich darct
nez na cileni na klienty.

RozliSuje se mezi pfimym a nepfimym direct marketingem. V piimé forme se neziskova
organizace obraci na konkrétniho jedince, na nékoho, koho zna. V neptimé forme dochazi
k plosnému osloveni. Rozesilani adresnych postovnich zasilek je nejcastéji aplikovanym
direct marketingovym nastrojem, ktery je hojné vyuzivany v oblasti neziskového sektoru.

V soucasné dobé musi i neziskové organizace pfi realizaci direct marketingu dbat na
spravné dodrzovani GDPR (General Data Protection Regulation?). Mezi pfimy marketing
lze zaradit i rizné benefi¢ni aktivity nebo vefejnou sbirku. Da se fici, ze jakakoliv nea-
dresna vyzva k daru ma parametry verejné sbirky. Ta se musi fidit zdkonem o vefejnych
sbirkach.

PUBLIC RELATIONS

Public Relations (PR) je u nestatnich neziskovych organizaci nejpouzivanéj§im marke-
tingovym komunikaénim prostiedkem. Hlavnim ukolem PR v neziskovych organizacich je
informovat o poskytovanych sluzbach a produktech, budovat dobré jméno organizace
a predchazet konfliktim s vefejnosti.

Dobré PR je nutné budovat z vnéjsku i vnitiku organizace. Zakladem jsou kvalitni we-
bové stranky, transparentni informace o finan¢nich zdrojich, historie organizace (pfipadné
partnerstvi s mésty, obcemi, krajem) a projekty, které maji piib&hy. Rada neziskovych or-
ganizaci se kvili zlepSeni PR spojuje s vyznamnymi osobnostmi.

VELETRHY A VYSTAVY

Utast nestatni neziskové organizace na veletrzich nebo vystavach je komplexni akci,
ktera slucuje prvky osobni i neosobni formy komunikace. V ramci pfipravy a realizace
ucasti na veletrhu ¢i vystaveé jsou kombinovany reklamni prostfedky, podpora prodeje,
osobni prodej a public relations. Mezi nejznamé;jsi a nejvétsi veletrh neziskovych organi-
zaci v Ceské republice patii NGO Market, ktery pravidelné organizuje Nadace Forum
2000.

2 GDPR je pravni ramec ochrany osobnich udaji v evropském prostoru s cilem hajit co nejvice prava ob-
¢anil Evropské unie proti neopravnénému zachazeni s jejich daty v¢etné osobnich tidaju. GDPR musi dodr-
zovat vSechny firmy, instituce i jednotlivci a online sluzby, které zpracovavaji osobni data uzivateli.
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KONFERENCE A WORKSHOPY

Networking, setkavani zastupci NNO na formalni nebo méné formalni trovni a sdileni
informaci, uspécht je novym trendem. Napf. Patrioti Moravskoslezského kraje sdruzuji

nejen firmy, ale riizné organizace, které ptisobi v kraji. Clenové platformy se na svych kon-

ferencich a workshopech vzajemné inspiruji.

VYHODY A NEVYHODY NASTROJU MARKETINGOVE KOMUNIKACE

Kazdy nastroj komunika¢niho mixu mé své vyhody a nevyhody. Mezi zékladni nevy-

hody vétsinou patfi financni a personalni naklady, které jsou s nim tzce spojeny. Vyhody
dobré marketingové komunikace jsou spatfovany v piinosu dalSich finan¢nich prostiedku,
ziskani novych klientt, zvySeni povédomi o organizaci nebo prosazeni systémoveé zmény,

jejiz prosazeni je cilem organizace (tab. €. 4).

Tabulka 4 Vyhody a nevyhody nastroju marketingového mixu. Zdroj: Prikrylova

a Jahodova, 2010, s. 44

DRUH < - -
KOMUNIKACE NAKLADY VYHODY NEVYHODY
OSOBNi
Osobni prodej Vysoké naklady na | Umoziuje pruznou | Naro¢ny na financni
jeden kontakt (pfe- | prezentaci a ziskani | prostiedky a lidské
devsim Casové) okamzité reakce zdroje
NEOSOBNi
Reklama Relativné levna na | Vhodna pro masové | Znacné neosobni,
kontakt pusobeni, dovoluje | nelze predvést vyro-
vyraznost a kontrolu | bek, nelze pfimo
nad sdélenim ovlivnit nakup, ne-
snadné meéteni
ucinku
Podpora prodeje Muze byt nakladna | Upouta pozornost a | Snadno napodobi-
dosahne  okamzi- | telna  konkurenci,
tého ucinku, dava | pasobi kratkodobé
podnét k nakupu
Ptimy marketing Nizké naklady na je- | Efektivnéj§i  zaci- | Zavisly na kvalit-
den kontakt leni na spotiebitele, | nich databazich,
moznost utajeni | nutna jejich pravi-
pred konkurenci delna aktualizace
Public relations Relativné levné, | Vysoky stupen da- | Publicitu nelze fidit
hlavné  publicita; | véryhodnosti, indi- | tak snadno jako
jiné PR akce na- | vidualizace puso- | ostatni formy komu-
kladné, ale jejich | beni nikace, nelze
frekvence nebyva snadno ovéfit primy
tak Casta dopad na prodej
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3.1.9 KONTROLA

Posledni fazi marketingového fizeni je kontrola. V této fazi dochazi ke kontrole napliio-
vani marketingového planu. Je zde sledovano plnéni zadanych ukold, dosahovani stanove-
nych marketingovych cila a také kontrola hospodateni a dodrzovani rozpoctt. Je dilezité,
aby kontrola byla provadéna kontinualn€, nikoliv narazove.

V pfisti Casti této kapitoly se budete vénovat PR neziskovych organizaci a socialnimu
marketingu.

3.2 Public relations

Public

o V ramci public relations nestatni neziskova organizace provadi aktivity a innosti, které
reiations

ji pomahaji zajistit dobrou povést. Usp&sné PR v neziskové organizaci vede k budovani
znacky organizace a posilovani divéryhodnosti a transparentnosti organizace. V soucasné
dobé si ¢im dal vice neziskovych organizaci zacind uvédomovat, Ze prace s médii a PR jim
muze slouzit jako ucinny nastroj pro dosazeni jejich vefejné prospésného cile. Ackoliv ne-
ziskové organizace vnimaji potifebu posileni této oblasti, tak pfiznavaji, ze jejich moznosti
a schopnosti v PR aktivitach jsou omezené, a to financné, ¢asove i samotnymi znalostmi
z oblasti PR.

Public relations mé pro neziskové organizace mimotadny pfinos hlavné v tom, zZe je
cenové dostupny (ovSem na druhé strané nakladny, pokud jej prepocitavame na cas
a mzdové naklady pracovniku, ktefi ho pfipravuji). Diky tomuto nastroji by mély byt nezi-
skové organizace schopny efektivné informovat vefejnost o svych cilech, akcich, produk-
tech a zdmérech. Prostfednictvim procesu komunikace mohou tedy 1 pfi minimalnich na-
kladech efektivnim zpisobem oslovovat své cilové skupiny a zajistit srozumitelnost sdé-
leni. Cilovymi skupinami jsou v tomto ptipadé jednak ti, ktefi nabizenou sluzbu spottebo-
vavaji —klienti, a jednak ti, ktefi ji financuji — donatofi. V souc¢asné dobé& nestatni neziskové
organizace bez komunikace s vefejnosti nemohou byt uspésné, bez ni se nedostanou na
takovou uroven, aby se mohly rozvijet. V samotné komunikaci je pak zasadni jednodu-
chost, srozumitelnost a prehlednost.

A’;’;’;‘/’;Z , Podle Sedivého a Medlikové (2017, s. 56) patii mezi aktivity v oblasti PR nasledujici
v /]

PR ¢innosti:
e posilovani firemni kultury a image organizace,

e provoz webovych stranek,
e provoz profilt na socialnich sitich,
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e vydavani ti§ténych materialq,

e poradani akci,

e komunikace s dilezitymi partnery a subjekty,
e komunikace s médii.

Je dulezité, aby si neziskové organizace byly schopny vyhradit prostor pro PR ¢innost.
PR neziskové organizace je tieba provadét kontinualné. Neziskové organizace si musi vy-
chovavat své novinare a udrzovat s nimi aktivni kontakt.

Kvalitni PR neziskové organizaci pomaha:

e upozornit vefejnost na problémy, kterym se organizace vénuje,

e seznamit verejnost s vysledky prace organizace, a predevsim vyzdvihnout v§echny
jeji uspéchy, coz vede k posileni duvéryhodnosti organizace,

e ukazat potencialnim darcim a dobrovolnikiim, jak by se mohli zapojit do Cinnosti
organizace a podpofit tak jeji vefejny prospech,

e zauyjmout firemni darce, aby byli motivovani podporovat organizaci, at’ uz finan¢né
¢i zapojenim jejich zaméstnanct do dobrovolnych projekta.

Jednou z moznosti, jak efektivné podpofit rozvoj PR neziskovych organizaci, je jejich
spojeni v ramci partnerstvi s komerénimi firmami, které toto téma fesi v ramci svého CSR
programu a vyuzit tak jejich zdroju pro medializaci.

Pti vytvareni dobrého jména organizace je velmi dulezita duveéryhodnost organizace.
Kazdy zaméstnanec nebo dobrovolnik nestatni neziskové organizace vystupuje jako jeji
reprezentant, proto je nezbytné, aby i jeho chovani na vefejnosti posilovalo kladné vnimani
celé organizace.

3.3 Socialni marketing

Spolecenska koncepce marketingu je tizce spjata s pojmem socidalni marketing, a to, pro-
toze se Casto zabyva podobnymi tématy, jako jsou zdravi, ekologie, kultura atd. Za spole-
¢enskou koncepci marketingu je povazovana marketingova propagace nekomercnich pro-
jektd. Zjednodusené fecCeno se v socialnim marketingu vyuziva reklama pro dobou véc.

Bacuvc¢ik (2011, s. 25) rozliSuje mezi marketingem neziskové organizace a socialnim
marketingem nasledovné: ,,... marketing v neziskové organizaci je standardni slozkou je-
Jtho Fizeni (ve smyslu marketing managementu) a miize byt provadeén velmi podobnym zpii-
sobem jako v podnikatelské organizaci, socidlni marketing je specificky ndstroj urceny
k prosazent urcitych myslenek, zméné ndzorii, postoji, predsudkii, hodnot a v konecném
diisledku samoziejmé také chovant lidi, ktery miize byt vyuzivan nejen neziskovymi organi-
zacemi, ale také institucemi verejné spravy, jednotlivci a dokonce i podnikatelskymi sub-
Jekty. Je tedy mozné Fici, Ze socidlni marketing je jednim z ndstrojii marketingu neziskovych
organizaci, byt miiZe existovat i mimo jejich kontext.
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O] soesmamerme |

,wocidlni marketing znamend vyuZiti principii a technik marketingu k ovlivnéni clenu
cilového publika tak, aby dobrovolné prijali, odmitli, pozménili nebo opustili urcité chovdani
ve prospéch jednotlivcii, skupin nebo spolecnosti jako celku.“ (Kotler, Roberto a Lee, 2002,
s. 5).

3.3.1 OBLASTI REALIZACE SOCIALNIHO MARKETINGU

Nejcasteji jsou socialni marketingové kampané realizovany ve ¢tyfech oblastech (Kot-
ler, Roberto a Lee, 2002, s. 4):

Oblasti re- e ochrana zdravi,

alizace so-

cialniho e bezpeCnost a prevence zranéni,
marke- ve ; T
tingu e ochrana zivotniho prostfedi,

e spolecCenska angazovanost.

[lcarmmroves ]

Zikladni odlisnosti socidalniho marketingu od marketingu komercéniho

Marketing v komercnim sektoru se zaklada na prodeji zbozi a sluzeb. Oproti tomu soci-
alni marketing predstavuje proces, ktery je zaméfeny na realizaci zmény chovani.

Socialni marketing je na rozdil od marketingu komerc¢niho vice komplexni (Zamaza-
lova, 2010). Nezamétuje se pouze na urcity zameér (napt. planované rodi¢ovstvi), ale vénuje
se také samotnému produktu, diky kterému je mozné cely koncept uskutecnit (napt. pouziti
ochrany).

Cilem komer¢niho marketingu je dosazeni finan¢niho zisku a cilové skupina je volena
tak, aby u ni byl vysoky podil ocekavaného prodeje. Cilem socialniho marketingu je pro-
spéch jedince ¢i celé spoleCnosti.

3.3.2 SUBJEKTY SOCIALNIHO MARKETINGU

V oblasti socialniho marketingu se setkavame se tfemi typy subjekt, a to poskytovatel,
zadavatel a vefejnost (obr. €. 9).
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o

Verejnost Zadavatel

Poskytovatel

Obrazek 9 Subjekty socialniho marketingu

POSKYTOVATEL

Poskytovatel poskytuje spoleCensky prospésné informacni sluzby, které pojmenovavaji
otazky a problémy v oblasti celospoleCenského zajmu (Andreasen a Kotler, 2008). Re-
klamni agentury prostfednictvim vhodné€ zvolené socialni reklamy davaji navody na fesSeni
problému v socialni oblasti. Dale vyzyvaji spole¢nost k ucasti na jejich feSeni.

ZADAVATEL

Zadavatelé socialné marketingovych kampani propaguji zménu chovani. Socialni re-
klama je jejich nastrojem pro zvefejnéni cil, kterych by radi dosahli. Zadavatelé se snazi,
aby cilova skupina ptijala nové chovani, odmitla potencionalni chovani, zménila soucasné
chovani nebo se vzdala starého chovani.

VEREJNOST

Socialni reklama je ur¢ena vefejnosti. Socialni reklama mé za cil vefejnost motivovat
k cilové ¢innosti. Aby k tomu doslo, tak si vefejnost diky socialni reklamé musi uvédomit
naléhavost sdélovanych informaci.

T

Agentura AMI Communications ziskala v roce 2012 Ceskou cenu za public relations
s projektem Cteni pomaha, ktery zapojil détské &tenafe do charitativni ¢innosti. Jednalo se
o zcela unikatni projekt, kdy za kazdou prectenou knihu dit€ dostalo 50 K¢, které vénovalo
na charitu. Cilem bylo zvysit Ctenarskou gramotnost ¢eskych déti a pomoci potfebnym.
(www.ctenipomaha.cz)
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Agentura Stance Communications pro Nadacni fond Petra Koukala zrealizovala projekt
Zavodni TOITOIky, jehoz cilem bylo dostat co nejvice muzi v€as na preventivni pro-
hlidku. Za tuto kampaii obdrzela v roce 2017 Ceskou cenu za public relations v ramci spo-
leCensky odpoveédnych projektd. Cilem této kampané bylo pfimét 500 muzi k preventivni
prohlidce. Plan se Nada¢nimu fondu Petra Koukala podafilo ptekrocit o 130 prohlidek.
Marketingova kampari byla zalozena na roadshow v ramci 9 kulturnich a sportovnich akci
(zde se nachazely dvé TOI TOlky vybavené zafizenim na meéfeni pratoku moci). Tato so-
cialné marketingova akce zachranila konkrétni lidské zivoty (www.stkprochapy.cz).

V oblasti ochrany Zivotniho prostiedi je vhodné zminit projekt Cisty festival, ktery za-
jistuje od roku 2008 tiidéni odpadi na ¢eskych hudebnich festivalech a realizuje ho spo-
le€nost EKO-KOM, a.s. Vramci tohoto projektu byl vypracovan systém tfidéni
a recyklace odpadd na hudebnich festivalech. Navstévnici maji barevné kose doslova na
dosah ruky a k tfidéni jsou motivovani naptiklad recyklovanymi odménami nebo pivem
zdarma. Diky tomuto projektu se jiz povedlo vytfidit 350 000 kg odpadi a 2 000 000 plas-
tovych kelimka (www.cistyfestival.cz). Diky této kampani se tak velké open-air akce zcela
zbavily nerecyklovanych plastovych kelimku, nékteré festivaly kvuli této marketingové
kampani zavedly také pevnéjsi kelimky z plastu, které jsou vratné na zalohu.

Neziskova organizace Domov Sue Ryder a agentura Arnold Prague a Euro RSCG zaha-
jila v roce 2012 socialni kampan , Mds to za pdr®, kdy na billboardech byli vyobrazeni
seniofi s otazkami jako napt.: ,, Proc mi nikdo nezavola?* ¢i ,,Proc¢ se mé chcete zbavit?*.
Tato kampan méla za cil vést k podpoie komunikace a ucty ke star§im obyvatelim. K tomu
byl vytvoren webovy odkaz , Mds to za par®, ktery se snazil oslovit mladsi ro¢niky video-
zaznamem socialniho experimentu, kdy mladi lidé mijeji na schodech starou Zenu, ale
témef nikdo ji nepomuze (Kolek, 2012).

7]

1) NNO vyuzivaji ve svych marketingovych aktivitach

a) strategii po proudu a proti proudu

b) strategii nahoru a dolu

c) zaméfuji své aktivity pouze na jednoho zakaznika
2) Subjekty marketingu

a) NNO nemaji zadné subjekty marketingu

b) prodavajici a kupujici

c) darce, klient, poskytovatel


http://www.stkprochapy.cz
http://www.cistyfestival.cz
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3) Marketingovy mix
a) se sklada z produktu, ceny, mista a propagace
b) je specificky, méfitelny a akceptovatelny
¢) se nepouziva v neziskovém sektoru
4) Komunika¢ni mix
a) jetvoren osobni a neosobni formou komunikace, popfipadé jejich kombinaci
b) je tvofen pouze reklamou, podporou prodeje, pifimym marketingem a PR
c) jetvoren pouze veletrhy a vystavami
5) Veletrhy a vystavy patri do
a) osobni formy komunikace
b) neosobni formy komunikace
¢) je to kombinace osobni a neosobni formy komunikace
6) Marketingovy plan
a) neni v ni¢em uziteCny pro NNO, je vhodny pouze pro komercni firmy
b) pomaha NNO nasmérovat jeji usili i finance tam, kde jsou patrné vysledky
¢) je pro vétSinu pracovnikit NNO demotivujici
7) Public relations
a) NNO nevyuzivaji, je vhodné pouze pro komercni firmy
b) je finan¢né nakladné a vét§ina NNO si ho nemtze dovolit
¢) ma pro NNO piinos pfedevsim v tom, ze je cenove dostupny
8) Socialni marketing
a) jejiny nazev pro marketing NNO
b) vyuziva principy a techniky marketingu k ovlivnéni cilové skupiny osob tak, aby
v dasledku doslo ke zlepSeni obecné zivotni ¢i spoleCenskeé situace
¢) ovliviiyje vybrané skupiny osob ve prospéch komercni organizace
9) Mezi oblasti socialniho marketingu nepatri:
a) ochrana zdravi
b) ochrana zivotniho prostredi
c) propagace navykovych latek
10) Firemni kultura
a) jeuplatnitelna pouze u komerénich firem
b) vychazi z filozofie, poslani, vize a cilli organizace
¢) jejim cilem je, aby se co nejméné lisila od konkurence

miaproy 5]

Tato kapitola byla vénovana marketingovému fizeni nestatnich neziskovych organizaci.
Marketingové fizeni je proces, ktery ma tfi zakladni faze, a to planovani, realizace a hod-
noceni. Ve fazi planovani je provedena marketingova situacni analyza, marketingovy vy-
zkum a jsou stanoveny cile a strategie organizace. Po fazi planovani pfichazi realizace stra-
tegickych cilt, ty mohou byt dosahovany prostiednictvi marketingového a komunikacniho
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mixu. Posledni fazi je hodnoceni, kdy je vyhodnocovano, zda dochazi k napliiovani vyty-
Cenych cilt. V této kapitole byla také vétsi pozornost vénovana public relations, ktery je
soucast komunikacniho mixu. V zavéru této kapitoly jste se dozvédeli, co je to socialni
marketing a jaky je jeho vztah k neziskovym organizacim.

1)a,2)c,3)a,4)a,5)c,6)b,7)c,8)b,9)c, 10)b
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4 FINANCNI RiZENi NESTATNICH NEZISKOVYCH
ORGANIZACI

mowvmmeaeroy [

V této kapitole se seznamite s financnim fizenim nestatnich neziskovych organizaci.
V uvodu zjistite, pro€ je financni fizeni pro nestatni neziskové organizace dulezité a jaké
jsou zakladni finan¢nich zdroji nestatnich neziskovych organizaci. V dalsi Casti se sezna-
mite s finan¢nim planovanim a tvorbou rozpocti. V zavéru této kapitoly se budeme po-
drobné vénovat problematice dvou alternativnich finan¢nich zdroji, a to konkrétné s dary
a vefejnymi sbirkami.

oweroy ]

e Vite, co je obsahem financniho fizeni nestatnich neziskovych organizaci

e Znate a dokazete vyjmenovat finan¢ni zdroje nestatnich neziskovych organizaci
e Vite, jak vypada jednoduchy rozpocet nestatni neziskové organizace

e Vite, jak postupovat podle zakona pfi pfijimani dart a realizaci vefejnych sbirek

casrommeanviesrow ]

K prostudovani problematiky struktury planu budete potfebovat asi 180 minut.

Financ¢ni fizeni NNO, finan¢ni planovani, zdroje ptijmi NNO, tvorba rozpoctt, dary,
vetejné sbirky.
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4.1 Financni fizeni nestatnich neziskovych organizaci

Nestatni neziskové organizace jsou vSeobecné opredeny myty, ze nevytvari zisk, tak
k ¢emu jim je finan¢ni fizeni. Pokud by neziskova organizace nevytvarela zisk, tak by
mohla fungovat pouze ve dvou rezimech.

Za prvé viechny jeji vynosy by pokryly jeji naklady, coz je sice idealni pfipad, ale
v praxi neni mnoho neziskovych organizaci, kterym se nékdy podatilo vykéazat nulovy hos-
podarsky vysledek alesponl v néjakém roce své existence.

Pak tu je druh4a moznost, kdy organizace by vytvortila ztratu. Ted je ale ¢as k zamysSlent,
kolik let mize mit nestatni neziskova organizace ztratu, aniz by skoncila v likvidaci? Praveé
k tomu potiebuje, aby alesponl v nékterych letech vytvortila ,jakékoliv® mnozstvi zisku.
Kdo jiny by tyto ztraty mohl uhradit? Dotacni programy vetejnych ani soukromych sub-
jektd nejsou urceny k thradé ztrat z minulych let. Bude pravidelnou ztratu kazdoroc¢né
hradit zakladatel neziskové organizace nebo jeji spravni rada?

Financni fizeni je nedilnou soucasti strategického fizeni a u nestatnich neziskovych or-
ganizaci by mélo vést k (Boukal a kol., 2013):

e Zajisténi dostatku financnich prostedkd, které nestatni neziskova organizace po-
ttebuje k plnéni svého poslani.

e Rizeni vztaht s vyznamnymi donatory, na kterych je organizace zavisla.

e Zajisténi efektivniho nakladani se svéfenymi finan¢nim prostredky (pod timto je
mozné si predstavit také jednoduché zalezitosti jako prizkum trhu pfi nakupu
atd.)

4.1.1 FINANCNi ZDROJE NESTATNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Nestatni neziskové organizace jsou financovany z vefejnych anebo soukromych zdroja
(obr. ¢. 10). V piipadé vefejnych zdroju jsou financovany piedevs§im z vefejnych rozpoctu
(statni rozpocet, krajské rozpocty, obecni rozpocty a statni fondy), v ucetnictvi se pak na-
zyvaji dotace.

Soukromé zdroje financovani poskytuji nadace a nada¢ni fondy, soukromi darci. Dal-
§imi zdroji mohou byt ¢lenské prispévky, prodej vyrobku a sluzeb a také alternativni zdroje
piijmu jako jsou piijmy ze socialniho podnikani ¢i crowdfundingu. Dary od soukromych
darct véetné financnich prostiedkii poskytnutych nadaci ¢i z nada¢nich fondu se pfi ucto-
vani uctuji jako dary, Clenské prispévky se uctuji jako Clenské prispévky a ostatni zdroje
vétSinou na jako trzby z prodeje vyrobku a sluzeb nebo ostatni vynosy.

74



Zuzana Palova - Rizent nestdtnich neziskovych organizact

Vetejné zdroje Soukromé zdroje
* pfislusna ministerstva * nadace a nadacni fondy
* Urady prace * soukromi darci
* kraje » Clenskeé piispévky
* obce * prodej vyrobku a sluzeb
» fondy Evropské unie + crowdfunding
* atd. * socialni podnikani

* atd.

Obrazek 10: Priklady zdroju financovani neziskovych organizaci

. [m

Crowdfunding je zpusob financovani projektd. VEtsi pocet jednotlivea piispiva mensim
obnosem k cilové ¢astce. Crowdfundingem mohou byt financovany zajimavé projekty, pro-
dukty ¢i spolecnosti. Tyto projekty nemusi byt ale pouze neziskového charakteru. Zptsob
financovani probiha vétSinou prostfednictvim internetu.

Crowdfunding ma nékolik typa, které se rozlisuji podle odmeény, kterou prispivatelé za
svuj piispévek ziskaji:

e charitativni,
e odménovy,
e dluhovy,

e podilovy.

e R e =]

Mezi nejznaméjsi crowdfundingové platformy pafi naptriklad Kickstarst, Indiegogo,
GoFundMe, v Ceské republice pak Startova&, Hithit atd.

Velmi vyznamnym charitativnim crowdfundingovym projektem je projekt PATRON,
ktery pomaha od roku 2017 zdravotné a socialng znevyhodnénym détem z celé Ceské re-
publiky prostfednictvim online sbirek na www.patrondeti.cz. Sbirka je provadéna vzdy na
konkrétni potiebu a spada do jedné ze 4 kategorii pomoci: sportovni a vzdélavaci pomucky
pro dité, zajmové a vzdelavaci aktivity, zdravotni pomoc nebo pomoc rodiné s détmi
v nouzi. Tento projekt je zastitovan Nadaci Sirius.
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Nestatni neziskové organizace se znacn€ spoléhaji na financovani piedev§im
z verejnych rozpocti — evropskych, narodnich, regionalnich a obecnich. Samoziejmeé to
sebou pfinasi znacnou nevyhodu ve forme zavislosti téchto organizaci na verejné podpore.
Pro nestatni neziskové organizace je pak zasadni, aby dokazaly své zdroje diverzifikovat
a jejich existence nezavisela pouze na jednom zdroji.

Nestatni neziskové organizace Casto zahajuji vlastni podnikani, aby finanéné€ podpofily
svoji neziskovou ¢innost. Toto podnikani ma velky vyznam pro jejich budouci udrzitelnost.
Takzvané samofinancovani nestatnich neziskovych organizaci zahrnuje nékolik zakladnich
¢innosti, jako jsou pronajem, prodej vyrobkua a sluzeb, investice atd. Nekteré z nich jsou
omezené financni ¢astkou, jiné vysi rizika.

Nestatni neziskové organizace musi svoji podnikatelskou Cinnost vzdy vykonavat na
zakladé patficného opravnéni (vétSinou zivnostenského) a v souladu se svoji pravni formou
(napf.: spolky, nadace ¢i nadacni fondy sméji podnikatelskou Cinnost vykonavat pouze
v ramci své vedlejsi Cinnosti viz. kapitola 1.3 Druhy nestatnich neziskovych organizaci).

4.1.2 FINANCNi PLANOVANI

Nestatni neziskova organizace planuje jednak rozpocet celé organizace, a jednak roz-
pocty jednotlivych projektt (Bergerova, 2013). Dale planuje ocekavané vyse vynosu a na-
kladt (ptijmu ¢i vydaji).

Do finanéniho planovéni také spada kontrola cash-flow®. Zadna nestatni neziskova or-
ganizace nema totiz takové Stésti, aby 1. ledna ziskala vSechny potfebné finanéni pro-
stfedky na cely rok své Cinnosti, ale mnoho financnich prostfedkut ziskava prabézn€, proto
musi finan¢né planovat, ve kterém obdobi bude mit volné finan¢ni prostfedky na urcité
druhy nakladu.

Mezi hlavni zdsady financniho planovani 1ze zaradit (Ruckova, 2010, s. 87):

e uplnost,

e systematinost,
e piehlednost,

e periodicnost

e a flexibilitu.

3 Cash-flow neboli penézni tok se projevuje jako piiliv (inflow) nebo odliv (outflow) penéZnich prostiedkil
v souvislosti s pené¢znimi transakcemi s vn¢j§imi subjekty. Za penézni toky jsou povaZovany piijmy a vy-
daje penéznich prostiedki. Po pfic¢teni vSech piijmu k poCate¢nimu stavu penéznich prostiedkii a po ode-
¢teni vSech vydaju vznikne konecny stav pené¢znich prostiedku (Griinwald a HoleCkova, 2007).
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Z casového hlediska se finanéni planovani déli na (Sedivy a Mendlikova, 2017, s. 87):

e Dlouhodobé finan¢ni planovani (vice nez 3 roky) — to je v nestatnim neziskovém
sektoru realné vyuzivano velmi malo. VétSina nestatnich neziskovych organizaci
nema kapacity pro jeho spravné zpracovani, to ovSem neznamena, ze neni dilezité.

e Kratkodobé finan¢ni planovani, kterym je planovana bézna provozni ¢innost orga-
nizace.

Finan¢ni planovani mé nékolik forem:

e Rozvaha — stanovuje pozadavky na majetek a potiebu finan¢nich zdrojt.
e Vykaz zisku a ztrat — stanovuje plan naklada a vynosu.
e (Cash-flow — stanovuje plan vydaja a piijmu.

DLOUHODOBE FINANCNI PLANOVANI

Dlouhodoby financni plan sestavuji nestatni neziskové organizace zpravidla na dobu 3
az 5 let. Mél by obsahovat predvidani vnéjsich faktort (pfilezitosti a hrozeb), planovani
zdroju pfijmu a jejich vyuziti pii napliiovani poslani organizace.

Po kazdém roku by mélo byt planované obdobi posunuto o 1 rok. Pfitom je financni plan
pfizptsobovan vyvoji vn€j§iho okoli a aktualni situaci v organizaci. Pokud nedojde k napl-
néni dlouhodobého finan¢niho planu, tak to mize byt zptisobeno jednak nedostate¢nou vy-
konnosti organizace, a jednak zndmkou toho, ze predpoklady ve strategickém planu nebyly
realné.

Nestatni neziskovy sektor je ovsem daleko proménlivejsi nez sektor ziskovy a je ovliv-
fiovan obrovskym mnozstvim faktort, proto zde dochazi k castéjsim odchylkam od stano-
veného planu, 1 tak ma ale pfi fizeni nestatnich neziskovych organizaci své nenahraditelné
misto.

KRATKODOBE FINANCNI PLANOVANIT

Kratkodoby financni plan nestatni neziskové organizace sestavuji na obdobi 1 roku.
Konkretizuje zaméry pro dany rok stanovené v dlouhodobém financnim planu a je jeho
soucasti.

Vyhodou kratkodobého planovani je jeho presnost, ¢im je kratsi obdobi pro stanoveni
planu, tim je mensi riziko chyby v odhadu vyvoje vnéjsiho okoli a podminek uvnitt orga-
nizace.

V kratkodobém planovani jsou planovany predevsim naklady, vynosy a zisk, které or-
ganizace ocekava v tomto obdobi. U kratkodobych plant dochazi k jejich prubézné aktua-
lizaci, podle aktualni financ¢ni situace, kdy organizace ziskava finan¢ni prostredky na svou
¢innost prabézné po cely rok (to je zptisobeno riznymi terminy vyhlaseni dotacnich fizeni,
ze kterych jsou neziskové organizace financovany).
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pfsmwosrarwvorer ]

Nastudujte si zakladni pojmy financniho fizeni z publikace Manazerska ekonomika (Sy-
nek a kol., 2011), a to konkrétné¢ majetkova a kapitalova vystavba podniku, vynosy, na-
klady, vysledek hospodareni a cash-flow. U naklada a vynost uved'te 2-3 priklady. Znalost
této problematiky bude kontrolovana na seminafich.

4.1.3 FINANCNI RizENi

Finan¢ni fizeni je v nestatni neziskové organizaci provadéno bud’ s finanénim manaze-
rem, nebo bez n¢j. Zda ma organizace financniho manazera zavisi pfedev§im na jeji veli-
kosti.

Ve finan¢nim fizeni je ale nezbytné:

e specifikovat ¢innosti, které spadaji do oblasti finan¢niho fizeni,
e popsat jednotlivé procesy finan¢niho fizeni,

e definovat pravomoci jednotlivych zaméstnanct

e a definovat odpovédnost jednotlivych zaméstnancu.

rc,g::zs,:'oﬁ Finanéni rizeni se skldadd z raznych innosti, které se prolinaji. Patii mezi né (Berge-
feni . tova, 2013):

e tvorba rozpocti,

e fundraising,

e investovani,

e fizeni cash-flow,

e marketing a prodej,

e (Cetnictvi,

e kontrolovani (audit).

ol comeeronane |

Ve spojeni s nestatnimi neziskovymi organizacemi byva ¢asto pouzivano slovo fundrai-
sing. Fundraising je Cinnost, ktera vede k ziskavani financnich ¢i jinych prostfedka pro
vefejné prospeésné organizace. Fundraiser oslovuje jak jednotlivce, tak firmy, nadace, na-
dacni fondy, obce, kraje, organy EU atd. V ramci fundraisingu je také mozné potadat be-
neficni akce, prodavat urcité vyrobky nebo sluzby.
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Rozdil mezi fundraiserem a financnim manazerem/ekonomem nestatni neziskové orga-
nizace spociva v §ifce zaméfteni, kdy fundraisingova Cinnost spada casto do naplné prace
financniho manazera/ekonoma organizace.

4.1.4 TVORBA ROZPOCTU

Rozpocet patii k hlavnim nastrojim operativniho financniho fizeni, kterymi se tvofi fi-
nanéni plan. Rozpocet nestatni neziskové organizace odpovida na otazku, kolik finan¢nich
prostiedkt bude neziskova organizace potiebovat k zajisténi své Cinnosti a z jakych zdroju
bude tyto finanéni prostredky ziskavat.

Spravné vypracovani rozpoctu vyzaduje zapojeni fidicich pracovnikti vSech stupri, je-
jich vzajemnou spolupraci a koordinaci a sladéni jejich tsili ve vztahu k poslani organizace.

K tvorbé rozpoctu je mozné pristupovat pomoci nékolika metod (Bergerova, 2013):
e Rozpocet se tvori na zaklade vysledkt organizace v minulych letech.
e Rozpocet se tvoii vyhradné na zéklade€ planu Cinnosti na planované obdobi.
e Kombinace prvnich dvou metod. Cast rozpoétu je stanovena podle prvni metody,
cast rozpoctu naptiklad pro novou ¢innost je stanovena podle metody druhotné.

Neziskové organizace rozdéluji rozpocet podle zdroju financovani nebo realizovanych
projekta. Zdroj financovani vét§inou odpovida realizovanému projektu. Ve je nutné tcetné
zachytit vyuzitim napfiiklad stfedisek a zakazek v ucetnictvi, nebot’ vétsina donatort chce,
aby se o jimi financovanych projektech uctovalo zvlast’ na poductech (priklad rozpoctu je
uveden v ptipadové studii, rozpocCet je pak rozclenén podle jednotlivych zdroju financo-
vani).

Metody
pro tvorbu
rozpoctu

N

Tabulka €. 5 predstavuje jednoduchy navrh rozpoctu, ktery zachycuje piehled planova-
nych vynosu a nakladu. Na stran€ vynosu se jedna o provozni dotace, dary, trzby z vlastni
¢innosti a ostatni vynosy. Provozni dotace mohou byt poskytnuty naptiklad z Ministerstva
prace a socialnich véci na provoz socialni rehabilitace. Dary od nadaci ¢i nadacnich fondt
mohou byt tvoreny darem od Nadace OKD napfiiklad na védecky krouzek pro déti. Dary
od soukromych osob jsou dary od jakychkoliv fyzickych osob, které chtéji danou organi-
zaci podporovat (muZe se jednat i o dary ziskané crowdfundingem). Trzby z vlastni ¢innosti
muze ziskat napfiklad prodejem vyrobku ze socialniho podniku a v ostatnich vynosech mo-
hou byt promitnuty naptiklad pfijaté uroky.

Na druhé stran¢ stoji naklady, kdy organizace pfi tvorbé rozpoctu planuje, predevsim
vysi osobnich nakladi, odpist, spotiebu energii, spotiebu materialu a ostatni naklady
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Tabulka 5 Jednoduchy navrh rozpoctu NNO v tis. K¢

Vynosy celkem 2360
provozni dotace 1500
dary od nadaci a nadacnich 400
fonda

dary od soukromych osob 150
trzby z vlastni ¢innosti 300
ostatni vynosy 10
Naklady celkem 2360
osobni naklady 1800
odpisy 0
energie 400
spotfeba matrialu 100
ostatni naklady 60

Podrobnost jednotlivych polozek rozpoctu se muze lisit, vzdy zalezi na velikosti a po-
ttebach nestatni neziskové organizace.

NAKLADY NESTATNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Néklady mohou byt rozdéleny podle Ucetnich tiid, ale v praxi se vétSinou setkavame
s trochu odlisnym délenim. Néaklady jsou rozdélovany s ohledem na donatory nej¢asteji na:

Druhy

nakladd e materialové naklady (kancelafsky, spotfebni, zdravotni atd.),

e spotieba energii (elektfina, plyn, voda, pohonné hmoty),

e nakup sluzeb (telefon, internet, ngjemné, poStovné, revize, opravy atd.),

e osobni naklady (mzdy zaméstnanct, ostatni osobni naklady, zdravotni a socialni
pojisteéni, zakonné pojisténi odpoveédnosti),

e odpisy,

e ostatni naklady (mimotadné, financni, dan z pfijmi atd.)

Muze dochazet i k jinému déleni nakladul, vzdy zalezi na donatorech. Tyto naklady, ne-
musi piesné kopirovat déleni podle ti€etni osnovy.

VYNOSY NESTATNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Vynosy jsou financni prostredky, které nestatni neziskova organizace ziskala nebo musi
ziskat, aby zabezpecila Cinnost a splnila tak své cile a poslani. Odhadovani vynosové
stranky rozpoctu je slozitéjsi u nestatnich neziskovych organizaci nez u klasickych firem.
Pro nestatni neziskové organizace neplati trzni zdkonitosti, které umoziuji klasickym fir-
mam uritymi metodami vypocet, naptiklad budoucich trzeb a zisku. Nestatni neziskové
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organizace jsou zavislé predev§im na typech vynosu, které nelze s velkou jistotou odhad-
nout (dotace, dary). Vynosy jsou stejné jako naklady planovany v programovém rozpoctu
podle stiedisek ¢i projektu.

Mezi zakladni druhy vynosu nestatnich neziskovych organizaci patii (Bergova, 2013):

e vlastni vynosy (vynosy z prodeje sluzeb, které poskytuje, z prodeje vyrobku,
z pronajmu vlastniho majetku atd.),

e dotace — dotace ziskavaji NNO od pfislusnych ministerstev, statnich fonda
a agentur, krajii nebo obci, dale mohou dotace ziskat z Evropskych fondd, které
jsou ale vétSinou administrovany piisluSnym ministerstvem,

e dary —jedna se o dary od firemnich nebo individualnich darct a dale dary nadaci
a nadaCnich fondu,

e vefejné sbirky — formalné se jedna o dar, ale jeho ziskani je podminéno dodrze-
nim zakona o vefejnych sbirkach,

e (Clenskeé piispévky,

e financCni vynosy (pfijaté uroky),

e ostatni mimoradné vynosy.

4.1.5 AUDIT NESTATNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Ucetni audit nestatnich neziskovych organizaci, vede k vétsi transparentnosti nestatnich
neziskovych organizaci a spada do Cinnosti finan¢niho fizeni. Nestatni neziskové organi-
zace mohou provadét audit bud’ dobrovolné, nebo podle zakona.

Podle aktualné platné legislativy, kterd je uvedena nize v zavislosti na pravni popobé
nestatni neziskové organizace, podléhaji povinnému auditu Ucetni zavérky a vyro¢ni
zpravy tyto nestatni neziskové organizace:

e nadace, jejichz nadacni kapital nebo obrat, prevysil 5 mil. K¢, nebo pokud se
podle ucetni zavérky rozhoduje o zvyseni ¢i snizeni nadacniho kapitalu nebo
o premén¢ pravni formy nadace (§ 341 zékona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zako-
nik),

e ustav, pokud jeho Cisty obrat presahl 10 mil. K¢ za uplynuly rok nebo pokud to
uklada zakladatelské pravni jednani nebo statut (§ 415 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcCansky zakonik),

e obecné prospésna spolecCnost, ktera presahla obrat 10 mil. K¢ za uplynuly rok
nebo ktera byla pfijemce dotaci nebo jinych piijmua ze statniho rozpoctu, z roz-
poctu obce, popfipade€ z rozpoctu jiného tizemniho organu nebo od statniho
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fondu, které presahly v uCetnim obdobi, ve kterém je sestavovana ucetni zaverka,
1 mil. K¢ (§19 zakona ¢. 248/2002 Sb., o obecné prospésnych spolecnostech),

o ucelova sdruZeni cirkvi, které presahly cisty obrat 10 mil. K¢ (§ 16 a odst. 5
zakona €. 3/2002 Sb., o svobodé nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a na-
bozenskych spolecnosti).

Spolky nemaji povinnost auditu Gcetni zavérky, ktera by vyplyvala z jejich zakladni
pravni upravy. S novelou zédkona o ucetnictvi, ktera vesla v platnost 1. ledna 2016 ovSem
zaCala platit povinnost auditu Gcetni zavérky a vyro€ni zpravy neziskovych organizaci,
které za dvé po sobé jdouci ucetni obdobi prekroci dvé ze tfi v zakoné uvedenych kritérii
(§ 20 zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi):

e rocni uhrn Cistého obratu byl vyssi nez 80 mil. K¢,
e aktiva netto organizace, byla vyssi nez 40 mil. K¢,

e prumérny pocet zaméstnanct v prub€hu ucetniho obdobi organizace presahoval
50.

Pti splnéni alesponl dvou téchto podminek, mohou auditu podléhat 1 nestatni neziskové
organizace, kterym to jejich zakladni pravni predpis nenafizuje.

SANKCE ZA NESPLNENI POVINNOSTI AUDITU

Sankce za nesplnéni povinnosti auditu jsou pro nestatni neziskové organizace stejné jako
u obchodnich spolecnosti, bez rozdilu toho podle, kterého zakona tato povinnost vznikla.
Sankce za nesplnéni auditu je upravena zakonem ¢. 563/1991 Sb. zékon o ucetnictvi, § 37
az § 37ab.

Vyse sankce za nesplnéni povinnosti auditu maze byt ulozena finan¢nim ufadem az do
vyse 3 % hodnoty aktiv celkem (netto aktiv). Uetni zavérka nestatni neziskové organizace
musi byt ovéfena auditorem do 6 mésici od rozvahového dne (zakon ¢. 89/2012 Sb., ob-
cansky zakonik, § 358), coz kopiruje termin pro sestaveni vyrocni zpravy, jejiz soucasti
musi byt i zprava auditora k ucetni zavérce (pokud je audit zaveérky povinny), zpravidla tak
byva do 30.6. Nasledné je nutné vyrocni zpravu obsahujici ucetni zavérku a vyrok auditora
zvefejnit ve vefejném rejstiiku (www.justice.cz).

V piisti Casti této kapitoly se seznamite s problematikou dart a realizaci vefejnych sbi-
rek.


http://www.justice.cz
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4.2 Dary a verejné sbirky

Zdroje financovani nestatni neziskové organizace jsou verejné nebo soukromé. Verejné
financovani je provadéno na zakladée dotaci, které si donator smluvné oSetfi, aby vSe pro-
bihalo v mezich zdkona. Soukromé financovani nestatnich neziskovych organizaci probiha
bud ve formé dart, nebo vlastni podnikatelské ¢innosti.

Samotnou podnikatelskou ¢innost pak musi nestatni neziskové organizace vykonéavat na
zakladé platného zivnostenského opravnéni nebo jiného povoleni. Posledni moznosti, jak
ziskat financni prostredky jsou dary.

Dary ziskavaji nestatni neziskové organizace bud’ od firemnich ¢i individualnich darca
nebo od nadaci a nada¢nich fondt. Nadace a nadacni fondy stejné jako poskytovatelé dotaci
si poskytnuti daru spravné smluvné oSetfi, nestatni neziskova organizace musi legislativné
oSetfit pouze dary od firemnich ¢i individualnich darca. Tyto dary maze ziskat bud’ na za-
kladé darovani, nebo na zakladé konani vefejné sbirky. Zatimco zakon o ucetnictvi obé
tyto polozky uctuje na jeden Gcet, z pravniho hlediska je nutné je rozliSovat.

Dary, at’ uz od drobnych darci, ¢i velkych firem nebo nadaci upravuje zakon ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdejsich predpist. Oproti tomu vefejné sbirky je nutné
realizovat v souladu se zdkonem ¢. 117/2001 Sb., o vefejnych sbirkach a zméné€ nékterych
zakont, ve znéni pozdg€jsSich predpisu. V nasledujici ¢asti budou vysvétleny zakladni roz-
dily a pozadavky, aby nestatni neziskova organizace mohla tyto financni prostredky ziskat.

4.2.1 DAROVANI

Dar je mozné definovat jako bezplatny prevod vlastnického prava k véci nebo zavazek
bezplatného prevodu vlastnického prava k véci (§2055, zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpisa).

Darovani je mozné provést na zaklade ustni dohody nebo darovaci smlouvy. U vy§sich
financnich castek je pro vSechny zic¢astnéné strany vhodnéjsi sepsani pisemné darovaci
smlouvy, a to z divodu jednak transparentnosti, a jednak pro potieby finan¢niho utradu.

NALEZITOSTI DAROVACI SMLOUVY
Kazda darovaci smlouva musi obsahovat nasledujici nalezitosti:

e Musi byt uvedeno, Ze se jedna o dohodu o pFedmétu darovani.
e Predmét daru musi byt piesné specifikovdn.
o Je mozné darovat véc — §iroké pojeti (véci movité i nemovité, majetkova
prava, hmotné ¢i nehmotné, jiné majetkové hodnoty, ...).
e Bezplatnost — obdarovany muze spolu s darem splnit piikaz nebo néjakou po-
vinnost, ale nesmi to byt plnéni majetkové povahy darci. Predevsim je zde nutné
rozliSovat darovaci smlouvu od smlouvy sponzorské neboli smlouvé o reklamé.

83

Dary
a verejné
sbirky

Nalezitosti
darovaci
smlouvy



Uskali
darovaci
smiouvy

Financni fizeni nestatnich neziskovych organizaci

e Dobrovolnost — darovani neni plnéni pravni povinnosti.
o Prevod vlastnictvi piedmétu darovani — musi zde byt prokazan umysl jedné
strany dar pfedat a druhé strany dar pfijmout.

Darcovstvi je mozné charakterizovat jako urCity projev solidarity. Poskytovat dary na
zakladé darovaci smlouvy mohou jak fyzické, tak pravnické osoby, kdy se muze jednat o:
e jednotlivce (individualni darci),
e nadace a nadacni fondy,
e firemni darce (socialn¢€ odpovédné podniky).

Zatimco individualni darci jsou motivovani predevsim touhou poméahat potiebnym, tak
firemni darcovstvi je Casto motivovano firemnim prospéchem, dobrou reklamou, moznost
zviditelnéni se ¢i jako nastroj public relations.

At uz je motivace jakakoliv tak fyzické i pravnické osoby mohou diky poskytnutym
darGm snizit vysi dané z piijmu, podle zakona ¢. 586/1992 Sb. o dani z pfijmu, ve znéni
pozdéjsich predpisi. Takovy dar musi byt realizovan na zakladé pisemné darovaci
smlouvy. Obdarované nestatni neziskové organizace ziskavaji dar na realizaci Cinnosti
v oblasti védy a vzdélani, kulturu, na podporu a ochranu mladeze, na ochranu zvifat a jejich
zdravi, na ucely socialni, zdravotnické, ekologické, humanitarni nebo télovychovné.

USKALI DAROVACI SMLOUVY
Na co si musi dat neziskova organizace pozor pii uzavirani darovaci smlouvy:

e Forma — Ize uzaviit Gstné 1 pisemné, ale pisemna forma je vzdy vyzadovana u:

o darovaci véci zapsané do verejného seznamu (nemovitosti, ochranné
znamky, obchodni podily apod.),

o nedojde-li k odevzdani véci zarover s projevem viile darovat a prijmout
dar (vyloucena povinnost darce platit pfi prodleni urok z prodleni, obda-
rovany tak bude opravnén pozadovat jen samotny dar — tento postup Iépe
odpovida povaze darovaci smlouvy jako smlouvy bezuplatné).

4.2.2 VEREJNE SBIRKY

Ackoliv sebou poradani vetrejnych sbirek pfinasi vysoké administrativni naklady, tak je
v Ceské republice poradano vice nez 1400 vefejnych sbirek roéng.
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Za vetejnou sbirku je povazovano ziskavani a shromazd’ovani dobrovolnych penéznich
prispévki od predem neurceného okruhu pfispévatel pro predem stanoveny vefejné pro-
spéSny ucel, zeyména humanitarni nebo charitativni, rozvoj vzdélani, t€lovychovy nebo
sportu, nebo ochranu kulturnich pamatek, tradic nebo zivotniho prostiedi.

Aby mohla neziskova organizace potradat vefejnou sbirku, musi si zajistit potfebné po-
voleni. OsvédCeni o tom, ze sbirku lze konat vydava pfislusny krajsky urad podle adresy
sidla neziskové organizace. Konani sbirky je nutno oznamit pfislusnému uradu nejpozdéji
do 30 dnt pred zahajenim sbirky (vyjimecné lze i pozdéji).

ZAKLADNI NALEZITOSTI ZISKANi POVOLENI K VEREJNE SBIRCE

e Pisemné oznameni o konani vetejné sbirky.

e Vzor sbéraci listiny, kona-li se sbirka sbéracimi listinami.

e Souhlas Ministerstva zahrani¢nich véci s konanim sbirky, ma-li byt vytézek
sbirky pouzit v zahranici.

e Potvrzeni pfislusnych uradi, ktera nejsou starsi nez 30 dnd, o tom, ze pravnicka
osoba nema splatny dailovy nedoplatek, a o tom, ze nema splatny nedoplatek na
pojistném na penale na vefejné zdravotni pojiSténi, na pojistném a na penale na
socialni zabezpeceni a na prispévku na statni politiku zaméstnanosti.

e Cestné prohlaseni o tom, e nedoslo ke vstupu do likvidace, Ze na zaklad& insol-
vencniho navrhu této pravnické osoby neprobiha insolvencéni fizeni, v némz je
feSen upadek nebo hrozici upadek nebo ze nebylo rozhodnuto o jejim upadku
anebo na ni nebyla vyhlasena nucena sprava.

e Cestné prohlaseni o tom, zda fyzick4 osoba opravnéna jednat ve véci sbirky jmé-
nem pravnické osoby se v poslednich 3 letech pred podanim oznameni zdrzovala
& nezdrzovala nepretrzité déle nez 3 mésice mimo uzemi Ceské republiky.

ZPUSOBY PROVADENI VEREJNE SBIRKY

Vetejnou sbirku je mozné provadét pouze na zakladé nékterého z nize uvedenych zpl-
sobu:

e Shromazdovani piispévku na predem vyhlaseném zvlastnim bankovnim
uctu, zfizeném pro tento ucel u banky, a to po dobu uvedenou v oznameni
o konani sbirky.

e Sbéracimi listinami, které musi byt vydany jen v jednom originale. Dale
musi byt oCislovany a podepsany statutarnimi organy a orazitkovany. Navic
musi obsahovat jméno poradatele, ti€el sbirky, oznaceni ufadu a datum, kdy
byla sbirka ohlaSena, izemi, kde se sbirka provadi a oznaceni osoby, ktera je
povétena provadénim sbirky.

e Pii poradani verejné sbirky pokladni¢kami, musi poradatel obecnimu ufadu,
vjehoz obvodu budou pokladnicky umistény, oznamit jejich pocet
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a umisténi, nebo oznamit, ze pokladnicky budou pfenosné. Poradatel je rov-
néz povinen zajistit pokladni€ky proti odcizeni a zabezpecit je proti neoprav-
nénému otevieni. Pokladnicku nelze oteviit na konci sbirky jen tak. Porada-
tel smi pokladnicku oteviit pouze za pritomnosti alespori dvou svych oprav-
nénych zastupca a pracovnika obecniho uradu. O tom, kolik finan¢nich pro-
stiedkt bylo v pokladnicce, ucini pfitomni zapis a stvrdi jej svymi podpisy.

e Prodejem predméti, jestlize je penézni prispévek zahrnut v jejich cené.

e Prodejem vstupenek na verejna kulturni nebo sportovni vystoupeni a jiné
vSeobecné pristupné akce poradané za uCelem ziskani prispévku, jestlize je
ptispévek zahrnut v cené vstupenek.

e Darcovskymi textovymi zpravami prostfednictvim telekomunikacniho kon-
cového zafizeni.

e Slozenim hotovosti do pokladny ziizené neziskovou organizaci.

e Jinym zpusobem, neZ jsou vyse uvedené (krajsky ufad zpusob posoudi z hle-
diska transparentnosti ziskavani ptispévka do sbirky a zabezpeceni jejich vy-
uziti).

PRUBEH SBIRKY

Sbirka je provadéna na zvlastni bankovni ucet pro kazdou sbirku zvlast (nevztahuje se
na sbirky konané vylu¢né prostrednictvim pokladnicek nebo sbéracich listin po dobu nej-
vyse 3 mésicu).

Je nezbytné, aby neziskovéa organizace uctovala o nakladech, vynosech, aktivech a pa-
sivech jednotlivych sbirek tak, aby prokazala soulad uéetnich zaznamu s vyuctovanim

sbirky.

Celkové vyuctovani sbirky musi neziskova organizace predlozit do 3 mésicti ode dne
ukonceni sbirky krajskému ufadu. Zaroven se predkladaji sbéraci listiny, véetné potvrzeni
obecniho ufadu o poctu ovéfenych sbéracich listin, nebo jiné doklady o hrubém vytézku
sbirky v zavislosti na zpisobu jejiho konani a doklady o nakladech spojenych s jejim ko-
nanim.

VYUZITI ZISKANYCH PROSTREDKU

Cisty vytézek sbirky musi pravnick4 osoba nebo ten, v jehoz prospéch byla sbirka ko-
nana, pouzit vyhradné ke stanovenému ucelu sbirky.

Krajsky ufad, ktery konani sbirky neziskové organizaci povolil, je opravnén pozadovat
po tom, v jehoz prospéch byla sbirka konana, aby prokazal, zda jakym zptsobem byl vyuzit
Cisty vytézek sbirky.
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Naleznéte na internetu verejnou sbirku, kterd byla realizovana. Popiste organizaci, ktera
ji realizovala, na co méla byt pouzita.

Ukol bude kontrolovan na seminafi.

4.2.3 FINANCNi ZDROJE DARY

Financ¢ni zdroje, které ziskavaji nestatni neziskové organizace z dart poskytnutych na
zaklade darovaci smlouvy a dart ziskanych z vefejnych sbirek, jsou Gctovany na polozky
dary a osvobozeny od dani z pfijma.

Oba dva typy dart musi byt pouzity na realizaci charitativnich projektd, védu, vzdélani,
kulturu, na podporu a ochranu mladeze, na ochranu zvirat a jejich zdravi, na ucely socialni,
zdravotnické, ekologické ¢i na projekty sportovni.

Zakladni rozdil spociva v jejich ziskavani. Dary, které nestatni neziskova organizace
pfijima na zakladé darovaci smlouvy, se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zéakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisu. Dary, které nestatni neziskova organizace ziskava prostied-
nictvim realizace vefejné sbirky, upravuje zakon ¢. 117/2001 Sb., o vefejnych sbirkach
a zméné nekterych zakont, ve znéni pozdé€jsich predpisu.

o]

1) Finanénizdroje NNO se déli na
a) vefejné a soukromé
b) hlavni a vedlejsi
¢) podnikatelské a nepodnikatelské
2) Mezi soukromé zdroje nepatii
a) dotace
b) dary
c) trzby z prodeje vyrobku a sluzeb
3) Crowdfunding
a) je druh podnikatelské Cinnosti
b) je zpusob financovani projektu
c) pouziva se pouze pro financovani charitativnich projektt
4) Mezi hlavni zasady finan¢niho planovani nepatri:
a) systemati¢nost
b) periodi¢nost
¢) nepresnost
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5) NNO vytvari dlouhodobé plany
a) maximalné na 2 roky
b) na dobu 3-5 let
¢) nepotrebuji vytvaret dlouhodobé plany
6) Mezi ¢innosti finanéniho Fizeni nepatri
a) BOZP
b) tvorba rozpoctu
¢) ucletnictvi
7) Darovaci smlouva
a) musi byt vzdy uzaviena pisemné
b) je korektnéjsi, kdyz je uzaviena pisemné
¢) poukazuje obdarovanému dar, ktery pokud neni pfedan pfi podpisu darovaci
smlouvy, tak neni pravné vymahatelny — zde je uplatiiovan princip dobrovolnosti
daru
8) Verejné sbirky
a) mohou NNO organizovat bez povoleni
b) jsou pouze vybirani penéz na verejném prostranstvi
c) se fidi zakonem €. 117/2001 Sb., zakon o vefejnych sbirkach
9) Verejné sbirky
a) musi mit zvlastni bankovni ucet
b) neni tfeba, aby NNO uctovala o nakladech a vynosech jednotlivych vetejnych sbi-
rek
c) celkové vyactovani sbirky musi byt provedeno do 12 mésicti od ukonceni sbirky
10) Fundraising
a) je pojem pro vyuctovani projektu
b) pujcka pro NNO
¢) ziskavani financnich ¢i jinych prostfedki pro vefejné prospésné organizace

E] swmmortoaprory ]

V této kapitole jste se seznamili se zaklady finan¢niho fizeni nestatnich neziskovych
organizaci. Dokéazete vyjmenovat zakladni finan¢ni zdroje nestatnich neziskovych organi-
zaci a rozdélit je na vefejné a soukromé. Vite, proC je dalezité finan¢ni planovani a co
obnasi tvorba rozpoctl a audit nestatni neziskové organizace. Dokazete rozlisit ziskavani
dart na zakladé darovaci smlouvy od ziskavani dart prostfednictvim vetejnych sbirek.

1)a,2)a,3)b,4)c,5)b,6)a,7)b,8)c,9)a, 10)c
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5 PERSONALNI RiZENi V NESTATNICH NEZISKOVYCH
ORGANIZACICH

mowvmmeaeroy [

V této kapitole se seznamite s personalni fizenim v nestatnich neziskovych organiza-
cich. Pochopite dilezitost vedeni a fizeni lidi. Budete znat zakladni personalni Cinnosti jako
jsou ziskavani, vybér a pfijimani pracovnikd, zaméstnani vybraného pracovnika na pra-
covni pomér a na dohody konané mimo pracovni pomér, odpovédnost zaméstnance za
Skodu a ukonceni pracovniho poméru. Pochopite, pro€ je dulezita spravna adaptace nového
pracovnik, ajak je hodnotit a motivovat. V zavérecné Casti této kapitoly se seznamite s pro-
blematikou dobrovolnictvi. Budete védét, pro¢ nestatni neziskové organizace vyuzivaji pro
napliiovani svého poslani pravé dobrovolniky.

owwery [

e Zjistite, proC je dulezité spravné vedeni a fizeni v nestatni neziskové organizaci.

e Budete znat zakladni personalni ¢innosti.

e Pochopite vyznam dobrovolnictvi a dokéazete ho rozliSovat na dobrovolnictvi
podle zakona a mimo n¢;.

casromemniiesow |[]

Ke studiu budete potrebovat asi 240 minut.

weovssiommmrrr  |[]

Vedeni a fizeni lidi, personalni Cinnosti, ziskavani, vybér a pfijimani pracovniki, pra-
covni pomér, dohody konané mimo pracovni pomér, odpovédnost zaméstnance za Skodu,
ukonceni pracovniho poméru, adaptace novych pracovnikli, hodnoceni, motivace a odmé-
fiovani pracovniku, dobrovolnictvi.
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Personalni fizeni je rovnéz nedilnou soucasti fizeni strategického. Personalni fizeni v ne-
statnich neziskovych organizacich se v mnohém podoba zptsobu fizeni lidi v malych
a stfednich firmach. Malou organizaci Koubek (2015, s 13) definuje jako takovou, ktera
,,hemd persondlni uitvar ani specializovaného personalistu a persondlni Fizeni v ném zajis-
tuje mayitel ci nejvyssi vedouci pracovnik, ktery v pripadé potieby deleguje urcité pravo-
moci a prdce v této oblasti na dalsi pracovniky.*

Jednotlivé personalni ¢innosti mohou byt realizovany nékolika osobami. Muze to byt
statutarni organ nestatni neziskové organizace, ktery provadi i jednotlivé personalni Cin-
nosti. MiZe se také jednat i o nékterého ze zaméstnancti, potom jsou to jsou nejcastéji ve-
douci zameéstnanci. Personalni fizeni v malych a stfednich organizacich je ¢asto reduko-
vano pouze na ¢innosti nutn€ nezbytné pro organizaci, u nestatnich neziskovych organizaci
tomu je tomu ve vét§in€ piipadi stejné.

5.1 Vedeni a fizeni lidi

Peter Drucker ve svych Vyzvach managementu pro 21. stoleti fika: ,, Lidé se neridi. Uko-
lem je lidi vést.“ (2001, s. 28). Své tvrzeni oduvodiuje tim, Ze stale vice vzrista pocet
,,pracovnikd disponujicich znalostmi®, ktefi nechtéji byt fizeni, ale vedeni.

5.1.1 VEDOUCI NESTATNi NEZISKOVE ORGANIZACE

Je mnoho zpusobt, jak se vedouci nestatni neziskové organizace mize své role ujmout.
Podle Plaminka (2007) muzeme rozlisit tfi zakladni typy vedeni:

e Autokraticky, tzv. ,,viudce” vydava piikazy svym podiizenym a nedava prostor
k diskusi ¢i navrhiim alternativnich feSeni. Dobrou sluzbu tento piistup vedeni
v neziskové organizaci vykonava pii ukolech, které se tykaji krizového fizeni
nebo specialnich postupa.

e Liberalni — vedouci neziskové organizace se zde naopak snazi motivovat své
podfizené k samostatné praci.

e Demokraticky pfistup je kompromisem mezi obéma uvadénymi pfistupy. Ve-
douci neziskové organizace nejenze motivuje své podrizené, ale nechavaji si pro-
stor pro koordinaci a moznost zasahu do prace svych podfizenych, pokud je to
potreba.

5.1.2 PERSONALNI CINNOSTI

Mezi zakladni personalni ¢innosti, se kterymi se nestatni neziskova organizace potyka,

jsou (Bergerova, 2013, s. 53-54):

e ziskavani, vybér a pfijimani zaméstnancti nebo dobrovolnikd,
e adaptace novych zaméstnanct a dobrovolnikd,
e hodnoceni a motivace zameéstnanci a dobrovolniku,
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e rozvoj a vzdélavani zaméstnancti a dobrovolniku
e av neposledni fadé ukoncovani pracovniho poméru zaméstnancu.

Vétsina nestatnich neziskovych organizaci nedisponuje takovym mnozstvim zameést-
nanct, aby si mohla dovolit mit vlastniho ¢loveéka v oblasti personalniho fizeni. Dochazi
tak k tomu, ze jednotlivé Casti personalni ¢innosti jsou v rukou nékolika osob, kdy kazda
osoba je odpovédna za néco jiného. Napfiklad vybér zameéstnanct je v gesci vedouciho
nestatni neziskové organizace, odméniovani a vzdélavani v rukou ekonoma a administrativu
s tim spojenou ma na starosti ucetni organizace. Také se mize stat, Ze se v§echno smrskne
dohromady a vSechny tyto ukoly pfevezeme pouze vedouci organizace, protoze tam nikdo
dalsi proste neni.

ZiSKAVANI, VYBER A PRIJIMANI PRACOVNIKU
Otazka, kterou si kazdy vedouci zaméstnanec kazdé neziskové organizace klade je:

e kolik pottebuje pracovnika,
e najaké pozice,
e kde je najde

e az ceho je zaplati?

Vedouci zaméstnanec musi zhodnotit dosavadni €innosti organizace spolu se strategic-
kymi cili, kterych by chtéla nestatni neziskova organizace dosdhnout. Z toho by mu mélo
vyplynout, kolik bude potfebovat pracovnikii a na jaké pracovni pozice. Dale musi tyto
pozice piesné definovat, aby byla jasna pracovni naplii a Casovy fond, ve kterém je zamé&st-
nanec potieba.

Nakonec se musi zamyslet nad tim, jestli je schopen nového zaméstnance také zaplatit.
Zodpovézeni této otazky Casto vede k redukci navrZzenych zaméstnanct a slucovani pra-
covnich pozic. Nestatni neziskové organizace maji tu vyhodu, ze pfi spravném poslani or-
ganizace a také spravné propagaci tohoto poslani jsou schopny naldkat dobrovolniky nebo
nekteré pracovniky, ktefi by v komer¢ni sféfe pozadovali vyssi finan¢ni ohodnoceni, za
mensi mzdu.

Nestatni neziskova organizace ma nékolik moznosti, jakym zptsobem hledat zamést-
nance, a to:
e personalni agentura,
e absolventi,
e ufad prace,
e webové portaly neziskovych organizaci aj.

Prvni moznosti je osloveni persondlni agentury, jakozto profesionalti. Dobré perso-
nalni agentury jsou schopny najit opravdu vhodného uchazece s pozadovanou praxi. Tato
moznost se ale kvuli finan¢ni nakladnosti nejevi pro nestatni neziskové organizace pfili$
realné, pokud personalni agentura tuto sluzbu neposkytuje nestatni neziskové organizaci

91

Ziskavani
pracov-
nika v
NNO



Zamést-
nani
vybraného
uchazece

Personalni fizeni v nestatnich neziskovych organizacich

zdarma v navaznosti na projekty spojené s dobrovolnickymi ¢i projekty spole¢enské odpo-
veédnosti.

Velmi Casto nestatni neziskové organizace voli absolventy, které oslovuji pfimo na Sko-
lach, at’ uz stfednich, vyssich odbornych ¢i vysokych. Zde vyuzivaji moznosti vyvéseni
nabidky volnych mist ¢i svych osobnich kontaktt s pedagogy, ktefi jim mohou vhodného
kandidata pfimo doporucit. Absolventi maji dvé vyhody, a to jednak kvuli jejich niz§i fi-
nan¢ni naro¢nosti na mzdové ohodnoceni a jednak pro svou tvarnost.

Nenakladna varianta, jak oslovit S§iroké spektrum uchazecq, je vyuzit moznosti bezplatné
inzerce na strankach #7adu prace, kterou Casto sleduji 1 potencionalni uchazeci, ktefi ne-
zaméstnani nejsou, nebo tyto informace piebiraji na své webové portaly personalni agen-
tury a nestatni neziskova organizace pak neni nucena platit za inzerci volnych mist. Pra-
covnici Uradu prace jsou také schopni poslat do nestatni neziskové organizace nékterého ze
svych uchazeci, ne vzdy, je ale tento uchaze¢ vhodny. Vyhody takového uchazece mohou
spoCivat v tom, Ze je schopen nastoupit okamzité a v nékterych pfipadech je mozné ziskat
na takového zaméstnance finan¢ni dotaci na thradu mzdovych nakladi na prvnich nékolik
mésicu.

Dalsi, rozhodné ne posledni, ale v této Casti vysvétlenou moznosti je vyuziti portalia
vybranych nestdtnich neziskovych organizaci, které inzeruji volna mista v neziskovém
sektoru. Jedna se o webové portély jako jsou Neziskovky.cz, Portal Helpnet.cz, Econnect
a dal§i. Pochopiteln¢ za zaklad se da povazovat umisténi volné pracovni nabidky na webové
stranky organizace, ktera pracovnika shani, poptava.

ZAMESTNANI VYBRANEHO UCHAZECE

Pokud si nestatni neziskova organizace vybere vhodného uchazece a pfijme ho do za-
meéstnani, tak ziska tento ¢lovek ,,zavislou praci.

Zavisla prace je upravena zakonem ¢. 262/2006 Sb., zékonik prace, ve znéni pozd¢jsich
predpist a ma nasledujici znaky:
e vztah nadfizenosti a podiizenosti,
e zaméstnanec pracuje zamestnavatelovymi pracovnimi nastroji a materialem,
e zameéstnanec pracuje na pracovisti zameéstnavatele,
e vystupuje jménem zameéstnavatele,
e dostava pravidelné a stejné odmeny,
e stanovena pracovni doba zaméstnavatelem,
e odpovédnost za Skodu zameéstnavateli.

Zavisla prace musi byt vykonavana za mzdu nebo odmeénu za praci, na naklady a odpo-
veédnost zaméstnavatele, v pracovni dob€ na pracovisti zaméstnavatele, popifipadé na jiném
dohodnutém miste.
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Pokud jsou tyto podminky splnény, a se zaméstnancem neni sepsana pracovni smlouva,
dohoda o provedeni prace nebo dohoda o pracovni ¢innosti, a pracovnik vykonava cinnost
pro zaméstnavatele na zakladé€ zivnostenského opravnéni, mize se jednat o tzv. §varcsys-
tém.

roemsroan ]

Svarcsystém je mozné definovat jako vykon zavislé prace mimo pracovni vztah. Tedy
situace, kdy uzavie zaméstnavatel smlouvu s OSVC (osoba samostatné vydéleén& ¢inna)
v ramci obchodn&pravniho vztahu, piestoze jde o zavislou ¢innost (Cachticka, 2012).

Jaké se sebou §varcsystém prinasi rizika pro zaméstnavatele? Jedna se pfedevsim o ne-
legalni praci zaméstnance, danovy postih, trestné pravni postih nebo také pozdéjsi naroky
zaméstnancu naptiklad na dovolenou.

Priklady zavislé a nezavislé Cinnosti:

e Typicky nezavisla Cinnost je napf.: soudni exekutor, notar, komplexni vyrobni
¢innosti, urcité typy obchodnich Cinnosti, velka realitni kancelar.

e Typicky zavisla ¢innost je napiiklad pokladni v supermarketu.

o Existuji také ¢innosti ,,obojetné* povahy jako je zednik, svobodna povolani asis-
tencni ¢innost, ucCetni ¢i kadernik.

Zaméstnavatel se vzdy musi fidit tim, zda OSVC pii vykonavani prace nejevi znaky
zavislé ¢innosti, pak by bylo nutné sepsat pracovni smlouvu nebo alespoi jednu z dohod
konanych mimo pracovni pomér. Samoziejmé, pro zaméstnavatele je Casto vyhodnéjsi uza-
viit s OSVC obchodni smlouvu neZ pracovni pomér, zaméstnavatel tak Setii naklady za
odvody na socialnim a zdravotnim pojiSténi, nemusi feSit rozvazani pracovniho poméru,
pokud zaméstnance jiz nepotiebuje atd.

Pokud se tedy zaméstnavatel rozhodne zaméstnance zaméstnat, uzavie s nim pracovné
pravni vztah.

PRACOVNE PRAVNI VZTAH

Vznikem pracovné pravniho vztahu se vytvori dva subjekty, zaméstnanec, ktery vyko-
nava praci a je podiizen zaméstnavateli, jako druhy subjekt, ktery mu praci pridéluje.

Pracovné pravni vitah nuiZe mit podobu:
e pracovniho poméru,
e nebo dohody konané mimo pracovni pomér, kdy rozliSujeme mezi dohodou
o provedeni prace a dohodou o pracovni ¢innosti.
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ZAKLADNI POVINNOSTI ZAMESTNAVATELE

Pokud se nestatni neziskovéa organizace rozhodne né€koho zaméstnat ma stejné povin-
nosti jako vSechny ostatni firmy. Mezi zakladni povinnosti zamé&stnavatele vii¢i zamést-
nanci podle §38 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jsich predpisu, patfi:

e piidélovat praci,

e platit za vykonanou praci,

e vytvaret vhodné podminky pro vykon prace,
e anediskriminovat zaméstnance.

ZAKLADNI POVINNOSTI ZAMESTNANCE

Mezi zakladni povinnosti zaméstnance vici zaméstnavateli podle §38 zakona C.
262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisu, patii:
e fadné odvadét svou praci,
e plnit pokyny nadfizenych,
e tadné hospodafit se svéfenymi prostfedky a nejednat v rozporu se zajmy zamést-
navatele.

PRACOVNI SMLOUVA

Aby byl pracovné pravni vztah mezi zameéstnavatelem, a zaméstnancem platny je tieba
sepsat pisemné pracovni smlouvu. Pracovni smlouva mé povinné nalezitosti, které nesmi
byt opomenuty (§34 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd€jsich predpisi):

e druh prace,
e misto vykonu prace,
e den nastupu do prace.

Dale je zaméstnavatel povinen zaméstnance informovat o:
e nazvu a sidlu zaméstnavatele,
e bliz§im oznaceni druhu a mista vykonu prace,
e dovolené,
e vypovédni dobg,
e tydenni pracovni dobé€ a jejim rozvrzeni,
e mzdé,

e kolektivni smlouveé.

V pracovni smlouvé nebo v jiném pisemném dokumentu je mozné se zaméstnancem
uzavrit zkusebni dobu. Maximalni délka zkuSebni doby je 3 mésice (6 mésicti u vedoucich
zaméstnancu) a nesmi byt delsi neZ polovina sjednané doby pracovniho poméru (§35 za-
kona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jsich predpisa).

Zkusebni dobu je nutné sjednat nejpozdéji v den nastupu do prace. Ve zkuSebni dobé
pak muze, at’ uz zaméstnanec nebo zaméstnavatel zrusit pracovni pomeér okamzité a bez
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uvedeni divodu. Toto zruseni musi mit vzdy pisemnou formu a pracovni pomér konci do-
ruc¢enim tohoto zruSeni, poptipadé pozdéji dohodnou-li se na tom zaméstnavatel se zamést-
nancem.

PRACOVNi POMER NA DOBU URCITOU

Vétsina nestatnich neziskovych organizaci se potyka s problémem s financovanim. Je
financovana vétSinou z grantt ¢i dotaci, které jsou ¢asto udélovany na rok nebo dva, a po
jejich skonceni neziskova organizace nema jistotu, Ze je znovu obdrzi.

V piipadé neziskani dostate¢nych finan¢nich prostredki je nucena ukoncit pracovni po-
meér s nékterymi zaméstnanci. Velkym problémem muze byt to, jedna-li se o zaméstnance
s pracovni smlouvou na dobu neurcitou, se kterym se musi rozloucit s tfimeésicnim odstup-
nym (§52 a §67 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisa).
Neékolik vyplacenych odstupnych muze byt pro nestatni neziskovou organizaci likvidacni.
Jako velmi vhodné feSeni tohoto problému se jevi uzavirani pracovnich smluv na dobu
urcitou, to ovsem se sebou ov§em piinasi jisté zasady a nalezitosti.

PODMINKY PRACOVNIHO POMERU NA DOBU URCITOU

Takovy pracovni pomér muze byt uzavien nejdéle na #i roky a muze byt pouze dvakrat
prodlouZen, délka prodlouzeni neni rozhodujici (§39 zakona €. 262/2006 Sb., zadkonik
prace, ve znéni pozdéjsich predpisa).

Pokud zaméstnavatel prodlouzi zaméstnanci smlouvu nad zakonem povoleny limit,
dava zameéstnanci pravo nato, aby zaméstnavateli oznamil, Ze se tento pomér méni na dobu
neurcitou.

Dale existuje vyjimka podle §39 odst. 4, zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich predpisa,
pro prdce zvlastni povahy. Jsou-li u zaméstnavatele dany vazné provozni diivody nebo du-
vody spocivajici ve zvlastni povaze prace, na jejichz zakladé nelze na zaméstnavateli spra-
vedlivé pozadovat, aby zaméstnanci, ktery ma tuto praci vykonavat, navrhl zalozeni pra-
covniho poméru na dobu neurcitou. Zde je typické financovani na zékladé ro¢nich nebo
viceletych projekta. Pfi uplatnéni této vyjimky by se ov§em meéla nestatni neziskova orga-
nizace poradit s pravnikem nebo alesponl s inspektoratem prace, zda se opravdu jedna
o0 praci zvlastni povahy.

DOHODY O PRACICH KONANYCH MIMO PRACOVNI POMER

V neziskovém sektoru jsou velmi ¢asto vyuzivany dohody o pracich konanych mimo
pracovni pomér, a to predevsim kvili jejich flexibilité (§§74-77 zakona ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace, ve znéni pozd€jsich predpist).
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Dohoda o provedeni prace

Muze byt uzaviena nejvyse na 300 hodin za kalendaini rok a vSechny dohody
o provedeni prace zameéstnance u jednoho zaméstnavatele se scitaji.

Dohoda o provedeni prace je zdaniovana bud’ 15 % srazkovou dani (v pfipadé, ze po-
platnik nema u zaméstnavatele podepsané prohlaseni k dani) nebo odvodem zalohy na dan
(v ptipadé podepsaného prohlaseni k dani po odeCteni slev, v pfipadé, Ze odména je za
mesic vyss§i nez 10 000 K¢ automaticky). Pokud mési¢ni odména za dohodu o provedeni
prace neni vyssi nez 10 000 K¢, neodvadi zaméstnavatel ani zaméstnanec zadné socialni
ani zdravotni pojisténi.

Dohoda o pracovni ¢innosti

Dohoda o pracovni ¢innosti muze byt delsi nez 300 hodin za rok, ale nesmi presahnout
v pruméru 20 hodin tydné.

Stejné jako dohoda o provedeni prace se uzavira na dobu urcitou.

Zasady pro odvody socialniho a zdravotniho pojisténi jsou u dohody o pracovni ¢innosti
trochu slozitéjsi. Kdyz je mési¢ni hruba odmeéna z dohody o pracovni €innosti nizsi nez dva
a pul tisice korun, neodvadi se z ni zdravotni pojisténi. Kdyz mési¢ni odména dosahne ale-
spoii dvou a pul tisic, zdravotni pojisténi se z ni odvede stejn€ jako z bézného pracovniho
poméru.

U socialniho pojisténi nejde jen o skute¢nou hrubou mési¢ni odmeénu, ale také o odménu
sjednanou v dohodé€ o pracovni €innosti, kdyz sjednana nebo skute¢na odmeéna dosahne
alespon dvou a pul tisic korun, socialni pojisténi se z ni hradi. A to i v mésici, kdy je realny
vydeélek z n¢jakého divodu nizsi.

e Dohody o pracovni ¢innosti u jednoho zaméstnavatele se vzdy scitaji.
e Danéni dohody o pracovni ¢innosti se provadi do 2500 K¢ srazkovou dani nad
2500 K¢ odvodem patnactiprocentni zalohové dané.

Spolecné znaky dohody o provedeni prace a dohody o pracovni innosti

e Obé dohody je mozné zrusit dohodou nebo jednostranné s 15denni vypovédni
lhitou.

e Okamzité zruSeni je mozné aplikovat v zakonem predvidanych pripadech.
e Neni mozné uzaviit zkusebni dobu.
e Vzdy je nutné uzavfit je pisemné.

ODPOVEDNOST ZAMESTNANCE ZA SKODU

Kazdy zaméstnanec by mél pracovat, tak by svému zaméstnavateli nezpusobil skodu,
ale i k takové situaci muze dojit a zameéstnavatel ma pravo po tomto zaméstnanci Skodu
vymahat.
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Pokud zaméstnanec zavini Skodu poruSenim povinnosti tak podle §257 zakona
¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jsich predpisu:
e nahrada skody je limitovana Ctyfapulnasobku prumémého meési¢niho vydélku,
e pokud k tomu dojde amysln€, v opilosti nebo pod vlivem drogy je nahrada vici
zaméstnavateli bez omezeni odpovédnosti,
e pokud se navic jednalo o umysl zaméstnance zavinit zaméstnavateli Skodu je
povinen mu navic nahradit 1 usly zisk.

Zaméstnanec je také povinen odvratit hrozici Skodu, pokud se tomu tak nestane, muze
zameéstnavatel po zaméstnanci vymahat nahradu skody ve vysi trojnasobku primeérného
mesicniho vydeélku (§258 zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jsich pred-
pisa).

Zameéstnavatel ma také pravo sepsat se zaméstnancem odpoveédnosti za svérené hodnoty
neboli za ztratu svétenych véci, pokud tomu tak je, zaméstnanec ma povinnost nahradit
Skodu v plné vysi.

UKONCENi PRACOVNIHO POMERU

Ani u nestatni neziskové organizace neni ukonceni pracovniho poméru se zaméstnan-
cem nic vyjimecného a vétsinou ani nic pfijemného. Realita pfinasi velké mnozstvi situaci,
kdy je zaméstnanec v organizaci nespokojen nebo naopak vedouci pracovnik neni spokojen
se zamestnancem. Napiiklad zaméstnanec pfed vefejnosti a klienty snizuje praci vedeni
nestatni neziskové organizace, negativné ovliviiuje své kolegy, a tim muZze dochazet
k ohrozeni dobrého jména organizace a ke zhorSeni atmosféry na pracovisti.

Velmi Castym divodem je pak také to, ze nestatni neziskova organizace neziskala do-
statek finan¢nich prostedki, aby si mohla zameéstnance ponechat. Vlastni zptsoby ukon-
¢eni pracovniho poméru jsou piesné dany, a to podle §50 a §52 zakona ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace, ve znéni pozd€jsich predpist). Muze tak k tomu dojit:

e oboustrannou dohodou,

e vypovedi,

e okamzitym zruSenim,

e zruSenim ve zkuSebni dobé,

e uplynutim sjednané doby urcité,

e smrti zaméstnance,

e v piipadé zaméstnani cizincli vyhosténim nebo uplynutim platnosti povoleni
k pobytu.
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Smlouva o vykonu funkce

Smlouva o vykonu funkce neni smlouvou typovou, nybrz méa povahu smlouvy nepojme-
nované dle § 1746 odst. 2 obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi. Ackoliv se
jedna o smlouvu nejcastéji pouzivanou pro statutarni organy obchodnich organizaci, tak
i v neziskovém sektoru ma dulezité misto.

S feditelem ustavu nebo obecné prospesné spoleCnosti nesmi byt uzaviena pracovni
smlouva na pozici feditele, ale musi s nim byt uzaviena smlouva o vykonu funkce. Je
ovSem mozné s feditelem ustavu uzavfit pracovni smlouvu na jinou pracovni ¢innost na-
ptiklad na pozici projektového manazera.

Casto se také smlouva o vykonu funkce uzavird s feditelem nadace nebo nada¢niho
fondu, je-li zaroven Clenem spravni rady.

INSPEKTORAT PRACE NEROZLISUJE

Kontrolu nad dodrzovanim pracovné pravnich vztahi ma Statni ufad inspekce prace. Je
fizen Ministerstvem prace a socidlnich véci. Mezi jeho zakladni ukoly patii kontroly firem
a poradenska, konzultaéni a osvétova &innost. Cinnost Utadu a inspektorat se fidi zako-
nem ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace.

Tento ufad pfi kontrole a pokutovani nerozliSuje mezi nestatnimi neziskovymi organi-
zacemi a firmami. Pokud nestatni neziskova organizace postupuje protipravné, tak nese
stejné nasledky své Cinnosti jako obchodni korporace.

5.1.3 ADAPTACE NOVYCH PRACOVNIKU

,,Lidé jsou zdrojem, nikoli pouhym ndkladem.” (Drucker, 2006, s. 167). Proto, aby bylo
mozné tento zdroj dobfe vyuzit, je dilezité klast diraz také na adaptaci novych pracovnikt
v nestani neziskové organizace a jejimi dalSimi zaméstnanci, dobrovolniky 1 klienty.

Adaptace nového zaméstnance zacina jiz samotnou piipravou kolektivu na nového za-
meéstnance, kdy by se stavajici zaméstnanci, ktefi budou s novym pracovnikem spolupra-
covat, o jeho prfichodu méli dozvédét diive nez v den nastupu.

Zacleriovani nového pracovnika do tymu ma na starosti zkusSeny ¢i sluzebné starsi za-
meéstnanec, na kterého se novy zaméstnanec obraci s dotazy nebo s zadosti o pomoc.
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V konec¢né fazi je nutné vyhodnotit samotnou adaptaci, jak adaptace probéhla, jaké po-
znatky ma novy zaméstnanec o organizaci 1 o své praci, jestli se zménily jeho predstavy
o organizaci, jestli se mu podafilo splynout s kolektivem a jak se citi byt zapojen do zivota
organizace.

roemsroan ]

Problémy s adaptaci

Pokud se nové nastoupenému zameéstnanci v nestatni neziskové organizaci nikdo neveé-
nuje, tak rychle ztraci motivaci k praci. Problémy s adaptaci novych pracovnikiic mohou
také nastat v ptipadé, ze s adaptaci nového pracovnika pomaha pracovnik nestatni nezis-
kové organizace, ktery se uchazel o pracovni pozici, na kterou novy pracovnik nastoupil.

5.1.4 HODNOCENI, MOTIVOVANi A ODMENOVANi PRACOVNIKU

Dobfe nastaveny systém hodnoceni pracovnikti ma své misto nejen v ziskovém sektoru,
ale také v tom neziskovém. Tento systém, pokud je kvalitn€ pfipraveny, tak pfinasi zisk
vSem — zamestnancim, nestatni neziskové organizaci i jejim klientim. Spokojeny zamést-
nanec odvadi lepsi pracovni vykony nez zameéstnanec nespokojeny a neuvazuje o zmeéné
prace. Také zaméstnavatel je radéji, pokud jsou pracovni ukoly dobfe splnény a nemusi
uvazovat o vymeén¢ zaméstnance, ktera je vzdy naro¢na, a to predevsim kvuli potfebé no-
vého zaskoleni.

Aby tato oboustranna spokojenost mohla trvat co nejdéle, je nutné, aby spolu zameéstna-
nec a zaméstnavatel pravidelné komunikovali (alespofi v pozici nadfizeny a podiizeny, neni
vzdy nutné, aby feditel organizace, pokud se jedna o vétsi organizaci, provadel hodnotici
pohovory se v§emi zaméstnanci). Muze se tak predejit pozd€j§im nedorozuménim ¢i kon-
fliktam.

MOTIVOVANi A ODMENOVANI ZAMESTNANCU V NEZISKOVYCH ORGANIZACiCH

Odménovani zameéstnanct upravuje zakonik prace (§§109-144 zakona ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace, ve znéni pozdé€jSich predpist). Pii odménovani dochazi ke kombinaci fi-
nan¢niho 1 nefinan¢niho odmeénovani. Zakladni finan¢ni odménou je mzda, ptiplatky a od-
meény. Nefinan¢ni odménou je pak napftiklad pochvala, povyseni atd.

Neziskovy sektor se ¢asto potyka s nedostatkem financnich prostiedku, proto zde nefi-
nan¢ni odménovani hraje vyznamnou ulohu. Pravé dobfe stimulované nefinancni odmény
mohou spravné motivovat zamestnance.
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Samoziejmé kazdého zaméstnance motivuje jiny benefit, proto je dilezité, aby docha-
zelo k co nejvice individualnimu pfistupu pii odménovani zaméstnanci. Ukolem vedou-
ciho je zjistit, co nejvice motivuje jeho podiizené k odvadéni kvalitni prace.

Dobie motivovany zaméstnanec ma mnoho prednosti (Sedivy a Mendlikova, 2017,
s. 91-103) jako:
e jeiniciativni,
e dobfe pracuje pro nestatni neziskovou organizaci,

je ochoten se zlepSovat ve své praci,

aktivné se podili na feseni problému,

je ochoten se podilet na zménach.
Motivace nefinancnimi benefity

Z:::g;gf"" Zaméstnance je mozné kromé pendz motivovat nasledujicimi nefinanénimi benefity (Se-
divy a Mendlikova, 2017, s. 91-103):

e uprava pracovni doby (kratsi pracovni doba, caste¢na prace z domova, zajisténi
hlidani déti atd.)

e dobry kolektiv,

e dobfe nastavené vnitini procesy, jasna pravidla prace, odménovani i sankciovani,
pravidla a moznosti kariérniho ristu,

e dobfe provadéné hodnoceni, zpétna vazba,

e pravidelné pochvaly a hodnocent,

e vzdélavani, pracovni i osobni rozvoj, kouCovani, prace s mentorem nebo super-
vize,

e samostatna prace, moznost navrhu zmeén, podileni se na rozvoji organizace,

e osobni a pracovni vzor vedouciho neziskové organizace, s kterym se zamést-
nanci identifikuji.

5.1.5 DOBROVOLNICTVi

Nestatni neziskové organizace Casto vyuzivaji pro svoji ¢innost bezplatné prace dobro-
volnikti. Vétsina dobrovolnika funguje zapojenim se do Cinnosti organizace (formalni dob-
rovolnictvi), mnozi lidé se ale zapojuji do Cinnosti ve prospéch ostatnich mén¢ formalné,
at’ uz jednotlive, nebo jako soucast skupiny.

Neformalni dobrovolnici jsou pak obtizné zjistitelni, a proto nebyvaji zahrnovani do vy-
zkumu a statistik zabyvajicich se dobrovolnictvim.
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e

Podle Tosnera a Sozanské (2006, s. 35) je dobrovolnik: ,.... clovék, ktery bez ndroku na
financni odménu poskytuje sviij cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch
ostatnich lidi ¢i spolecnosti.*

V praxi se rozlisuji dva typy dobrovolné prace:

e dobrovolna prace, kterou upravuje zadkon o dobrovolnické sluzbé (zakon
¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpisi),

e dobrovolna prace mimo rezim zakona o dobrovolnické sluzbé.

MOTIVACE K DOBROVOLNICTVI

Na zakladé vyzkumu darcovstvi a dobrovolnictvi, ktery realizovaly v letech 1999 a 2000
v Ceské republice Nadace rozvoje ob&anské spole¢nosti (NROS), Agentura neziskového
sektoru (AG-NES) a Agentura STEM ve spolupraci s nadaci VIA a obCanskym sdruzenim
HESTIA (Sozanska a Tosner, 2006), byly stanoveny tfi zékladni motivace k dobrovolnic-
tvi, a to:

e Motivace nerozvinutd — je omezena na soubor pilifl, které buduji prostor pro
rozhodovani dobrovolnikii. Mezi budované pilife patii presvédceni o smyslupl-
nosti dobrovolnické aktivity, duvéra v organizaci, pro kterou je dobrovolnicka
¢innosti vykonavana, a pocit, ze diky dobrovolnictvi se podili na Sifeni spravné
vecl.

e Motivace reciprocni — spojeni vlastniho prospéchu dobrovolnika a dobra pro
druhé.

e Motivace normativni nebo konvencni — 1idé, ktefi se stali dobrovolniky z du-
vodu bud’ moralnich hodnot a norem svého nejblizsiho okoli nebo neformalnich
pravidel chovani ve spolecnosti.

Podle autort (Sozanska a Tosner, 2006) se motivace prolinaji, ale u konkrétnich osob
muze dominovat jen néktera z nich.

Dal§im autorem, ktery se zabyval motivaci lidi k dobrovolnictvi je Rochester, ktery
predpoklada, ze motivace dobrovolnikt vychazi ze smésice altruismu, tedy obohaceni pro
druhé, a vlastniho z4jmu. Tuto kombinaci je mozné rozdélit na vnitini a vnéjsi motivaci (in
Fri¢ a Pospisilova, 2010).
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M=oz

V Ceské republice mezi nejrozsifendjsi a nestarsi organizace spojené s dobrovolnictvim
patfi:
e sbory dobrovolnych hasicua,
o Cesky &erveny kiiz,
e neziskové organizace pusobici v oblasti socialnich ¢i zdravotnich sluzeb,
e turistické a okraslovaci spolky,
e spolky, sdruzeni a humanitarni organizace, které se vénuji pomoci lidem — seni-
oram, zdravotné postizenym, nebo socialné slabsim,
e organizace zaméfené na praci s détmi a mladezi,
e ruzné té€lovychovné jednoty.

Mezi novéjsi, ale také velmi rozsifené organizace spojené s dobrovolnictvim patfi:

e spolky ochrancu pfirody, jejichz ¢lenové se bez naroku na odménu podileji na
ochrang pfirody.

Relativné novou formu dobrovolnictvi predstavuji kratkodobé dobrovolnické pro-
jekty, znamé jako workcampy.

[ J[roztewes ]

Workcamp je kratkodoby tuzemsky ¢i mezinarodni dobrovolnicky projekt, zpravidla
v délce dvou tydnu. Prostfednictvim workcampti jsou podporovany verejné prospésné pro-
jekty neziskovych organizaci, obci a dalSich subjektu.

V Ceské republice se poradanim workcampti zabyvaji organizace, jako jsou napiiklad
INDEX-SDA, z.s., Tamjdem, o.p.s., Duha, o.s. atd.

DOBROVOLNICTVI PODLE ZAKONA

Df”(b"’"’("" Dobrovolnictvi upravuje zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb& a 0 zméné né-
nik v akre- e, . . , . ; , .
ditované  kterych zakond, ve zméné pozdejsich predpisi. Zakon neupravuje dobrovolnictvi jako ce-

organizaci ]ek ale pouze vymezuje dobrovolnickou sluzbu, ktera je statem podporovana.
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Dobrovolnici mohou podle §115 odst. 2 zdkona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
pusobit v socialnich sluzbach, kde je ovSem vychazeno z toho, Ze se jedna o tzv. akredito-
vaného dobrovolnika, ktery pusobi na zaklad¢ zakona o dobrovolnické sluzbé. Je zde roz-
liSovano mezi vysilajici a pfijimajici organizaci.

Vysilajici organizace je vefejné prospesna pravnickd osoba, ktera ma svoje sidlo
v Ceské republice. Tato organizace dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje pro vykon
dobrovolnické sluzby a uzavira s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby.

Oproti tomu piijimajici organizace miize byt bud’ vefejné prospeésna pravnicka osoba,
nebo také fyzicka osoba, pro jejiz potfebu dobrovolnik pracuje.

Zakon o dobrovolnické sluzbé rozdéluje dobrovolnictvi na kratkodobé a dlouhodobé.
Za kratkodobou dobrovolnickou sluzbu je pak vét§inou povazovana pomoc pii zajisteéni
jednorazovych akci riznych organizaci. Délka trvani dobrovolnické sluzby v tomto piipadé
nepiesahuje tfi meésice. Za dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu je oznacovano dobrovol-
nictvi v minimalni délce tii mésicu, které samoziejmé muze trvat i nékolik let. Tento typ
dobrovolnictvi je vice chranén zakonem a také ma vétsi podporu ze strany statu.

VYHODY DOBROVOLNICTVI V AKREDITOVANE ORGANIZACI

Pokud se rozhodne dobrovolnik vykonavat svou ¢innost v akreditované organizaci, tak
ma pro dobrovolnika i akreditovanou organizaci urcité vyhody (§§8-11, zakona ¢. 198/2002
Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakont):

e Dobrovolnici v akreditované organizaci maji smluvné zajisténé postaveni.

e Dobrovolnici jsou pojisténi proti Skodam na zdravi a majetku, které vzniknou
jim osobné, nebo které by mohli neimysIné zptisobit dalsim osobam.

e Dobrovolnik ma s vykonem dobrovolnické ¢innosti minimalni finan¢ni naklady
— vysilajici organizace miize hradit stravné, ubytovani, cestovné atd.

e Dobrovolnici maji narok na poskytnuti kvalitni pfipravy k vykonu dobrovol-
nické Cinnosti a na poskytnuti pracovnich prostfedkll a ochrannych pomiticek.

e Akreditované vysilajici organizace mohou ziskat od ministerstev rizné dotace
na dobrovolnickou sluzbu.

POVINNOSTI DOBROVOLNIKA

Ackoliv dobrovolnik pracuje zdarma a ze své vlastni vule, tak dobrovolnicka Cinnost se
poji také s urcitymi povinnostmi jako jsou (§5 zadkona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé a 0 zmeéne nékterych zakonu:

e Dodrzovat zakon o dobrovolnické sluzbé a podminky vykonu dobrovolnické
¢innosti, které si dohodnul s vysilajici organizaci ve smlouve.

e Absolvovat pfipravu k dobrovolnické €innosti, kterou vykonava pro nestatni ne-
ziskovou organizaci.
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e Pokud je to nutné, tak musi dobrovolnik pfedlozit vypis z evidence Rejstiiku
trestt ne starSi nez 3 mésice, potvrzeni o zdravotnim stavu dobrovolnika ne starsi
nez 3 mésice a jiné doklady podle pozadavku vysilajici neziskové organizace
a povahy dobrovolnické sluzby.

e Plnit ukoly, ke kterym se dobrovolnik zavazal.

e Dodrzovat mlcenlivost vici vysilajici neziskové organizaci 1 vuci jejim klien-
tim.

e Ztotoznit se s poslanim nestatni neziskové organizace, pro kterou dobrovolnik
svou ¢innost vykonava.

DOBROVOLNICI PRACUJICI MIMO REZIM SOCIALNICH SLUZEB

Dobrovolnictvi je mozné také vykonavat mimo rezim socialnich sluzeb. Takové dobro-
volnictvi neni zalozeno smluvnim vztahem, 1 tak z ného ale plynou pro dobrovolnika urcité
povinnosti, které ale nejsou pravné vymahatelné.

Dobrovolnik by mél:
e splnit ukoly, ke kterym se zavazal,
e byt spolehlivy,
e dodrzovat mlCenlivost,
e nezneuZzivat projevené duveéry,
e pozadat o pomoc, pokud by ji pii své Cinnosti potifeboval,
e znat a brat na védomi své limity,
e byt tymovym hracem*,
e ztotoznit se s poslanim organizace, pro kterou dobrovolnickou ¢innost vyko-
nava.

O | e

Jak funguje dobrovolnictvi v mezindrodni humanitdrni organizaci ADRA CR

Poslanim dobrovolnickych center ADRA v Ceské republice je propojovat svét lidi, ktefi
chtéji pomahat, se svétem lidi, ktefi pomoc potfebuji. Nestatni neziskova organizace
ADRA usiluje o to, aby kazdy ¢lovék, ktery se ocitne ve slozité zivotni situaci, nezastal
sam, ale mél moznost ziskat lidskou podporu dobrovolnika.

KDpO MUZE BYT DOBROVOLNIKEM?

Dobrovolnikem se muize stat osoba starsi 15 let, v nékterych dobrovolnickych progra-
mech (u pacientil v nemocnici, u déti ¢i jako dobrovolnik v domacnosti) je potifebny vek
nad 18 let. Dobrovolnik je ¢lovek, ktery se rozhodl vénovat sviij Cas, své znalosti a doved-
nosti ve prospéch druhych, a to bez naroku na finan¢ni odmeénu.
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Dulezité je védét, ze dobrovolnik nenahrazuje peCovatelské ¢i socialni sluzby, nenahra-
zuje Cinnost zaméstnancll v daném zafizeni. Dobrovolnik je pouze spolecnikem, kamara-
dem, ktery travi svij volny cas s klientem.

Co MUSI SPLNIT?

Zajemce o dobrovolnictvi musi absolvovat vstupni §koleni, kde se dozvi zakladni infor-
mace o humanitarni organizaci ADRA, dale o ¢innosti dobrovolnickych center. Jsou mu
predstaveny konkrétni dobrovolnické programy, ve kterych by mohl ptsobit. Dilezitou
soucasti Skoleni jsou také prava a povinnosti dobrovolnika, navod, jak nejlépe navazat ko-
munikaci s klientem, vysvétleni potfebnych pojma a nastinéni prvni navstévy u klienta.

Po skoleni musi dobrovolnik dodat Cisty vypis z Rejstiiku trestd ne starSi nez 3 mésice
a dale doklad o zdravotni zptisobilosti ne starsi nez 3 mésice. Naklady spojené s vyfizova-
nim téchto dokumenti mu jsou organizaci proplaceny na zakladé dokladu o zaplaceni (toto
je hrazeno z dotaci Ministerstva vnitra a Ministerstva zdravotnictvi CR).

Nasledné zajemce prochéazi vybérovym pohovorem v dané pfijimajici organizaci, ve
které chce pasobit. Vybérového pohovoru je pfitomna tzv. kontaktni osoba (zastupce dané
pfijimajici organizace — socialni pracovnik, vrchni sestra apod.), koordinator dobrovolnikt
a samotny dobrovolnik. Na vybérovém pohovoru se mimo jiné domlouvaji Casové moz-
nosti dobrovolnika, ktery den v tydnu muze do zafizeni dochéazet apod. Jen ve vyjimecnych
ptipadech neni dobrovolnik pfijat, a to pfevazné z diivodd, ze mu nevyhovuje cilova sku-
pina (pak prechazi do jiného zafizeni) anebo neni divéryhodnym kandidatem, ale tyto pfi-
pady se stavaji velmi ziidka.

Po vybérovém pohovoru, kdy je dobrovolnik do zafizeni pfijat, uzavira smlouvu o Dob-
rovolnické ¢innosti, na zakladé, které je pojistén. Toto pojisténi se vztahuje na vykon dob-
rovolnické Cinnosti a plati v dobé€, kdy se nachazi v zafizeni ¢i v domacnosti, pokud se
jedna o program ,, Dobrovolnici domU“. S timto souvisi nutnost zapisovat svou pritomnost
do dochazkové knihy v pfijimajicim zafizeni ¢i domacnosti.

JEDNA SE O DOBROVOLNICTVI PODLE ZAKONA

Cinnost Dobrovolnickych center ADRA se fidi zakonem & 198/2002 Sb., o dobrovol-
nické sluzbé a o zméne nekterych zakont. VSechny dobrovolnické programy jsou akredi-
tovany Ministerstvem vnitra CR.

JAKE MAJi CINNOSTI PRO DOBROVOLNIKY

Dobrovolnik si sam dle svych ¢asovych moznosti nastavuje, jak ¢asto muze ke klientovi
dochézet a také na jak dlouhou dobu, samoziejmé s ohledem na provoz daného zafizeni
(napf. v nemocnicich nejsou vhodné dobrovolnické navstévy v rannich hodinach).
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Dobrovolnici travi Cas s klienty nejcastéji povidanim, naslouchanim, ale také Ctenim,
hranim spolecenskych her, prochazkami. Pokud dobrovolnik hraje na néjaky hudebni na-
stroj, je mozno domluvit skupinové zpivani, coz je u seniord a klientd s postizenim velmi
oblibena ¢innost. Nekteti dobrovolnici, pasobici v domovech seniorti ¢i v dennich stacio-
nafich, pfipravuji pfednasky nebo besedy pro seniory. Jsou to dobrovolnici, ktefi hodné
cestuji, ktefi maji zajimavé povolani apod.

Jedna-li se o dobrovolnictvi v Charitativnich obchtidcich, pak dobrovolnici pomahaji pfi
tfidéni oblecCeni, ukladani zboZzi do regald, obsluhovani zakaznikd apod.

JE NUTNE SKOLIT V BOZP?

Dobrovolnici jsou jiz na uvodnim Skoleni pouceni o dbani na vlastni bezpecnost pfi po-
hybu v pfijimajicich zafizenich. Kontaktni osoby pak individualné proskoluji dobrovolniky
v oblasti BOZP pfi vstupnim (vybérovém) pohovoru.

KOLIK MA ADRA DOBROVOLNIKU?

Dobrovolnické centrum ADRA Havifov vysila dobrovolniky na tzemi celého okresu
Karvina. Ma dobrovolnické programy v Karviné, Havifoveé, Horni Suché, Orlové, Pet-
tvaldu a v Ceském Té&3ing. Diive nékteré dobrovolnické programy patiily pod Dobrovol-
nické centrum Frydek — Mistek, které bylo zalozeno jako prvni Dobrovolnické centrum
ADRA v CR, a to v roce 2004. Postupné rozsifovalo svou pasobnost, dobrovolnickych pro-
gramu pribyvalo, zvlasté ve méstech Karvina a Havifov. Brzy nastala potfeba samostatného
Dobrovolnického centra v okrese Karvina.

Dne 1. 1. 2013 vzniklo Dobrovolnické centrum ADRA Havifov a v prvnim roce svého
fungovani evidovalo 182 dobrovolnikti. Po¢et dobrovolnikl se postupné navysSoval a v roce
2017 se do dobrovolnické ¢innosti zapojilo jiz 410 dobrovolnika. Stav k 1. 10. 2018 je 412
dobrovolnikd.

JAK DOBROVOLNICKA CENTRA ZiSKAVAJI DOBROVOLNIKY?

Dobrovolnicka centra ADRA si na kazdy rok stanovuji plan dobrovolniku, dle toho je
sestavovan 1 rozpocet na dany rok. Dobrovolnické centrum ADRA Havifov kazdoro¢né
prevysuje celkovy plan dobrovolniki, avSak ne vSechny dobrovolnické programy jsou op-
timaln€ naplnény. Dlouhodobé je nedostatek dobrovolnikii u lidi s postizenim.

Stejné tak nejsou optimalizovany pocty dobrovolniki v jednotlivych méstech. Napf. ve
mesté Orlova je stale nizky pocet dobrovolnikl, zatim se nedafi najit dalsi potencionalni
dobrovolniky.

Dobrovolnické centrum ADRA Havirov vyhledava dobrovolniky prostifednictvim tisku
(¢lanky v regionalnich novinach — Havifovsky ¢i Karvinsky denik, Radni¢ni listy, TéSinské
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listy apod.), prostiednictvim reportazi v TV (regionalni TV Polar & Ceska televize), zve-
fejnovanim ¢lankt na webovych strankach, na socialnich sitich, vylepem plakatt, reklamou
v kinech apod.

NA ZAVER

Nestatni neziskova organizace ADRA CR se snazi pomahat lidem, aby ve slozitych si-
tuacich nezistali sami. Bez pomoci dobrovolnikll by se ji ale nikdy nepodafilo pomahat
v takovém rozsahu v jakém to déla. Dobrovolnici funguji v organizaci podle zakona
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakond. Diky tomu organi-
zace muze ziskat financni prostiedky z vefejnych zdroja na uhradu nezbytnych nakladd,
které jsou s dobrovolniky spojené. Pii vyuzivani t€chto dobrovolnikd, ale musi dbat na do-
drzovani vSech legislativnich predpisa.

Prace s dobrovolniky je v mnohém obdobna jako prace s vlastnimi zamé&stnanci. Ne-
statni neziskova organizace, pro kterou vykonavaji svoji Cinnosti musi dbat na to, aby
obéma pridélila praci, dbala o jejich bezpeci (dodrzovani BOZP), pomahala fesit pracovni
ukoly atd.

Rozdil pfi praci s dobrovolniky a zaméstnanci je pii motivaci. Zaméstnanci nestatni ne-
ziskové organizace jsou k vykonavani prace motivovani z urcité ¢asti mzdou, kterou za tuto
praci dostavaji. Dobrovolnici v nestatni neziskové organizace ale ptisobi zcela bez naroku
na finan¢ni odménu, takze jejich motivace je jina. Dobrovolniky motivuji faktory jako
touha byt uzite¢ny, nékomu pomoci, ziskat nové zkuSenosti, byt mezi lidmi atd. ToSner
(2003, s. 5) také uvadi: ,,Ze dobrovolnik by nemél nahrazovat praci profesiondhi
a ddle ze by nemél délat cinnosti, do kterych se nikomu nechce.” Je tedy velmi dulezité, aby
nestatni neziskova organizace dokazala najit pro dobrovolnika to spravné uplatnéni, které
bude piinosné pro n¢ho i pro ni.

oter 7]

1) Zavisla prace ma nasledujici znaky
a) vztah nadfizenosti a podiizenosti
b) zaméstnanec pracuje se svymi pracovnimi nastroji
c) zaméstnanec vystupuje pouze svym jménem
2) gvarcsystém
a) jevykon zavislé prace mimo pracovni vztah
b) je dohoda konana mimo pracovni pomér
c) jelegalni
3) Pracovné pravni vztah mize mit podobu
a) pracovniho poméru nebo dohody konané mimo pracovni pomér
b) smlouvy o vykonu funkce
¢) pouze pracovni pomer
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4) Se zaméstnancem je mozné sjednat zkuSebni dobu
a) vzdy maximalné na 3 mésice
b) u vedoucich pracovnikid az na 6 mésicu
c¢) ktera muze byt kdykoliv prodlouzena
S) Pracovni pomér na dobu urditou
a) muze byt uzavien maximalné na 3 roky a nesmi byt prodlouzen
b) muze byt uzavien maximalné na 1 rok a mize byt trikrat prodlouzen
¢) muze byt uzavien maximalné na 3 roky a muze byt dvakrat prodlouzen
6) Pracovni pomér u zaméstnancui NNO
a) je mozné ukoncit kdykoliv a bez divodu
b) je mozné ukoncit pouze na zakladé davodi uvedenych v zakoniku prace
¢) se rusi vzdy dohodou
7) Mezi nefinanéni benefity nepatri
a) uprava pracovni doby
b) prace z domu
¢) vyplaceni penéznich odmén podle vykonu
8) Dobrovolna prace
a) jeupravena zakonem o dobrovolnické sluzbé nebo mimo rezim zakona
b) je vyuzivana pouze NNO, které pusobi v socialnich sluzbach
¢) je pouze kratkodoba
9) Mezi vyhody dobrovolnictvi v akreditované organizaci patri
a) minimalni mzda
b) dobrovolnik mé narok na podporu v nemoci
c) doba dlouhodobé dobrovolnické sluzby v primérné délce min. 20 hodin tydné se
zapocitava jako relevantni doba pro ucely dichodového pojisténi
10) Mezi povinnosti dobrovolnika nepatri
a) dodrzovat zdkon o dobrovolnické sluzbé a podminky vykonu dobrovolnické €in-
nosti, které si s vysilajici organizaci dohodl
b) plnit tkoly, ke kterym se dobrovolnik nezavazal
¢) dodrzovat ml¢enlivost vaci vysilajici organizaci

Ellsmoriapmory ]

V této kapitole jste se seznamili s personalnim fizenim v nestatnich neziskovych orga-
nizacich. Pochopili jste vyznam vedeni a fizeni lidi a zakladnich personalnich ¢innosti,
které jsou dulezité i pro nestatni neziskové organizace. Znate problematiku pfijimani pra-
covnikd, nalezitosti pracovniho poméru a dohod konanych mimo pracovni pomér. Chapete,
proc€ je dulezita dobra motivace a hodnoceni pracovnikl. V zavéru jste se seznamili s dob-
rovolnictvim. Nestatni neziskové organizace Casto dopliiuji chybéjici lidské zdroje o dob-

rovolniky a spolecnymi silami se snazi naplfiovat své poslani.
|
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e

1)a,2)a,3)a,4)b,5)c,6)b,7)c,8)a,9)c,10)b
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6 RIZENi PROJEKTU V NESTATNICH NEZISKOVYCH
ORGANIZACICH

[@][wemvmneommerory ]

V této kapitole se seznamite s projektovym fizenim v nestatnich neziskovych organiza-
cich. Seznamite se se v§emi fazemi projektového fizeni od zahajeni projektu az po jeho
evaluaci. Evaluaci projektt bude v této kapitole vénovana zvlastni pozornost, protoze je to
pro nestatni neziskové organizace dulezity nastroj, pomoci kterého mohou prezentovat své
vysledky vefejnosti. V zavéru této kapitoly se seznamite s pojmem transparentnost nestat-
nich neziskovych organizaci, jehoz vyznam spociva v tom, ze finan¢né jsou podporovany
projekty nestatnich neziskovych organizaci soukromymi nebo vefejnymi donatory prede-
vSim ty, jejichz realizatofi jsou zcela transparentni.

Hlowewrrory ]

e Seznamite se v§emi fazemi projektového fizeni.

e Pochopite dulezitost evaluace neziskovych projekti.
e Seznamite se s pojmem transparentnost nestatnich neziskovych organizaci.

[[essromesvvnesroon ]

K nastudovani textu budete potfebovat zhruba 180 minut.

_

Projektové fizeni, zivotni cyklus projektu, faze fizeni projektu, evaluace projektu, SROI,
transparentnost NNO.

Vétsina nestatnich neziskovych organizaci napliiuje své poslani realizaci riznych Cin-
nosti/projekta (obr. ¢. 11). Jejich Cinnost tak funguje na zakladé fizeni raznych projekti,
které musi po jejich ukonceni také evaluovat, at’ uz pro svoji vlastni pottebu nebo pro do-

110



Zuzana Palova - Rizent nestdtnich neziskovych organizact

natory. Rizeni projektd v sob& zahruje zejména &innosti jako ziskani dostate¢ného mnoz-
stvi finan¢nich prostfedkd, kontrolu rozpoctu, naplnéni cilii projekti a jeho jednotlivych
vystupt a vysledkt ke spokojenosti vech zacastnénych stran a také jejich evaluaci.

@}‘(
Napliovani poslani NNO

Obrazek 11 Napliiovani poslani NNO

Transparentnost nestatnich neziskovych organizaci je dilezita pro ziskavani dalSich fi-
nanc¢nich zdroju na realizaci neziskovych projekt. Donatofi ve vétsiné€ ptipadi pozaduji
po nestatnich neziskovych organizacich, které cht&ji ziskat jejich financni prostfedky na
svoje projekty, dodrzovani alespori zakladnich principt transparentnosti, jako jsou napfi-
klad zvefejiiovani vSech povinnych dokumentt ve vefejném rejstiiku nebo fungujici we-
bové stranky atd.

6.1 Projektové fizeni

Projektové fizeni se vyuZziva v rizné mife v celé fadé organizaci, neziskové organizace Projektové
o o . [ . . . e, - . . fizeni
nevyjimaje. Pro nestatni neziskové organizace je charakteristické, Ze jsou vétsinou fizeny
formou procest (projektt) s omezenou dobou trvani a s do¢asnym piidélenim zdroju, a to

jak lidskych, materialnich ¢i finan¢nich.

Ukolem vétsiny vedoucich nestatnich neziskovych organizaci je kromé fizeni organi-
zace jako celku, ridit také jednotlivé projekty. Mira, s jakou musi vedouci pracovnik parti-
cipovat na jednotlivych projektech, zavisi predevsim na velikosti nestatni neziskové orga-
nizace. Zatimco v malé organizaci je opravdu fidi, ve velkych nestatnich neziskovych or-
ganizaci spiSe kontroluje ¢innosti jednotlivych vedoucich projekt. Pro vedouciho nestatni
neziskové organizace (feditele, predsedu spravni rady atd.) je proto dilezité umét efektivné
tyto projekty fidit.

S

., Projektové Fizeni je pouzivani znalosti, dovednosti, metod a nastrojit k tomu, aby byly
projekty uspésné. “ (Dolezal a Kratky, 2017, s. 17)
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Projektové tizeni nestatnich neziskovych organizaci spociva v navrzeni projektu, zis-
kani potfebnych finan¢nich nebo materialovych prostiedkl, zajisténi lidskych zdroji na
jeho realizaci, jeho samotna realizace, ukonceni a v neposledni fade¢ také evaluace.

Nestatni neziskova organizace, jeji vedouci i ostatni pracovnici si pied kazdou realizaci
projektu musi projit nékolik zakladnich otazek:

e Ma smysl projekt realizovat?
o Je projekt pfinosny pro organizaci?
o Je projekt ptinosny pro cilovou skupinu?
o Je projekt piinosny viibec pro nékoho?
e Pokud ano, jak ho bude nestatni neziskova organizace realizovat?

o V projektové fazi si pracovnici neziskové organizace musi zodpoveédét
nasledujici otazky:

* Je postupovano podle planu?
* Pokud tomu tak neni, jak bude tento problém fesen, pokud to tedy
je problém?
o V po projektové fazi pracovnici nestatni neziskové organizace hodnoti
nasledujici skutecnosti:

* Povedlo se zrealizovat vSe, co bylo naplanovano?
* Co bude na projekt navazovat a jak?

Jednotlivé projekty, které jsou realizovany nestatnimi neziskovymi organizacemi, jsou
razné, proto kazdy projekt ma jiny zivotni cyklus.
6.1.1 RiZENi PROJEKTU V NESTATNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACICH

Faze l’;’;ze"" Rizeni projektl v nestatnich neziskovych organizacich je mozné rozdélit do péti fazi,
projektu L, . . , L, . . . .
a to na zahajeni projektu, pfiprava a planovani projektu, realizace, ukonceni a evaluaci (obr.
¢. 12).
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Zahdjeni P:llprav(:a\ , Realizace Ukonceni |
rojektu a plahovan projektu projektu Eaaluace
P projektu
Obrazek 12 Faze rizeni projektu
ZAHAJENI PROJEKTU

Zahajenim projektu neni mysleno jeho okamzité spusténi, ale vytvoieni samotné my§- Zahdjeni
lenky, kterou je nutné dale projednat a schvalit zadani projektu. Zadani projektu dava od-
povédi na otazky (Dolezal a Kratky, 2017, s. 47-58):

projektu

co je cilem projektu,

proc je dilezité projekt realizovat (komu tim prospéje),
co bude v ramci projektu realizovano,

jaka jsou Casové a finan¢ni potieby projektu.

Nestatni neziskové organizace v této Casti zacnou premyslet nejen o samotném vzniku
projektu, ale také o tom, kdo jej bude financovat.

PRIPRAVA A PLANOVANI PROJEKTU

V ramci faze planovani projektu dochazi k detailnimu popisu tohoto, co bude v projektu PriPrava

a plano-

realizovano, kdy a jaké lidské, finan¢ni a dalsi zdroje budou potieba k dosazeni cile, a kde y4ni
je organizace ziska. Do této Casti by se mélo zapojit co nejvice pracovniki, ktefi se budou
podilet na samotné realizaci projektu. V ramci planovani projektu je planovan (Dolezal

a Kratky, 2017, s. 82):

e rozsah projektu — co bude v projektu realizovano,
e realizace projektu — jak bude dany projekt realizovan, jaké Cinnosti probéhnou
a jaké financ¢ni zdroje na to budou potieba, jaky bude Casovy harmonogram.

Po ukonceni faze pripravy projektu se nestatni neziskové organizace zacnou obracet na
potencialni donatory, kterym je dany projekt predstaven (jeho rozsah, personalni zajisténi,
finan¢ni naklady, Casovy harmonogram atd.). Tim zacina neustaly boj nestatnich nezisko-
vych organizaci o ziskani finan¢nich prostfedkti na realizaci neziskovych projektu.

Velmi Casto dochazi k tomu, Ze nestatni neziskové organizace dokonce zahaji realizaci
projektu a v jejim prabéhu stale shani financni prostfedky na jeho dofinancovani. V pro-

jektovém managementu je tento trend naprosto nepfipustny, ale v praxi nestatnich nezisko-
vych organizaci bohuzel Casto nezbytny.
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REALIZACE PROJEKTU

V ptipadé, Ze byla nestatni neziskova organizace uspesna v planovani projektu a poda-
filo se ji ziskat finan¢ni podporu, zacina samotna faze realizace projektu. Zde je tfeba dbat
na dodrzovani slibeného ¢asového harmonogramu, realizovat aktivity tak, jak byly napla-
novany v projektové zadosti a dodrzovat rozpocet.

Pokud bude potteba v projektu néco zmenit, vzdy je lepsi doptfedu kontaktovat donatora
a domluvit se s nim na pfipadnych zménach, protoze v nékterych ptipadech donator tyto
zmeény schvaluje pouze pisemng.

Pribéh realizace projektu je dobré zdokumentovat, pofizovat fotodokumentaci, pfi-
padné videa a archivovat dokumenty. Tyto materialy mohou byt prospeésné jednak pro
vnitini vyhodnoceni projektu, ale pfedev§im pro spravné zpracovani prabéznych a zave-
recnych zprav jednotlivych projekt.

UKONCEN{ PROJEKTU

Ve fazi ukonceni projektu dochazi k uzavieni projektu, a to jak po administrativni, tak
1 finan¢ni strance. Témer vzdy je soucasti smlouvy o poskytnuti daru od nadaci nebo na-
dacnich fondd nebo dotace z vefejnych rozpoCti povinnost realizatora projektu dodat
v konkrétnim terminu zavéreCnou, ptipadné také prubéznou zpravu o realizaci projektu.

Podoba zavérecné zpravy je zpravidla dana donatorem. V zasadé je vzdy v nich popiso-
van prubéh realizace projektu a napliovani cilt, kdy dochazi k popisu realnych naklada
spojenych s realizaci projektu. Néktefi donatori vyzaduji vyuctovani vSech naklada spoje-
nych s projektem (i takovych, které byly hrazeny z jinych zdrojt), jini ne. Donatofi Casto
chtéji také spolu se zavéreCnym vyuctovanim zaslat kopie ucetnich doklada. U projektu,
ktery je financovan z vice zdroju, pak Casto pracovnici, ktefi maji na starosti vyuctovani
projekt, mohou sestavovat k jednomu projektu i nékolik riznych zavére¢nych zprav.

EVALUACE

Evaluace neboli hodnoceni ¢i vyhodnoceni projektu, je velmi dilezité prave u nezisko-
vych projekt. Zde je prostor pro uvedeni vSech piinost i zapora projektu a zhodnoceni,
jak realizace daného projektu pomohla cilové skupiné, vefejnosti, organizaci atd.

Donatofi Casto chtéji védet, jak byla jejich organizace propagovana ve spojeni s realizaci
projektu, zda verejnost védéla, kdo projekt financoval atd.

Dobré zvladnuti projektového fizeni je velmi dilezité pro vedouci pracovniky nestatnich
neziskovych organizaci.
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Na strankach seduo.cz absolvujte online kurz ,, Projektové rizeni krok za krokem®, ktery
Vam pomuze spravné porozumét problematice projektového fizeni. Odkaz na bezplatny
on-line kurz: https://www.seduo.cz/projektove-rizeni-krok-za-krokem. Vase nové ziskané

znalosti si ovéfime na seminafi.

6.1.2 PROJEKTOVY PLAN

Projektovy plan je mozné charakterizovat jako dokument, ktery definuje, jak je projekt
naplanovan a jak ma jeho realizace probihat. Zakladni rozdéleni projektovych plant je na
investi¢ni a neinvesticni.

Hlavnim cilem investicnich planii je potizeni investi¢niho majetku. Muze se zde jednat
o vystavbu nové budovy, rekonstrukce kancelafi nebo nakup investicniho majetku (Marek
a Kantor, 2007).

Hlavnim cilem neinvesticnich plann je urCité Cinnosti, ktera nespociva v pofizeni in-
vesti¢niho majetku. Pofizeni majetku muze byt pouze doprovodnou aktivitou v ramci pro-
jektu. Jedna se o tzv. mékké projekty jako je napiiklad vzdélavani. Vystupy téchto projektt
je mozné sledovat jiz v priabéhu realizace projektu.

6.1.3 RIZENI RIZIK PROJEKTU

Kazdy projet sebou pfinasi rizika, které mohou ohrozit ispéSnou realizaci projektu. Pro-
ces fizeni rizik podle Skalického, Jermare a Svobody (2010) je délen na:

e Identifikace rizika — ma za cil odhalit potencionalni riziko v projektu. Muze se
jednat o rizna rizika, a to napfiklad v harmonogramu, rozpoctu projektu, roz-
sahu atd.

e Hodnoceni rizika — riziko je hodnoceno pomoci metod, které se déli na kvali-
tativni a kvantitativni.

e Reakce na riziko — po hodnoceni jednotlivych rizik je nutné zvolit vhodnou
strategii (vyhnuti se rizika, monitorovani, zmirnéni rizika, akceptovani nebo
preneseni rizika na tfeti stranu.

e Sledovani rizik - monitorovani rizik v prubéhu realizace projektu je jednou
z nezbytnych soucasti projektového fizeni.
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V piisti Casti této kapitoly budete seznameni s evaluaci projektt a transparentnosti ne-
statnich neziskovych organizaci.

6.2 Evaluace projektu

”:—r"o‘;_’::tze Evaluace projektt je pro nestatni neziskové organizace velmi dulezita. K prvni fazi eva-
luace projekttt dochazi jiz pii samotném ukonceni jednotlivych projekti a zavéreCném vy-
uctovani donatortim, ktefi se zajimaji o finalni naklady projektu, jeho vystupy a vysledky,
o dopady na cilovou skupinu, na nestatni neziskovou organizaci, jeji okoli atd.

Je dulezité, aby se nestatni neziskové organizace snazily jit v tomto hodnoceni co nejdal.
Neohodnotit stroze pouze zakladni vystupy a vysledky projektu jako naptiklad, ze se pro-
jektu ucastnilo 12 osob z cilové skupiny. Toto hodnoceni je vhodné rozsifit o dalsi infor-
mace, které se dobfe prezentuji a donatofi je radi uslysi. Dopady projektu je tak dobré do-
plnit i o dalsi informace jako jsou napiiklad:

e Proc bylo zapojeno téchto 12 osob — jaky byl jejich problém, handicap, jak jim
projekt pomohl, jak ovlivnil jejich zivotni situaci.

e Doslo u nekteré osoby k trvalé zméné (pt.: projekt na vzdélavani handicapovanych
osob — dopad projektu 12 proskolenych osob — naplnény vystupy projektu, pokud jde
nestatni neziskova organizace jesté dal, tak doda, ze 6 osob si dokazalo diky realizaci
projektu najit praci, zménil se jejich status z nezamestnaného na zamestnaného).

e Dokazal projekt pozitivne ovlivnit chovani Gcastniki projektu nebo jejich okoli
(projekt byl sice realizovan na vzdelavani handicapovanych za ucelem nalezeni
prace, ale protoze ve Skolici mistnosti byl tfidén odpad, uc€astnici projektu si pre-
nesli nove ziskané navyky i domua a zacali tfidit i tam — pozitivni vedlejsi dopad
projektu na zivotni prostiedi).

e Vposledni dobé je velmi oblibené hodnoceni, zda mél projekt pozitivni dopad na
mistni komunitu, zda zapojil do prace také dobrovolniky a co se v komunité zlepsilo.

e Zidny neziskovy projekt by nemél mit negativni dopad na Zivotni prosttedi nebo
udrzitelny rist, nestatni neziskova organizace tak mize popsat, ze v ramci pro-
pagace projektu nedoslo ke zvySovani mnozstvi odpadu (vyhne se naptiklad pro-
pagacnim pfedmétim z plastu nebo jinych problémovych materiali), omezi tisk
na minimum nebo alesponi vyuzije recyklovany papir.

U kazdého projektu dochazi kjinému typu hodnoceni a vymezeni vSech piinost
a pozitivnich dopad. V posledni dobé se toto hodnoceni dostava stale vice do popredi
a nestatni neziskové organizace, které chtéji uspét v konkurencnim prostiedi, musi tento trend
nasledovat a umét dobfe prodat, co vSechno dobrého za ziskané finan¢ni prostredky dokazaly.
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6.2.1 HODNOCENI SOCIALNICH DOPADU PROJEKTU

Socialni dopady projektu je mozné hodnotit bud’ kvalitativn€, nebo kvantitativn€. Oba
dva typy hodnoceni jsou dualezité.

Zatimco jednotlivé projekty pfedevsim mens§iho charakteru je snadné a velmi pfinosné
hodnotit kvalitativné, tak projekty vétsiho charakteru nebo vice projektd dohromady musi
byt hodnoceny kvantitativng, a to na zdkladé predem stanovenych kritérii.

U mensSich projektt jsou nestatni neziskové organizace schopny jednoduse popsat, co
vsechno se diky realizaci projektu zménilo, u vétsich projekti to ale mozné neni, a tak je
nezbytné stanovit predem presny proces hodnoceni.

Priklady kvalitativniho hodnoceni neziskovych projektt byly uvedeny v uvodni Casti
evaluace projektt. Je tu velmi Siroké spektrum moznosti, jak popsat vSechny kvalitativni
pfinosy realizovaného projektu. Pii hodnoceni kvantitativnim zptisobem je nutné pfistupo-
vat k dané problematice vice standardizovang.

Pro kvantitativni hodnoceni socialniho dopadu nestatnich neziskovych organizaci exis-
tuje mnoho metod. Vybrani vhodné metody samoziejme zavisi na okolnostech hodnoce-
nych projektd, ¢i oblasti podpory. Jako velmi vhodna metoda pro hodnoceni socialniho
dopadu, ktera je snadno aplikovatelna a v posledni dobé se dostava v praxi stale vice do
popfiedi, je metoda spolecenské navratnosti investice (SROI — social return on investment),
ktera dokaze finan¢né vycislit ptinosy projektu.

METODA SPOLECENSKE NAVRATNOSTI INVESTICE

Tato metoda kombinuje ve formé penézniho toku pomér diskontovanych nakladu
a vynosu za urcité ¢asové obdobi. Ramec metody spoleCenské navratnosti investice je za-
lozen na dualezitych zasadach, jako je angazovanost zainteresovanych stran, coz povzbuzuje
organizace k tomu, aby komunikovaly s osobami, kterych se jejich prace tyka,
a témi, kdo je financuji.

Ptirucka k metodé SROI (Nicholls a kol., 2009, s. 9) uvadi nasledujicich sedm principu:

e Zapojit vSechny zucastnéné strany — jejich zapojeni poméha zjistit, nejen co je
pro né dulezité, ale také muze pomoci lépe pochopit silné a slabé stranky ¢in-
nosti, které jsou analyzovany.

e Porozumét tomu, co se zmeéni diky realizaci projektu.

e Hodnotit véci, na kterych zalezi.

e Zahrnout pouze to, co je dulezité.

e Nepiekracovat naroky.

e Byt transparentni.

e Oveirit vysledky.
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Metoda spoleCenské navratnosti investice vychazi z metody analyzy nakladu a pfinosa
(CBA). Odlisuje se predevsim v tom, ze je urCena pro praktické rozhodovani manazera
a investort organizaci.

Vysledky analyzy neni mozné interpretovat samostatné. Pfi interpretaci vysledkd je stejné du-
lezity také postup vypoctu, ktery poskytuje informace o tvorbé nefinan¢ni hodnoty.

o

Vypocet
spolecen-
ské navrat-
nosti in-
vestice

wpolecenskad navramost investice je ramec pochopent hodnoty, kterou projekt prinasi
v§em zainteresovanym stranam. “ (MMR, 2015, s. 2).

Pro kazdy realizovany projekt je vzdy nutné upravit vstupni data podle realné potreby. K
vypoctu je mozné pouzit nasledujici jednoduchy vzorec, kdy vystupem hodnoceni je index,
ktery udava, jakou ma socialné€ ptidanou hodnotu kazda vynalozena koruna (¢i jednotka).

soucasna hodnota vysledkt
SROI = - (D
hodnota vstupt

Hodnoty vysledka vzdy zavisi na mnozstvi vysledku, které jsou do analyzy zafazeny, to
samoziejme plati i o hodnoté vstupt, kde se mohou krome finan¢nich nakladi na realizaci
projektu promitnout i naklady nefinancni, jako napfiklad ¢as dobrovolniki.

K provedeni co nejpiesnéjsi analyzy spoleCenské navratnosti investice je dilezité zahr-
nout naklady a pfinosy vSech zucastnénych stran, pokud je to mozné. Ne vSechny pfinosy
nebo naklady samoziejme je mozné vycislit.

[2][ esens oms- virocer srovzcensie navmamvos mvesme |

Vypocet spolecenské navratnosti investice je mozné demonstrovat na ptikladu projektu
,enterability”, ktery byl realizovan nestatni neziskovou organizaci iq consult z Berlina.
Analyzu spolecenské navratnosti investice provedli autofi Jahnke a Washer (2008). Projekt
m¢l za cil pomoci osobam se zdravotnim postizenim pii zahgjeni jejich samostatné vydé-
lecné Cinnosti nebo zalozeni firmy. Za 4 roky ptasobeni projektu (2004-2008) se spolecnosti
podafilo, aby 121 osob se zdravotnim postizenim zalozilo svij vlastni podnik (zalozeni
firmy ¢i zahajenim podnikani jako osoba samostatné vydélecné ¢inna). 61 % novych pod-
nikateld fungovalo nejméné 2 roky, 35 % déle nez 3 roky.

Na zaklad€ dostupnych informaci byla provedena SROI analyza projektu. Néaklady pro-
jektu byly vycisleny na 985 000 EUR. Do projektu bylo zapojeno 340 tcastnikt z fad osob
se zdravotnim postizenim. Mezi vysledky projektu patiilo 95 podpotenych a fungujicich
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firem, 16 nové vytvorenych pracovnich mist v nové zalozenych firméach a snizeni Cerpani
nemocenskych davek o 50 %.

Mezi ptinosy z realizace projektu pro verejné rozpocty byly zahrnuty tyto polozky:

e Uspora pendZité socialni pomoci pro osoby se zdravotnim postizenim.

e Snizeni financnich nakladi vynalozenych na podporu v nezaméstnanosti diky
vytvoreni novych pracovnich mist.

e ZvySeni dafiovych vynosu z pfimych dani.

Hodnotu ukazatele SROI autofi vypocetli porovnanim nakladu a pfinosu, které byly dis-
kontovany sazbou 3,5 %. Diskontované piinosy projektu Cinily 3 382 384 EUR. Diskonto-
vané naklady projektu 874 540 EUR, z ¢ehoz vyplyva indikator SROI ve vysi 3,9. Tento
indikator je mozné interpretovat tak, ze kazdé 1 EURO investovaného do projektu ptineslo
celospolecensky piinos v hodnoté 3,9 EUR.

6.3 Transparentnost nestatni neziskové organizace

Mnoho nestatnich neziskovych organizaci vnima dohled, kontrolu a audit za zbyte¢nou
byrokracii, kterd jim bere Cas a finan¢ni prostiedky na plnéni jejich poslani. Pokud vSak
svou ¢innost vykonavaji s dobrym umyslem, mély by byt ochotny zvetejriovat o své €in-
nosti podrobné informace.

Za zakladni kritéria spolehlivosti nestatni neziskové organizace je mozné oznacit podle
Vita (2015):

e transparentnost — organizace otevien¢ informuje verejnost o své Cinnosti
a hospodarent,

e hospodarnost — organizace hospodaii se svéfenymi prostfedky fadné a ade-
kvatné je vyuziva k napltiovani svého verejné prospésného poslani.

Je velmi obtizné si predstavit, ze si osoba zvenku bude schopna sama ovéfit prave vyse
uvedena kritéria. V soucasné dobé jiz funguje n€kolik projekti hodnoceni spolehlivosti ne-
ziskovych organizaci.

Jedna se naptiklad o webovy portal Daruj spravné (www.darujspravne.cz) nebo Zndmka
kvality pro nadace a nadacni fondy (www.donorsforum.cz). V sou€asnosti nejpropracova-
néj§im projektem je Znacka spolehlivosti (www.znackaspolehlivosti.cz), kterou provozuje
Asociace vetejné prospesnych organizaci. VSechny tyto portaly a organizace maji spoleCny
cil, aby zjednodusily cestu mezi darci a neziskovymi organizacemi, kdy se darcim snazi
odbourat starost, zda jejich penize mifi opravdu tam, kam maji. Neziskové organizace,
které tu jsou registrovany, jsou provéfeny a jsou plné transparentni.
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Nadacni fond Via Vitae pohlizi na transparentnost neziskovych organizaci tak, ze trans-
parentnost je spojena se zpusobem fungovani neziskovych organizaci, hospodateni
a vystupovani na vetejnosti.

O |

Znacka spolehlivosti nestatnich neziskovych organizaci

Asociace vefejné prospésnych organizaci CR v letech 2013-2015 realizovala projekt,
ktery mél pfispét ke zvysSeni v€rohodnosti neziskovych organizaci, to prostfednictvim za-
vedeni systému hodnoceni spolehlivosti.

Vystupem projektu bylo vytvoreni hodnoceni spolehlivosti nestatnich neziskovych or-
ganizaci v Ceské republice, které jde do hloubky a zaroveii viak zohlediiuje také $irsi sou-
vislosti. Cilem bylo, aby potvrzeni spolehlivosti obdrzely pouze ty nestatni neziskové or-
ganizace, které spliiuji minimalni standardy transparentnosti, a to nejen na papire, ale také
v bézném provozu.

V roce 2019 disponovalo touto znackou 24 proverenych nestatnich neziskovych organi-
zaci. Provéfené nestatni neziskové organizace jsou uvedené v tabulce. Je velmi zajimavé,
ze vetsi zajem o registraci maji prazské neziskové organizace, které tvoii polovinu zastou-
penych organizaci.

Tabulka 6 Provérené neziskové organizace

ALEN - sdruzeni zen postizenych rakovi-
nou, z.s.

Amelie, z.s.
DEBRA CR, ..
Déti patii domu, z. s.

EDA cz, z .

Elim Vsetin, o0.p.s.

Helppes - Centrum vycviku pst pro posti-
zené, 0.p.s.

Lata - programy pro mladez a rodinu, z.u
Nadace J&T

OZP Akademie z.0.

PFERDA z.u.

Tamtamy o.p.s.

Aliance zen s rakovinou prsu, 0.p.s.

Charita Olomouc

DEJME DETEM SANCI o.p.s.

Diakonie CCE sttedisko ve Vala§ském Me-
Zifici

IQ Roma servis, z.s.

Farni charita Ceska Lipa

IMY, o.p.s.

Na pocatku, o.p.s.

Nadacni fond Pink Bubble

Pestra, o.p.s.

Svaz neslySicich a nedoslychavych osob v
CR, Z.S.

Tf{I, 0.p.s.

Vice informaci o moznostech ziskani znacky spolehlivosti se dozvite na uvedeném od-

kazu: https://www.znackaspolehlivosti.cz/
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ZAKLADNI UDAJE ZAJISTUJICI TRANSPARENTNOST NEZISKOVE ORGANIZACE

Nestatni neziskova organizace, kterd se prezentuje jako transparentni by meéla o sobé
(v soucasné dobé predevsim na internetu) prezentovat jisté minimum udaja, které je ovSem
vyS$Si nez minimum zakonné. Jedna se predevs§im o nasledujici informace, které ovSem mo-
hou byt dale rozsifeny (Bachmann, 2012).

Poslani organizace — ma ulohu také v transparentnosti, kdy by méla nestatni neziskova
organizace nejen stanovit své poslani, ale také ho prezentovat vetejnosti.

AKktivity organizace — je dulezité, aby nestatni neziskové organizaci zvefejiovaly
vSechny své aktivity, aby vefejnost védéla, ¢im se organizace zabyva, a na jaké projekty
plynou finan¢ni prostiedky, které obdrzela.

Organizacni dokumenty — nestatni neziskova organizace disponuje v§em potfebnymi
dokumenty jako jsou stanovy, statu, zakladatelska listina, jména statutarnich organu, orga-
niza¢ni struktura atd. Tyto dokumenty jsou také zvetejnéné na prislusnych mistech.

Financ¢ni zdroje — organizace rozdéluje finanéni zdroje realizovanych projektd. Dotace,
dary firem, nadaci a nada¢nich fondd, dary individualnich darca, pfijmy z vlastni ¢innosti
jsou uvedeny ve vyro¢ni zpraveé nebo na webovych strankach.

Hospodareni organizace — nestatni neziskova organizace sestavuje zakladni doku-
menty ucetni zaverky: vykaz zisku a ztraty, rozvaha, pfiloha k ucetni zavérce, vyjadreni
auditora (pokud je provadén audit), vyroCni zprava (pokud je organizace povinna ji sesta-
vit), naklady na spravu organizace, osobni naklady, naklady a vynosy rozdélené na hlavni
a vedlejsi ¢innost; v ptipadé€ spolkl se pak mize jednat o jednodussi dokumenty jako pie-
hled o majetku a zavazcich a prehled o pfijmech a vydajich.

Partnerstvi — nestatni neziskova organizace se zapojuje do networkingovych siti, rtiz-
nych asociaci, klastri nebo jména vyznamnych projektovych partnera.

Ackoliv se v posledni dobé téma transparentnosti nestatnich neziskovych organizaci ne-
ustale roz$ifuje, tak stale existuje mnoho nestatnich neziskovych organizaci, které vrhaji
$patné svétlo na neziskovy sektor tim, Ze nezvefejiiuji ani povinné zakonné minimum. Re-
Senim této situace muze byt poukazovani na problematické nestatni neziskové organizace,
kdy jejich napravu mizeme nechat bud’ na pfisluseném krajském soudu, nebo na nestatnich
neziskovych organizacich, jejichz poslanim je praveé feseni problematiky transparentnosti
neziskového sektoru.
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Bachmann (2012) nastinil typické problémy Ceskych nestatnich neziskovych organizaci
v oblasti transparentnosti:

e Nezverejnuji své poslani nebo ho nemaji ani stanovené. Pokud organizace
nema poslani, tak je velmi obtizné kontrolovat ze strany vefejnosti ¢i darct, pro-
toze neni jednoznacné, co presné by mela vykonavat.

e Nemaji dostupné ziakladni organiza¢ni dokumenty jako jsou stanovy, statut
a zakladaci listina. Tyto dokumenty rozdéluji moc mezi jednotlivé spravni a kon-
trolni organy a vykonnou slozku.

o Konflikt zajmu mezi spravni a vykonnou moci — u mnohych mensich ceskych
nestatnich neziskovych organizaci se asto stava, ze zaméstnanci organizace jsou
také ¢leny spravni rady.

e Podcenovani funkce kontrolnich organu — nestatni neziskové organizace maji
Casto problém najit osoby, které by byly ochotny stat se ¢leny kontrolnich or-
gant. Kvuli tomu, pak v mnohych ptipadech zastava tuto pozici prakticky kdo-
koliv, kdo je ochoten ji vykonavat. Kontrolni organy jsou v mnohych ptipadech
pouze organy formalniho charakteru.

e Nerealizace auditu — v realné praxi dochézi k tomu, ze pfestoze n€které pravni
formy nestatnich neziskovych organizaci maji povinnost kazdoro¢niho auditu,
tak jej kvuli jeho finan¢ni nakladnosti neprovadéji.

Naleznéte na internetu libovolnou nestatni neziskovou organizaci. Za pomoci jejich we-
bovych stranek a vetejného rejstiiku zjistéte co nejvice informaci, na zakladé kterych zhod-
not'te, zda se jedna o nestatni neziskovou organizaci transparentni.

Zaméite se predevsim na zjisténi téchto informaci:
e Ma organizace webové stranky?
e Cojejejim poslanim?
e Jakéjsou jeji aktivity?
e Ma zvetejnéné alesponl nekteré organizacni dokumenty?
e Jakéjsoujeji financni zdroje?
e Zvefejnuje informace o svém hospodateni? Jaké?
e Je zapojena s jinymi organizacemi do partnerstvi?

Ukol bude kontrolovan na seminafi.
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Nestatni neziskové organizace napliiuji své poslani skrze realizaci riznych neziskovych
projektd. ProtoZe na tyto projekty pouzivaji Casto vefejné finan¢ni zdroje nebo dary od
firemnich ¢i soukromych darct, je velmi dilezité, aby se snazily o maximalni transparent-
nost své Cinnosti. Nestatni neziskové organizace by mély nejenom svym donatort, ale
i stakeholderim a Sirokému okoli, dokazat, ze svétené financni prostredky, opravdu vyuzi-
vaji na to, na co jsou urceny.

otzr 7]

1) Projektové rizeni ...
a) nestatni neziskové organizace nepouzivaji projektové fizeni, protoze nemaji fi-
nan¢ni prostfedky na projektové manazery
b) je fizenim procesu zméeny
¢) mavyznam pouze pii zahgjeni projektu
2) Rizeni projekti v nesttnich neziskovych organizacich...
a) ma 2 faze: podani zadosti o financni podporu a zavérecné vyuctovani
b) ma 3 faze: podani zadosti o finan¢ni podporu, pribézné vyuctovani a zaveérecné
vyuctovani
c) ma 5 fazi: zahajeni, pfiprava a planovani, realizace, ukonceni a evaluace
3) Ve fazi zahijeni projektu je planovano
a) Co je cilem projektu
b) Co bude v projektu realizovano
¢) Rizeni zmén a krizi v projektu
4) Evaluace neziskovych projekta
a) nemavyznam
b) je dialezita, ale nestatni neziskové organizace ji vibec ned¢laji
c) je nezbytna
5) Hodnoceni socialnich dopadu projektu
a) je mozné provést pouze kvantitativné
b) je mozné provést pouze kvalitativné
c) provadi se jak kvalitativné, tak i1 kvantitativné
6) Co je to metoda SROI
a) metoda vycisleni specialnich vynosu investice
b) metoda spolecenské navratnosti investice
¢) metoda SROI neexistuje, pouziva se pouze ROI
7) Jaka jsou zakladni kritéria spolehlivosti NNO?
a) NNO neni ve ztraté
b) Je registrovana ve vefejném rejstiiku
¢) Transparentnost a hospodarnost
8) Co neni mozné si predstavit pod pojmem transparentnost NNO?
a) Organice oteviené informuje vefejnost o své cinnosti a hospodarnosti
b) Pfijima dary bez darovaci smlouvy
c) Ma zvefejnéné ucetni zaverky
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9) K ¢emu slouzi donatorum evaluace podporenych projektu
a) Aby védéli, jak se jim diky podpoie neziskovych projekti zvysi zisk
b) Aby védéli, jak ucinng, ucelné a efektivné byly jejich financni prostredky pouzity
¢) Knicemu.
10) Pro¢ individualni i firemni darci radéji podporuji transparentni organizace?
a) Maji vétsi jistotu, ze jejich financni prostfedky mifi tam, kam maji.
b) Darci nepreferuji transparentni organizace, je jim jedno, co s jejich penéz neziskova
organizace udéla.
¢) Transparentnost organizaci v nestatnim neziskovém sektoru vibec nemusi byt fe-
Sena.

Ellswmormapmory ]

V této kapitole jste se seznamili s projektovym fizenim v nestatnich neziskovych orga-
nizacich. Znate jednotlivé faze projektového fizeni, a to zahajeni, pfiprava a planovani,
realizace, ukoncCeni a evaluace. Zvlastni pozornost byla vénovana fazi evaluace projektt,
ktera ma velky vyznam pro nestatni neziskové organizace. Zde jste se seznamili také s me-
todou hodnoceni spolecenské navratnosti investice. Posledni ¢ast této kapitoly byla véno-
vana transparentnosti nestatnich neziskovych organizaci.

1)b,2)c,3)a,4)c,5)c,6)b,7)c,8)b,9)b, 10)a
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SHRNUTI STUDIJNI OPORY

V této studijni opote jste se seznamili s nestatnimi neziskovymi organizacemi a jejich
postavenim v narodnim hospodafstvi. Jste schopni rozliSovat mezi jednotlivymi pravnimi
formami nestatnich neziskovych organizaci v Ceské republice a znate jejich vyhody a ne-

vyhody.

Chapete nezbytnost strategického fizeni pro nestatni neziskové organizace, kdy v prvni
fazi vzniku nestatni neziskové organizace je zapotiebi spravné definovat poslani a vizi or-
ganizace. Vite, ze 1 nestatni neziskové organizace ke své Cinnosti potiebuji marketing, ac¢-
koliv je aplikovan trochu odli§né€ nez u komer¢nich firem.

Dale vite, ze financni fizeni je pro nestatni neziskové organizace nezbytné, protoze na
vétsSinu svych aktivit finanéni prostiedky alespori v malé mife potiebuyi.

Zadna nestatni neziskova organizace nemtize své poslani realizovat bez lidskych zdrojd,
tak je dulezité znat i problematiku personalniho fizeni. Ackoliv vétSina nestatni nezisko-
vych organizaci realizuje projekty malé rozsahu, tak i znalosti fizeni projekta je pro né
uzitecna.

Pfeji Vam mnoho aspéchu a pevné nervy, pokud bude své znalosti aplikovat v praxi ve
skute¢né nestatni neziskové organizaci.
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