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UVODEM

Ceska republika v roce 2015 vydala na cestovni ruch 250 miliard korun, stoji v analyze
magazinu Statistika & My Ceského statistického tfadu. Odpovida to 2,8 procentiim HDP,
svétovy primér je vSak deset procent. Tuzemsky cestovni ruch zaméstndval 227 tisic
osob, pracoval v ném kazdy 23. Cech. Diky rozvoji informaénich technologii v cestovnim
ruchu vznikaji nové pracovni pozice, které vyzaduji znalosti z oblasti praktické aplikace
vyuziti IS/ICT v ramci Cinnosti zamétenych na gastronomii, hotelnictvi a turismus.

Tento distan¢ni studijni text je urceny piedevsim studentiim se zaméienim na cestovni
ruch na Slezské univerzit¢ v Opavé, Obchodné podnikatelské fakult¢ v Karviné. To
ovSem neznamena, ze studijni text nemohou vyuzit také studenti jinych studijnich pro-
gramul.

Cilem studijni opory je nahlédnout do problematiky informacnich systémi
Vv cestovnim ruchu a dal$ich souvisejicich pojmu, které jsou podrobné&ji vysvétleny v jed-
notlivych kapitolach a nejsou tedy vyzadovany zadné ptedchozi znalosti z oblasti infor-
macnich systému. Tato distan¢ni studijni opora ma pfimou vazbu na oblast cestovniho
ruchu a piedpoklada se zakladni znalost terminologie a zakladnich procesi z oblasti ces-
tovniho ruchu, hotelnictvi a turismu. Tyto znalosti by méli mit studenti jiz ze stfedni Sko-
ly nebo na zakladé praxe v oblasti cestovniho ruchu, hotelnictvi a turismu. Z hlediska
informatiky se v ramci studia této distan¢ni studijni opory predpokladaji pouze zakladni
znalosti z ivodniho kurzu informatiky pro obor cestovniho ruchu a dale obecna infor-
macni gramotnost zahrnujici pfedevsim schopnost vyhledavat a zpracovavat informace ze
vSech dostupnych elektronickych zdroja.

Tato publikace se snaZi v maximalni mife usnadnit studium za pomoci vyuZiti riznych
distan¢nich prvkil v textu jako je rychly nahled do kapitoly, uvedeni cilt kapitoly, klicova
slova kapitoly a dale také v textu jednotlivych kapitol uvedenych definic, shrnuti kapitoly,
otazek a odpoveédi. Mezi rozsifujici prvky pro detailn€j$i studium pro ty, ktefi chtéji zis-
kat 1 dal$i dopliujici informace je vyuzito pfipadovych studii, ndméth na tutorial a sekce
pro zajemce.

Uvodni kapitola seznami studenty se zékladnimi pojmy z teorie systémil a teorie in-
formace. Druha kapitola podava ucelenéjsi prehled o zdkaznickém prostiedi a zakaznicky
orientovanych systémech. Dale je studijni text zaméfen na architektury a specifika infor-
macnich systémi ve firmach zaméfenych na cestovni ruch a turismus, rezervaéni a po-
ptavkové systémy, systémy pro podporu fizeni a provozu ubytovacich a stravovacich za-
fizeni, geografické informacni systémy a mapy. Obsahlé ¢ast je vénovana také problema-
tice realizace projektu na informacni podporu ¢innosti v podnicich orientovanych
na gastronomii, hotelnictvi a turismus a vyvojovym trendtim v oblasti vyuziti IS/ICT
v gastronomii, hotelnictvi a turismu.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Tento distan¢ni studijni text je urCeny predevsim studentim zaméienych na studium
cestovniho ruchu na Slezské univerzité¢ v Opavé, Obchodné podnikatelské fakulté v Kar-
viné. Cilem studijni opory je nahlédnout do problematiky informacnich systémi
Vv cestovnim ruchu a dal$ich souvisejicich pojmd.

V ramci prvni kapitoly je nezbytné seznameni Se zakladnimi pojmy z teorie systému
a teorie informaci. Bude uvedena podstata pojmu systém, zékladni charakteristiky systé-
mu, definice informacni systému, slozky informac¢niho systému, globalni a dil¢i architek-
tury informacnich systému a také systém fizeni.

Druhé kapitola je vénovéana zakaznickému prostiedi a zdkaznicky orientovanym sys-
témim. Pozornost je také zaméfena na vyznam informacnich technologii v cestovnim
ruchu a jejich vyuziti v podob¢ informacénich systémda, Internetu, informacénich kiosku,
lokaln¢ kontextovych sluzeb, mobilnich pruvodcd, internetového bankovnictvi a plateb-
nich karet.

Tteti kapitola se zabyva architekturou informacnich systémt zaméfenych na cestovni
ruch a turismus a specifiky informaénich systémut zaméfenych na cestovni ruch a turis-
mus.

Ctvrta kapitola se zabyva rezervaénimi a poptavkovymi systémy pro zajisténi kom-
plexnich zdjezdi, ale 1 dil¢ich zaleZitosti v podobé rezervace ubytovani, jizdenek nebo
letenek.

Pata kapitola je zamétena na systémy pro podporu fizeni a provozu ubytovacich a stra-
vovacich zafizeni, kdy bude zminéna SWOT analyza aplikace ICT Vv hotelnictvi, tloha
Property management systému a CRM systémil v hotelovych sluzbach.

Sesta kapitola s nazvem geografické informacni systémy a mapy piiblizuje problema-
tiku geoobjektli, geodat, map a planovani tras, mobilni komunikacni zatizeni, GPS, do-
stupny GIS software a zavérem kapitoly je zminén popularni geocaching.

Sedma kapitola pojmenovana realizace projektu na informacni podporu cinnosti
v podnicich orientovanych na gastronomii, hotelnictvi a turismus se zabyva celym zivot-
nim cyklem informacni podpory od vybéru vhodného informa¢niho systému, jeho zave-
deni a udrzby az po ukonceni jeho podpory a piechod na novy informacéni systém.

Posledni kapitola je zamétfena na vyvojové trendy v oblasti vyuziti IS/ICT v gastrono-
mii, hotelnictvi a turismu, jako je zejména vliv sdilené ekonomiky na oblast ubytovani
a dopravy, E-turismus a virtualni cestovni ruch.
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1 ZAKLADNi POJMY Z TEORIE SYSTEMU A TEORIE
INFORMACI

owrmmeaemoy [

Aniz si to mnohdy uvédomujeme, slova systém, data, informace, fizeni apod. pouzi-
vame a slySime kazdy den, aniz bychom si uvédomovali jejich dileZzitost a vyznam. Frek-
vence uzivani téchto termini mnohdy pramenici ze snahy o modernost projevu ¢asto ve-
dou k tomu, Ze jsou uvedené a nékteré dalsi terminy v celé fadé piipadi vyuzivany nea-
dekvatné k danému kontextu. Vyznam téchto termint je ale striktné dany a vzhledem
k tomu, ze pravé cétete 1. kapitolu z distanéni studijni opory uréenou pro piedmét Infor-
macni systémy v cestovnim ruchu, je proto zcela na misté, aby pravé tato kapitola byla
zaméfena na vysvétleni zdkladnich pojmu z teorie systémi, informaci a ¢aste¢né 1 fizent,
protoze jde o témata, kterd jsou pro oblast cestovniho ruchu a turismu (a nejen pro tuto)
kli¢ova.

Na tvod je nutné zminit, ze vzhledem ke skute¢nosti, Ze dana distan¢ni studijni opora
je urena zejména pro studenty profesné orientovaného studijniho programu Cestovni
ruch a turismus v bakalaiském typu studia, je tato kapitola zaméfena pouze na vybrany
vycet dulezitych oblasti, které autofi povazuji ve vztahu k tématu za dulezité a jejich cha-
rakteristiky jsou pojaty tak, aby jim porozuméli i studenti, jejichZ zaméfenim neni infor-
matika jako takova.

e A 2

e chapat zékladni podstatu pojmu systém,
¢ schopni definovat pojem informacni systém,

e umét vysvétlit a spravné pouZivat Vv danych kontextech pojmy data, informace,
znalosti,

rowr

e rozumét pojmu architektura informac¢niho systému a charakterizovat jeji dil¢i casti,

e rozumét zékladnim principlim fizeni, vztahu informacniho systému a systému fizeni
a fizeni informaci resp. informa¢nimu managementu,

e seznameni s vybranymi ukdzkami implementace informac¢nich systému pro konkrétni

podporu cestovniho ruchu a turismu.
|



Zakladni pojmy z teorie systémii a teorie informaci

[ easpormeswviesromn ]

Cas potiebny ke studiu této kapitoly je okolo 4 hodin.

|
_

Systém, data, informace, znalosti, informacéni systém, architektura informac¢niho sys-
tému, fizeni.

1.1 Systém

Kapitolu z vyse uvedenym nazvem nelze zadit jinak nez definici pojmu systém. Ne-
jedna se o nic mimotadného, protoze jde o dosti frekventované slovo v celé tfad¢ souvis-
losti. SlySime ho z televize, radia, pfecteme si ho v novinach a z obecného hlediska je
jedno, zda se hovoti nebo pise napiiklad o systému dichodového piipojisténi nebo systé-
mu fizeni ¢tythvézdi¢kového hotelu.

mo

Business
::”(:e”ige”’ Systém je mnozina element (prvki) Gcelové propojenych vazbami, ktera z hlediska
zkoumani tvofi celek, ma spole¢ny funkéni ti¢el a vztah ke svému okoli.
Ptikladem systému miize byt auto, lidsky organismus, strom, pocita¢, mobilni telefon,
ale 1 naptiklad systém socialniho zabezpeceni, zdravotni systém apod.
Charakte- Prvky a vazby jsou ohodnoceny parametry prezentujicimi jejich podstatné vlastnosti

ristiky o, . Lo . , v . , . , e %
systéema ~ Majici vliv na ucel a funkci systému. Vedle téchto je dale systém popsan mnoZinou tuce-

lovych funkei charakterizujicich diivody existence systému a cilovymi funkcemi, které
vyjadiuji stav, ktery systém dosahuje na svém vystupu.
Vnitini a Systémy jsou vesmés zasazeny do né&jakého prostiedi, ke kterému maji (pouze mimo
;','jﬁ;ed,' izolované systémy) vztah. U systému proto miizeme sledovat vnitini prostiedi (interni),
systému  obsahujici vySe zminéné prvky a vztahy a jde vlastné o systém jako takovy a vnéjsi pro-
stiedi (externi, okoli systému), se kterym systém interaguje. Interakce mize predstavo-
vat vyménu dat, informaci, hmoty, energie apod. Hranice mezi vnéj$im a vnitinim pro-
sttedim je tzv. hranice systému.

10
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Vstupni
vazby

Vnitrni
prostredi

Vystupni
vazby

Obrazek 1: Vnitini a vnéjsi prostiedi systému

1.1.1 ZAKLADNi CHARAKTERISTIKY SYSTEMU

Navazeme-li na pfedchozi, mizeme konstatovat, ze systémy jsou charakterizovany
strukturou a chovanim. Struktura pfedstavuje interni uspofadani prvkl a vazeb mezi
nimi a chovani pak vztah k okoli (souhrn reakci na vSech vstupech a vystupech). Vstupy
systému povazujeme za podnéty, které vyvolavaji reakce systému (chovani) projevuji-
cich se na vystupech. Vstupy a vystupy do systému dé¢lime na hmotné, energetické
a informacni.

Vedle struktury a chovani je u systémi dulezitym pojmem funkce. Funkci plni systém
jako celek 1 jeho jednotlivé prvky. Hovotime-li tedy o funkci systému nebo prvku, mame
tim na mysli néjaky cil, ke kterému ¢innost prvku a celého systému smétfuje a projevuje
se na jeho vystupu.

Z hlediska funkce mizeme systém dale ¢lenit nejen na prvky, ale 1 vét§i podmnoZziny
prvkl a vazeb, které oznaCujeme jako subsystémy (podsystémy). Subsystém piedstavuje
funk¢ni celek plnici uréity ucel. Jako priklad miizeme uvést auto. Auto je systém. Subsys-
témem auta je motor. Motor je ale rovnéz systémem slozenym ze subsystému resp. prvkda.
Dulezitym aspektem je rozliSovaci uroven. Kazdopadné plati, ze subsystém je rovnéz
systém.

Struktura a
chovani
systému

Funkce
systému

Subsys-
témy

swosramrocer [

Na zakladé vyse uvedeného ptikladu si vyberte jakykoliv systém a pokuste se udélat
jeho popis z hlediska struktury (¢lenéni na prvky a subsystémy). Jinymi slovy, proved'te
dekompozici vybraného systému. U systému jako celku a jednotlivych subsystémii pak
charakterizujte jejich chovani a uved’te jejich ucel a funkei.
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1.1.2 KLASIFIKACE SYSTEMU

Systémy délime z riznych hledisek, kdy zakladnimi jsou:

Podle vztahu k realité:

o realné - soubory materialnich objekti (tj. mechanické systémy, biologické systémy
apod.),

o abstraktni - systémy, které jsou produktem lidského mysleni a nemaji pfimou ana-
logii v redlném svéte (tj. hypotézy, jazyky, védecké systémy apod.).

Podle zptsobu vzniku:

o prirozené (n€kdy prirodni) - jsou produktem ptirody, napf. Zivé organismy;

o umélé - vznikaji jako vysledek ¢innosti lidi.

Podle rozsahu:

o jednoduché - maly pocet prvki vétsinou stejného druhu s existenci jednoznac¢nych
vazeb mezi nimi,

o slozité - komplexni systémy, které se vyznacuji nejen slozitosti vazeb, slozenim
prvki, ale i tim, ze systémy jsou vzdy fizené a nelze je vzdy zcela formalizovat.

Podle interakce s okolim:

o oteviené — interaguji s okolim (vymeéna energie, dat, hmoty),
o uzaviené — nedochazi k interakci s okolim.
Podle chovani v ¢ase:

o statické — systém, jehoZ stav zavisi na okamzZitych vnéjSich podnétech a nezavisi na
predchozich stavech;

o dynamické - matematické modely, které jsou zavislé na néjaké proménné, vétSinou
to byva na case. Dynamicky systém vychazi z pocatecnich podminek a je jimi v ¢a-
se determinovan.

Podle typu systémovych velicin:

o spojité - proménné nabyvaji redlnych hodnot a jsou spojité v hodnotach. Promén-
nou obvykle byva i €as, ktery se Casto zdméerné odliSuje od ostatnich veli€in.

o diskrétni - Proménné nabyvaji hodnot z mnoziny celych ¢isel.

A

Prohledejte dostupné literarni nebo lépe elektronické zdroje (internet) a vyhledejte

konkrétni ptiklady systémt odpovidajicich vySe uvedené kategorizaci.
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Od zékladnich pojml obecné teorie systému se miizeme posunout k systémtim, které
se vyuzivaji ke zpracovavani dat a informaci, tedy systémim oznacovanym jako infor-
macni systémy.

1.2 Informacni systém

Informacni systém (IS) je soubor lidi, technickych prostfedkti a metod, které zabezpe-

cuji
e sbér;
e pienos;

e zpracovani;
e D rezentace;
e uchovani;

dat a informaci vyuzivanych zejména pro ucely podpory rozhodovani.

Uvedeme-li definici podle normy CSN/ISO IEC 23821, pak tato uvadi vyse uvedené
nasledujicim, prakticky stejnym zptsobem:

Informaéni systém je systém zpracovani informaci spolu s ndvaznymi organizacnimi
prostiedky (persondlem, technickymi prostfedky). Takovy systém ziskdva a distribuuje
informace.

1.2.1 SLOZKY INFORMACNIHO SYSTEMU

[ A 1

Slozkami informac¢niho systému jsou:

e Hardware — technické prostiedky;
e Software — programové prostiedky;
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e Dataware — datové zdroje;
e Peopleware —lidé;
e Orgware — organiza¢ni uspofadani a pravidla.

1.3 Informacéni technologie

Technické prostiedky, které jsou v definicich informacnich systémi uvedeny, jsou tzv.
,informacéni technologie* (z anglického Information Technology (IT)), coz jsou tech-
nické a programové prostiedky vcetné jejich metodického a znalostniho zdzemi slouzici
pro ucely zpracovani a poskytovani dat a informaci.

Velmi Casto se bézné sekdvame s pojmem ,.informacni a komunikaéni technologie*
(z anglického Information and Communication Technology (ICT)), coz pifedstavuje
rozsahlej$i mnozinu obsahujici nejen prostiedky pro zpracovani a poskytovani dat a in-
formaci, ale rovnéz pro komunikaci mezi vS§emi subjekty systému. Ve vazbé na informac-
ni systémy se velmi Casto setkdvame s oznacenim IS/IT nebo IS/ICT, kdy se vesmés tato
oznaceni povazuji za analogickd. Od tohoto mista dale budeme v textu vyuzivat oznaceni
IS/ICT.

1.4 Data, informace, znalosti, moudrost

Volné¢ feceno, informacni systémy zpracovavaji data a informace na zaklad¢ informaci
a znalosti o datech, informacich a znalostech. Tato véta se mize zdat velmi nejasna,
ovSem po vysvétleni vySe uvedenych pojmi nebude o pravdivosti jejiho obsahu sebemen-
Sich pochyb.

e Data - popisuji resp. odrazeji stav nami sledovaného svéta
o signaly z méficich pfistroji, vstupni/vystupni udaje z displeji, zvuk, obraz,
Cisla a slova ve formulafich atd. (ziskavaji se experimentem, méfenim, pozo-
rovanim nebo Setfenim);

nemaji zavislost na uzivateli;

muze jich byt mnoho (zachazeni do detaild);
vyjadiuji skutecnost forméalnim zplisobem;
»surovina®, ze které se vytvareji informace;
data se nemusi stat informacemi.

e Informace — data s vyznamem ur¢enym piimo nebo vyplyvajicim z kontextu

0 5 O O O O O

jsou data, kterym ptijemce pfisuzuje uréity vyznam na zaklad¢ znalosti, zku-
Senosti a védomosti, kterymi disponuje, a ktera u pfijemce sniZuji entropii
(neurcitost, neuspoiadanost) vzhledem k jeho potfebam a pozadavkim (Vy-
m¢étal a kol, 2005).

o mohou byt dale interpretovany, tfidény a sdélovany;

14
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o jde o konkrétni fakta (zpravy, sdéleni, obrazova podoba, apod.);

o soucasti zivotniho cyklu informace jsou ziskavani informaci (nebo také tvor-
ba), zpracovani, poradani, uchovani, vyhledavani, zpfistupnéni, distribuce,
pouzivani, vyhodnocovani, sdileni a aplikace.

e Znalosti — informace s pfidanou hodnotou

o jsou zaloZené na zkuSenostech, interpretaci, porozuméni a poznani;

o  jsou ovlivnény souvisejicimi informacemi;

o znalosti umoznuji efektivnéjsi pofizeni dat a zpracovani dat a informaci;

o znalosti vznikaji odvozenim z informaci jejich porovnavanim, ttidénim, vy-
hodnocovanim, ovéfovanim a zasazovanim do kontextu ostatnich informaci,
znalosti i zkuSenosti (Vymeétal a kol, 2005);

o znalosti vznikaji na zakladé¢ znalosti z minulosti (Gottschalk, 2008);

o smés zkuSenosti, hodnot, informaci vyplyvajicich ze souvislosti a odborného
pohledu, ktery poskytuje rdmec pro hodnoceni a zatazovani novych zkuSenos-
ti a informaci (Davenport; Prusac, 1998).

e Moudrost — spojena s procesem individualniho uc¢eni
o soubor znalosti, vychazejicich z pochopeni podstaty problematiky v danych
souvislostech, z vyuziti rozumové i emocionalni inteligence jednotlivce (zna-
lostni kompetence), jeho hodnoticich kritérii a individualniho vztahu k okol-
nimu prostiedi, resp. svétu, a vychazejici z vysokého stupné¢ lidského poznani
(Vymeétal a kol, 2005).

Informace + uplatnéni =—» Znalost
A
+vyznam + Ucel = +intuice + zkuSenost =
\4
Data Moudrost

Obrazek 2: Data, informace, znalosti, moudrost

Samotcelna data, informace, znalosti, vzdélani, apod. nemaji zadny vyznam. Dilezi-
tym aspektem je jejich vyuziti pro oblast fizeni a rozhodovani v systémech se zpétnou
vazbou. Ackoliv zatim jesté nebyla v textu zminéna problematika zpétné vazby a fizent,
neni nic proti ni¢emu, abychom si ndzorné vyjadrili ve zjednodusené podobé obecny kon-
text mezi daty, informacemi atd. a fizenim.
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Informace

Vzdélani Znalosti Zkusenost

!

Rozhodovani

v

Stav reality po
aplikaci rozhodnuti

Obriazek 3: Data, informace a znalosti v kontextu Fizeni.

1.5 IS/ICT & podnik

V dnesni dob¢ neexistuje podnik, ktery by neobsahoval zadnou IS/ICT podporu pro
realizaci svych aktivit. Pfitom je zcela jedno, zda jde o podnik vyrobni nebo pouze o fir-
mu zabyvajici se zprostfedkovani sluzeb nebo obchodem. Ve vSech typech podniku je
ukolem informacni infrastruktury:

e propojit pracovniky a technologie na vSech urovnich fizeni, umoznit jim vzéajem-
nou komunikaci a poskytnout jim aktualni informace o stavu jednotlivych procesi,
utvart, zdkaznika apod.;

e propojit podnik s externim prostiedim, do kterého nalezi obchodni partneti (doda-
vatelé, zékaznici), informacni zdroje (Cesky statisticky ufad, véstniky statnich in-
stituci, zdroje vazané na odborné zaméteni podniku (nové informace, nové poznat-
ky, vyvojové trendy) apod.), finan¢ni instituce, atd.

Potieba vyuzivani IS/ICT je dana technologickym a spoleCenskym resp. celosvétovym
vyvojem, kdy informace a znalosti se staly pro podnik (ale v zdsad¢ pro vSechny) vy-
znamnym zdrojem coZ dokladé 1 skutecnost, ze informace byly zatazeny do skupiny za-
kladnich ekonomickych zdrojt, kterymi jsou prace, pida, kapital a informace. Tato sku-
teCnost je jednim z vyznamnych rozvojovych trendi sméfujicich k informatizaci spolec-
nosti. IS/ICT v podniku tedy na jedné strané umoziuje efektivnéjsi spravu a fizeni inter-
niho prostiedi, na stran¢ druhé je vyznamnym pomocnikem pii komunikaci s dodavateli
a zadkazniky a identifikaci a analyze zmén, rizik, pfilezitosti apod. v externim prostiedi
podniku.
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V tuto chvili jiz znate zakladni terminologii vazanou na oblast obecnych a informac-
nich systéma. Jak jiz bylo uvedeno, IS jsou v podnicich vyuZivany zejména pro podporu
rozhodovani na vSech urovnich a fizeni. V tuto chvili je tedy zcela na misté piejit pravé
k problematice fizeni podnik.

1.6 Systém fizeni

Rizeni predstavuje cilené, planované ptisobeni na uréity objekt nebo mnozinu objekti
s cilem dosazeni jejich pozadovaného chovani a funk¢nosti, jinymi slovy aby byl splnén
cil fizeni.

waemroviw 8]

Rizeni musi byt realizovano ucelové a plné v souladu s ¢asovymi a rozsahovymi po-
ttebami vzniklymi na zakladé¢ ¢innosti realizovanych ve vnitinim nebo vnéjSim prostiedi.

Z pohledu vlastni aplikace obecné definice fizeni na fizeni podniku lze fizeni definovat
jako subjektivni, cilevédomou ¢innost lidi poznévajici a vyuzivajici objektivni zakonitosti
ptirody a spolecnosti a smétujici na jejich zaklade ke stanoveni:

e cili zarucujicich tspéch podniku v konkurenci;
¢ nejvhodnéjsich prostredki a cest k jejich dosazenti;
e zplsobu zabezpeceni a kontroly takto stanovenych ¢innosti.

Kazdy systém ma vstup, funkéni prvky, které realizuj V1 zpracovani vstupu, a ze systému rpl;':;"p
ziskavame vystup. Pro kazdy systém je typické fizeni. Rizeni mlze byt zaloZeno na bio-
logickém principu (u zivych organismi — napiiklad regulace teploty organismu, kdy in-
formace o optimalni teploté je ,,zapsand“ v genech), technickém principu (automaticka
regulace prutoku — pozadovana hodnota nastavena jako vstupni parametr regulatoru) nebo
myslenkovych pochodech, jez jsou typické pro ekonomické a socidlné-ekonomické sys-
témy, které jsou fizeny lidmi resp. osobami ¢innymi v systémech fizeni. VSechny uvede-
né priklady jsou zalozené na obecném principu fizeni.
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!
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T
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Obrazek 4: Obecny princip Fizeni.

Vstupem systému mohou byt data (informace) jako naptiklad pozadovany pocet vyro-
benych produktli za sménu, energie (napiiklad ohfiva¢ vody) nebo konkrétni objekty (na-
priklad dodavka zbozi — ptepravce prevezme zbozi ze skladu a doruci ho na misto urce-
vytvoren tak, aby optimalnim zptisobem zpracoval vstupy a zajistil dosazeni ocekavanych
vystupd. V ptipadé, ze vystupy se lisi od planovanych hodnot jen v ptfipustnych mezich,
je prvek ,.Zpracovani® vytvoren dobie a fizeni pak neni rezijné¢ narocné. V piipadé, ze
vystupy jsou zcela mimo pfedem pozadované limity, prvek ,,Zpracovani‘ neni vytvoren
adekvatné systémovym potfebam a miiZe nastat situace poruchy. V prvnim piipadé je
nutné provést redefinici prvku ,,Zpracovani, ve druhém pak opravu nebo vymeénu.

1.6.1 BLOKOVE SCHEMA SYSTEMU RIiZENi
Kazdé tizeni je zaloZeno na principu zpétnovazebniho systému, ve kterém existuje fi-

dici prvek, fizeny prvek, nastroj nebo nastroje pro méteni vysledkil a prvek, ktery porov-
nava planovany vystup s realn¢ dosazenym.

,,,,,,,,,,, t,,,,,,,,,,,
Diferenéni V() >
clen

A
S Rizeny prvek
Ridici prvek .

—w(t)— —e(t)—w (reguIZtor) —u(t)—» (regulovand y(t)—»

soustava)

Méfici ¢clen €———7Zpétnd vazba

Obrazek 5: Blokové schéma systému Fizeni
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Vysvétlivky k Obrazku:

w(t) — zadana hodnota vystupni veli¢iny
y(t) — vystupni veli¢ina

u(t) — akeni veliGina

V(t) — poruchova veli¢ina

e(t) — odchylka fizeni

Cilem fizeni je, aby y — w, tedy aby e — 0. To vyplyva ze zakladni rovnice
u systému fizeni (analogicky systému regulace), kterou lze zapsat ve tvaru:

e=w-y

e 1Y

Uvedena rovnice je zapsana ve skalarnim tvaru ovSem je zfejmé, ze jednotlivé odchyl-
ky fizeni, zddané a vystupni veli¢iny mohou byt pfedstavovany mnozinami hodnot vyjad-
fenymi vektory.

1.6.2 SYSTEM RIZENi PODNIKU

Schéma systému fizeni (Obrazek 5) je bézné vyuzitelné pro modelovani systému fizeni
obecného podniku a vSech jeho ¢asti, véetné elektronicky realizovanych obchodnich
a podnikatelskych aktivit, které jsou hlavni obsahovou néaplni této prace. Zpétna vazba,
ktera je pro systémy s regulaci typicka, je provadéna porovnavanim fidicich informaci,
informaci souvisejicich a informaci majicich vypovidajici schopnost o vystupech IS. Na
zakladé tohoto porovnani a jeho spravné analyzy lze poté pfijimat rlizna opatfeni a kori-
govat dalsi fidici postupy. Samotné fizeni méd povinnost zabezpecovat objektivitu infor-
macniho obsahu dat jako vyznamové rozhodujiciho informac¢niho zdroje. Dale rovnéz
musi snizovat rizika rozhodovacich povinnosti lidi a tim také pravdépodobnost nerovno-
vaznych stavil jejich chovani. Bez potfebnych informaci nemutze probéhnout zadna tidici
aktivita. Mizeme tedy konstatovat, ze proces fizeni je podminén kvalitnimi informa¢nimi
procesy.

Pro spravné fizeni je tedy nezbytny systémovy pfistup a vyuZzivani nejnovéjsich po-
znatkl ze vSech védnich disciplin, které maji k fidicimu systému jakykoliv, i vzdaleny,
vztah. Za hlavni a klicové oblasti miizeme v této souvislosti uvést:

e obecnou teorii fizeni,

e kybernetiku;

e teorii informace;

e matematické modelovani;
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e IS/ICT.

o

Vyhledejte v informacnich zdrojich definice nebo charakteristiky pojmi ,,informatika“
a ,.kybernetika“.

[[czmmmmarovawr ]

Pro G¢inny systém fizeni je nutné:

e stanovit cile, kterych ma byt dosaZeno,

e vyuzit obecné principy fizeni a konkretizovat je pro dosazeni specifickych cilu,

e sestavit model systému fizeni,

e urcit parametry, pomoci kterych lze GspéSnost fizeni méfit,

e zvolit a optimalizovat adekvatni systém monitorovani,

e urc¢it mozné poruchy systému, které mohou mit negativni vliv na vykon a stabilitu
systému,

e vyuzit vSechny moderni pfistupy a technologie, které mohou podpofit efektivni
rozhodovani a minimalizovat nebo v idedlnim ptipadé zcela eliminovat chybna
rozhodnuti (v této souvislosti bude dale zminéna a na piikladu prezentovana pro-
blematika simulaci).

1.6.3 PORUCHY SYSTEMU RIiZENI

M°z'"‘i Jiz nékolikrat bylo v textu hovofeno o poruchach. Na kazdy realny systém mizZe piso-
poruchy : : . (oo c e y L .

systému  bit celd fada poruch. Pro popis systémi z hlediska fizeni se vzdy uvazuji vychozi pod-
Fizeni minky, které ptedpokladaji zanedbani moznych poruch na nékteré &asti. Vyjdeme-li

z predpokladu spravné definice pozadovanych hodnot vstupnich veli¢in a spravné zvole-
nych a pouzitych metod spadajicich do pisobnosti diferen¢niho ¢lenu, mizeme uvazovat
pouze poruchy piisobici na fidici a fizeny Clen.

Poruchou muzeme rozumét:

zévadou, nevhodnym nebo nespravnym pouzitim, aktivnim nebo pasivnim ttokem,;
e na druhé stran¢ poruchu chapeme jako pfi¢inu vzniku nestabilniho stavu (nevhodna
definice vstupnich hodnot, nespravné navrzena architektura systému, ekonomicka
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krize, nevhodny vybér technologii, nedostatecné zajisténa bezpecnost, zmeéna legis-
lativy, zména aktualniho stavu trhu v daném odvétvi, apod.).

R A 1Y

K tomu je nezbytné piidat lidsky faktor, ktery je zékladni soucésti vSech ekonomic-
kych IS a z hlediska vzniku, monitorovani, hodnoceni a fizeni poruch ekonomickych sys-
tém1l sehrava velmi vyznamnou roli

1.6.4 SYSTEM RIiZENi PODNIKU JAKO INFORMACNI SYSTEM

Systém fizeni podniku je informa¢nim systémem. Rizeni podniku (obecného nebo
pouze firmy zabyvajici se obchodnimi ¢innostmi) je vzdy zaloZeno na jednotlivych kro-
cich pocinaje ziskanim informace (napi. vysledek kontroly) a kon¢e rozhodnutim. Jako
systém fizeni Ize definovat jednotny zptisob vedeni a fizeni podniku, ktery mimo jiné
splnuje pozadavky pro fizeni kvality, environmentu, bezpecnosti, ochrany zdravi pfi praci
a informacni bezpecnosti.

Rizeni podniku pfedstavuje zékladni nezbytny predpoklad jeho usp&ného fungovani.
Jednim z cilii podnikového fizeni je funkc¢ni strategie dlouhodobého planovéani investic
a strategie dlouhodobého rozvoje. Kdyby podnik nebyl fizen, pak by se podnik vyvijel
zivelné nebo viibec, nedoslo by k naplnéni pozadovanych cilli a z pohledu vnitini struktu-
ry by nebylo mozné dosahnout efektivni soucinnosti vSech ¢asti podniku. To by ve svém
diisledku vedlo k jeho jistému zaniku.

Systém
Fizeni jako
informacni
systém

Rizeni jako
predpo-
klad
uspésnosti
podniku

T

V cestovnim ruchu a turismu se velmi ¢asto vyuzivaji objednavkové a rezervaéni sys-
témy. Tyto systémy jsou dostupné on-line prostfednictvim internetu a muizeme je
z hlediska funkcionalit, které nabizeji, povazovat za specialni verze internetovych obcho-
di tedy systémil oznaCovanych jako e-commerce systémy. Jde tedy o obchodni aktivity
spojené s nabidkou, rezervaci a prodejem ubytovacich kapacit, listkii na kulturni nebo
sportovni akce, vystavy, koncerty apod.
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Obchodni prostredi
Domaci prostredi Zahranicni prostiedi
Zékaznici & Dodavatelé Zakaznici & Dodavatelé
\ Potfeby | \ Potfeby |
\ Poialjavky | \ PoiaLjavky |
‘ Legislativa ‘ ‘ Legislativa ‘
‘ Kultura ‘ ‘ Kultura ‘
‘ Konvence ‘ ‘ Konvence ‘
| ISICT | | ISICT |
| Geogaficka okalizace | | Geogaficka Iokalizace |
‘ Platebni schopnost ‘ ‘ Platebni schopnost ‘

A

Komunika¢éni rozhrani > Obchod

IS/ICT (CRM, ERP) A

v

Management (operativni, takticky, strategicky)

Manazefi Manazerské
principy a
Is/icT metody
Standardy,
predpisy

Procesni fizeni

‘ Plan ‘

Obrazek 6: Schéma Fizeni obchodni firmy

V obecné roving plati, ze uspésnost podniku se odviji od jeho schopnosti dynamicky
reagovat na potieby z vné&jSiho prostifedi. Vnéjsi prostiedi je tvoreno zakazniky (klasic-
kymi maloodbérateli — naptiklad ndkupy v internetovych obchodech, objednavky dovole-
nych, rezervace listki, letenek apod.), odbérateli (spolupracujici prodejci, dealefti, apod.),
dodavateli (nasmlouvani dodavatel¢), finan¢nimi institucemi, institucemi statni spravy,
dopravci, apod. Tyto subjekty se nachazeji vzdy ve specifickém prostiedi, které je ovliv-
novano mnoha faktory. Klicovym ukolem systému fizeni je prosttedi monitorovat, popsat
odpovidajicimi, zejména kvantitativn€ vyjadienymi parametry, tyto parametry analyzovat
a na zéklad¢ vysledkt provadét ptislusna rozhodnuti, kterd vedou k ovlivnéni vnitiniho,
ale 1 vné&jSiho prostiedi.

Dovolenou, listky, letenky a cokoliv jiného si mohou objednat zakaznici jak
z domaciho prostredi, tak napiiklad 1 ze zahrani¢i. Doméci prosttedi je obvykle znamé,
snaze a rychleji monitorovatelné a vykazuje vétsi shodu vSech subjektii z hlediska zvyk-
losti, kultury a legislativy. Samoziejm& mohou existovat 1 v domacim prostiedi rozdily
napiiklad v ramci krajii nebo jinych geografickych celkll (jiné potteby zakazniki, kraje
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s vys$i nezaméstnanosti a tudiz s mensi platebni schopnosti, oblasti s horSi dostupnosti

(napfiklad horské oblasti), apod.).

PoZzadovand hodnota

Poruchy

Poruchy

| ]

Vystupni veli¢ina

Diferenéni ¢len Y5 &idici len (regulétor) Rizeny ¢len >
* Hodnota (regulovana soustava) * Hodnota
produkce * Management Management produkce
o Zisk ® Firemni strategie * Definice firemni E-commerce system o Zisk
o Navratnost e Finanéni ukazatele strategie o Archite ktura o Navratnost
investic ® Analyzy ® Reengineering firemni o ERP investic
o Dalsi * Legislativa strategie * CRM o Dalsi
ekonomické o Administrace IS/ICT ® Investice o Hardware ekonomické
ukazatele o Uketnictvi * Rizeni lidskych zdrojd o Software ukazatele
e Funkénost e Spolupréce s « Slusby e Funkénost
® Spolehlivost Porovnani aktualniho odbérateli , dodavateli « Lidsky faktor ® Spolehlivost
e Vykonnost stavu, pozadovanych a obchodnimi partnery « Procesy e Vykonnost
e Dostupnost hodnot a vystupnich e Podpora IS/ICT o L e Dostupnost
® Bezpecnost hodnot . e Rizeni procest Finanni toky o Bezpetnost
e Stabilita ® Marketing A e Stabilita
o Uivatelska A A i o Uzivatelskd
pfrivétivost pfivétivost

Pomocna zpétnd vazba podavajici informace o aktudlnim
stavu chodu jednotlivych ¢asti systému

IMéfici clen
Management
[ [ |
Ekonomicky Oddéleni Kompetentni
usek spravy IS/ICT osoby

® Pocet Uspésné realizovanych obchodnich transakei

® Pocet neuspésné realizovanych obchodnich transakci
® Navratnost investic

® Celkovy cas (¢asy) neoc¢ekavaného vypadku systému

o Uspésnost SEO nebo PPC

® Pocet zpétnovazebnich reakci zakaznikd (odbératel()
® Pocet selhani lidského faktoru

® Vyse zisku

® Dalsi...

Obrazek 7: Blokové schéma systému elektronické komerce

Blokové schéma systému fizeni je vychozim modelem pro systémy automatické regu-
lace. V ramci fizeni podnikl a potazmo e-commerce systému se obecné nejedna vzdy
0 pln¢ automatické systémy. Pokud by bylo fizeni e-commerce systému zalozeno na filo-
sofii automatického fizeni, doslo by v ramci fidiciho cyklu k oscilacim, které by byly ne-
zadoucimi. Jako priklad mizeme uvést situaci, kdy by naptiklad vysledna hodnota zisku
nebo navratnosti investic byla vyS$i nez vstupni poZadovana hodnota, pak by jednoznacné
nebylo cilem diferen¢niho ¢lenu tyto hodnoty zpétné minimalizovat. Vlastni principy
a mechanismy se v tomto pifipadé odvijeji od vyuzitych systémi, architektury, stupné
automatizace a zasahd uzivateld, apod. Jak je patrné z Obrazek 7 a vyplyva to z redlnych
stavll systémil, subsystémi a objektli a teorie fizeni obecné, kazdy z uvedenych prvki
muze byt ovlivnény celou fadou poruch, které mohou byt zptisobené vlivem vnéjSiho
prostfedi kazdého prvku (nebo 1 vnitiniho — naptiklad technicka porucha webového serve-
ru).
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IEI_

Co je to systém?
2) Jak délime vstupy a vystupy do systému?
3) Co je informacni systém?
4) Jak délime systémy podle vztahu k realité?
5) Slozkami informaéniho systému jsou:
6) Co jsou to informace?
7) Vysvétlete princip zpétné vazby v systémech fizeni.

8) Vyjmenujte zakladni vychodiska pro Gspésné fizeni podniku.

Elswmmoriapmrary ]

Systém je mnozina elementl (prvki) ucelové propojenych vazbami, ktera z hlediska
zkoumani tvoii celek, ma spole¢ny funkéni Gcel a vztah ke svému okoli. Prvky a vazby
jsou ohodnoceny parametry prezentujicimi jejich podstatné vlastnosti majici vliv na ucel
a funkci systému. Vedle téchto je dale systém popsdn mnozinou tcelovych funkci charak-
terizujicich divody existence systému a cilovymi funkcemi, které vyjadiuji stav, ktery
systém dosahuje na svém vystupu.

Informacni systém (IS) je soubor lidi, technickych prostfedkli a metod, které zabezpe-
cuji sbér, pienos, zpracovani, prezentace, uchovani dat a informaci vyuzivanych zejména
pro ucely podpory rozhodovani. Informacni systém je systém zpracovani informaci spolu
s navaznymi organizacnimi prostfedky (personalem, technickymi prostfedky). Takovy
systém ziskava a distribuuje informace.

Technické prostiedky, které jsou v definicich informacnich systému uvedeny, jsou tzv.
»informacni technologie* (z anglického Information Technology (IT)), coZ jsou technické
a programové prostiedky véetné jejich metodického a znalostniho zazemi slouzici pro
ucely zpracovani a poskytovani dat a informaci. Velmi Casto se bézn¢ sekavame s po-
jmem ,,informaé¢ni a komunikac¢ni technologie* (z anglického Information and Communi-
cation Technology (ICT)), coz piedstavuje rozsahlejsi mnozinu obsahujici nejen pro-
sttedky pro zpracovani a poskytovani dat a informaci, ale rovnéz pro komunikaci mezi
vSemi subjekty systému.
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Data popisuji, resp. odrazeji stav nami sledovaného svéta. Informace jsou data s vy-
znamem uréenym piimo nebo vyplyvajicim z kontextu. Znalosti jsou informace s piida-
nou hodnotou. Moudrost je spojena s procesem individualniho uéeni.

Rizeni predstavuje cilené, planované ptisobeni na uréity objekt nebo mnozinu objekti
s cilem dosazeni jejich pozadovaného chovani a funkénosti, jinymi slovy aby byl splnén
cil fizeni. Rizeni musi byt realizovano téelové a plné v souladu s dasovymi a rozsahovy-
mi potiebami vzniklymi na zaklad¢ ¢innosti realizovanych ve vnitfnim nebo vnéj§im pro-
sttedi. Pro spravné fizeni je tedy nezbytny systémovy piistup a vyuzivani nejnov¢jSich
poznatki ze vSech védnich disciplin, které maji k fidicimu systému jakykoliv, 1 vzdaleny,
vztah. Za hlavni a kli¢ové oblasti miZeme v této souvislosti uvést: obecnou teorii fizeni,
kybernetiku, teorii informace, matematické modelovani, IS/ICT.

N 1]

1) Systém je mnozina elementt (prvki) ucelové propojenych vazbami, ktera z hledis-
ka zkoumani tvoii celek, ma spole¢ny funk¢ni ticel a vztah ke svému okoli.

2) Vstupy a vystupy do systému délime na hmotné, energetické a informacni.

3) Informacni systém (IS) je soubor lidi, technickych prostfedkd a metod, které za-
bezpecuji sbér, pfenos, zpracovani, prezentaci a uchovani dat a informaci vyuZziva-
nych zejména pro ucely podpory rozhodovani.

4) Realné a abstraktni
5) Hardware, Software, Dataware, Peopleware, Orgware

6) Informace jsou data, kterym piijemce pfisuzuje ur€ity vyznam na zakladé znalosti,
zkuSenosti a védomosti, kterymi disponuje, a kterd u pfijemce snizuji entropii (ne-
urcitost, neuspotradanost) vzhledem k jeho potiebam a pozadavkim.

7) Zpétna vazba, je typicka pro systémy s regulaci. Je provadéna porovnavanim fidi-
cich informaci, informaci souvisejicich a informaci majicich vypovidajici schop-
nost o vystupech IS. Na zékladé tohoto porovnéni a jeho spravné analyzy lze poté
pfijimat rlizna opatieni a korigovat dalsi fidici postupy.

8) stanovit cile, kterych ma byt dosazeno, vyuzit obecné principy fizeni a konkretizo-
vat je pro dosazeni specifickych cilli, sestavit model systému fizeni, ur¢it parame-
try, pomoci kterych lze GspéSnost fizeni méfit, zvolit a optimalizovat adekvatni
systém monitorovani, ur¢it mozné poruchy systému.
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2 ZAKAZNICKE PROSTREDI A ZAKAZNICKY ORIEN-
TOVANE SYSTEMY

el wemrnimeoaproy ]

Role informacnich a komunikacénich technologii (ICT) v souasném pojeti cestovniho
ruchu je nezastupitelna, protoze ICT hraje v mnoha piipadech doslova klicovou roli.

V ramci této kapitoly bude pozornost nejprve vénovana definici cestovniho ruchu a pro-
blematice zavislosti mezi cestovnim ruchem a vyuzitim ICT. Struéné bude také zminén
vyvoj informacnich technologii v cestovnim ruchu. Déle se zamétime na zakaznické pro-
stiedi a zakaznicky orientované systémy, které jsou typické pravé pro oblast cestovniho
ruchu. Postupné bude pozornost vénovana internetu, rezervacnim systémum, celostatnimu
turistickému informac¢nimu systému, informa¢nim kioskiim, lokalnim kontextovym sluz-
bam, geografickym informac¢nim systémim a online mapam, multimédiim, mobilnim
technologiim, internetovému bankovnictvi a platebnim kartdm a zavérem kapitoly také
bezdratovym a dotykovym technologiim.

Hlewenarray ]

e Znat specifika zakaznického prostiedni a zékaznicky orientovanych systémi

e Pochopit role informa¢nich a komunikaénich technologii (ICT) v soucasném
pojeti cestovniho ruchu

e Znat jednotlivé aplikace ICT v oblasti cestovniho ruchu

e Pochopit vyhody bezdratovych a dotykovych technologii pro cestovni ruch

[[easpommeavvmesroon ]

Cas potiebny ke studiu této kapitoly je okolo 4 hodin.

_

ICT, zakaznické prostiedi, zakaznicky orientované systémy, CRM, cestovni ruch, in-
ternet, informac¢ni systémy, multimédia, bezdratové a dotykové technologie
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2.1 Zavislosti mezi cestovnim ruchem a vyuzitim ICT

Kotikova (2013) uvadi, Ze Evropska komise definovala jako jeden z deseti zakladnich
trendi, které ovlivni cestovni ruch v nejblizsi budoucnosti mimo jiné i informac¢ni techno-
logie. Dale se jedna o tyto faktory: demografie, zdravi, vzdé¢lani, volny ¢as, zkusenosti
s cestovanim, zivotni styl, doprava, udrzitelny rozvoj, jistota a bezpeci.

V soucasné dobé¢ je vSeobecné znamy fakt, ze vyuzivani IT a aplikovana znalost prace
s vypocetni technikou je pro uplatnéni se v cestovnim ruchu nezbytnou podminkou. Pra-
covnici v cestovnim ruchu musi umét samostatné vyhleddvat informace, komunikovat
s klientem, pracovat s rezerva¢nimi systémy atd.

Cestovni ruch predstavuje ¢innost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu mimo misto Cestovni
jejich obvyklého pobytu po dobu krats$i jednoho roku za ucelem vyuziti volného casu, ruch
obchodu a jinymi ucely (Definice WTO in Mald encyklopedie cestovniho ruchu, 1998)

Informacni a komunikaéni technologie (ICT) jsou mnoZzinou veskerych informacnich 'CT
technologii, které jsou vyuzivané pro komunikaci a praci s informacemi. Vyznamny fak-
torem je skutecnost, ze ptvodni koncept informacnich technologii (IT) byl doplnén o pr-
vek komunikace, kdy mezi sebou zacaly komunikovat jednotlivé pocitace ¢i uzaviené
sité. V §irS§im vyznamu je pak nutné ICT vnimat nejen jako hardwarové prvky (pocitace,
servery, terminaly, dotykové obrazovky atd.) ale také jako softwarové vybaveni (operaéni
systémy, sitové protokoly, internetové vyhledavace, informacni systémy atd.)

Seifertova (2013) uvadi, ze zavislost mezi cestovnim ruchem a vyuzitim ICT stoupa
s turistickou vyspélosti a ekonomickou urovni destinace. Vliv ICT a pfedevsim internetu
na oblast cestovniho ruchu je zasadni napiiklad v téchto oblastech:

e objednavka a platba zajezdi pies webové stranky cestovnich kancelafi

e vyhledavani informaci o turistickych destinacich v¢etné ubytovani a dopravy
ve vlastni rezii

e on-line rezervace dopravy a ubytovani ve vlastni rezii

e obrovsky vliv socidlnich médii na oblast cestovniho ruchu
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Beranek (2013) uvadi nasledujici vlivy ICT na marketing

e ceny poskytovanych sluzeb - dochdzi ke snizovani distribu¢nich a propagac-
nich nakladi

e zpusob zprostiedkovani a distribuce sluzeb - zdkaznici maji moznost vybéru
sluzby, komparace sluzeb, vybéru zplisobu rezervace a platby

e stimulace potencidlnich zakaznikl a vliv na jejich rozhodovani

e dosazena kvalita sluzeb - rychlost, spolehlivost, komfort, komplexnost

e podpora obchodnich kontaktii a spoluprace mezi subjekty, podpora regionalni
a nadregionalni spoluprace

2.2 Vyvoj informaénich technologii v cestovnim ruchu

Podivejme se a vyvoj informacnich technologii v cestovnim ruchu, ktery je ptehledné

zobrazen v nasledujici tabulce:

Tabulka 1: Vyvej informac¢nich technologii v cestovnim ruchu

60. 1éta 20. stoleti: Vznik centrdlnich systémt rezervovani
a globdlnich distribu¢nich systémil (napf.
Amadeus, Sabre, Galileo)

80. 1éta 20. stoleti: Pronikani informacnich systéml do odvét-
vi hotelnictvi a cestovnich kancelati (napf.
Fidelio)

90. 1éta 20. stoleti: Vznik manazerskych informacnich systé-

mu cilovych mist (napt. Feratel, Tiscover),
pronikani internetu do domécnosti (Web
1.0)

polovina 90. let 20. stoleti: Rozvoj internetovych systémil rezervovani
a online cestovnich kancelati (Bo-
oking.com, Expedia)

zacatek 21. stoleti: Vyuzivani meta vyhledavaci (napt. Goo-
gle Hotel Finder, TripAdvisor), rozsifeni
Web 2.0 a Web 3.0 a socialnich médii
(napft. Facebook, YouTube)
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2.3 Zakaznické prostredi

Zakaznické prostiedi je naprosto zdsadnim faktorem na strané poptavky. Jak uvadi na-
priklad Palatkova a Zichova (2014), tak zakaznické prostiedi v cestovnim ruchu se vy-
znacuje témito dilezitymi aspekty:

e trendy v poptavce po jednotlivych produktech a destinacich,
e cenova elasticita poptavky,

e zpisob rozhodovani o tcasti na turismu,

e spotiebni chovani v turismu.

Praveé z divodu zdkaznické poptavky se jiz v minulosti zacaly objevovat prvni marke-
tingové prizkumy a vyrobci a prodejci se zacinaji spiSe orientovat na to, co si trh zada
a vymysli podle toho takové produkty a sluzby, které zakaznici pouzivaji nebo by chtéli
pouzivat.

Z hlediska zakaznického prostiedi se objevuje moderni termin ,,4C*:

e customer total cost (ndklady),
e customer value (hodnota),

e convenience (komfort),

e communication (komunikace).

V zasad¢ se kazdd spolecnosti v rdmcei problematiky zdkaznického prostifedi zabyva
témito aspekty:

e udrzeni stavajicich zdkaznik,

e porozuméni zédkaznikiim,

e schopnost jim naslouchat,

e identifikace klicovych procest,

e zvySovani spokojenosti zakazniki pti zlepSovani klicovych procest,

e tvorba marketingové strategie k udrZeni stavajicich zdkazniki a ziskéni zakaz-
nikil novych,

e schopnost oslovit nové zakazniky.

Praveé diky informaénim technologiim se mohou jednotlivé subjekty cestovniho ruchu
efektivné vénovat. Napiiklad Basl a Blazi¢ek (2008) uvadi, Ze pomoci informacnich sys-
témul je jednodussi byt v trvalejSim kontaktu se zdkaznikem a vyuzivaji pfitom rozli¢né
formy, jako napftiklad:

e zasilani riznych publikaci klasickou postou na zakaznikovu adresu,

e zasilani elektronické posty,

o diskuse a konference na webu,

e call centra umoznujici aktudlni feSeni potreb zdkazniki formou vhodné komu-
nikace.

29

Zakaznic-
ké pro-
stredi

4C



Internet

Zakaznické prostiedi a zakaznicky orientované systémy

2.4 Zakaznicky orientované systémy v cestovnim ruchu

Zakaznicky orientované systémy, které jsou vyuzivany v cestovnim ruchu, jsou velmi
Casto zalozené na principu internetu a jedna se o nasledujici vyuziti ICT: informacni sys-
témy v cestovnim ruchu, rezervaéni systémy, CRM, celostatni turisticky informacni sys-
tém, informacni kiosky a lokdlni kontextové sluzby, geografické informacni systémy
a online mapy, mobilni technologie, internetové bankovnictvi a platebni karty, bezdratové
technologie a dotykové technologie.

2.4.1 INTERNET

Internet a jeho vyznam z hlediska vyuziti pro cestovni ruch neustale dynamicky roste,
protoze ovlivituje mnoho kli¢ovych procesti v oblasti cestovniho ruchu jako je online
marketing, management, zpisob realizace a distribuce sluzeb. Internet se stal také velmi
vyznamnym faktorem rozhodovacich procesti klientd — dostupnost informaci, zptisob
jejich prezentace, divéryhodnost a image subjektu a rychlost. Zasadni pro vyuziti interne-
tu v cestovnim ruchu je piedev§im jeho rostouci plosnd dostupnost v rdimci domécnosti
a také rust rychlosti pfipojeni.

G

Internet je celosvétovy systém navzajem propojenych pocitaCovych siti, které pro ko-
munikaci mezi sebou pouzivaji sadu protokoltt TCP/IP. Hlavni cilem uzivatelt vyuZzivaji-
cich internet je zejména bezproblémova komunikace v podobé vymény dat. V ramci in-
ternetu existuje celd fada sluzeb, kdy nejznaméjsi sluzbou je WWW (zkracené web)
a email.

Nasledujici faktory posiluji pozici internetu v rdmeci cestovniho ruchu:

nastup internetové telefonie a videokomunikace,

dosazeni stavu informacni bezpecnosti pro E-business (kryptologie, biometrie)
nastup novych generaci uzivatelt,

pln€ virtudlni a interaktivni navstévy vybranych destinaci,

zapojeni dalSich médii jako je napf. digitalni televize (pofady zaméfené na cestov-
ni ruch).

V ramci vyuziti internetu lze vysledovat i urcité trendy, které opét posiluji pozici in-
ternetu v ramci cestovniho ruchu:

e personalizace — rizné formy a podoby (napf. narodnostni, podle aktivit uzivatele,
dostupnost informaci a sluzeb podle jeho preferenci),
¢ inteligentni vyhledavani a tfidéni vystupl vyhledavani,
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e rostouci interaktivita ve spojeni s ovladanim — hypertext, hypermédia, interaktivi-
ta,

e rozvoj grafického a multimedidlniho obsahu,

e komponovani 3D prezentaci a jejich propojeni s mapami a plany,

e rozSifovani okruhu uzivateli — rizné vékové kategorie,

e aktudlnost informaci — webové kamery, informace o poloze dopravnich prostied-
ki, okamzity stav disponibilni nabidky sluzeb,

e internacionalizace — vyhledavaci sluzby, portaly, vyhledavani dopravnich spojeni
v rdmci makroregiont, angli¢tina jako standard.

Zajimavé jsou statistiky 0 tom, jakym zpusobem internet ovlivituje rozhodovani a pla-
novani lidi. Podle statistiky konference ,,Internet a cestovni ruch 2014 byla statistika
nasledujici:

65 % lidi se rozhoduje na webu, kam a jak pojede,

69 % vliv na planovani cesty maji online recenze,

44 % turisth vyhledava béhem cesty informace na chytrych telefonech,
70 % lidi pise na Facebook i z dovolené.

Ze statistiky je patrné, ze klasické tiSténé nabidky cestovnich kancelédii nebo inzerce
V novinach jiz zaujima daleko mén¢ vyznamné postaveni nez v minulosti.

2.4.2 INFORMACNI SYSTEMY V CESTOVNIM RUCHU

Informacni systémy dnes zahrnuji obrovsky pocet riiznorodych aplikaci, mezi ktery-
mi jsou 1 specidlni typy aplikaci, které jsou vazany k urcitym typlim podnik, jako jsou
napf. rezervacni aplikace pro hotely, cestovni kanceléafe, nebo riizné zakaznické systémy.

V poslednich deseti letech je podle Palatkové (2013) vyuziti informaénich systémi
a pocitacovych technologii spojeno kromé zvySeni kvality a uspory naklada s poskytova-
nim vysoké ptfidané hodnoty pro klienta a schopnosti pruzné reagovat na splnéni jeho
prani.

Jak uvadi Gala, Pour a Sediva (2015), tak jsou vyuzivany pro komplexni sluzby v ob-
lasti cestovani aplikace, prostfednictvim kterych je zajiSténa pro zakaznika cesta, ale
1 vhodny hotel a pfipadné i rezervace automobilu, pfi¢emz jednotlivé systémy (rezervacni
systémy letenek, hotelli, autopijcoven) jsou provozovany riznymi organizacemi.

2.4.3 REZERVACNI SYSTEMY

Jakubikova (2012) podava ¢lenéni pocitacovych rezervacnich systémt do dvou skupin,
a to informacné-rezervacnich a rezervacnich systémd.
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e Informaéné-rezervacni elektronicky systém poskytuje informace o moznos-
tech vyuziti sluzeb cestovniho ruchu (atraktivity cestovniho ruchu, informace
o destinaci, dopravni spojeni, aktudlni stav nabidky ubytovani, stravovani, kul-
turni a sportovni akce, oteviraci doby atd.) a souasné¢ umoznuje rezervaci né-
kterych sluzeb. Tento systém vyuzivaji letecké spolecnosti, rizni dopravci,
pujcovny aut, hotelové fetézce aj.

e Rezervaéni systémy, které nabizeji pouze moznost rezervaci, jsou stale ¢asteji
nahrazovany informac¢né-rezervacnimi systémy.

Rezervacni systém ma za ukol spravu poptavek, rezervaci a objednavek. Musi také
hlidat kapacity v ubytovani a doprave, generovat vSechny potfebné tiskové sestavy,
umoznit komunikovat s klienty.

244 CRM

Rizeni vztahli se zakazniky (Customer Relationship Management) je ve své zékladni
podstaté zdkaznicky orientovanym managementem, tedy urcitym podnikatelskym piistu-
pem zalozenym na aktivni tvorbé a také udrzovani dlouhodobé prospésnych vztahl se

zéakazniky.
ewe
CRM CRM (Rizeni vztahti se zakazniky) predstavuje podle Galy, Poura a Tomana (2006)

komplex aplikacniho a zékladniho software, technickych prosttedkil, podnikovych proce-
st a personalnich zdrojl, uréenych pro fizeni a prubézné zajistovani vztaha se zakazniky
firmy, a to v oblastech podpory obchodnich ¢innosti, zejména prodeje, marketingu a za-
kaznickych sluzeb.

Existuje celé fada definic CRM. Naptiklad nékteti dodavatelé definuji CRM jako ,,Sys-
témy podporujici efektivni koordinaci vazeb na zédkaznika a podporujici péci o zékazni-
ka“. Dalsi dodavatelé zase definuji CRM jako ,,systémy podporujici fizeni celého cyklu
kontaktu se zdkaznikem® nebo ,,systémy podporujici efektivni koordinaci vazeb na za-
kaznika“. Kategorie vztahli mezi podniky a zédkazniky podle jejich typu je znazornéna na
dalsi strané v Tabulce 2.
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Tabulka 2: Kategorie vztahii mezi podniky a zakazniky podle jejich typu

B2B B2BC B2C B2G
Odborné sluzby | Poskytovani Bankovni sluz- | Maloobchod Stavebnictvi
a produkty konzultaci by
Produkty na | Skoleni Sprava majetku | Vefejné  stra- | PeCovatelska
zakazku vovani sluzba
Hromadné pro- | Kancelaiské Bankovni pie- | Leteckd dopra- | Méstskd  hro-
dukty potieby vody va madna doprava

Vlastni zpracovani podle Lehtinen, 2007

Z technologického hlediska 1ze CRM definovat jako databazovou technologii, ktera
podporuje proces shromazd’ovani, zpracovani a vyuziti informaci o zdkaznicich firmy.
Cile vyuziti CRM je pak ptedevsim poznat, pochopit a ptedvidat potieby a ndkupni zvyk-
losti zakaznikd.

CRM softwarové nastroje jsou vétSinou modulové systémy, které se dale Cleni na jed-
notlivé aplikace, které jsou vzajemné propojeny. Mezi jednotlivé aplikace patii pfredevsim
nasledujici:

e evidence obchodnich partnerti a kontakti
e obchodni ptipady a ptilezitosti

e marketing

e analyza a vyhodnoceni

e komunikace

e planovani

Velmi vyznamnym faktorem CRM je nutnost integrace s dal§imi systémy, protoZe se
funkce CRM prolinaji s dal§imi systémy ve firmach. CRM se nejcastéji integruje s infor-
macnimi systémy typu ERP.

Sodomka a Klcova (2010) uvadi, Ze standardni CRM aplikace nachazeji uplatnéni pie-
devsim u silnych nadnérodnich hotelovych fetézci (napt. Marriot, Le Meridien, Choise
Hotels nebo Best Western). Tyto spolec¢nosti se vyznacuji silnym kapitdlovym zdzemim,
velkym marketingovym a organiza¢nim potencidlem a propojenym rezervacnim systé-
mem.
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Podstata CRM pro organizace cestovniho ruchu

e Ziskavani, zpracovavani a vyuzivani informaci o potencidlnich, i existujicich
zékazniki, na pochopenti jejich chovani, potteb, lepsi segmentaci, a zacileni.

e Ziskavani, zpracovavani a vyuzivani informaci o skutecnych zékaznicich na
leps$i uspokojovani jejich sluzeb a blizsi kontakt s nimi

e Vyuzivani a uchovavani informaci o skutecnych zékaznicich na budovani vzta-
hu se zékazniky, a automatické uspokojeni jejich specifickych pozadavkl pfi
opakovanych navstévach

e Vyuzivani a uchovavani informaci o skutecnych zdkaznicich na poskytovani
slev a odmén za vérnost (budovani vérnostniho programu)

e Aktivni vyuzivani Gdaji na cileny marketing

e Reakce na hodnoceni zakaznika

Gala, Pour a Toman (2006) uvadégji, ze aplikace CRM poskytuji v podnikovém fizeni
tyto moznosti:

e nastavit podnikové procesy s diislednou pozornosti na péci o zakaznika,

e jako hlavni ukazatel v této oblasti vyuZzit loajalitu zdkaznika, tedy jeho vérnost
nebo stabilitu v obchodnich vztazich k danému podniku,

e vyuzit informacni a komunika¢ni technologie k novym informac¢nim sluzbam
pro zakaznika.

Gala, Pour a Toman (2006) pak rozlisuji nasledujici tfi zakladni oblasti feSeni CRM:

e operacni - orientované na zefektivnéni klicovych procest "kolem" zakaznika,

e kooperacni - piedstavuje optimalizaci interakci se zdkaznikem a feSeni viceka-
nalové komunikace,

e analytické - zahrnujici jiZ agregace a aplikace znalosti o zakaznikovi, aplikace
"customer intelligence" a rovnéz specialni analytické aplikace CRM na bazi da-
tovych skladii a dolovani dat.

245 CIS

Mimo znaméj$ich systémi typu CRM se v posledni dobé objevuji 1 systémy oznaco-
vané pod zkratkou CIS (Customer Information System).

@

Podle Interactive Media (2018) je zakaznicky informaéni systém otevieny systém, kte-
ry spravuje veskerou komunikaci spolec¢nosti se svymi zdkazniky (koncovi uzivatelé nebo
1 distribucni sit)). Zakaznicky systém musi byt schopen shromazd’ovat vSechny informace
o zdkaznicich, jejich aktivitdch vii¢i spolecnosti a musi efektivné komunikovat se zakaz-
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niky prostfednictvim komunikac¢nich kanala (web, email, hlasové sluzby az po SMS). CIS
v sob¢ zahrnuje fadu funkci CRM systému (fizeni vztahi se zékazniky).

Ukoly zékaznického systému podle spoleénosti MATERNA (2018) jsou nasledujici:

e sbér identity koncovych zékaznik,
e profilace,

e fizeni dal$iho prodeje,

e fizeni servisnich operaci,

e fizeni komunikace.

2.4.6 CELOSTATNI TURISTICKY INFORMACNI SYSTEM

Celostatni turisticky informaéni systém (CTIS) je podle Zelenky (2008) ,,informaéni g‘z‘;fl‘ca’:;'
systém s otevienou strukturou, do n¢hoz je zahrnuto vSe, co vytvaii informacni obraz jnformaéni
o aktivitach a sluzbach cestovniho ruchu na uzemi daného statu a ktery miize pfimo pod- systém
porovat poskytovani sluzeb cestovniho ruchu.* Tento systém by mél integrovat co nejvice
subjektl z oblasti cestovniho ruchu (organy statni spravy a samospravy, narodni a regio-
nalni centraly cestovniho ruchu, turisticka informacni centra, profesni organizace a asoci-
ace, jednotlivé poskytovatele sluzeb). Systém by mél podle Zelenky (2008) spliiovat na-

sledujici funkce:

e prezentovat stat, regiony, mésta a nejvyznamngjsi projekty CR doma 1 v ostatnich
zemich a soucasné poskytnout zakladni geograficky, kulturni a historicky piehled,

e poskytovat kontaktni informace a adresy dileZitych turistickych informacnich
center, asociaci, central cestovniho ruchu, velkych CK, hotelovych fetézct atd.,

e podavat navstévnikiim zékladni informace - naptiklad mapy, plany mést, nouzova
telefonni Cisla, charakteristika ubytovacich sluzeb, dopravni informace, sménny
kurs nebo mistni klima,

e informovat o vyznamnych atraktivitach - fotografie s kratkym popisem, oteviraci
doba, mapa pro lepsi orientaci, mozZnost dopravy na misto a poskytované sluzby,

e vyhledavat zékladni sluzby cestovniho ruchu jako jsou moZnosti ubytovani, stra-
vovani nebo dopravy,

e zajistit dostatecn¢ kvalitni sit’ pro Cerpani informaci z terénu - znaeni objektu,
navigatni smérovky a cedule, znaceni turistickych stezek a cyklotras, turistické
mapy,

e zprostfedkovat zakladni informace pro rezidenty, cestujici do zahranici - nouzova
telefonni Cisla, charakteristika ubytovacich sluzeb, dopravni informace, sménny
kurs a kontakty na tamé&j$i centraly cestovniho ruchu a TIC,

e informovat dilezité mistni subjekty CR - novinky a aktuality, statistiky cestovniho
ruchu nebo marketingové analyzy.
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2.4.7 INFORMACNI KIOSKY A LOKALNi KONTEXTOVE SLUZBY

Informacni kiosky jsou mocnym a netinavnym nastrojem pro interaktivni predavani
informaci, protoze nemaji na rozdil od riznych informacnich kancelafi a stiedisek otevi-
raci dobu a jsou tak k dispozici 24 hodin denn¢é. Neznamena to, ze infoboxy by mohly
nahradit Gstni pfedavani informaci, ale mohou jej urcité distojné zastoupit.

Lokalné kontextové sluzby, anglicky Location based services (LBS), jsou definovany
jako lokaln¢ kontextové aplikace, lokalné kontextové informace, geograficky kontextové
informace, informace zalozené na poloze. Tyto ,,lokalné kontextové informace* umoziuji
uzivateli zjistit, kde se nachazi, jaké je nabidka v jeho okoli, ¢i veskeré informace o sluz-
bach, obchodech i udalostech v jeho okoli. Jak uvadi Zelenka a Kysela (2013), tak jsou
tyto informace dostupné predevsim prostiednictvim mobilnich zatizeni, jako jsou: mobil-
ni telefony a sluzba Bluetooth, ale i zatizeni GPS (Global Position System) ¢i PDA (Per-
sonal Digital Assistant), pficemz tato zafizeni zjisti, kde se uzivatel aktudln¢ nachazi
a poskytne tak veskeré informace

Vyuziti lokalné kontextovych sluzeb je podle Zelenky a Kysely (2013) nasledujici:

e informacni sluzby ve vztahu k mistu a jeho rizné rozsahlému okoli (mistni uda-
losti, atraktivity, dopravni informace, regionalni pocasi s predpovédi),

e vyhledavani objektli v okoli uzivatele (napt. ubytovani, stravovani, kultura),

e navigace pro hledani znamych objektti (mobilni zatizeni ukaze smér a popise tra-
su),

e urcovani na zdklad€ polohy (definovat urcité geografické oblasti a pro n¢ nabid-
nout specialni urcovaci tarity),

e sluzby zvySeni bezpec€nosti (lokalizace volajicich na tisnové linky, lokalizace au-
tomobilu v pfipadé dopravni nehody),

e sledovaci sluzby (sledovani nédkladd, vozidel, vyhleddvani ukradenych vozidel-
vSe za podminky, Ze vybaveni specialnim GSM modulem).

2.4.8 GEOGRAFICKE INFORMACNI SYSTEMY A ONLINE MAPY

Geograficky informacni systém je pocitaCovy systém, ktery umoznuje ukladat, spra-
vovat a analyzovat geografickd (prostorovd) data. Tato data obsahuji nejen informaci
o danych objektech a jejich umisténi, ale také o vzajemnych prostorovych souvislostech
mezi objekty. Prakticky je velmi dilezité, ze tyto systémy zaznamenavaji jak vlastni uda-
je o objektu, tak idaje o jeho poloze.

Online mapy jsou v podstaté vylepSenou moderni podobou klasickych tisténych dat.
Hlavni vyhodou online map je ptedevsim jejich aktualnost a dostupnost. Naprosta vétSina
online map je navic k dispozici zcela zdarma. On-line mapy lze nacitat s pfednastavenymi
parametry pro zobrazeni vybranych tematickych map (napt., zakladni, turistickd zimni
atd.). Diky parametrickému nacitani je mozné mapu on-line pfizplsobit vlastnim potie-
bam. Online mapu si miizete na cestu vytisknout nebo ji mizete mit jednoduSe dostupnou
ve svém chytrém telefonu nebo tabletu s moznosti navigace pomoci systému GPS.
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GPS je druzicovy polohovy systém, ktery umozinuje urcit geografickou polohu piiji-
mace nachazejiciho se kdekoliv na Zemi nebo nad Zemi s ptesnosti jednotek. Vyuzivani
GPS vyrazné zjednoduSuje orientaci pii cestovani a tim pfispiva 1 k bezpecnosti turistti.
Turisté mohou snadngji kontrolovat trasu svého vyletu, fidi¢i pouzivaji pfenosné GPS

oy ee

Jjiz neni potieba tak jako v minulosti specidlni navigacni zafizeni s vyssi pofizovaci cenou.

2.4.9 MOBILNi TECHNOLOGIE

Mobilni privedce je ekvivalentem klasického tisténé¢ho privodce pro danou oblast
nebo konkrétni misto. Vyuzivd se mobilniho znaceni nauc¢nych stezek, které¢ muze byt
soucasti kompletniho mobilniho privodce, ktery nabizi dalsi pokrocilé funkce jako inter-
aktivni mapu stezky s GPS navigaci, vybér zajimavych mist na zakladé aktualni pozice
nebo podporu geocachingu. Diky zpétné vazbé pomoci komentatit od navstévniki a sta-
tistik miiZze mobilni pritvodce poslouzit jako dobry podklad pro dalsi znaceni nebo budo-
vani zcela novych nau¢nych stezek.

Mobilni znac¢eni pomoci malych éarovych QR kédit ma praktické vyuziti naptiklad
pro znaceni zajimavych mist nau¢nych stezek pomoci malych ¢arovych QR kéda propo-
jenych s obsahem, ktery si nadvstévnik zobrazi na mobilnim telefonu. Vyhodou je, snadna
aktualizace a rozSifovani obsahu bez fyzickych zasahti do znaceni mist. Navstévnik neni
pouze pasivnim pfijemcem informaci, ale vyuziva vyhod jako mluveny privodce, zasilani
elektronické pohlednice nebo propojeni mista se socidlnimi sitémi a sdilenim pfimo pfi-
spivd k propagaci stezky. Lze také ziskat statistiky navstévnosti na zakladé zobrazeni
pravodct a zpétnou vazbu od navstévnikli pomoci komentatti v online navstévni knize.

2.4.10 INTERNETOVE BANKOVNICTVi A PLATEBNi KARTY

Internetové bankovnictvi a platebni karty také hraji velmi velky vyznam v souasném
cestovnim ruchu. Internetové bankovnictvi je jedna z nejoblibengjSich metod obsluhy
bankovnich ucti a kontaktu klienta s bankou pies webové rozhrani. Platebni karty jsou
nastrojem uréenym k bezhotovostnim platbam. Za vystaveni platebni karty se obvykle
plati poplatky. Za vybéry hotovosti z bankomatu plati poplatky klient banky, transakce
klienta u obchodnich partneri banky jsou strhavany z castky, kterou nakonec obdrzi ob-
chodni partner. Soucasti miize byt nadstandardni cestovni pojisténi, slevy a dalsi sluzby.
V cizing se vyplati misto sméiovani penéz témet vzdy pouzit platebni kartu (napt. platby
Vv obchodech, restauracich, platba ubytovani na hotelu apod.), protoze banka piepocita
meénu ve vyhodnéj$§im kurzu nez sménérna (pouziva devizovy kurz, nejCastéji "deviza
prodej", nebo "deviza stfed"). Je potieba si ale dat pozor v piipadé, ze vybirate
Z bankomatu, protoze nékteré banky si mohou uctovat poplatky.
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2.4.11 BEZDRATOVE TECHNOLOGIE A DOTYKOVE TECHNOLOGIE

Nyni se zamétime na dalsi pfinos novych technologii v oblasti cestovniho ruchu. Na-
priklad Beranek (2013) uvadi ptinosy novych technologii a jejich vyznam v cestovnim
ruchu a hotelnictvi v souvislosti s trendem na poli informacnich systém, kde to jsou pie-
devsim dotykové a bezdratové technologie, napt. dotykové monitory pokladnich systémil
spole¢né s bezdratovymi pokladnimi terminaly, Wi-Fi internetové pfipojeni atd.

Bezdratova komunikace je takovy zplsob komunikace, ktery spociva ve spojeni

f:ﬁ’;f dvou subjektli jinym zpisobem, nez mechanicky (kabelem). Podle typu nosného média
nikace mizeme rozliSovat mezi komunikaci optickou (svétlo), radiovou a sonickou (zvuk).
V soucasnosti patii mezi nejvice vyuzivané zpusoby bezdratové komunikace v pocitaco-

vych a mobilnich sitich technologie Wi-Fi a Bluetooth.

G

Wifi Wi-Fi je souhrnné oznaceni pro nékolik standardi IEEE 802.11, které definuji bezdra-
tovou komunikaci v pocitacovych sitich (téz Wireless LAN, WLAN). Technologie Wi-Fi
vyuziva ,,bezlicenéniho frekven¢niho pasma“ a proto je idealni volbou pro budovani lev-
né, ale dostate¢né vykonné sité bez nutnosti vedeni strukturované kabelaze.

Z hlediska dosah a sily signalu je ur€ujici predev$im pasmo zakladnich frekvenci, kdy
technologie Wi-Fi pracuje v pasmech 2,4 GHz (standardy b/g/n) a 5 GHz (a/n/ac). Tato
pasma maji rizné charakteristiky, které jsou dané vinovou délkou radiového signalu. Plati
pravidlo, ze ¢im kratsi délka, tim snaze se signal pohlcuje.

e 2,4 GHz signal ma delsi vinu a tim také mnohem lepsi prostupnost prekazkami,
e 5 GHz signal je na prekdzky mnohem citlivéjsi, proto funguje 1épe ve velkych
prostorach (napf. velké saly nebo open space kancelaie).

Ve "starsim" 2.4GHz pasmu se pouzivaji nasledujici standardy:

e 802.11b- maximalné 11 Mb/s
e 802.119- maximalné 54 Mb/s, primérné cca 22 Mb/s
e 802.11n- od 54 do 600 Mb/s. Prakticka rychlost je 150 Mb/s /

v ,,novej$sim* SGHz pasmu najdeme tyto standardy:

e 802.11a- maximaln¢ 54 Mb/s
e 802.11n- od 54 do 600 Mb/s. Prakticka rychlost je 150 Mb/s.
e 802.11ac- od 433 do 1300 Mb/s
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Bluetooth je jednim ze standardi pro bezdratovou komunikaci, ktery umoziuje propo-
jit dvé a vice elektronickych zafizeni (napf. mobilni telefon, PDA, PC nebo bezdratova
sluchatka).

|

Dotykova obrazovka je elektronicky vizualni displej, ktery dokaze detekovat pfitom-
nost a misto doteku na zobrazovaci plose. Ovladani probihéd standardné prostfednictvim
dotykani se prstem nebo rukou nebo i dalsimi zpusoby, kdy dotykové obrazovky maji
schopnost rozpoznat napiiklad stylus (pfedmét obdobny popisovaci nebo kulickové tuzce

s nepisicim hrotem).

Mezi hlavni diivody pro vyuZivani dotykové obrazovky patii néasledujici dvé hlavni
vlastnosti:

e lepsi moznost interakce pfimo se zobrazenymi udaji, nez nepiima interakce
pomoci kurzoru ovladaného mysi nebo touchpadem,
e moznost ovladani bez nutnosti drzet v ruce jakékoliv zprostiedkujici zatizeni.

Dotykové displeje byvaji Casto ptipojeny k pocitaci nebo do pocitacovych siti jako
terminaly.

_IEI

Cim je uréena zavislost mezi cestovnim ruchem a vyuzitim ICT?
2) Definujte pojem internet
3) Vyjmenujte moznou aplikaci informacénich systému v cestovnim ruchu.
4) Co jsou to lokalné kontextové sluzby (LBS)?
5) Co je to bezdratova komunikace?

6) Jaké znate nejpouzivanéjsi technologie v oblasti bezdratova komunikace?



Zakaznické prostiedi a zakaznicky orientované systémy

Elsmmortapmrory ]

Role informacnich a komunikaénich technologii (ICT) v souasném pojeti cestovniho
ruchu je nezastupitelna, protoze ICT hraje v mnoha ptipadech doslova klic¢ovou roli.

Internet je celosvétovy systém navzajem propojenych pocitacovych siti, které¢ pro ko-
munikaci mezi sebou pouzivaji sadu protokoltt TCP/IP. Hlavnim cilem uzivatel vyuziva-
jicich internet je zejména bezproblémova komunikace v podobé vyména dat. V ramci
internetu existuje celd fada sluzeb, kdy nejznaméjsi sluzbou je WWW (zkracené web)
a email.

Informacni systémy dnes zahrnuji obrovsky pocet riznorodych aplikaci, mezi kterymi
jsou i specialni typy aplikaci, které jsou vazany k ur¢itym typim podnikd, jako jsou napf.
rezervacni aplikace pro hotely, cestovni kancelare, nebo rizné zakaznické systémy.

Celostatni turisticky informacéni systém (CTIS) je podle Zelenky (2008) ,,informacni
systém s otevienou strukturou, do n¢hoz je zahrnuto vSe, co vytvaii informacni obraz
o aktivitach a sluzbach cestovniho ruchu na uzemi daného statu a ktery miize ptimo pod-
porovat poskytovani sluzeb cestovniho ruchu.

Informacni kiosky jsou mocnym a netinavnym nastrojem pro interaktivni pteddvani in-
formaci, protoze nemaji na rozdil od riiznych informacnich kanceléii a stfedisek oteviraci
dobu a jsou tak k dispozici 24 hodin denné¢.

Lokaln¢ kontextové sluzby, anglicky Location based services (LBS), jsou definovany
jako lokalné kontextové aplikace, lokdln¢ kontextové informace, geograficky kontextové
informace, informace zalozené na poloze.

Multimédia jsou vyznamnou oblasti informacénich a komunikacnich technologii, ktera
je charakteristickd slou¢enim textu, obrazki, grafiky, zvuku, animace a videa za ticelem
zprostiedkovani dané reality, informaci nebo smyslovych vjemi.

Mobilni znaceni pomoci malych ¢arovych QR kdédi ma praktické vyuziti naptiklad pro
znaceni zajimavych mist nau¢nych stezek pomoci malych ¢arovych QR kodi propoje-
nych s obsahem, ktery si navstévnik zobrazi na mobilnim telefonu.

Internetové bankovnictvi je jedna z nejoblibenéjSich metod obsluhy bankovnich ucti
a kontaktu klienta s bankou pfes webové rozhrani. Platebni karty jsou nastrojem uréenym
k bezhotovostnim platbam.

Bezdratova komunikace je takovy zptsob komunikace, ktery spoc¢iva ve spojeni dvou
subjektd jinym zplisobem, nez mechanicky (kabelem).

V soucasnosti patii mezi nejvice vyuzivané zplisoby bezdratové komunikaci v pocita-
¢ovych a mobilnich sitich technologie Wi-Fi a Bluetooth.
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Dotykova obrazovka je elektronicky vizudlni displej, ktery dokaze detekovat piitom-
nost a misto doteku na zobrazovaci plose.

N 1]

1) turistickou vyspélosti a ekonomickou Grovni destinace

2) Internet je celosvétovy systém navzajem propojenych pocitatovych siti, které pro
komunikaci mezi sebou pouzivaji sadu protokola TCP/IP.

3) rezervaéni aplikace pro hotely, cestovni kancelate, nebo rizné zakaznické systémy

4) Lokalné kontextové sluzby umoziuji uzivateli zjistit, kde se nachazi, jaka je nabidka
v jeho okoli, ¢i veskeré informace o sluzbach, obchodech i1 udalostech v jeho okoli.

5) Bezdratova komunikace je takovy zpiisob komunikace, ktery spo¢iva ve spojeni dvou
subjektl jinym zpiisobem, nez mechanicky (kabelem).

6) V soucasnosti patii mezi nejvice vyuzivané zpisoby bezdratové komunikaci v pocita-
¢ovych a mobilnich sitich technologie Wi-Fi a Bluetooth.
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3 ARCHITEKTURY A SPECIFIKA IS VE FIRMACH ZA-
MERENYCH NA CESTOVNI RUCH A TURISMUS

el wemrnimeoaproy ]

Architektura IS. Objekty a datové a informacni toky. Vyuziti IS v gastronomii, hotel-
nictvi a turismu - informacni centra, hotely, stravovaci zafizeni, cestovni agentury, letec-
ké spolec¢nosti, dopravni spolecnosti.

Hfewewarrory ]

e Sezndmeni s obecnou architekturou informacnich systémii

e Seznameni s globalni architekturou informacnich systémi

e Poznat zdkladni bloky globalni architektury informacnich systému

e Definovat dil¢i architektury informacnich systémut

e Definovat vrstvenou architekturu informacnich systému

e Znat architekturu 4 + 1 pohledl

e Byt si védom specifik informacnich systémti zamétenych na cestovni ruch a tu-
rismus

[[esspormeavviesroon ]

Cas potiebny ke studiu této kapitoly je okolo 4 hodin.

|
_

Architektura informacnich systémi, globalni, dil¢i a vrstvena architektura informac-
nich systémd, specifika informac¢nich systémt zamétenych na cestovni ruch a turismus.
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provovcsrers  [[#]

Cilem této kapitole je seznameni se se zakladnimi architekturami informacnich systé-
md, jako je globélni, dil¢i a vrstvena architektura. Je zminéna 1 architektura 4+1 pohledii
a zéavér kapitoly je vénovan specifikim informacnich systémt zamétenych na cestovni
ruch a turismus.

3.1 ArchitekturalS

Architektura IS vyjadiuje celkovou koncepci IS, tedy vSechny jeho prvky (komponen-
ty), vazby mezi nimi, vazby na organizac¢ni strukturu a vazby na okoli IS.

Architek-
Architektura IS jinymi slovy pfedstavuje ramec pro tvorbu informaéniho systému zo- turais

hlednujici vSechny souvislosti: DiileZité je, aby byla navrZena takova architektura IS, aby
tento plnil vSechny funkce, které se od néj ocekavaji. Z hlediska objektu Ize architekturu
chépat jako definici veskerych ¢asti a soucasti IS ve vSech souvislostech. Architektura IS
by méla byt navrzena tak, aby:

e IS obsahoval vSechny nutné, vhodné propojené komponenty tak, aby tyto byly
schopné vzajemné komunikovat a plnit poZadované funkce ve vnitinim prostiedi
podniku a komunikovat s vnéjsim prostiedim podniku;

¢ IS nabizel uzivatelim uzivatelsky ptivétivé komunika¢ni rozhrant,

e data v IS byla uloZena efektivné (minimalizace duplicit, problematika granularity
apod.) a dostupna v rozumném ¢ase a pozadované struktufe;

¢ IS umoznoval rozsititelnost a dostateCnou parametrizovatelnost;

e koncepce IS byla v souladu se strategii rozvoje podniku.

T 1Y

U architektury zavisi na thlu pohledu. V klasickém pojeti hovotime o tzv. globalni ar-
chitektute, dil¢ich architekturach, vrstvené architekture (vnitfni systémova architektura
IS) a v modernim pojeti se stale ¢astéji setkavame s tzv. architekturou 4+1 pohledu.
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3.2 Globalni architektura

Globalni architektura IS pfedstavuje podobu IS s vynechanim vSech detaila.
V obecném piipad¢ je globalni architektura prezentovana strukturou ti vertikalnich urov-
ni (tzv. vertikalni dimenze), coz koresponduje se standardni tfivrstvou strukturou fizeni
vV podob¢ operativniho fizeni (nejnizsi uroven), taktického fizeni (stfedni management)
a fizeni strategického (top management).

EIS
(Executive
Information System)

MIS
(Management
Information System)

TPS
(Transaction Processing System)

A A

Technologie

Obrazek 8: Zakladni bloky globalni architektury IS

Vedle vertikalni dimenze prezentované na obrazku existuje i tzv. dimenze horizontal-
ni, pfi¢emz tato je odpovida organizacni strukture podniku a funkcim jednotlivych ttvart
(marketing, vyroba, logistika, i€etnictvi, apod.).

Pii definici architektury se bere v potaz celd fada souvislosti po€inaje strukturou, lo-
kalizaci pracovist’ (cely podnik na jednom misté nebo geograficky dislokovana pracovis-
té), zpusobem fizeni (centralni nebo decentralizované), az po zpisob komunikace se za-
kazniky, logistiku apod.

3.2.1 TPS

v

maji pfimou vazbu na zékladni vyrobni a obchodni ¢innosti podniku (konstrukce, techno-
logie, kapacitni planovani, operativni fizeni vyroby, dilenské fizeni vyroby, montéze,
servis, atd.). Z hlediska personalniho zabezpeceni na této urovni pracuji mistii, vedouci
odd¢leni atd. Na urovni TPS se zpracovavaji vstupni data do podoby zakladnich ptehleda
a probiha jejich evidence. Programové aplikace na této Grovni je rozmanita a odviji se od
zaméfeni podniku (vyrobni podnik, obchodni firma, podnik se sériovou vyrobou nebo
vyroba na zakdzku apod.). Vybrané typické aplikace na urovni TPS jsou uvedeny v Ta-
bulka 3.
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Tabulka 3: Vybrané typické aplikace na urovni TPS

Aplikace Charakteristika

Umoznuje ¢innosti spojené s navrhem resp.
projektovanim produkti. Jde o pokrocilé
CAD (Computer Aided Design) grafické programy s rozsahlymi moznostmi
modelovani, vypoctl, analyz a fizeni systé-
m.

Software vyuzivany zejména pro programo-
CAM (Computer Aided Manufacturing) | vani CNC (Computer Numerical Control)
stroju (stroje pro vyrobu).

Softwarova podpora planovani a fizeni vy-
MRP (Material Requirements Planning) | roby z hlediska zasobovani materialem
a meziprodukty

Softwarova podpora vSech ttvard organizace
na vSech urovnich Fizeni. Jde o moduléarni
systémy, kdy jednotlivé moduly jsou vyuzi-
vany na podporu jednotlivych ttvari (mar-
keting, finance, ucetnictvi, personalistika,
atd.). DileZitou vlastnosti je integrace apli-
kaci umoznujici komunikaci a sdileni dat
a informaci se vSemi ostatnimi aplikacemi.

ERP (Enterprise Resource Planning)

Jedna se o software, databazovou technolo-
gii a metodologii zdkaznicky orientované¢ho
managementu.

CRM (Customer Relationship Man-
agement)

Systémy na podporu potizovani, zpracovani
a ukladani geografickych dat (mapy, lidé,
GIS (Geographic Information System) | GPS (Global Positioning System), statni
sprava a samosprava, cestovni ruch, plano-
vani logistiky, planovani tras apod.)

Informacni systém pro fizeni dostupnosti
arezervace libovolnych komodit v redlném
RIS (Reservation IS) Case (rezervace hotelu v cestovnim ruchu,
rezervace vstupenek do kina, rezervace auta
V autoptijcovné apod.)

3.2.2 MIS

MIS funguji na urovni taktického fizeni podniku. Jde o fizeni stfednédobého ¢asového M'S
horizontu. Zdrojem dat jsou sumarizované a ucelené¢ udaje z TPS. Tyto tdaje jsou na
tirovni MIS analyzovany a vytvafeji se z nich piehledy a zpravy. Cinnosti jsou zaméfené
na tvorbu analyz, plant, modeld a administrace a spravy zdroji, fizeni jakosti, marketin-
gu, personalistiky, legislativy, mezd, ucetni agendy, finan¢niho tizeni apod. Z hlediska
softwarové podpory jsou na trovni MIS vyuzivany ptislusné moduly ERP a CRM, a dale
systémy na podporu rozhodovani ozna¢ované jako DSS (Decision Support System), ES
(Expert System).
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e DSS - jedna se o systémy piedstavujici nadstavbu MIS, jejichz vystupy jsou
pfimou podporou pro realizaci fidicich resp. regulacnich zésahti. Poskytuji uzi-
vateli soubor variant, kvantifikaci rizik, zpfesnéni vypoct apod.

e ES — program, ktery simuluje rozhodovaci ¢innost experta zejména pii feSeni
slozitych tuloh.

3.2.3 EIS

Na této urovni se vyuzivaji aplikace pro podporu strategického a vrcholového fizeni.
Jde o tizeni pro dlouhodoby ¢asovy horizont. Jako zdroj se zde vyuzivaji data a informace
Z niz8ich Grovni fizeni a rovnéz data z externich zdroju. Klicovymi ¢innostmi z hlediska
softwarové podpory je tvorba analyz zpracovanych z historickych dat a z nich odvoze-
nych analyz mozného budouciho vyvoje s vystupy v podobé progndéz a trendu.
V soucasné dobé jsou na této Grovni bézné vyuzivany nastroje Business Intelligence
(BI), coz jsou technologie, znalosti, aplikace, metody apod. pro ziskavani podkladi pro
strategickd rozhodnuti na zékladé analyzy velkych objemt dat, kterymi dne$ni podniky
a jejich okoli disponuji. BI jsou diilezité i pro to, Ze obsahuji nstroje a metody pro nalé-
z4ni novych souvislosti mezi riznymi oblastmi, které¢ by pouhym béznym zpracovavanim
udajii nebylo mozné objevit.

BI je zaloZeno na praci s multidimenzionalnimi databazemi uloZenymi v datovych
skladech (Data Warehouse). Nad multidimenzionalnimi databazemi se pracuje
s technologii OLAP (On-line Analytical Processing), ktera umoziuje vytvaiet rizné po-
hledy na data na zékladé riznych dimenzi. Dimenzemi mohou byt ¢as, zdkaznické seg-
menty, obrat, zisk, jednotlivé utvary podniku apod. Technologie BI umoziuji rychlou
tvorbu reportil vychézejicich ze zpracovani velkych objemu dat, tzv. Big Data.

3.24 OIS

OIS je souhrn kancelatrskych aplikaci zaméfenych na bézné administrativni ¢innosti,
podporu zpracovani dat a jejich prezentaci, komunikaci, podporu tymové prace apod. Na
této urovni pracujeme s textovymi editory, tabulkovymi procesory, softwarem pro tvorbu
prezentaci, elektronickou poStou (e-mail), planovacimi kalendéfi, aplikacemi pro spravu
dokumentt a obsahu (CMS (Content Management System) apod.).

) [swosramvoo ]

Na zakladé¢ dosavadnich zkuSenosti vyjmenujte konkrétni softwarové ndstroje
z jednotlivych vySe uvedenych kategorii (textové editory, tabulkové procesory, apod.).
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3.2.5 EDI ASLUZBY INTERNETU

EDI dnes ptedstavuje spiSe jiz jen obecné oznaceni pro aplikace umoznujici elektro-
nickou komunikaci s okolim podniku (dodavatelé, odbératelé, zakaznici, finan¢ni institu- internetu
ce, instituce statni spravy apod.). Pivodné se jednalo o piesné vyhrazené komunikacni
kanaly, mnohdy realizované i jako soukromé sité. Dnes se jiz toto transformovalo do pl-
ného vyuzivani technologii a sluzeb internetu, kterd nabizi plnohodnotné a Siroké moz-
nosti komunikace a pfenosu dat.

swostamorer [

Vyhledejte v dostupnych informacnich zdrojich informace o sluzbach internetu (sluzby
vyjmenujte a uved'te jejich zakladni charakteristiky a oblasti vyuZziti zejména v oblasti

cestovniho ruchu a turismu).

3.3 Diléi architektury IS

w7

Sich detaild. Dil¢i architektury a jejich charakteristiky jsou obsazeny v Tabulka 4.

Tabulka 4: Typy architektur IS

Architektura

Charakteristika

Procesni

Popis klicovych procest, které probihaji v internim prostfedi podniku
(vnitini prostfedi) a ve vztahu k vnéjSimu prosttedi (okoli) podniku.
Procesni architektura je prezentovana kontextovymi nebo procesnimi
diagramy.

Funk¢éni

Vychodiskem je globalni architektura. Provadi se rozklad na jednotli-
vé funkce, které musi jednotlivé komponenty IS plnit. Pro prezentaci
se Casto vyuzivaji tzv. diagramy datovych toki (Data Flow Diagram)
nebo slovni vyjadreni.

Datova

Predstavuje navrh datové zaklady IS. Vytvati se zde logicky navrh,
ktery predstavuje datové entity s vazbami a atributy a fyzicky néavrh,
ktery zahrnuje jiz konkrétni databazové soubory a jejich misto a zpt-
sob uloZeni. Pro zobrazeni datové architektury je mozné vyuzit tzv.
E-R diagramy.

Softwarova

Konkrétni softwarové produkty s charakteristikou jejich vstupt a vy-
stupt. Kazdy softwarovy modul je popsan a definovan minimalné
funkcemi, algoritmem ptechodu vstup — vystup, vyvojovym prostie-
dim a provoznim prostiedim (operacni systém, databaze).

Hardwarova

Technické prosttedky IS.
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Propojeni datové, softwarové a hardwarové architektury. Jde o defi-
nici zpracovani (davkové, interaktivni, fizeni udalostmi, zpracovani
Technologicka | v redlném case), usporadani (centralizovand, decentralizovana, distri-
buovana, kooperativni) a vrstveni (monoliticka, dvouvrstva, tfivrst-
va).

3.4 Vrstvena architektura IS

V’s;‘_’te’l'(f Vrstvena architektura piedstavuje vnitini systémovou architekturu a strukturu imple-
architektu- ., . . . . ;e .
rals mentacnich vrstev. Soucasné pojeti pracuje se tiemi vrstvami, kterymi jsou vrstva datova,

aplika¢ni a prezenta¢ni (Obrazek 9).

Prezentacni vrstva

A
h 4

Aplikaéni vrstva

A
\ 4

Datova vrstva

Obrazek 9 T¥ivrstva architektura

e Datova vrstva — databazovy systém predstavujici spole¢nou datovou zaklad-
nu pro vSechny subsystémy komplexniho IS. Tato vrstva ma za ukol ziskavat,
vkladat, modifikovat, kontrolovat integritu dat a provadét jejich agregaci dle
systémovych pozadavkt. Tato vrstva je z hlediska informatické terminologie
oznacovana jako backend,

e Aplikacni vrstva — ukolem je realizace vSech transformaci vstupnich dat na
data vystupni. Transformace jsou realizovany prostfednictvim aplikaci nebo
specialné definovanych filtri na urovnich serverti (v databazich, datovych
skladech apod.). Vrstva se oznacuje jako middleware (prostiednik mezi dato-
VOU a prezentacni vrstvou);

e Prezenta¢ni vrstva — komunikace s uzivatelem (frontend).

3.5 Architektura 4 + 1 pohledu

ffChze'f Architektura 4 + 1 je v souladu s modelem systému, ktery je obsazen v dokumentaci
ura 4+
systému. Struktura této architektury je nasledujici:
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e Logické hledisko — logicka struktura IS z hlediska funk¢nosti s definici jednot-
livych subsystémi a jejich vzajemnych vazeb. Toto hledisko je dilezité zejmé-
na pro analytiky a designéry;

e Implementacni hledisko — hledisko organizace softwarovych modulti a ¢leng-
ni jednotlivych komponent celého IS. Hledisko je diilezité pro programatory;

e Procesni hledisko — klicCovymi oblastmi v této kategorii je chovani systému
ajeho subsystémil, realizace a béh procest, moznosti rozsifeni IS, celkova
a dil¢i vykonnost a implementace funkci pro zotavovani se z chyb. Tento po-
hled je diilezity pro systémové integratory;

¢ Hledisko nasazeni — problematika instalace a zavedeni IS a namapovani IS na
topologii HW a SW komponent. Toto hledisko je dulezité pro vSechny, kteti se
na tvorb¢ IS podileji;

o Hiledisko uziti resp. pouzitelnosti — ackoliv jsou IS implementovany
Vv riznych podnicich je ziejmé, Ze i mezi nimi Ize nalézt celou fadu univerzalné
pouzitelnych vzora struktur a funkci (naptiklad principy ucetnictvi jsou stejné

pro vSechny podniky). Toto hledisko je obecné nazyvano jako use-case hledis-
ko.

3.6 Specifika IS zamérenych na cestovni ruch a turismus

Jista specifika informacnich systémi zamétenych na cestovni ruch a turismus vyplyva-
ji ze samotné podstaty sluzeb, které jsou na rozdil napt. od vyrobkd pomijivého charakte-
ru. Pokud neproddme vyrobek dnes, tak se o to miizeme bez néjakych vyznamnych ztrat
pokusit zitra. Pokud mate dnes poloprazdny hotel nebo poloprazdné letadlo, tak se jedna
0 nenavratnou ztratu v rdmci neprodané kapacity.

Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) uvadi, Ze diky zavedeni integrovaného manazer-
ského nastroje fizeni podniku sluzeb 1ze maximalizovat profitabilitu podniku optiméalnim
nastavenim ceny pii maximalnim vyuziti kapacity sluZzeb (neprodanéd kapacita je nena-
vratn€ ztracena-sluzby maji pomijivy charakter) s pochopenim potieb ptisluSného zékaz-
nického segmentu a s ohledem na aktualni a ptedpovidanou poptavku.

Integrovany manazersky néstroj fizeni podniku sluzeb vychézi z kombinace nasledu;i-
cich ptistupti:

e Revenue management (RM) — manazersky postup optimalizujici vynos, Casto
zaloZeny na fizeni vynosil z kapacity pii fizeném casovani, pro urcité trzni
segmenty nebo z riznych zdroji financovani.

e Yield management (YM) — proces porozuméni, odhadovani a ovliviiovani spo-
tiebitelského chovani za ucelem maximalizace vynosii nebo ziskli z pomijivych
zdroji (jako sedadla v letadle, hotelovy pokoj).
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Architektury a specifika IS ve firmdach zamérenych na cestovni ruch a turismus

Podle Ryglové, Buriana a Vaj¢nerové (2011) jsou nasledujici piedpoklady v podniku
sluzeb pro uplatnéni vySe uvedenych principti:

e pevnd kapacita pomijivého charakteru (napt. lizka v pokoji, sedadla v doprav-
nim prostredku),

e vysoké fixni ndklady,

e nizké variabilni ndklady,

o fluktuujici poptavka (proménlivé vzorce poptavky).

Sodomka a Kl¢ova (2010) podavaji vycet nasledujicich specifik hotelovych sluzeb:

nehmotny charakter sluzeb

e mistni a Casovou vazanost nabizenych sluzeb
e pomijivost sluzeb

e fyzickou neexistenci distribu¢niho systému

e pomijivost nakladi

e vazanost sluZzeb na jejich poskytovatele

IEI_

Co vyjadiuje architektura informaéniho systému?
2) Cemu odpovida v ramci globalni architektury horizontalni dimenze?
3) Jaké znate typické aplikace na Grovni TPS?
4) Vyjmenujte alespon ¢tyfi typy dil¢ich architektur informaéniho systému

5) Vyjmenujte tii vrstvy, se kterymi pracuje vrstvena architektura

Ellsmoricaprory ]

Architektura IS vyjadiuje celkovou koncepci IS, tedy vSechny jeho prvky (komponen-
ty), vazby mezi nimi, vazby na organizacni strukturu a vazby na okoli IS.

U architektury zavisi na thlu pohledu. V klasickém pojeti hovoiime o tzv. globalni ar-
chitektute, dil¢ich architekturach, vrstvené architektutfe (vnitini systémova architektura
IS) a v modernim pojeti se stale ¢astéji setkdvame s tzv. architekturou 4+1 pohledd.

Globalni architektura IS piedstavuje podobu IS s vynechanim vSech detaild. V obec-
ném piipadé je globalni architektura prezentovana strukturou tii vertikalnich urovni (tzv.
vertikalni dimenze), coZ koresponduje se standardni tfivrstvou strukturou fizeni v podobé
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operativniho fizeni (nejnizsi uroven), taktického fizeni (stfedni management) a fizeni stra-
tegického (top management).

Vedle vertikalni dimenze prezentované na obrazku existuje i tzv. dimenze horizontal-
ni, pfiCemz tato odpovida organizacni struktuie podniku a funkcim jednotlivych utvart
(marketing, vyroba, logistika, i€etnictvi, apod.).

Dil¢i architektury navazuji na globélni architekturu, kterou rozsifuji do mnohem vét-
Sich detaild.

Vrstvend architektura pfedstavuje vnitini systémovou architekturu a strukturu imple-
mentacnich vrstev. Soucasné pojeti pracuje se tfemi vrstvami, kterymi jsou vrstva datova,
aplikacni a prezentacni.

e o]

1) Architektura IS vyjadiuje celkovou koncepci IS, tedy vSechny jeho prvky (komponen-
ty), vazby mezi nimi, vazby na organizac¢ni strukturu a vazby na okoli IS.

2) horizontalni dimenze odpovida organizac¢ni struktufe podniku a funkcim jednotlivych
utvarti (marketing, vyroba, logistika, ¢etnictvi, apod.).

3) CAD, CAM, MRP, ERP, CRM, GIS,RIS
4) Procesni, Funkéni, Datova, Softwarova, Hardwarova, Technologicka.

5) Datova, Aplika¢ni a Prezentacni.
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4 REZERVACNI A POPTAVKOVE SYSTEMY

[el[wemrmineommeror ]

Obsahem této kapitoly je piehled moZnosti vyuziti rezervacnich a poptavkovych sys-
tému V cestovnim ruchu. V ramci kapitoly bude podrobnéji zminéna technologie rezer-
vacnich a poptavkovych systémi a také charakteristika vybranych systémil jako je napii-
klad Amadeus, Galileo, Mevris, Wordspan apod. Mimo tyto systému bude uveden také
prehled vybranych rezervacnich systémii pro jizdenky, letenky a ubytovani.

Hfewewapmrory ]

e Seznameni s moznostmi vyuziti rezervanich a poptavkovych systémui
V cestovnim ruchu,

e podrobnéji zminit technologie rezervaénich a poptavkovych systému a jejich
vyvoj a délent,

e uvést charakteristiky vybranych systémi jako je napiiklad Amadeus, Galileo,
Mevris, Wordspan apod.,

e uvést prehled vybranych rezervacnich systémil pro jizdenky, letenky a ubyto-
vani.

[[essrormeavvesroon ]

Cas potiebny ke studiu této kapitoly je okolo 4 hodin.

rezervacni systém, poptavkovy systém, Amadeus, Galileo, Mevris, Wordspan.
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provovcsrers  [[#]

Informacni systémy dnes zahrnuji obrovsky pocet riznorodych aplikaci, mezi kterymi
jsou i specialni typy aplikaci, které jsou vazany k ur€itym typim podnikd, jako jsou napf.
rezervacni aplikace pro hotely, cestovni kancelare, nebo rlizné zakaznické systémy.

Jak uvadi Gala, Pour a Sediva (2015), tak jsou vyuZivany pro komplexni sluzby v ob-
lasti cestovani aplikace prostfednictvim kterych je zajiSténa pro zékaznika cesta, ale
1 vhodny hotel a pfipadné i rezervace automobilu, pficemz jednotlivé systémy (rezervacni
systémy letenek, hotelt, autoptijcoven) jsou provozovany rtiznymi organizacemi.

4.1 Pocitacové rezervacni systémy

Jakubikova (2012) podava ¢lenéni pocitacovych rezervacnich systému do dvou skupin,
a to informacné-rezervacnich a rezervacnich systémd.

e Informacéné-rezervaéni systém poskytuje informace o moznostech vyuziti
sluzeb cestovniho ruchu (atraktivity cestovniho ruchu, informace o destinaci,
dopravni spojeni, aktualni stav nabidky ubytovani, stravovani, kulturni a spor-
tovni akce, oteviraci doby atd.) a soucasné umoziuje rezervaci nékterych slu-
zeb. Tento systém vyuzivaji letecké spole¢nosti, rizni dopravci, ptjcovny aut,
hotelové fetézce aj.

e Rezervacni systémy, které nabizeji pouze moznost rezervaci, jsou stale ¢astéji
nahrazovany informac¢né-rezerva¢nimi systémy.

Palatkova (2013) uvadi, ze vnitini informacni systém je v cestovni kancelari (agentuie)
predstavovan zejména rezervaénim systémem v propojeni na systém ucetni, poskytuji-
cim hlavné informace o poctu a struktufe rezervaci, o cenach a nasmlouvanych kapaci-
tach, o dodavatelich, o zakladnich charakteristikach klientl (vék, pohlavi, bydlisté apod.),
o pohledavkach a dalSim.

Rezervacni
systémy

Rezervaéni systém ma za kol spravu poptavek, rezervaci a objednavek. Musi také
hlidat kapacity v ubytovani a doprave, generovat vSechny potiebné tiskové sestavy,
umoznit komunikovat s klienty.

Vastikova (2014) uvadi, Ze z hlediska provozu sluzeb umoziuje systém rezervaci or-
ganizaci zjistit, kdy mize nastat vrchol poptavky. Je-li nabidka z kratkodobého hlediska
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elasticka, pak ji Ize ptizpusobit poptavce. Rezervace zdjezdi v cestovnich kancelafich
umoznuji ziskat dalsi charterové lety nebo hotelové kapacity a naopak, nadmérné¢ dohod-
nuté kapacity lze vcas zrusit.

Jak uvadi naptiklad Palatkova (2014), tak vznik globalnich distribu¢nich systémi v 50.
letech byl spojen s rostouci potiebou leteckych spolecnosti distribuovat efektivnéji své
produkty a zkvalitnit sluzby pro své klienty. Systémy obsahuji nabidky leteckych spolec-
nosti, hoteld, cestovnich kancelari, ptj¢oven aut a dalSich subjekti. Systémy pivodné
vyhrazené pro uzivani cestovnimi kancelafemi a pijcovnami aut a dal§imi nabizejicimi
jsou dnes piistupné i koncovému klientovy bez potieby vyuzit zprostredkovatele.

4.2 Clenéni informaénich a rezervaénich systémi

Clenéni informaénich a rezervacnich systémi z hlediska jejich plosného pokryti Ize
rozdélit podle Vystoupila a kol. (2005) na nasledujici skupiny systému:

e lokalni rezervacni systémy,

e regionalné informac¢né-rezervacni systémy,
e celostatni informacné-rezervacni systémy,
e centralni rezervacni systémy,

e ¢lobalni distribu¢ni systémy.

4.2.1 LOKALNi REZERVACNIi SYSTEMY

Na nejniz§im stupni pokryti jsou lokalni rezervacni systémy, které pracuji obvykle na
izolovaném pocitaci, lokalni pocitacové siti nebo intranetu. Takovéto systémy jsou pak
ptistupné pouze urcité skupiné individualnich subjektll v ramci cestovniho ruchu, jako
jsou zejména cestovni kancelare, hotely nebo turistickd informac¢ni centra. Nevyhodou je,
Ze nejsou zpfistupnény vetejnosti. Mezi piiklady lokélnich rezervacnich systémil lze
uvést systémy, které umoziuji provadét napiiklad rezervace a prodej vstupenek.

4.2.2 REGIONALNIi INFORMACNE-REZERVACNIi SYSTEMY

Regionalni informac¢né-rezervacni systémy se vyznacuji oproti lokdlnim rezervaénim
systémilm jiZ rliznou urovni propojeni a koordinace s dalSimi systémy, které se skladaji
z riznych ¢asti, které se nachazeji v regionu, ptipadné i mimo region (napi. rizné infor-
macni systémy, sit’ turistickych informacnich center). Tyto systémy umoznuji rizné zpl-
soby pfenosu a sdileni dat v ramci jednotlivych subjekti cestovniho ruchu a v nékterych
ptipadech 1 pro vetejnost.
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4.2.3 CELOSTATNI INFORMACNE-REZERVACNI SYSTEM

Celostatni informacné-rezervacni systém ma za tlohu zajistit vzajemné propojeni jed-
notlivych regionélnich informacné-rezervacnich systémti pomoci internetové sité. Hlavni
funkce tohoto systému spociva v okamzitém nalezeni informace o volnych kapacitach
poskytovanych sluzeb s naslednou moznosti rezervace.

4.2.4 CENTRALNiI REZERVACNI SYSTEMY — CRS

Centralni rezervacni systémy (CRS) jsou systémy mezindrodniho méfitka, které byly
zalozeny leteckymi spole¢nostmi v 70. letech 20. stoleti. V této dob& byly zpocatku pro-
vozovany na intranetové pocitacové siti a hlavnim cilem byla podpora vnitini organizace
letecké spole¢nosti (napf. fizeni zasob, administrativa atd.). Teprve postupem ¢asu
a z ditvodu rostouci konkurence byly tyto rezervacni systémy zpiistupnény i1 partnerskym
subjektlim z oblasti cestovniho ruchu. Technické feSeni tohoto zpfistupnéni bylo realizo-
vano nejprve pres extranet, a pozdéji také pres internet. Diky tomu méli také smluvni do-
davatelé a partnefi rychly ptistup k aktualnim informacim z databazi leteckych spole¢nos-
ti (napt. letecka spojeni, letecké fady, ceny atd.). Zavedenim téchto systému v podstaté
zapocala digitalizace letecké dopravy.

4.2.5 GLOBALNI DISTRIBUCNI SYSTEMY — GDS

Globalni distribu¢ni systémy (GDS) souvisi s nastupem globalizace a snahou ziskat
nové a hlavné udrzet si stavajici zdkazniky. Tyto systémy vznikly v 80. letech 20. stoleti
kdyz letecké spole€nosti z pocitatovych rezervacnich systému vyvinuly tzv. globalni dis-
tribucni systémy (GDS). Tyto systémy méli za kol primarné rozsitit funkci centralnich
rezervacnich systémiu (CRS) rozsifenim a zkvalitnénim nabizenych sluzeb pro své zakaz-
niky. GDS se vyznacuji tim, Ze umoznuji nejen pfistup k databazim s aktualnimi informa-
cemi o letecké dopravé, ale nabizeji také informace a rezervace dalSich sluzeb v ramci
komplexniho cestovniho ruchu, jako je naptiklad ubytovani, zaptjceni auta, nabidky za-
jezdu atd. Tyto systémy zabezpecuji nejen efektivni komunikaci mezi ztizovateli systému
a cestovnimi kancelafemi ale také neustaly zakaznicky servis (informace o odletech
a priletech, cilovych destinacich atd.). Realizace globalnich distribuénich systému je za-
jisténa diky globalni internetové siti a terminalim, jenz jsou dislokovany po celém svété
a propojuji tak jednotlivé subjekty cestovniho ruchu (letecké spole¢nosti, letisté, cestovni
kancelafe atd.). Prace se systémem je zalozena na znalosti vyuzivani kodu letist’, letec-
kych spolecnosti, tarifi apod.

K hlavnim globalnim distribu¢nim systémtim patii Amadeus (Evropa, Latinskd Ame-
rika), Sabre (Severni Amerika, Asie a Pacifik), Galileo (Severni Amerika, Velk4a Britanie,
Stredni Vychod), Worldspan (zejména Severni Amerika) a dalsi.
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4.3 Strucéna charakteristika vybranych rezervacénich systému

Déle v textu nasleduje stru¢na charakteristika vybranych systémii Amadeus, Galileo,
Sabre, Mevris, Wordspan, apod.

4.3.1 AMADEUS

V soucasné dobé ovlada 65 % evropského trhu. Je nejvétsim rezervaénim a informac-
nim systémem v Evropé¢, nejvetsi evropskou soukromou databankou. Zpracovava cca Sest
tisic operaci za sekundu. Je propojen s dalsimi desitkami jinych systémii. Propojuje deset
tisic cestovnich kanceléfi, 700 leteckych spolecnosti, 51 tisic hoteld, ma 144 tisic termi-
nali a 48 pijcoven aut. Do systému jsou zapojeny také pojistovny. Centralni systém
Amadeus predstavuje obrovskou databazi produktt. (Ktizek a Neufus, 2014, s. 181).

4.3.2 GALLILEO

Gallileo byl zalozen koncem 80. let 20. stoleti spole¢nostmi British Airways, Alitalia,
KLM a Swissair. Cely systém v roce 1992 fuzoval se severoamerickym rezervacnim
a informacnim systémem Apollo. Vznikla spolecnost Gallileo International se sidlem
v Chicagu. Nabizi sluzby 400 leteckych spole¢nosti, 40 ptijcoven aut, spojuje tficet tisic
cestovnich kancelafi a ma 120 tisic terminali.

V roce 2012 se spojil s Wordspanem, ktery zaujimal druhé misto na trhu v Severni
Americe. Vlastniky Wordspanu jsou letecké spolecnosti Delta Airlines, North West Airli-
nes a TWA. Uast ma asijsky rezervacni systém Abacus. Nabizi sluzby 400 leteckych
spole¢nosti, 26 tisic hoteld atd. (Ktizek a Neufus, 2014, s. 181).

4.3.3 SABRE

Jedna se o nejstarsi a nejvetsi komercni distribucni systém v severni Americe a ve své-
té. Ma 40% podil na vSech svétovych rezervacich. Zprostiedkovava 400 milionil rezerva-
ci ro€né. Nabizi sluzby 700 leteckych spole€nosti, 45 tisic hoteld, spojuje 210 tisic termi-
nall a je na néj napojeno 28 tisic cestovnich kancelafi. (K¥izek a Neufus, 2014, s. 181).

4.3.4 \WORDSPAN

Jedna se o nejmladsi ze Ctvetice svétoveé nejznaméjsich a nejpouzivanéjsich globalnich
distribucnich systémi. Tento systém byl zaloZen v roce 1990 americkymi leteckymi pte-
pravci (Delta Air Lines, Inc., Northwest Airlines, Trans World Airlines, Inc.). Zastoupeni
systému zahrnuje pres 90 zemi svéta (predevSim Evropa, Afrika a Stiedni Vychod. Pii-
stup do systétmu Worldspan ma cca 20 000 cestovnich kancelafi, kterym je umoznéno
rezervovat letenky u 455 leteckych spole¢nosti, u vice nez 40 spolecnosti pro piijcovani
aut a 39 000 hoteld.
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4.4 Ukazky vybranych rezervacénich systému

Nasledujici podkapitoly reprezentuji jednotlivé vybrané rezervaéni systémy pro jiz-
denky, letenky, ubytovani a cestovni kancelare.

4.4.1 REZERVACNI SYSTEMY — JiZDENKY

V této podkapitole se budeme zabyvat nakupem jizdenek na vlakové a autobusové
spoje. Nakup jizdenek na vlakové spoje v ramci cestovani po Ceské republice lze rozdélit
na rezervacni systémy jednotlivych vlakovych dopravct, kterymi jsou napt. Ceské drahy,
Regiojet, Leo expres a Arriva. Diky velké konkurenci na trase Ostrava-Praha lze velmi
Casto najit velmi levné jizdenky (v zéavislosti na riznych akcich, rezervaci jizdenek hodné
doptedu atd.)

Ceské drahy

Ceské drahy jsou narodni Zelezniéni spole¢nost, kterd ma dominantni postaveni v CR
z hlediska dopravce v osobni piepravé. Rezervaéni systém, pies ktery zakaznici mohou
nakupovat jizdenky je dostupnd pfes internetovy obchod na adrese
https://www.cd.cz/eshop/

cv v

Hlavni vyhodou ndkupu pies e-shop je vyhledani nejnizsi ceny, na vybrané spoje mis-
tenky zdarma a také napiiklad vérnostni program, kdy vérnostni body mizete sménit za
jizdenky zdarma nebo vstupy do vybranych pamatek, muzei atd.

l-w!) Ceské drahy PROFIRMY | b v jol

Nérodni dopravece

£ Okrok zpét

Vybér spojeni pro cestu tam

2% Filtrovat visledky
> iitrovat vysledky

Moje jizdenka

< Diive

Pozd&ji » ]

() Dospely 2669 let
B

€ho

1

TAM + CESTAZPET .
Upravit

o Karvind hl.n. 07:46 [CEE

Nastupisté 2/2

Bez prestupu

CESTATAM

PRIJEZD Koupit zrychlené

© Praha hln. 11!35 17.22018 50 +68 bod 0d]. 17.2.2018 S0/ 07:00
—— £ S 07

dvojnasobek bodd

+ Mistenka zdarma

Karvina hl.n. — Prahahl.n.

(© 3hodsomin P 379km B BEZ OMEZENT NA TRASE m

Obrazek 10: E-shop Ceskych drah
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Dalsi moznosti je nakup jizdenek ptes mobilni aplikaci ,,M1j vlak®, kterd je vytvorena
pro chytré mobilni telefony nebo tablety s mobilnim opera¢nim systémem Android a iOS.
Hlavnim cilem aplikace je komplexni informac¢ni servis pro cestu vlakem. Snadno si vy-
hledate spojeni, zakoupite jizdenku a pak miZzete pribézné sledovat informace o jizde
vaseho vlaku. Aplikace vas sama upozorni na vyluky, mimofadnosti a opatfeni s nimi
souvisejicimi. Dozvite se také nastupisté a kolej, odkud odjizdi vas vlak. Aplikace vas
upozorni i na blizici se pfestup nebo noveé vzniklou mimotadnost, kterd ovlivni jizdu va-
Seho vlaku.

Zakladni funkce:

e Spojeni — slouzi pro vyhledani spojeni, zjisténi kompletnich informaci o spoje-
ni a také k ptfimému nakupu jizdenky

e Vlak — snadno zjistite kompletni informace o vlaku a pribézné informace o je-
ho jizdé

e Stanice — kompletni piehled informaci o zvolené stanici, véetné aktualnich od-
jezdovych tabuli (pfehled odjezdi vlaka véetné informaci o jejich pfipadném
zpozdéni, nastupisti a koleji)

e Jizdenky — spravce zakoupenych jizdenek pro jejich snadné zobrazeni privod-
¢imu pii kontrole ve vlaku a pro rychlé opakovani nakupu jiz jednou zakoupe-
nych jizdenek

Regiojet

Regiolet a.s. je provozovatel osobni Zelezni¢ni a autobusové dopravy v Cesku, sidlici
v Brné. Sesterskd spolecnost shodného nazvu RegioJet a. s. se sidlem v Bratislavé je pro-
vozovatelem osobni Zelezni¢ni a autobusové dopravy na Slovensku.

Jizdenky si miZete rezervovat v piehledném rezervacnim systému na strankach
www.regiojet.cz nebo pires mobilni aplikaci v telefonu, ktera je dostupna na Google Play
1 App Store. Aplikace umoziluje nasledujici:

e vyhledavani autobusovych a vlakovych spojii po CR i Evropé
e rezervace jizdenek

e vybér sedadla

e piehled rezervaci

e zmeéna a storno rezervace

e zobrazeni zastdvky na mapé

e historie hledani
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o o i . PRONAJEM VOZU L . .
REZERVACE AKCNiNABIDKY  JiZDNi RADY A ZASTAVKY — CENY A JIZDENKY SERVIS (SKUPINY) ZPOZDENI SPOJU O NAS

jednosmérna atecni .

: = Potetosob 1 2 3 4 5 6
Odjezd z Havifov 17.02.2018 Dospély
Pfijezd do Praha, hin. 17.02 2018

N&s tip! Jezdéte levnéji s Kreditovou jizdenkou.

Vase posledni vyhledavani Vyhledat

Obrazek 11: Vyhledavani spoje pro vlak RegioJet

Vyhledané spoje na trase Havifov — Praha, hl.n., 17.2.2018

Sobota 17.2.18

Odjezd Pfijezd Pfestup Volnych mist

Yoo sz - =va moCHEEESEY
E 5:07 @52 - 23v/ Q |§:||]
607 952 - 28V Q ]i]  329—a39 c2x|

E 7:07 1052 - 1V Q @ﬂm
E 807 11:52 - 5v Q A@ﬂm
| 209 a2 czx

BN ooor 1352 - LAVAS SN -] i |
A@R

CA o w2 2 ava oacn VI
ARA

ENucor w02 - nva  apnEREEETTY
Yo 22 - eova  onEEEERTTY

Interval vyhledavani: 17.2.18 0:00 - 18.2.18 0:00
d Predchozi spoje Dali spoje h

Obrazek 12: Vyhledané spoje pro vlaky RegioJet

Leo Express

LEO Express a. s. je ¢esky Zelezni¢ni a autobusovy dopravcee, ktery od roku 2012 pro-
vozuje osobni Zelezni¢ni dopravu vlaky kategorie InterCity na tratich na Cesku. Autobusy

LEO Express a LEO Express Easy navazuji na jizdni fady vlaki v klicovych zelezni¢nich
stanicich

Jizdenku si jednoduse koupite na webu https://www.leoexpress.com/cs. Jizdenku ne-
musite tisknout, staci ukazat jen ¢islo sedadla a PDF jizdenku v e-mailu. Zaplatite jedno-
duse platebni kartou, pifes platebni branu nebo leo korunami. Opét se setkavame
S vérnostnim systémem, ktery je nastaven tak, Ze ¢im vice jste ujeli za minuly rok, tim
vetsi miize byt sleva na jizdné (az 10 %).
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REZERVACE NASE SLUZBY KAM JEZDIME CASTE OTAZKY KONTAKT czv g’ =
, ~ Predchazejid spojent
Od ? 17.02.2018
Karvina Hlavni Nadrazi, Karvina, Cesko

Kam je: 0350 e Karving, hl. n.
07:39 @ Praha, hl. n.
() 3149 min | 409 K& - 1309 Ke KOUPIT J[ZDENKU
09:50 e Karvina, hl.n.
1339 @ Praha, hl. n.

VYHLEDAT SPOJEN[

(@) 2049 min | 429 KE - 1169 Kg Vyprodano
12:53 e Karvin, hl.n.
16:39 e Praha, hl. n.
@ 3h 46 min | 349 KE - 1159 K& KOUPIT JIZDENKU

Obrazek 13: Rezervacni systém spolecnosti Leo Express
ARRIVA

ARRIVA vlaky s.r.o. je ¢eskd obchodni spolecnost, zelezni¢ni dopravce, jejimz jedi-
nym spole¢nikem (vlastnikem) byla ARRIVA holding Ceska republika s.r.o. z piivodng
britské skupiny Arriva, vlastnéné od roku 2010 némeckou spole¢nosti Deutsche Bahn.

http://www.arriva-vlaky.cz/jizdni-rad/

@r Koilk M@ Prinlasitse

socbotz 24. (nor 2018 10:00 cestujici .
g Praha — # Olomouc ] / Upravit
Raditdle: %2 Odjezdu () Délky Ceny T Predchozi

sobota, 24. inor 2018

Praha, hl.n. Olomoucg, hl.n.

14:30 * 16:56 190,00 K&

50velngch sedadel

ARRNVA EXPRESS

AEx 1063

Obrazek 14: Rezervacni systém na vlak spole¢nosti ARRIVA

Nakup jizdenek na autobusové spoje v ramci cestovani po Ceské republice a stiedni
Evropé lze rozd€lit na rezervacni systémy jednotlivych autobusovych dopravci, kterymi
jsou casto stejné spolecnosti provozujici i vlakové spoje (napf. Regiojet, Leo Express,
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ARRIVA). V nedavné dob¢ se objevil na ¢eském trhu i mezinarodni autobusovy doprav-
ce Flix bus

Flix bus

FlixBus poskytuje denné meziméstskou autobusovou dopravu po celé Evropé. Spolec-
nost zahgjila svou ¢innost v roce 2013 po deregulaci némeckého trhu mobility. V roce
2015 zacal FlixBus rychle expandovat po celé Evropé. Prvni linky v Cesku vznikly v roce
2015, spojuji Prahu nebo Plzen s némeckymi mésty jako Berlin, Mnichov nebo Frankfurt.
V roce 2016 zacal FlixBus s dennimi jizdami do hlavnich evropskych mést jako jsou Bru-
sel, Londyn nebo Paiiz. V roce 2017 pak FlixBus rozsifil svoji sit’ v Ceské republice i na
Slovensku a zac¢al nabizet spojeni do vice destinaci s ¢astymi pfeshraniénimi spojenimi se
sousednimi zemémi jako je napiiklad Rakousko.

https://shop.flixbus.cz/

sk [f]

v

Najdéte na internetu nejlevnéjsi jizdenku z Ostravy do Prahy bez vyuziti jakychkoliv
slev na nasledujici vikend a porovnejte vikendovy ceny s cenami uprostfed pracovniho
tydne.

4.4.2 REZERVACNI SYSTEMY — LETENKY

Podle TTG (2013) jsou prodejci letenek oznacovani nékdy jako elita ¢i Seda eminence
cestovniho ruchu, protoze je najdete Upln¢ ve vSech sférach cestovniho ruchu (cestovni
kancelafe, touroperatofi, letecké vyhledavace) Hlavnim tikolem je pfipravit nejlepsi spo-
jeni pro jednotlivce i1 celé firmy a pravé proto jsou nedilnou soucasti celého turistického
systému.

Za poslednich deset let se letecky provoz vyrazné zvysil. V roce 2007 prepravily le-
tecké spole¢nosti na celém svété zhruba 2,5 miliardy cestujicich, v roce 2017 dokonce uz
Ctyfi miliardy cestujicich. Letenky lze vyhledavat pfimo u leteckych spolecnosti, pies
weboveé stranky letiSt, pfes specializované rezervacni internetové portaly (vyhledavaji
nejlevnéjsi kombinace od raznych leteckych spolecnosti) nebo také pies specializované
cestovatelské portaly, které uvadéji tipy na levné letenky do zajimavych destinaci.
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Priklady vyhledavani letenek primo u leteckvch spoleénosti:

Ceské aerolinie

Ceské aerolinie, a.s. (zkratka CSA jsou eska vlajkova letecka spole¢nost s hlavni za-
kladnou na letisti Vaclava Havla v Praze. Navazuji na tradici, identitu a ptivodn¢ i znac¢ku
eskoslovenské narodni letecké spolecnosti Ceskoslovenské statni aerolinie, ktera byla
v lednu 1991 transformovéna na dne$ni Ceské aerolinie. V letni sezéné 2017 provozovaly
CSA pravidelné linky do 50 destinaci v 25 zemich v Evropé a Asii. Spole¢nost v roce
2017 ptepravila 2,67 miliont cestujicich

https://www.csa.cz/cz-cs/rezervovat/

Travel Service

Travel Service a. s. je ¢eska soukroma charterova letecka spole¢nost se sidlem v Praze
a s hlavni leteckou zékladnou na Letisti Vaclava Havla v Praze. Podle pfepravenych ces-
tujicich a velikosti flotily je to nejvétsi letecka spole¢nost Ceské republiky. Jako dalsi
zékladny vyuziva leti§té v Brng&, Ostravé a Pardubicich. Travel Service vlastni také Ceské
aerolinie a nizkonakladové SmartWings. V roce 2017 Travel Service piepravil na svych
charterovych letech 2,64 milionu cestujicich. Spole¢nost SmartWings jich ptfepravila 2,86
milionil.

https://www.smartwings.com/

Ryanair

Ryanair je irsky nizkondkladovy letecky dopravce se sidlem v Dublinu. V roce 2016
byl Ryanair nejvétsi aerolinkou podle prepravenych cestujicich v Evropé, prepravil 117
miliont cestujicich. Destinace Ryanair se nachazi ptrevazné v Evropé¢, dale v Africe (Ma-
roko) a na Stftednim vychod¢ (Izrael). Strategie spole€nosti je zaloZena na co nejnizsich
pouziva jeden typ letadla, pokud je to mozné, vyuziva letisté na okrajich nebo mimo cilo-
vych mést.

https://www.ryanair.com/cz/cs/

Wizz Air

Wizz Air Hungary Ltd je mad’arska nizkondkladova letecka spolec¢nost. Byla zaloZena
v roce 2003 a v soucasné dob¢ je vyznamnym evropskym dopravcem s mnoha zakladna-
mi napfic stfedni, vychodni Evropou a na letisti Londyn-Luton. Jedn4 se o nejvétsi letec-
kou spole¢nost Mad’arska. V roce 2016 Wizz Air piepravil 23 milioni pasazéri, coz
predstavovalo nartst 19 % oproti ptedchozimu roku

https://wizzair.com/cs-cz
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Priklady vyhledavani pres webové stranky letiSt’:

Letisté Vaclava Havla Praha

Mezinarodni letist¢ Vaclava Havla Praha neboli Praha/Ruzyné je vetfejné mezinarodni
letiSté umisténé na severozdpadnim okraji Prahy. Letisté je ur€eno pro mezinarodni i vni-
trostatni, pravidelny i nepravidelny letecky provoz. Leteckou zékladnu zde maji Ceské
aerolinie, Travel Service, SmartWings, Ryanair, Wizz Air a slovenska nakladni spolec-
nost Air Cargo Global.

V zimni sezén€ 2018 z néj 1éta 61 dopravel do 122 destinaci v Evropé a Asii. Jedna se

N 24

cestujicich pti 148 tisicich vzletech/pfistani letadel a 71 tisicich tun pfepraveného nakla-
du. Zaradilo se tak mezi 40 nejvytizenéjSich letiSt Evropy.

http://www.prqg.aero/cs/sluzby-cestujicim/online-sluzby/rezervace-on-line/rezervace-
letenky/

Mezinarodni letisté Katowice

Mezinarodni letist¢ Katowice je mezinarodni vefejné civilni letisté, nachdzejici se
v Pyrzowicich nedaleko Katowic, hlavniho mésta Slezského vojvodstvi. Obsluhuje nejvi-
ce rozvinuty primyslovy region Polska, jedno z nejvice zalidnénych izemi v Evropé. Ve
vzdalenosti o priméru 100 km od letisté bydli kolem 11 mil. lidi. Katowické letisté patii
mezi letiSté s nejlepsi dopravni dostupnosti v Polsku.

https://www.katowice-airport.com/cs/

Letisté LeoSe Janacka Ostrava

Letisté Leose Janacka Ostrava je vefejné mezinarodni letiSt€¢ obsluhujici predevSim
eské mésto Ostravu. Rozlohou je mosnovské letisté druhé nejvétsi v Cesku. Z letisté do
centra Frydku-Mistku je to 20 km a do centra Ostravy 23 km. Jeho vlastnikem je Morav-
skoslezsky kraj.

http://www.airport-ostrava.cz/cz/page-rezervace-letenek/

Priklady vvhledavani pres specializované rezervacni internetové portaly:

Pelikan

Pelikan.cz je internetovy portal, ktery nabizi bezplatnou rezervaci a nésledny nakup le-
tenek 1 bez kreditni karty, kdykoliv potiebujete. Najdete zde nejlepsi ceny letenek vice
nez 800 tradi¢nich a nizkonakladovych leteckych spole¢nosti. Nabidky jsou tfidény od

cv w7

https://www.pelikan.cz/cs
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Letuska

Letuska.cz je popularni letenkovy portal, ktery Asiana uspésné provozuje fadu let. Na
LetuSce si zakaznici rezervuji letenky a objednévaji veSkeré mozné sluzby spojené s ces-
tovanim po celém svéte.

https://www.letuska.cz/

Tripsta

Tripsta.cz je online cestovni agentura nabizejici svym navstévniklim levné letenky po
celém svété. Naleznéte a zarezervujte si levné letenky v Ceské Republice Evropé, Asii,
Americe a v celém svéEte.

http://www.tripsta.cz/

Kiwi

Kiwi.com (dfive SkyPicker) je ¢esky internetovy vyhledavac letenek po celém svéte
umoziujici jejich rezervaci a koupi. Vyhledavac¢ se zaméfuje na nizkonakladové lety,
které zobrazuje vzdy od téch nejnizsich

https://www.kiwi.com/cz/

Priklady vvhledavani pres specializované cestovatelské portaly:

https://www.cestujlevne.com/

http://zaletsi.cz/

https://honzovyletenky.cz

[ swosramvoo

Najdéte na internetu nejlevngjsi letenku z Ceské republiky na Floridu do Miami a po-
rovnejte ceny také s poftem prestupl a ¢asem stravenych na cesté. Porovnejte cenu lete-
nek také s moznosti, Ze byste letéli z libovolného némeckého letiste.

4.4.3 REZERVACNI SYSTEMY — UBYTOVANI

Ubytovani V ramci této podkapitoly budou uvedeny vybrané weby a rezervaéni systémy pro vy-

hledavani a rezervace ubytovani z pohledu mezinarodniho i1 ¢eského a slovenského pro-
stiedi. Tyto systémy jsou uzivatelsky velmi pfivétivé a umoziuji rychle vyhledat dostup-
né ubytovani v dané destinace a dané cenové kategorii. Pfesto je nutné zminit, ze levnéjsi
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cenu je ¢asto mozné ziskat, pokud piimo rezervujte ubytovani ptimo pies webovy rezer-
vacni systém daného ubytovaciho zafizeni. Tato skutecnost je dand tim, Ze hotely
Vv ptipad¢ zarezervovani pies rezervaéni portaly tfetich stran plati za zprosttedkovani urci-
té provize. Lze tedy doporucit rychlé vyhledani ubytovani pies napt. Booking.com a na-
sledné srovnani ceny na Bookingu s cenou na webovych strankach daného ubytovaciho
zafizeni. Pokud dané ubytovaci zafizeni nema vlastni rezervacni systém, pak nezbyva nic
jiného nez zarezervovat ubytovani napt. ptes Booking nebo jiny on-line globalni rezer-
vacni systém.

Mezinarodni vyhledavani a rezervace ubytovani
Booking.com

Booking.com je agentura pro on-line rezervaci ubytovani, ktera je soucasti skupiny
Priceline.com, zaloZené v roce 1996 a se sidlem v Amsterdamu v Nizozemsku. Webova
stranka Booking.com je k dispozici ve 42 jazykovych verzich (vCetné CeStiny) a nabizi
vice nez 1 600 000 aktivnich moznosti ubytovani po celém svéte (226 zemi a teritorii).

Web: https://www.booking.com/

BOOking Ké ™ Registrace ubytovani ‘
Ubytovani Lety Viaky Prondjem aut Letistni taxi
Vyuzijte nabidek pro vsechny sezény Praha ™

0Od Gtulnych venkovskych chalup aZ po stylové apartmany 5 5 v
3 740 moznosti ubytovani
Destinace, nazev ubytovani nebo adresa:

Datum pfijezdu Datum odjezdu
ey M [= v
2 dospéli v 0 déti ¥ 1 pokoj v n : e
: Primérmna cena 8
s i : - 8 1625Ke

[] cestuji pracovné @ Hledat e R o

~-

Brno
Pronajméte své ubytovani a vyuijte vydélané penize, na co chcete 306 moznosti ubytovani,
s eaagp

%

Nabidnéte své ubytovani na Booking.com

o Zaregistrujte se k odbéru tajnych nabidek

Prihlaste se k odbéru zpravodaje a ceny budou hned nizsi!

s L . "
Primérna cena |

1957 K¢

Obrazek 15: Vyhledavani ubytovani pomoci sluzby Booking
Trivago

Trivago je internetovy vyhledavac se specializaci na porovnavani cen ubytovani (hote-
ly, hostely, apartmany, B&B, atd.). Stranka srovnava ceny na 700 000 hotela na vice nez
200 rezervacnich stranek jako napi. Booking.com, Expedia ¢i Priceline. Sidlo firmy je
v némeckém Diisseldorfu. Trivago porovnava ceny hoteld a zkusenosti, které s jednotli-
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vymi ubytovacimi zafizenimi navstévnici maji. Vyhledavani zahrnuje geograficka krité-
ria, napt. mésto, region Ci turistické atrakce, ale také vybaveni jednotlivych hotelii a pen-
zionu (napf. 1azné, sportovni ¢i kongresové vybaveni, dostupnost internetu pomoci Wi-fi).
Po vybéru konkrétniho ubytovaciho zafizeni je uzivatel pfesmérovan na internetovou re-
zervadni stranku, kterd pro dany hotel ¢i penzion nabizi nejlevnéjsi cenu.

Web: https://www.trivago.cz/

trl‘.jago CZK MG profil v
Budapest Hledat
= Piijezd ’ . Odjezd i
1 Nedsle, 01.04.18 H B3 Sobota, 07.04.18 & Dvoulizkovy po...
40578 334 hotell - Zobrazené ceny jsou za noc a pokoj(e) Tridit dle Jen oblibenosti v o
’ Mapa i =
(") Danubius Helia Webova
stranka hotelu
1840 KE .
Nej filtry Vice filtri A —— — Web Hotell
udapesf m >> Vychodni nadrazi otels.com 2
il Budapest 1845Ké 1840 Ké
Cena Amoma.com
m Velmi dobreé (986 recenzi) 1873Ke
. max. 2031 K¢ .
241KE 8983Ke 2 Wi-fi zdarma Dalsi nabidky . .
- od 1771Ké Ukazat nabidku >
— )
[¥] Zobrazit jen dostupné hotely
The Aquincum Hotel Budap... Booking.com -28%
1909 Ké
Hodnoceni hostll . Hotels.com
Agod
Budapest, 4,6 km >> Buda Castle 1911Ke 2601-Ké-
7.5+l 8+ Q8.5+ Prestigia 1856 Ké
B veimi dobré (4121 recenzi 2601 K¢
Kategorie hotelu 2 Wifi zdarma Dalsi nabidky od ; =
9 o S Ukazat nabidku >
Mirage Medic -36%
Vzdalenost od mista otelcom B
S Budapest, 1,5 km >> Vychodni nadrazi 5
Centrum mésta v 3 Budapest - 1838 Ké
: max m &4 Vynikajici (736 recenzi)
0.5m 20)m Dal3i nabidky od . . X
2= Wifizdarma 1838 K& Ukazat nabidku

Obrazek 16: Vyhledavani ubytovani pomoci sluzby Trivago
Agoda

Agoda.com je online rezervacni platforma, kterd nabizi ubytovani v hotelech po celém
svéte, predevsim pak v Asii. Sluzba byla zaloZena jiz v roce 1998 a sidlo spole¢nosti se
nachazi v Singapuru, jednotliva odd¢€leni jsou dislokovéana také v Bangkoku, Kuala Lum-
pur, Tokyo, Sydney, Hong Kongu, Londyné¢, New Yorku a Budapesti. Mensi pobocky
jsou pak po celém svété v Asii, Africe, na Blizkém Vychod¢ a v Severni a Jizni Americe.
Sluzba se pysni tim, Ze zarucuje nejniZsi cenu ubytovani a pokud zakaznik prokaze, Ze je
schopen rezervovat stejny pokoj za niz$i cenu vyrovna nebo piekond takovou nabidku.
Na webové strance Agoda se nachézi i nékolik miliont piivodnich hodnoceni zakazniku,
ktera umoziuji vybrat si nejlepsi ubytovaci zatizeni. Telefonickd nebo emailovéa zdkaz-
nické podpora je k dispozici nonstop po cely rok v 17 jazycich.

Web: https://www.agoda.com
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g g 2 E ﬁ Pokoje Letenky Taxiz/naleti§té Dneénfnabidky s K PRIHLASIT SE ‘ ZALOZIT UCET

7 DNiSLEV
Vypréiza: 3:57:22

Sleva 5 % na véechny pobyty u more
Fivot je idyla, kdy jste na plé3i. Zjistit vice

Zkopirovat: 7D-SUN2018 ‘

Q Sig?l:f:iové B EI i ?r? EQIB . @ :f:_tlre 2018 & ZE:D\.S:[?SHJ 0 D&l VYLLEDAT
Cena (za noc) Hodnoceni hvézdickami Hodnoceni lokality Hledat
0 KE- 72 401KE mn 9+ Vilimeéna poloha Nazev ubytovéni/klicové slove
(368) 8+ Vynikajici poloha
(964) 7+ Velmidobra poloha

Doporucené nejlepsi atrakce: Grand Palace ‘ Wat Phra Kaew | Chrdm WatPhe | Khao San Read

A HZEUIg  DOPORUCUIEME CENA HVEZDICKY :g??fcm ¥ TAINENABIDKY
ZOBRAZIT MAPU

Great Residence Suvarnabhumi Hotel Velmi dobré
Oblibené filtry v destinaci Bangkok % W % @ Letigts Suvarnabhumi, Bangkok - Zobrazit na map& 6202 hodnoceni s
(0] =

Platba na misté (2010) [Wlerdtlei gl = Zrusenirezervacezdarma .% Platbavhotov.. 2+

Sukhumvic (oblast) (587) Toto ubytovénije pravé zvaZoviano 18 cestovateli.
bazén (654) 1“5‘%/'}
Siam (oblast) (98) 449?:
internet (2002} (D) srovnénicen

Obrazek 17: Vyhledavani ubytovani pomoci sluzby Agoda

Ceny za ubytovani ve stejném hotelu a stejném typu pokoje se mohou lisit. Pokuste se
pomoci sluzby Trivago porovnat ceny za ubytovani ve stejnych 3 hotelech v destinaci
New York. Pokuste se nalezené ceny jesté porovnat piimo s cenou na webovych stran-
kach daného hotelu.

Ceské a slovenské vyhledavani a rezervace ubytovani

Pro vyhledavani ubytovani v Cesku a na Slovensku mulZete kromé vySe uvedenych
mezinarodnich vyhledavact vyuzit rovnéZ domaci vyhledavace. Mezi nejznaméjsi doma-
ci sluzby patii:

LevneUbytovani.net

Projekt LevneUbytovani.net byl prvnim svého druhu na ¢eském a slovenském interne-
tu. V soucasné dobé obsahuje nejrozsahlejsi databazi levného ubytovani v Cesku a na
Slovensku a nabizi i nejvétsi Cesky prehled ubytovani na Zakarpatské Ukrajiné. Web byl
zalozen v roce 2000. Web je orientovan pfedevSim na turistickou vefejnost, studenty,
rodiny s détmi ¢i dojizdéjici pracovniky. Cilem webu je pomoci jednoduse a piehledné
nalézt s ohledem na kvalitu cenové vyhodné ubytovani kdekoliv v Cesku, na Slovensku
i na Zakarpatské Ukrajiné. Je zde ptes 2.000 moznosti pro levné ubytovani na horach,
ve méstech, u rybnikd, zvefejnovani nabidek ubytovani do 150 K¢ (6,5 EUR) za noc
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zdarma, zajistén tak komplexni prehled ubytovani, budete ptekvapeni ¢asto velkym kom-
fortem 1 v této cenové relaci

Web: http://www.levneubytovani.net/

Ubytovani.NET

Ubytovani.NET je vyhledava¢ ubytovani v CR a na Slovensku. Jedna se o jeden
z nejdéle uspésné plisobicich server na internetu, v oblasti vyhleddvani ubytovani od
roku 2005. Obsahuje vérnostni program na miru, jak pro ubytovatele, tak pro své vérné
klienty.

Web: http://www.ubytovani.net/

Registrace X Pro ubytovatele i ™ ]

ubytovani=

Vyhledavaé ubytovani v CR a na Slovensku

Ceska republika Last Minute!

. - @ Rozifiené
Vyberte kraj Vyberte horskou oblast |~ Vyberte lokalitu > Tematické ubytovani - N

Vyhledat ubytovani

Last Minute

LAST MINUTE LAST MINUTE % b

u M
= = =
= S—
Apartmany Bedfichov

Termin: 20.03.2018-21.03.2018

Obrazek 18: Ukazka rezervaéniho systému Ubytovani. NET

Ukazky dalSich rezervacnich systémiu:

https://www.hotel.cz

https://www.hotely.cz
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4.4.4 REZERVACNI SYSTEMY — CESTOVNiI KANCELARE

Rezervacéni systémy v cestovni kancelafi plni podle Palatkové (2013) obvykle nasledu-
jict funkce:

¢ administrace nakoupenych sluzeb (ubytovaci, dopravni a dalsi kapacity),

e tvorba z4jezdi a kalkulace cen,

e administrace prodejci (ptehled smluv, provizi, obchodnich ptipadi apod.)
1 dodavatelt (ptehled smluv).

e administrace klientl (firmy i koncovi klienti),

e prodejni (rezervacni) modul - volné kapacity a realizované obchodni ptipady,

e generovani sestav,

e propojeni na webové stranky,

e modul ucetni a modul fakturace,

e CRM systémy (sledovani a statistika klientd, té¢zeni dat, moznost hromadného
mailingu apod.),

e propojeni na vnitini manazersky systém (modul),

e publikacni systém.

Piikladem rezervacnich systémua na ¢eském trhu je STOVKA - nxTravel, Info Tour
(BSC), Infomate (Smartis), Orbis (Winternet), Infinity, Ister a dalsi.

STOVKA

STOVKA je on-line internetovy systém, ktery je cestovni kancelati k dispozici 24h
denné. Vsechny funkcionality systému jsou piistupné pies webovy prohlize¢ kdykoliv
a odkudkoliv.

Podle oficidlniho webu syst¢ému STOVKA (2018) tento on-line rezervaéni systém za-
jistuje komplexni agendu cestovni kancelafe (0d kalkulace a sestaveni zajezdu, pies evi-
denci rezervaci klient, fakturaci, odbaveni, sledovani ekonomickych ukazatelt). Systém
umoziuje také on-line propojeni a exporty XML na pobocky, agentury, prodejce, partner-
ské CK a partnery. Soucasti systému je nastroj pro tvorbu webovych stranek, dil¢i eko-
nomicky systém, rozsahlé manazerské funkce a také CRM systém na podporu prodeje.
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[ [erozbiemes ]

Podrobny popis funkci systému STOVKA najdete na oficialnim webu distributora to-

hoto systému: http://www.stovka.cz/funkce/.

Po registraci mate moznost vyzkouset si ve zkuSebni verzi praci se vS§emi moduly

a funkcemi, které STOVKA poskytuje vyjma exporti a importl dat. Registrace zkuSebni
verze je dostupna na nasledujicim odkazu: http://www.stovka.cz/zkusebni-verze/.

STOVKA umoznuje podle TRAVEL SUPPORT SYSTEMS (2018) nasledujici funkce

rezervacniho systému:

tvorba z4jezdi a kalkulace cen,

sprava objednavek a rezervaci,

evidence ukolt, ptehled tprav objednavek,

planovani kapacit a cen v ubytovani a v doprave,

Moznost usazovani cestujicich na konkrétni sedadla v dopravé,

automatické generovani dokumenti a sestav pro delegaty a dopravce,
automatické generovani smlouvy, letenky, voucheru, pojisténi a pokynti na ces-
tu.

STOVKA umoznuje podle TRAVEL SUPPORT SYSTEMS (2018) nasledujici funkce

prodejniho systému:
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prodej zajezdl na internetu,
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on-line platby kartou,
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Jine CK Dopravece Hotel Agentury a prodejcl Internetove agentury
5 stn rodivajici 23jeady

azenost hotelu vlastnino ¥ A *
NeINoST vyprodivat = “ " Iw,. ; dovolena’s
‘ O roieay
» g .

Nakupuyic zajezdy, kapacity Sie cdowiini ocftiavenons: Sleciavan
v aopavh & A %

a  titk sestay i = ubyt. 2

niky

Internetovi prodejci B28

CeSYS )  Qumm

Klienti - internet

STOVKA

Ekonomické a udetni !
systémy = POBOCKY

Obrazek 19: Schéma systému STOVKA. Zdroj: http://www.stovka.cz/

Web: http://www.stovka.cz/

MAGIC WARE

Spole¢nost MagicWare pusobi na ¢eském trhu od roku 1994 a zamétuje se na vyvoj
rezervacnich systémtl a webl pro cestovni ruch. V ramci podpory cestovnich kancelafi
jsou mimo tvorbu webovych stranek a mobilni aplikace nabizeny nésledujici balic¢ky:

e Magic BOX - Air Tours

e Magic BOX - Bus Tours

e Magic BOX - Adventure & Round Tours

e Magic BOX - Accommodation & Wellness
e Magic BOX - Incoming

e Magic BOX - DMC

Web: http://www.magicware.cz/produkty/

oz ][]

1) Na jaké dvé skupiny je mozné ¢lenit pocitacové rezervacni systémy?

2) Vyjmenujte hlavni tkoly rezerva¢niho systému.
3) Jaké je ¢lenéni informacnich a rezervacnich systému z hlediska plosného pokryti?
4) Vyjmenujte hlavni globalni distribu¢ni systémy.

5) Vyjmenujte hlavni globalni online rezervacni platformy pro ubytovani.
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Elsmmortapmrory ]

Informacné-rezervacni elektronicky systém poskytuje informace o moznostech vyuziti
sluzeb cestovniho ruchu (atraktivity cestovniho ruchu, informace o destinaci, dopravni
spojeni, aktudlni stav nabidky ubytovani, stravovani, kulturni a sportovni akce, oteviraci
doby atd.) a soucasné umoznuje rezervaci n€kterych sluzeb. Tento systém vyuzivaji le-
tecké spolecnosti, rizni dopravci, pij¢ovny aut, hoteloveé fetézce aj.

Rezervaéni systém ma za ukol spravu poptavek, rezervaci a objednavek. Musi také
hlidat kapacity v ubytovani a doprave, generovat vSechny potfebné tiskové sestavy,
umoznit komunikovat s klienty. Rezervacni systémy, které nabizeji pouze moznost rezer-
vaci, jsou stale ¢astéji nahrazovany informacné-rezerva¢nimi systémy.

Clenéni informac¢nich a rezervaénich systémt z hlediska plo§ného pokryti miizeme
rozdélit na nasledujici skupiny systémi: lokalni rezervacni systémy, regionalné infor-
macné-rezervacni systémy, celostatni informacné-rezervacni systémy, centralni rezervac-
ni systémy, globalni distribu¢ni systémy.

K hlavnim globalnim distribu¢nim systémtm patii Amadeus (Evropa, Latinskd Ameri-
ka), Sabre (Severni Amerika, Asie a Pacifik), Galileo (Severni Amerika, Velka Britanie,
Stiedni Vychod), Worldspan (zejména Severni Amerika) a dalsi.

] e

1) informaéné-rezervacni systém a rezervacni systém

2) Rezervaéni systém ma za ukol spravu poptavek, rezervaci a objednavek. Musi také
hlidat kapacity v ubytovani a dopravé, generovat vSechny potfebné tiskové sestavy,
umoznit komunikovat s klienty.

3) lokalni rezervacéni systémy, regionalné¢ informacné-rezervaéni systémy, celostatni
informacné-rezervacni systémy, centralni rezervacni systémy a globalni distribucni
systémy.

4) Amadeus (Evropa, Latinska Amerika), Sabre (Severni Amerika, Asie a Pacifik), Ga-
lileo (Severni Amerika, Velké Britanie, Sttedni Vychod), Worldspan (zejména Sever-
ni Amerika).

5) Booking.com, Expedia, Agoda
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5 SYSTEMY PRO PODPORU RIZENi A PROVOZU UBY-
TOVACICH A STRAVOVACICH ZARIZENI

mowrmmeoaeroy  [[@]

Cilem této kapitoly je nejprve diky SWOT analyze aplikace ICT v hotelnictvi najit vy-
hody a nevyhody nasazeni ICT v tomto segmentu. Déle bude popsan hotelovy informac¢ni
systém a uvedeny konkrétni dostupné systémy na ¢eském trhu. V ramci cestovniho ruchu
jsou vyznamné také gastronomické informacni systémy, které budou popsany z hlediska
funkcionality a budou také uvedeny konkrétni dostupné systémy na Ceském trhu.
V oblasti cestovniho ruchu existuje n¢kolik systémi a standardt kvality sluzeb. Zavérem
kapitoly bude zminéna problematika elektronické evidence trzeb (EET) véetné uvedeni
dostupnych technickych feseni.

ey ]

e SWOT analyza aplikace ICT v hotelnictvi

e Popsat hotelovy informacni systém a uvést konkrétni dostupné systémy

e Popsat gastronomické informacni systémy a uvést konkrétni dostupné systémy
e znat systémy/standardy kvality sluZeb v oblasti cestovniho ruchu.

e orientovat se v problematice EET

casrormeamviesrow  [[7]

Cas potiebny ke studiu této kapitoly je okolo 4 hodin.

Hotelovy informacni systém, PMS, EET, ISO, TQM, EFQM, EET

Za velmi vyznamnou funkéni modernich technologii povazuje Beranek (2013) integra-
ce dat ¢i dokonce celych systémt, kdy se jedna v oblasti hotelnictvi o komplexni hotelové
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systémy, které zahrnuji rezervacni systém, tcetnictvi, restauracni systém, zasobovaci sys-
tém, systém skladového hospodaistvi atd.

Trendem na poli informacnich systémil pro oblast hotelnictvi a cestovnich ruchu jsou
pak zejména dotykové a bezdratové technologie jako napt. dotykové obrazovky poklad-
nich systému spolecné s bezdratovymi pokladnimi terminaly, Wi-Fi internetové ptipojeni
atd.

Aplikace IT technologii ma podle Ktizika a Neufuse (2014) nésledujici pievazujici
vyhody oproti manualni administraci:

e nepietrzité fungovani,

e obstarani rutinni prace,

e snizeny vyskyt chyb,

e moznost pfedpovidat,

e mozné modelovani scénari,
e lepsi pfistup k informacim,
e zvySeni efektivity fizeni,

e lepsi kvalita informaci,

e lepsi prehled pro pracovniky,
e lepsi sluzby zédkazniklim,

e snizeni nakladu,

e zvyseni pfijmd,

e ckologi¢nost,

e lepsi tcelnost naklada,

e prostor pro dalsi rozvoj.

5.1 SWOT analyza aplikace ICT v hotelnictvi

SWOT analyza podle Zelinky (2008) ma nasledujici vyhody a nevyhody, které jsou roze-
pséany v nasledujicich podkapitolach.

5.1.1 VYHODY (SILNE STRANKY)

e trvaly pfistup zakaznikt ke spolehlivym informacim,

e vyrazné zkvalitnéni sluZeb, jejich zrychleni (on-line), zptesnéni (napt. aktudlni
informace o obsazenosti), vyssi pohodli - nakupy z domu,

e zvySeni efektivity prace a vyrazné zlevnéni-pro distribuci produktti, optimali-
zace dopravy,

e moznost ziskani slev pfi rezervaci a ndkupu online-souvisi s niz§imi néklady

elektronické distribuce v porovnani s klasickou distribuci v kamennych obcho-
dech,
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jednotlivec/firma ma kompletni kontrolu procesu vyhleddvani informaci,
marketing "jeden k jednomu"- supersegmentace trhu, flexibilni a zakaznikovi
maximalné ptizpisobené produkty,

vyrazny potencial zaujmout a presveédcit potencidlni hosty - multimedidlni pre-
zentace, virtualni realita atd.

5.1.2 NEVYHODY (SLABE STRANKY)

vysoké pocatecni finan¢ni naroky implementace ICT (projekt, HW, SW, Skole-
ni a vzdélavani),

vEtsi naroky na ptipravu implementace - projektovy piistup, management zme-
ny, pfiprava lidi, propojeni na okolni informacni systém, modifikace nebo na-
hrada stavajicich produkti atd.,

vyssi tlak na kvalitu produktti - podpora jejich snadného srovnani ze strany za-
kaznika,

neosobni zplsob prezentace sluzeb, zdkaznikovi mize chybét nazor experta -
napiiklad referenta CK/CA pfti vybéru hotelu a porovnani kvality,

vliv "digitalni reality”" na o¢ekavani hostii (fotografie, video) - hosté mohou pii
realném pobytu zazit zklaméni.

5.1.3 PRILEZITOSTI

nové metody podnikani a ptilezitosti i pro malé subjekty cestovniho ruchu,
nové technologie pro marketing a udrzitelnost cestovniho ruchu (napft. eviden-
ce pro ochranu ptirodniho a kulturniho dédictvi, modelovani tokd navstévnik),
dosazeni pfevahy nad konkurenci efektivngjsim vyuzitim ICT a podpora koo-
perace subjektl,

zvySeni zisku vyS$im vyuzitim kapacity a dosaZenim vyssi ceny, efektivni
segmentaci zdkazniki, vyssi obsazenosti diky rezerva¢nim systémuiim,

moznost implementace sofistikovanych kvantitativnich metod - statistika, data
mining, management znalosti, simulace a modelovani,

podpora spravnych rozhodnuti klienta, podnikatelského subjektu, vetejné spra-
Vy a samospravy za pomoci expertnich a znalostnich systémut, modelovani,
predikce vyvoje,

zvySovani efektivity logistiky (skladové hospodaistvi, fizeni dopravy),
potencial zaujmout a presveédcit tcastniky cestovniho ruchu diky multimedialni
prezentaci, virtualni realité atd.

5.1.4 HROzZBY

nahrada klasického” cestovniho ruchu virtualni realitou,
nedaveéra star§ich Gcastnikl cestovniho ruchu k novym technologiim,
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e nahrada tradi¢nich distribu¢nich cest a snizeni zamestnanosti,

e neosobni zplsob distribuce,

e Dbezpecnostni ohrozeni IS externimi I internimi priniky (pocitacové viry, hac-
kerské utoky, tinik dat a jejich ptipadné zneuziti nebo zniceni,

e Vliv ,digitdlni reality* na ocekavani zakaznika (fotografie, video, nejen virtudl-
ni reality), mize byt zklamano o€ekavani zakaznika po Spickové kvalit€ sluzeb
a vnimani (proziti, percepci) destinace.

5.2 Hotelovy informacni systém

PMS Hlavnim pilifem hotelového IT je hotelovy informacni systém (Property Management
System — PMS), jehoz cilem je zaznamenat potifebné informace o ¢innostech vykonava-
nych v hotelu. Tyto informace je tfeba skladovat jako podklad pro dalsi rozhodovani.

Typickymi funkcemi PMS (property management system) téchto systému jsou:

e recepce,

e restauracni systém,

e skladové hospodafstvi,
e ucetnictvi,

e Sales & Marketing.

Pokud se hotel rozhodne zavést PMS, mél by uvazit zejména nasledujici faktory:

e jaké ma hotel kapacity (rizné systémy podle velikosti hotelu)
¢ finan¢ni moZnosti

Hotelovy IS mé4 modularni strukturu, kterd umoznuje modifikovat systém na zakladé
pozadavkl daného hotelového provozu.

Hotelovy informacni systém

Finance a

P Personalistika
Ucetnictvi

Front desk Marketing

Housekeeping issstgrfys CRM systémy POS systémy

Obrazek 20: Struktura hotelového informaéniho systému. Vlastni zpracovani podle
Kucdera (2014)
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Hotelovy informacni systém mize podle ICS (2018) obsahovat tyto subsystémy (modu-
ly):

e Ubytovaci agenda — vedeni agendy rezervaci a pobytu klientli, vyuctovani po-
byt vSech typa klientd (individudlni klienti, cestovni kancelare, zdravotni po-
jistovny, firemni klienti a dalsi) a recepCnich sluzeb.

e Zdravotni agenda — vedeni lékaiské, sesterské a laboratorni agendy, evidence
a tvorba zdravotnické dokumentace.

e Rehabilita¢ni agenda — vedeni agendy spojené s planovanim a prodejem léceb-
nych procedur a wellness sluzeb klientim.

e Stravovaci a skladova agenda — vedeni agendy skladl, restauraci, jidelen
a normovani stravy.

e Manazersky informacni syst¢ém — komplexni nastroj pro on-line sledovani
a kontrolu vykonnosti, efektivnosti, dodrzovani definovanych normativa a cel-
kovou podporu manazerského a marketingového rozhodovani.

e Moznosti integrace - integrace s ekonomickym informacnim systémem, karto-
vymi systémy a systémy pro kontrolu vstuptl (napf. turnikety), registraénimi
pokladnami a telefonnimi ustfednami.

Zakladnimi funkcemi PMS jsou podle SystemOnline (2012) nésledujici:

e sprava rezervaci, pobytil a uctl,

e pokladni systém a systém pro skladové hospodarstvi,

e banketni systém,

e CRM,

e komunikace s externimi subsystémy (u¢etnim, zamkovym, telefonnim systé-
mem, systémem placené¢ho internetu a televize pro hosty).

Na zékladni funkcionalitu se Ize podivat také z pohledu hosta, ktery se chysta hotel
navstivit a stravit v ném nékolik dni. Prvni kontakt s hotelovym informacnim systémem
standardné nastava jiz v okamziku, kdy potencialni host prostfednictvim webového for-
mulafe nebo rozhrani zjiSt'uji obsazenost hotelu ve zvoleném terminu a ptipadné nasledné
provede rezervaci pokoje. Nasleduje prace rezervaéniho odd¢leni, které musi doslé poza-
davky z riiznych zdroji (e-mail, telefon, webovy formulér) zaevidovat, zadat a zpracovat
do hotelového informaéniho systému. Jakmile host pfijede do hotelu, tak v zavislosti na
tom jak hodn¢ hotel vyuziva informacni technologie, se muze setkat s tim, Zze pti check-in
na recepci obdrzi elektronicky kli¢, ktery na dobu pobytu umozni vstup do pokoje a dal-
Sich spole¢nych prostor, poptipadé je mozné se jim identifikovat pii Cerpani nékterych
hotelovych sluzeb. Pokud host uskute¢ni telefonni hovor ze svého pokoje nebo poveceti
v hotelové restauraci, informacni systém tyto skute¢nosti zaznamena a na konci pobytu
provede vylctovani.

Vyznamnou roli v hotelech maji stale klasické telefony, které maji stale za kol zajis-
téni celé fady dalSich procesii a sluzeb jako je napt. sluzba buzeni telefonem, tzv. wake-
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up call. Pozadavek hosta je zaddn do systému a pies interface odeslan telefonni ustiedné,
ktera v pozadovanou dobu buzeni provede. Telefony hojné vyuziva také pokojova sluzba
(housekeeping). Béhem uklidu pokoje kontroluje stavy minibarii a spotiebované polozky
zadava hostim pomoci telefonu a ustiedny na jejich ucty v PMS. Po tspéSném odhlaseni
hosta se v PMS objevi informace pro housekeeping o tom, Ze je pokoj prazdny a je mozné
provést uklid. Po uklidu pokoje je pomoci telefonu jeho stav zménén a v PMS oznacen
jako pokoj, ktery je pfipraven na ptijezd dalSiho hosta.

Beranek (2013) u hotelovych systému se rozlisuje:

e zakladni funkcionalita (zakladem je ubytovaci a stravovaci usek) - typické ob-
lasti provozu hotelového informacéniho systému jsou recepce, restauracni sys-
tém, Gcetnictvi, sméndrna, provoz hotelu, sprava systému, korespondence, front
office, pokladni systém, Food and Bevarage Management

e funkcionalita externich systému jako je telefonni systém, zdmkovy systém, sys-
tém Pay-TV a internetu, systém méfeni a regulace, vycepni zafizeni

e rozSifujici funkcionalitu

5.2.1 PREHLED VYBRANYCH HOTELOVYCH SYSTEMU
FIDELIO SUITE 8

Vyhoda systému Fidelio je dana silnym zazemim, jako je jeho silna integrovanost do
ostatnich oblasti, jakymi jsou property management, sales and catering, central reserva-
tions, revenue management, material management and back office aplikace. Systém
umoziuje propojeni na dalsi systémy jako naptiklad: rezerva¢ni syst¢ém NET WRS (Web
Reservation System), zdmkové systémy, Pay-TV, telefonni Gstfedny, skladové hospodar-
stvi, i€etnictvi, internet na pokojich v hotelu.

Mezi zékladni charakteristiky systému patii nasledujici:

e CRM modul, mailingové a marketingové aktivity pifimo z Fidelia
e ORACLE databaze

e neomezena historie, spolehlivost, rychlost

e pruzna tvorba cen (balicky)

e jedinecné a uZivatelsky pfijemné interaktivni grafické prostiedi

600 rozhrani pro integraci s dal§imi systémy
HORES 10

HORES 10 je modernim prostfedkem pro fizeni ubytovacich zatizeni se stabilni plat-
formou pro dalsi inovativni vyvoj.

Web: https://www.horesplus.cz/
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odjezdy @ pijezdy @ Piijaté rezervace 12:16 St. 17.5.2017

11 JOHNOVA ALZBETA 675  Morkarti Luigi DBL 12 679 Xavier DBL 12 17.05.17 - 21.05.17  Voiné pokoje: 8 Dnedni opce: 3

31 HOFMANOVA JARMILA 658  Skoda Auto DBL 3/6 676 BUDECSSGL 1/1 17.05.17 - 20.05.17  Obsazenéd pokoje: 11 Wazingy: 0

672 Svensson Per Nis TRI 14 675  Moriorti DBL  1/2 17.05.17 - 210517 Ziuacni cena: 1 800,00
679 Xavier DBL 12 674 AUDIGSGL 272 15.05.17 - 17.05.17

674 AUDIGDBL I/ 15.05.17-17.05.17  Aktudini obsazenost SEEmmESSES 58 %
672 SwenssoTRl  1/4 17.05.17 - 20.05.17
671 O°ComnSGL 1/t 15.05.17 - 20.05.17 = & n - & i
670 HOFMAIDBL 172 12.05.17 - 16.05.17 ps s »s as ias »s  as
669 JOMNOVIRI  1/4 12.05,17 - 16.05.17 R o R (R v T
666  Kotba XTRI 12 17.05.17 - 18.05.17
663 NeymayTRl  1/4 01.05.17 - 05.05.17
662 ZourarfDBL  1/2 04.05.17 - 06.05.17
660 BlackJoSGL  1/1 31.03.17 - 04.04.17
658  Shoda ADBL  3/6 17.05.17 - 20.05.17
657 RADWAISGL  1/1 09.04.17 - 18.04.17
65 SMITHDDBL 172 31.03.17 - 04.04.17
655 RIDLEY SGL 11 28.03.17 - 02.04.17 - © O
654 HOLECETRI  1/4 14.03.17 - 21.03.17 — &
653 TestgaSGL 2/2 02.03.17 - 06.03.17
653 TestgaDBL 3/6 02.03.17-06.03.17  Traces .
652 ViclavkDBL 1/2 01.02.17 - 06.02.17
651  KankaroSGL  4/4 13.01.17 - 22.00.17
651 KarkaroSGL  1/2 13.01.17 - 23.01.17

cizinci 23 % (6) tuzemcl 77 % (20) hzeno 42 % (#) neuklizeno 58 9% (11) zévada 0 % (0)

Obrazek 21: Prostiedi systtmu HORES 10. Zdroj: https://www.horesplus.cz/
hotelovy-system

MEVRIS

Systém Mevris je dalsi ukdzkou hotelového rezervacniho a recepéniho systému. Jadro
tohoto systému tvoii moderni hotelovy systém, ktery soucasné umi distribuovat ceny ne-
jenom na webové stranky hotelu, ale rovnéz na weby rtiznych prodejnich kanalt. Systém
automaticky kontroluje poZadavky ohledné rezervaci a automaticky hlidda a informuje
o vyprodani kapacity ur¢itého typu pokoje nebo celé kapacity hotelu. Diky modernimu
rezervacnimu systému tak mohou zakaznici objednavat ubytovani piimo ptes webové
stranky hotelu a hotel tim usetfi na provizich pro globalni rezervaéni systémy typu Bo-
oking.com.

Web: http://www.mevris.cz/

Projdéte si informace o rezerva¢nim systému Mevris, ktery jak je uvedeno na oficial-
nim webu obsahuje vse, co je potfeba k vedeni recepce a efektivnimu fizeni Vasich uby-
tovacich kapacit. Vice o systému se dozvite zde: http://www.mevris.cz/co-mevris-umi

Systém je mozné si i vyzkouSet zdarma zde: http://www.mevris.cz/cenik#contact-form
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AGNIS

Spolecnost Agnis s.r.o0. vyviji hotelové informacni systémy jiz vice nez dvacet let. Za
tu dobu se stala vyznamnym dodavatelem na trhu s hotelovym softwarem. Systémy jsou
modularni a nabizi tak moznost se pfizptisobit individudlnim podminkam tak, aby hotelo-
vy program odpovidal pozadavkiim, které jsou na hotelovy informacéni systém kladeny.
Mezi nejvyznamnéj$i moduly patii nasledujici: pokladna, sklady, kuchyné, mobilni ¢is-
nik, recepce, on-line rezervace, ¢asovani sluzeb, sménarna.

Web: http://www.agnis.cz/

- reports . online

: rezervace
y AGNIS ) p s

o s 2o
£ & \ i h Booking.com
f\/ / B4 UM © HRS

@ Expedia
m Hotel.c»
HOTELEPL
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@ mnoho
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& alergeny

Obrazek 22: Schéma systému Agnis. Zdroj: http://www.agnis.cz/

Mefisto

MEFISTO SOFTWARE, a.s. je drzitelem certifikdtu Garantovany dodavatel Asociace
hoteltl a restauraci CR. Spoleénost nabizi komplexni technologické feSeni pro hotelové
a restauraCni provozy, kdy Siroké spektrum sluzeb zahrnuje kromé dodavky software
1 dodavky hardware, systémové a poradenské sluzby a procesni analyzy.

V ramci nabidky produktli hotelovych informacnich systémil jsou dostupné napiiklad
tato produktova feseni:

e Mefisto GRAND
e Mefisto HOTEL
e Mefisto CAMPUS
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Mefisto GRAND je software pro fizeni vétSich hoteltl a hotelovych fetézcu a jeho sou-
¢asti jsou veskeré dostupné moduly informacniho systému. Jadro systému tvoii: Modul
REC pro spravu ubytovaciho tseku, Modul POS pokladni systém a Modul F&B skladové
hospodafstvi.

Mefisto HOTEL je software vhodny pro mensi a stfedni hotely a penziony. Tento pro-
dukt je dale rozdélen na fadu Mefisto HOTEL a Mefisto HOTEL+. Oba jsou pak uréeny
zejména pro potieby mensich a stiednich ubytovacich zatfizeni. V zavislosti na poskyto-
vanych sluzbach lze zvolit variantu s modulem pro restaurace nebo bez restaura¢niho
modulu.

Mefisto CAMPUS je software pro spravu velkych ubytovacich kapacit (ubytovny, inter-
naty, koleje, atd.).

Web: http://www.mefisto.cz/

5.3 Informacni systém pro gastronomicka zarizeni

Informacni systémy pro gastronomicka zatizeni zahrnuji podporu gastronomickych za-
fizeni od pfijmu zasob pies vydej zasob a piipravu pokrmi az inventarizaci atd.

V dnesni dobé je jiz béZné vyuziti informacnich technologii v kuchynich. Které poma-
haji zajistit spravny, efektivni a hygienického provoz gastronomickych zatizeni. Vyuzi-
vani pocita¢l umoziuji vést veSkerou evidenci v elektronické podobé. Na vybér je roz-
sahly sortiment softwaru., které je ur€en pro zajiSténi kontroly veskerych nutnych operaci
pro vyrobu pokrmu. Tyto programy jsou velmi sofistikované a zpracovavaji udaje od na-
kupu, ptes skladovani, vydej potravin do kuchyné az po vydej hotovych pokrmt z kuchy-
n¢ k hostiim. Soucasné systémy navic umoziuji provadét kalkulace jidel.

odpocet statistiky,
zasob ze prehledy,
skladu inventarizace

prodej jidla a
napojt

evidence kalkulace a
zasob cenotvorba

vydej zasob

pfijem zdsob

Obrazek 23: Prehled funkci gastronomického informacéniho systému
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Pienosné terminaly vV podob¢ chytrych telefoni, tablet nebo ptipadné¢ PDA zatizeni
jsou bé&Zznou mobilni vybavou, kterou ma obsluhujici ¢iSnik k dispozici. Hlavnim cilem
t&chto mobilnich zafizeni je podle Hlinského a Cizka (2008) zaznamenat objednavku hos-
ta, ktera se hned markuje do pokladny a tim je umoznéna finan¢ni kontrola ¢innosti pro-
vadéné obsluhujicim personalem. Vyhoda téchto zafizeni je predevsim v piipadé obsluhy
hostd na terasach, letnich zahradkach a venkovnich posezenich. Zakladnim pozadavkem
je, aby zafizeni bylo malych rozméri, coz umoziiuje snadnou manipulaci s nim. Pokladni
systém musi byt schopen provadét ucetni operace pro vice stredisek, které jsou navazujici
na ¢innost kuchyné.

Jak uvadi AWIS (2018) tak diky témto modernim komunikac¢nim prostfedkim dochézi
k tomu, Ze obsluhujici personal mize rychleji uctovat. Dusledkem je vétsi spokojenost
zakaznikl na rychlosti obsluhy.

Hlavnim cilem gastronomického informac¢niho systému je zejména nasledujici:

e zefektivnit praci pracovniki stravovaciho zatfizeni na vSech pozicich,

e v maximalni mozné mife odbouravat ¢asové naronou a Casto nepifehlednou
evidenci,

e standardizovat a zjednoduSovat procesy a tvorbu vykazl v gastronomickych
zafizenich.

5.3.1 PREHLED VYBRANYCH SYSTEMU PRO GASTRONOMICKA ZARIZENi
Pokladni systém Septim

Pokladni systém Septim podle ASW Systems (2018) majiteli nebo provozovateli re-
stauracnich zafizeni umoziiuje rychlou komunikaci mezi v§emi subjekty, které se podileji
na poskytovani sluzeb v restauraci, vcéetné kuchyné a obsluhujiciho personalu. Vyhodou
je, Ze systém nemusi byt napojen na mistni pocitacovou sit’, pokladny funguji samostatné,
lze ho vyuzivat v restauracnich zafizenich pocinaje malym rozsahem a konée velkym
rozsahem nabizenych sluzeb. Pokladni systém Septim muze byt vyuzit i jako registra¢ni
pokladna.

Web: http://www.septim.cz/

Stravovaci systém GOLDCAR
Stravovaci systtm GOLDCAR zabezpecuje fizeni provozu gastronomickych zatizeni

ruznych velikosti a typd. Podle zptisobu obsluhy stravniki mize byt vyuzivan na provo-
zech nasledovné:
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e Objednavkovou obsluhou, kdy stravnik pfedem objednava jidlo z denni nabid-
Ky,

e bez objednavkové obsluhy, kdy stravnik vybird z okamzité nabidky jidel na
lince,

e restauracni obsluhou, kdy jsou jidla objednavana u ¢isnikt od stoli,

e kombinovanou obsluhou, ktera je kombinaci vy$e uvedenych zptisobti obsluhy.

Podle typu platby na prodejnich pokladnach miize byt vyuzivan na zafizenich s:

e Dbezhotovostnim prodejem,
e prodejem za hotove,
e kombinovanou platbou.

Web: http://www.goldcard.cz/cs/stravovaci-system/

Datalock BlueGastro

Restauracni systém Asseco BlueGastro je uréen pro vSechny druhy gastronomickych
provozi. Systém je vhodny od malych provozl typu kavérna, vinarna pies provoz stfedni
velikosti typu restaurace, fastfood, zavodni jidelna az po velké hotelové zatizeni
a wellness-centra s desitkami odbytovych, vyrobnich stiedisek a pokladen.

Web: http://www.prodata.sk/bluegastro

5.4 Systémy a standardy kvality sluzeb v oblasti cestovniho ru-
chu

Existuje celd fada obecnych systému a standarda kvality, kdy nejzndméjSimi systémy
jsou normy fady ISO. V této podkapitole se zaméfime na specifické systémy a standardy
kvality sluzeb v oblasti cestovniho ruchu.

5.5 Prehled vyvoje norem v oblasti cestovniho ruchu

V ramci Evropské organizace cestovniho ruchu Ize najit prvni systémy managementu
kvality podle ISO norem v devadesatych letech minulého stoleti. V prvni dekadé tohoto
stoleni byly v fad¢ evropskych zemi postupné vytvofeny a uplatnény tzv. ,,Narodni sys-
témy kvality sluZzeb cestovniho ruchu®, které jsou zalozeny na principech manazZerskych
modelt ISO 9000 nebo EFQM a respektuji mistni podnikatelské prostiedi a specifika
konkrétniho sektoru cestovniho ruchu.
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5.5.1 RIZENi KVALITY PODLE NORMY ISO

Podle Doucka (2010) patii mezi nejznaméjsi systémové nastroje fizeni kvality normy
ISO tady 9000, kde je mozné nalézt i univerzalni obecnou definici jakosti (kvality).

Podle Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi jsou 1SO
normy mezinarodni, celosvétové platné normy vydédvané Mezinarodni organizaci pro
standardizaci. Systémy fizeni kvality tvofi specifickou skupinu standardii. PoZadavky ISO
norem jsou univerzalni, lze je vyuZzit organizacemi bez ohledu na jejich typ, velikost
a sektor plisobnosti. VéEtSina norem je koncipovana tak, aby umoziiovala integraci s dal-
$imi systémy fizeni.

CSN EN ISO 9000:2001 je napiiklad norma, ktera uvadi zéklady a obecné zasady sys-
téml managementu jakosti:

e zamc¢feni na zdkaznika

e vedeni a fizeni zaméstnancti

e zapojeni zaméstnanci

e procesni piistup

e systémovy pfistup managementu

e neustalé zlepSovani

e vzajemné prospéSné dodavatelsky vztahy.

5.5.2 MoDEL TQM

Dalsim systémem pro hodnoceni kvality a vykonnosti je model TQM.

TQM (Total Quality Management), ¢esky Totalni management kvality vychazi Podle
Nenadala (2008) z Japonského pojeti fizeni kvality, které bylo aplikovano v 50. letech
minulého stoleti, zaloZené na vysoké kvalité vyrobku, ktera byla zajisténa ve vSech mo-
mentech vyrobniho procesu — od kontroly kvality, pfes regulaci vyroby, az k uplatnéni
fizeni vSech ¢innosti podniku, které na kvalitu mély vliv. Od zjiSténi pozadavkl zakazni-
ka, ptes navrh, vyvoj, nakup, vyrobu, skladovani, prodej, dopravu, instalaci, az po zpét-
nou vazbu v podobé spokojenosti zakaznika.
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Model TQM byl modifikovan na model excelence EFQM a je od 90. let minulého sto-
leti vyuzivan evropskymi organizacemi.

5.5.3 MODEL EXCELENCE EFQM

Dal$im systémem pro hodnoceni kvality a vykonnosti je model excelence EFQM.

EFQM Model excelence EFQM patfi v sou¢asnosti podle Ceské spoleénosti pro jakost (2016)
mezi jeden z nejpropracovangjSich modernich pfistupli k méfeni vykonnosti podniku.
Model excelence EFQM vychazi z principu trvalého zlepSovani vykonnosti organizaci
uplatiiovaného prostrednictvim pravidelného sebehodnoceni a nasledné realizace ¢innosti
zlepSovani.

5.5.4 CESKY SYSTEM KVALITY SLUZEB

Standard Ceského systému kvality sluzeb (CSKS) byl podle CSKS (2015) vytvoien
expertnim tymem v ramci vefejné zakazky realizované v projektu Narodni systém kvality
sluzeb cestovniho ruchu v CR (déle jen NSKS), financovaném ze strukturalnich fondd
EU a statniho rozpoétu. Realizatorem projektu je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Ten-
to standard je pravideln¢ aktualizovan.

Na tvorb¢ standardu se déle podilely svymi oborovymi standardy, které jsou v ptipadé
relevantnosti pro subjekt, povinnou soucasti pozadavkl standardu tyto zainteresované
strany:

e Asociace hoteltl a restauraci CR

e Asociace kempti CR

e Asociace turistickych informacnich center CR
e Asociace lanové dopravy CR

e CCCR CzechTourism

Aktudlni verze Technickych predpokladi kvality jsou k disposici na www strance
CSKS (Www.csks.cz)

Nyni se zaméfime na technické predpoklady kvality vybranych sektorti cestovniho ru-
chu, kdy nas budu zajimat organizace, pro které jsou stanoveny technické piedpoklady
kvality, musi v ramci plnéni pozadavkia CSKS spliovat i tyto sektorové piedpoklady.
Pozadavek se tyka téchto sektorti:
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e sektor Hotelnictvi (kategorie ubytovaciho zafizeni — Hotel, hotel garni, motel,
botel a penzion — Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni -
organizace se musi prokazat platnym certifikatem OJKUZ CR vydané Asociaci
hotel a restauraci CR

e sektor kempi a chatovych osad (kategorie kemp, chatova osada) — organiza-
ce se musi prokézat platnym certifikatem kategorizace vydané Asociaci kempt
CR

e sektor sluZeb lanovek a skiareali - organizace se musi prokazat platnym cer-
tifikatem klasifikace vydané Asociaci lanové dopravy

e sektor turistickych informacnich center (kategorie Turistické informacni
centrum) - organizace se musi prokazat platnym certifikatem klasifikace vyda-
né A.T.I.C. CR ve spolupraci s CCCR — CzechTourism.

e sektor privodci — organizace se musi prokdzat platnym certifikatem klasifi-
kace vydané Asociaci privvodet Ceské republiky.

e Cyklisté vitani — organizace se musi prokdzat platnym certifikdtem Cyklisté
vitani a zaroven platnym certifikdtem z vyse uvedenych sektord, pokud do n¢j
svym predmétem podnikdni patfi.

Zasadnim faktorem je nutnost zaméfit se na ,,poznani potieb zdkaznika“, kdy vedeni
dané organizace v cestovnim ruchu musi systematicky zjist'ovat, jakéa jsou oekavani za-
kazniku a jaka je jejich spokojenost. Plati nasledujici pravidla:

e Znalost ocekavani zékaznikl je zdkladnim pfedpokladem pro planovani a po-
skytovani kvalitnich sluzeb.

e Znalost spokojenosti je dulezita pro fizeni procesu poskytovani sluzby a je
ukazatelem uspésnosti péce o kvalitu.

5.6 EET

Elektronicka evidence trzeb (EET) se tyka ze zakona celé fady podnikatelskych sub-
jektt a segmentt podle klasifikace CZ-NACE (http://www.nace.cz/).

g

Elektronicka evidence trzeb (EET) podle AMSP CR spoéiva v tom, Ze je evidovana
kazda platba a zdkaznik obdrzi od obchodnika tc¢tenku s unikatnim kdédem. Postup je ta-
kovy, ze nejpozdéji pii uskute¢néni evidované trzby odesle obchodnik datovou zpravu
prostiednictvim internetového pfipojeni na server Financni spravy, kde jsou informace
ulozeny, a je vygenerovan unikatni kod. Tento kod je odeslan zpét obchodnikovi na jeho
koncové zatizeni, které jej vytiskne spolecné s dal§imi udaji na uctence.
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Najdéte na internetu prizkumy, které popisuji dopad EET na firmy v cestovnim ruchu.

5.6.1 POVINNOST ZAVADENiI EET PODLE SKUPIN CZ-NACE

Povinnost elektronicka evidence trzeb je rozdélena na jednotlivé faze podle segmentt
podnikatelské ¢innosti klasifikované dle skupin CZ-NACE. Jedna se 0 klasifikaci ekono-
mickych ¢innosti podle Evropské unie, kdy CZ-NACE je ¢eska narodni verze. Podle
Asociace malych a stfednich podniki a Zivnostniki Ceské republiky (AMSP CR) Ize po-
vinnost zavadéni EET klasifikovat nasledovné¢:

o 1. fize od 1. prosince 2016: EET tyka segmentu Ubytovani, Stravovani a po-
hostinstvi - CZ-NACE skupina 55 = ubytovani (pfevazné kratkodobé ubytova-
ni, hotely, kempy, penziony, tabofisté, ubytovny...) a 56 = stravovani a pohos-
tinstvi, jde-li o stravovaci sluzby - (podnikatelé, ktefi nabizeji jidla a napoje
k okamzité konzumaci na mist¢, tj. restaurace, hospody, kavarny, kantyny...).

e 2. faze od 1. biezna 2017: segment Maloobchody a velkoobchody - CZ-
NACE skupina 45, 46 a 47.

e 3. faze od 1. 3. 2018: podnikatelé provozujici vSechny ostatni ¢innosti, které
nejsou vyjmenované v 1., 2. nebo 4. fazi, tj. napt. svobodna povolani (Iékafi,
pravnici, ucetni), autoservisy a pneuservisy (CZ NACE 45.2 - Opravy a udrzba
motorovych vozidel, krom¢ motocykli a CZ NACE 45.4 - Opravy a udrzba
motocyklu, jejich dild a ptislusenstvi) dale doprava ¢i zemédélstvi, vyroba po-

travin ¢i napojl a dalsi vyrobni ¢innosti, pofadani sportovnich a kulturnich akci
atd.

o 4. faze od 1. 6. 2018: podnikatelé provozujici vybrana femesla a vyrobni ¢in-
nosti CZ-NACE skupina 13-17, 20.4, 22, 23, 25, 31-33, 43, 95, 96

5.6.2 TECHNICKE ZABEZPECENI EET vV SOULADU SE ZAKONEM

Se zavedenim povinnost EET neboli elektronické evidence trzeb se na trhu objevilo
mnoho rozmanitych pokladnich systémd, softwaru i hardwaru, které maji za ukol zabez-
pecit povinnosti a potieby podnikatelli jak v riznych oborech, tak i podle rizného objemu
obratu.

87



Systéemy pro podporu vizeni a provozu ubytovacich a stravovacich zarizeni

g

Technické feSeni pro EET je podle webu jaknaetrzby.cz urceno pro jakykoli elektro-
nicky pfistroj, tedy nejenom pokladnu anebo pokladni systém, ale také pro pocitace, tab-
lety anebo chytré mobilni telefony. ZaleZi vzdy na velikosti podniku a na volbé podnika-
tele.

Hlavni vyhoda téchto systému podle webu jaknaetrzby.cz spociva piedev§im v nabidce
mnoha specifickych funkei, které podnikatelim Setfi nejen Cas, ale pfedevSim penize.
Jedna se predevsim o tyto nésledujici funkce:

e Systémy kontroly prodeje a objednavek,

e nastaveni prav uzivateld,

e synchronizace dat a jejich zalohovani ¢i import z ptedchoziho systému,

e zasilani provoznich reportl e-mailem jsou funkce, které oceni vétSina provozu.

R

Zpracujte vzorovy projekt zavedeni EET pro malou restauraci, ktera ma kapacitu
zhruba 40 hostd. Pokuste se najit cenové co mozna nejvyhodné;jsi feSeni.

S vySe uvedenym ukolem Vam mohou pomoci informace obsazené v této kapitole,
kdy naptiklad v nasledujicim obrazku 24 je uvedeno srovnani EET pokladen. Pro Va3
projekt ale vzdy vychézejte z aktudlnich informaci, protoze nabidka feSeni EET a ceny se
méni.
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Dotykacka

F nej Recenze
P
1. Misto
Tarif Neomezené
Finalni hodnoceni 8,7

Pomér cena/vykon

Cena nejvyssiho karifu 693 K¢ bez DPH / més
Casové neomezena licence Q

Cena 2. nejvyssiho karifu 413 K& bez DPH / més
Cena 3. nejvyEiiho tarifu 273 Kébez DPH / més
Nejlevnégjsi tarif OKE

MoZnost zaptjeky tiskarny / pokladny <o

MarkEETa

Recenze

(VARREETRY

2. Misto
Pro

81

750 K¢ bez DPH / més
(]
490 K¢ bez DPH / més
250 K¢ bez DPH / més
0 KE + cena zaffzeni

o

HelloCash

Recenze

@

3. Misto
Gastro

3,0

299 K¢ bez DPH / més
Q

199 K¢ bez DPH / més

89 K¢ bez DPH / més
OKE

(<]

MiniPOS

Recenze

O

Finalista
Komplet

71

450 K¢ bez DPH / més
Q

350 K& bez DPH / més

250 K& bez DPH / més

250 K¢ bez DPH / més

(<]

KasaFik

Do obchodu Do obchodu Do obchodu Do obchodu Do obchodu

Recenze

KASA

FIK

Finalista
Plus

7

4999 K¢ bez DPH
@

3999 K& bez DPH
OKe
OKZ

(=]

Obrazek 24: Srovnani EET pokladen. Zdroj: https://www.5nej.cz/srovnani-eet-

pokladen/

Na trhu existuji i cenové velmi dostupné feseni pro malé zivnostniky kdy hardwarové
a softwarové feSeni pokladniho systému funguji prostiednictvim tabletu a odpovidajici

aplikace na platformé Android.

Odkazy na priklady reSeni EET pokladen:

https://www.dotykacka.cz/pokladni-systemy/

https://www.elektronickaevidencetrzeb.cz/e-shop/

http://www.eet-pokladny.cz/

oz ][]

1) Co znamena zkratka PMS?

2) Jaké moduly (subsystémy) mutize obsahovat hotelovy informacni systém?

3) Jaké jsou zakladni funkce hotelového informaéniho systému?

4) Jaké jsou hlavni cile gastronomického informaéniho systému?

5) Jaké znate systémy a standardy kvality sluzeb v oblasti cestovniho ruchu?

6) Jaky je princip fungovani elektronické evidence trzeb (EET)?
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Elsmmortapmrory ]

Za velmi vyznamnou funkéni modernich technologii povazuje Beranek (2013) integra-
ce dat ¢i dokonce celych systémi, kdy se jedna v oblasti hotelnictvi o komplexni hotelové
systémy, které zahrnuji rezervacni systém, ucetnictvi, restauracni systém, zasobovaci sys-
tém, systém skladového hospodafstvi atd. Trendem na poli informac¢nich systémul pro
oblast hotelnictvi a cestovnich ruchu jsou pak zejména dotykové a bezdratové technologie
jako napt. dotykové obrazovky pokladnich systémil spolecné s bezdratovymi pokladnimi
termindly, Wi-Fi internetové pfipojeni atd.

Hlavnim pilifem hotelového IT je hotelovy informacni systém (Property Management
System — PMS), jehoz cilem je zaznamenat potfebné informace o ¢innostech vykonava-
nych v hotelu. Tyto informace je tfeba skladovat jako podklad pro dalSi rozhodovani.
Typickymi funkcemi PMS jsou: recepce, restauracni systém, skladové hospodafstvi,
ucetnictvi, Sales & Marketing.

Informacni systémy pro gastronomicka zatizeni zahrnuji podporu gastronomickych za-
fizeni od pfijmu zasob pies vydej zasob a pfipravu pokrmu az inventarizaci atd. Nyni je
jiz bézné vyuziti informacnich technologii v kuchynich, které pomahaji zajistit spravny,
efektivni a hygienického provoz gastronomickych zafizeni. Vyuzivani pocitaci umoziuji
vést veskerou evidenci v elektronické podobé.

V ramci Evropské organizace cestovniho ruchu lze najit prvni systémy managementu
kvality podle ISO norem v devadesatych letech minulého stoleti. V prvni dekadé tohoto
stoleni byly v fad¢é evropskych zemi postupné vytvoieny a uplatnény tzv. ,,Narodni sys-
témy kvality sluzeb cestovniho ruchu®, které jsou zalozeny na principech manaZerskych
modeld ISO 9000 nebo EFQM a respektuji mistni podnikatelské prostiedi a specifika
konkrétniho sektoru cestovniho ruchu. Existuje i Standard Ceského systému kvality slu-
zeb, ktery byl vytvoren expertnim tymem v ramci vefejné zakazky realizované v projektu
Narodni systém kvality sluzeb cestovniho ruchu v CR.

Elektronicka evidence trzeb spoc¢iva v tom, Ze je evidovana kazda platba a zakaznik
obdrzi od obchodnika uctenku s unikatnim kédem. Postup je takovy, Ze nejpozdé&ji pii
uskutecnéni evidované trzby odesle obchodnik datovou zpravu prostfednictvim interneto-
vého piipojeni na server Finanéni spravy, kde jsou informace uloZeny, a je vygenerovan
unikatni kéd. Tento kod je odeslan zpét obchodnikovi na jeho koncové zatizeni, které jej
vytiskne spolecné s dal$imi tidaji na uctence.
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e M

1) Property Management System je hotelovy informacni systém

2) ubytovaci agenda, zdravotni agenda, rehabilitaéni agenda, stravovaci a skladova
agenda, manaZersky informacni systém

3) sprava rezervaci, pobytl a ucti, pokladni systém a systém pro skladové hospodafstvi,
banketni systém, CRM, komunikace s externimi subsystémy

4) zefektivnit praci pracovnikil stravovaciho zafizeni na vSech pozicich, v maximalni
mozné mife odbourdvat casové narocnou a casto neptehlednou evidenci, standardizo-
vat a zjednoduSovat procesy a tvorbu vykazii v gastronomickych zatizenich.

5) 1SO, EFQM, TQM

6) Je evidovana kazda platba a zdkaznik obdrzi od obchodnika G¢tenku s unikatnim ko-
dem. Postup je takovy, zZe nejpozdéji pii uskute¢néni evidované trzby odesle obchod-
nik datovou zpravu prostfednictvim internetového pfipojeni na server Finan¢ni spra-
vy, kde jsou informace uloZeny, a je vygenerovan unikatni kod. Tento kod je odeslan
zpét obchodnikovi na jeho koncové zatfizeni, které jej vytiskne spole¢né s dalSimi
udaji na uctence.
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6 GEOGRAFICKE INFORMACNI SYSTEMY (GIS)

[el[wemrmineommeror ]

V ramci kapitoly budou zminény nejprve zakladni pojmy, jako jsou geoobjekty, ge-
odata a mapy. Bude zminéna také problematika planovani tras, vyuziti mobilnich komu-
nika¢nich zatizeni, GPS (Global Positioning System) navigace.

Z hlediska softwaru bude pozornost vénovana GIS geografickym informacnim systé-
mam) a on-line GIS a vyuziti téchto technologii v cestovnim ruchu. Zavérem kapitoly
bude zminén popularni geocaching.

Hfetewrmrory ]

e Seznameni s problematikou GIS (geoobjekty, geodata, mapy, planovani).
e Seznameni s navigacnim systémem GPS.

e Seznameni s vyuZzitim GIS v cestovnim ruchu.

e Seznameni s geocachingem.

[esspormeavviesroon ]

Cas potiebny ke studiu této kapitoly je okolo 4 hodin.

_

GIS, GPS, geoobjekty, geodata, mapy

6.1 Zakladni pojmy z teorie geografickych systému a map

Na tvod kapitoly se zamétime na definici zdkladnich pojmu, jako je geograficky in-
formacni systém, geodata, geoobjekty a mapy.
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6.1.1 GEOGRAFICKE INFORMACNi SYSTEMY

Geografické informacni systémy (GIS) podle Gajdosika, Gajdosikové a Marcekové
(2017) v sobé¢ spojuji geografii, matematiku, statistiku, management, kartografii a pocita-
cové védy. V porovnani s jinymi informacnimi systémy obsahuji i prostorové udaje, na
zaklad¢ kterych pomoci HW a SW sbiraji, ukladaji, fidi, upravuji, modeluji a zobrazuji
tyto idaje v jednom piehledném uzivatelském prosttedi.

Dalsi definice pojmu je uvadi napt. spole¢nost DIGIS, ktera definuje geograficky in-
formacni systém (GIS) jako urcity typ informacniho systému pro zobrazeni a spravu geo-
grafickych dat (geodat). GIS je technologie a zaroven ndastroj, ktery pouziva a zpracovava
udaje polohové vazané k povrchu Zemé. Tento systém je schopny vykonavat tyto zaklad-
ni funkce:

e pracovat s digitdlnimi mapami 1 s popisnymi databazemi,

e propojit prostorové (grafické) a popisné (negrafické) databazové tidaje,

e vyhodnocovat pozadavky, které kombinuji klasické¢ databazové dotazy s geo-
grafickymi udaji,

e vyhledavat a analyzovat databazové udaje prvki,

e piehledné zobrazit vysledky vyhledavani ve formé mapovych vystupd, sestav.

GIS se uplatiiuje vSude od navrhu umisténi benzinové stanice, spadovosti Skolského
zafizeni, az po navrh rozvoje mésta, ptipadné sledovani vyvoje krajiny v ¢ase.

6.1.2 GEOOBJEKTY

Geoobjekty jsou prostorové objekty. Prostorové objekty maji pro potieby geometric- tC;‘IeOObiek'
kého modelovani nasledujici (rozméry):

e objekty bezrozmémé (0-D): maji polohu, ale ne délku nebo plochu (nejspise
hodné zélezi na Grovni zjednoduseni) - umisténi telefonni budky

e objekty jednorozmérné (1-D): jsou to ptimé tseky cCar, které maji konecnou
délku, ale ne plochu - tsek silnice.

e objekty dvojrozmérné (2-D): polygony majici konecnou plochu — napft. jezero

e 3-D télesa
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Ptriklady:

e Obce, mésta.

e Sité: dopravni, cyklostezky, potrubni, elektrizacni.
e Sit VVN s bezpecnostni zonou.

e Vyznac¢né budovy.

e Orientacni body.

Vétsina objektt, jevl a ¢innosti redlného svéta se vztahuje k nékterému mistu zemské-
ho povrchu (napt. stavba, pozemek, les, vodni plocha, silnice) nebo ma vztah k nékterému
objektu na zemském povrchu (dim je postaven na urCitém pozemku). Tyto objekty se
vyskytuji v daném prostoru spole¢né¢ s mnoha dal§imi objekty a navzajem se ovliviiuji.
Proto znalost umisténi a vzajemnych prostorovych souvislosti mezi objekty je velmi vy-
znamnd a muze sehrat dalezitou roli v fadé obort lidské ¢innosti.

Gajdosik, Gajdosikova a Marcekova (2017) uvadéji nasledujici objekty cestovniho ru-
chu v GIS, které znazornuje Tabulka 5.

Tabulka 5: Objekty cestovniho ruchu v GIS

bodové | ubytovaci zafizeni, restauracni zafizeni, kulturni zafizeni, sportovni zafi-
zeni, lazenska zarizeni, turisticka informacni centra

liniové | turistické trasy, cyklotrasy a cyklochodniky, lyZzaiské sjezdové trasy
a bézecké trasy, vodni trasy, cesty pro motorova vozidla, Zeleznice

plosné | chrdnéna uzemi, vodni plochy, nepfistupnd Gzemi

Zdroj: Zpracovano podle Gajdosik, Gajdosikova a Marc¢ekova (2017)

6.1.3 GEODATA

Geodata Geodata se neboli také geograficka data jsou data s implicitnim nebo explicitnim vzta-

hem k mistu na Zemi.
Geodata jsou data nésledujicimi slozkami:

e Prostorovou
e Atributovou
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Prostorova slozka je standardné definovana jako soufadnice nebo vazba na jiny existu-
jici a definovany prostorovy prvek

Atributova slozka uvadi popisné informace prostorové slozky jako je napt. zdznam in-
formaci v databazové tabulce, externi dokument fotografie nebo kombinace ptedchozich
uvedenych.

V ramci zpracovani geodat na pocita¢ich mohou tato data byt ulozena v riznych ty-
pech souborti:

e rastrova geodata (napt. CIT, GeoTIFF)
e vektorova geodata (napt. CAD: DGN, DXF, aj.; GIS: SHP, GML)
e (ne)vektorova geodata (s polohou napt. souradnic XY) soubory TXT, XLS, aj.

6.1.4 MAPY

Mapa je zjednoduSeny model redlného svéta, ktery v zadném ptipadé neni dokonalym
obrazem reality, protoze na mapé¢ nelze v zadném ptipadé znazornit vSechny objekty
a jevy realného svéta. Mapa je ve své podstaté zmensené a zevSeobecnéné znazornéni
objektl a jevil na Zemi, ostatnich nebeskych télesech nebo nebeské sfére.

Podle CSN 730402 je mapa ,,zmenseny generalizovany konvenéni obraz Zemég, ne-
beskych téles, kosmu ¢i jejich Casti, pfevedeny do roviny pomoci matematicky definova-
nych vztaht (kartografickym zobrazenim), ukazujici podle zvolenych hledisek polohu,
stav a vztahy pfirodnich, socioekonomickych a technickych objekti a jevi.*

Dalsim pojmem, ktery bude definovan je kartografie.

Kartografie je podle CSN 730406 vé&dni obor zabyvajici se znazornénim zemského po- Kartogra-
vrchu a nebeskych téles a objektt, jevil na nich a jejich vztahti ve formé kartografického fie
dila a dale soubor Cinnosti pii zpracovani a vyuzivani map.

Vozenilek (1999) uvadi, ze prvky tvofici obsah mapy lze ¢lenit podle jejich pavodu,
charakteru a vyznamu nésledovng¢:
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Matematické prvky

e kartografické zobrazeni,

e geodetické podklady (bodové pole),
e méfitko mapy,

e soufadnicové sité,

e ram mapy,

e Kklad listt,

e kompozice (usporadani) mapy.

Fyzickogeografické prvky

vodstvo (oceany, mofte, feky, jezera, umelé vodni plochy, atd.),
o reliéf (vyskopis, koty, atd.),

e vegetace (a jeji typy),

* pudy,

e podlozni horniny,

dalsi ptirodni slozky krajinné sféry.
Socioekonomické prvky

e sidla,
e komunikace (pozemni, namotni, letecké, atd.),
e socioekonomické jevy a objekty (primyslové, zemédélské, spravni, atd.),
e hranice,
e jin¢ lidské vytvory.

Dopliikové a pomocné prvky
e popis,
e legenda a vysvétlivky,
o tirdz,
e dalsi doplnujici informace.

Mapy lze ¢lenit z mnoha hledisek jako je napt. ucel pouziti, zplisob vzniku, méfitko,

uzemni rozsah atd. Nize je uvedeno déleni podle obsahu, rozsahu zobrazeného uzemi
a méfitka.
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Déleni podle obsahu

e topografické (mistopisné, podrobné, zobrazujici zejména geografickou realitu
co nejpodrobnéji),

e vSeobecné zemépisné (zobrazuji rozsahlé geografické celky s vysokou mirou
generalizace zakladnich fyzicko-geografickych i socioekonomickych prvkit),

e tematické (Ucelové, specidlni, s prednostné vymezenou tematikou v rozsahu
jednoho nebo skupiny obsahovych prvki, ostatni prvky mohou byt potlaceny
nebo vynechany),

e katastralni (zachycuji katastr a pozemky)

Déleni podle rozsahu zobrazeného tizemi

e mapy svéta,
e mapy zemskych polokouli,
e mapy kontinentli, mofi a oceant,
e mapy statl, jejich skupin ¢i casti.
Déleni podle méritka
e mapy malého méfitka (méfitko vétsi nez 1:1 000 000, znazoriiuji obrovské
uzemi, jsou znacné zkreslené - zkresleni ptsobi hlavné zakfiveni Zemg),
e mapy stiedniho méfitka (méfitka 1:200 000 az 1:1000 000),

e mapy velkého méfitka (méfitka mensi nez 1:200 000, zobrazuji pouze mala
uzemi, jsou minimaln¢ zkreslen¢).

N

Cesky tfad zeméméfticky a katastralni poskytuje bezplatny piistup k grafickym datim katastr
katastru  nemovitosti  prostfednictvim  WMS  (Web  Map  Services) Viz ;‘:s”t",o"i'
http://lwww.cuzk.cz/Katastr-nemovitosti/Poskytovani-udaju-z-KN/Webove-mapove-
sluzby-pro-katastralni-mapy-(WMS-KN).aspx

Katastr nemovitosti a katastralni mapa je dostupna také na webu http://www.ikatastr.cz

6.2 Planovani tras

Planovani tras na zékladé ti$t€né automapy ¢i autoatlasu je stale vice nahrazovéano vy- :’ lénovénl
. /4 r 4 A I . raS
hledavanim a planovanim tras pomoci online map, ktera nabizeji celou fadu vyhod oproti

tiSténym automapam ¢i autoatlastim.
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Nevyhody planovani tras na zéklad¢ tisténé automapy ¢i autoatlasu:

e predpoklada se urcita znalost orientace v mapach,
e Casov¢ narocné vypocitat idealni trasu, pocet ujetych kilometrl, ¢as, ktery na
cesté stravite nebo naklady na pohonné hmoty.

To vse sluzby na internetu mohou udélat za vas, a planovani se tak z mnoha hodin
stravenych nad mapami piesouva do oblasti nékolika minut u pocitace. K planovani Ize
vyuzit fadu internetovych aplikaci. V nasledujicim textu se zaméfime na online mapové
sluzby Google Maps a Mapy.cz

GOOGLE MAPS

https://www.google.cz/maps/

http://maps.google.com/qallery

Mapy Google (anglicky Google Maps) jsou jednou z nejznaméjsich zdarma dostup-
nych internetovych mapovych aplikaci pro nekomeréni pouziti spolecnosti Google. Obsa-
huje mapy celého svéta. Tato sluzba byla spusténa v roce 2005 a nabizi zdkladni funkce,
jako jsou mapy ulic, panoramatické snimky ulic (Street View), planovac cest pro cestova-
ni peSky, automobilem nebo vetejnou dopravou a polohu dilezitych bodi turistického
z4jmu (pamatky, ubytovaci a gastronomicka zafizeni, obchody atd.) v mnoha zemich po
celém svéte. Kromé klasické mapy nabizeji mapy Google také satelitni a letecké snimky
ve vysokém rozliSeni.

Zajimavé a uzitecné funkce dostupné pies Google mapy podle Mobilmania (2016):

e Obvykla doprava v libovolném case

e Jizda vefejnou dopravou

e Pfiblizovani vérného 3D modelu (pfedevs§im u vétsich svétovych mést)

e Hlasové vyhleddvani

e Off-line mapy

e Rychlé méfeni vzdalenosti

e Piepnuti jazyka (vicejazycnost)

e Soufadnice mista

e Recenze mista ¢i podniku

e Pridavejte své fotografie

e Hledani v okoli (hotel, restaurace atd. v daném mest¢)

e Sdileni vlastni polohy (potiebujete-li nékomu poslat misto setkani nebo jinou
lokalitu)

e Casova osa (zdznam dané cesty/trasy)
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e Moje mapy (moznost vytvorit si vlastni mapu s misty, kterd planujeme navsti-
vit)
e Planovani trasy na PC a jeji odeslani do mobilu
¢ Prohlidky uvniti budov
MAPY.CZ

https://mapy.cz/

v

Mapy.cz se v soucasné dob¢ pravem fadi mezi nejaktualnéjsi a nejpouzivanéjsi inter-
netové mapové podklady u nas. Sluzba Mapy.cz spolecnosti Seznam.cz umoziuje pro-
stfednictvim webovych stranek nebo mobilniho telefonu ¢i tabletu ptistup k mapam
a vyhledavani po celém svét€. V souCasnosti jiz ani nemusite byt ani piihlaseni
k internetu, abyste mapy a vyhledavani mohli pouzivat. Existuji off-line verze map pro
mobilni telefony (Android, IOS) i stolni pocitace, notebooky a tablety s Windows 10.

Aplikace je dostupnd zcela zdarma v Ceském 1 anglickém jazyce. Velmi praktické na
této aplikaci je, ze lze stdhnout mapy svéta po jednotlivych statech, pfipadné u datové
obsahlych zemi lze zvolit pouze regiony nebo konkrétni oblasti, které Vas zajimaji. Nic
vam tedy nebrani, abyste mohli planovat, navigovat nebo cestovat po celém svété. Navic
aplikace na zaklad¢ urceni Vasi aktualni polohy umoziiuje vyhledat atraktivni mista
v okoli nebo poskytne tipy na zajimavé vylety (pésky, na kole, autem, vlakem 1 autobu-
sem). Aplikace umi najit a doporucit i nejblizsi restauraci, hotel nebo zastavku autobusu,
vlaku ¢i méstské hromadné dopravy.

Nyni se podivame, jaké moznosti Mapy.cz nabizeji
Nabidka zménit mapu:

e zakladni,

e turisticka,

e zimni,

e fotograficka,

e letecka (pro roky 2015, 2012, 2006 a 2003),
e dopravni,

e zemeépisna,

e historicka (19. stoleti),

e hapticka,
e textova,
Nabidka nastroje:

e sdilet mapu,
e poslat mapu e-mailem,
e stdhnout jako obrazek,
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e vlozit mapu do vlastnich stranek,
tisk,
vlastni bod na mapé,

e m¢feni vzdalenosti a plochy,
import GPX.

Zajimav¢ sluzby:

e hledani (napt. wellness sluzby v okoli, restaurace, tipy na vylet atd.)

e planovani (start a cil, vybér dopravniho prostiedku, nejrychlejsi a nejkratsi ces-
ta autem)

e Dbatizek (miZzete si ukladat své vylety zaznamenané pomoci stopafe v mobilni
aplikaci)

[ [eroztiemwes ]

Planovani trasy pfes Mapy.cz nam umoziuje Vyhledat trasu pro cestovani autem, vlaky
a autobusy, MHD, na kole, péSky nebo i na bézkach.

Velmi uzitenym nastrojem je také tzv. batizek, kde je mozné ukladat vylety zazna-
menané pomoci stopafe v mobilni aplikaci. Je moZzné zaznamenat cely prib¢h trasy a zis-
kat statistiku kolik kilometrt jste na vyletu nachodili nebo ujeli (na kole, autem, vlakem
atd.), je zde i informace o nastoupenych metrech a klesani, pichled bodu z hlediska nad-
moiské vysky (nejvyssi a nejnizsi), piehled i 0 dosazené maximalni a praimérné rychlosti.

6.3 GPS (Global Positioning System) navigace

G

GPS GPS (Global Positioning System, ¢esky Globalni polohovy systém) je globalni druzi-
covy polohovy systém, diky kterému je mozno urcit geografickou polohu pfijimace na-
chazejiciho se kdekoliv na Zemi nebo nad Zemi s pfesnosti jednotek.

Prozatim existuji tfi pln€¢ funk¢ni satelitni systémy: GPS, GLONASS a GALILEO.

e GPS - americky vojensky satelitni systém; 24 satelitQ
e GLONASS - rusky vojensky satelitni systém
e GALILEO - evropsky vyhradné civilni satelitni systém; 30 satelit

100



Radim Dolak, Petr Suchanek - Informacni systémy v cestovaim ruchu

Dalsi naviga¢ni systém s nazvem BeiDou je projektem globalniho druzicového polo-
hového systému Cinské lidové republiky, ktery je prozatim funkéni na tizemi Ciny. Sys-
tém se ma postupné rozSifovat vypousténim dalSich satelitl na obéZznou drahu a je
V planu, Ze po roce 2020 by mél byt tento systém dostupny jiz na celém povrchu Zem¢.

Cely systém GPS lze rozdé¢lit do 3 segmentt:

e kosmicky,
e Tfidici,
e uzivatelsky.

Vyuziti systému GPS v praxi

e Vojenské ucely

e Zemédélstvi

e Letectvi

e Zivotni prostiedi

e Namoini doprava
e Zachranny systém
e Zelezni¢ni doprava
e Volny cas

e Vesmirné projekty
e Pozemni doprava

o ZeméméfiCstvi, mapovani

Zavtizeni pro navigaci pomoci GPS

e Navigacni zafizeni - specializovany pfistroj s mapami a navigaci
e Smartphony a tablety - nabizeji mapy a podrobnou navigaci (¢asto zdarma)

Vyuziti systému GPS v chytrém mobilnim telefonu nebo navigaci

Pomoci GPS v mobilnim telefonu lze velmi snadno a rychle ur€it pfesnd poloha pfi-
stroje. Diky tomu lze mobilni pfistroj pfemeénit naptiklad na GPS navigaci. Mobilni tele-
fony signal pouze pfijimaji a GPS ani nepotifebuje internetové piipojeni. GPS v telefo-
nech jsou tedy pasivni a to znamena, Ze pouze Udaje z druZic pfijimaji a mobilni telefon
zadnym zpusobem nevysila a nekomunikuje s druZicemi.

Mobilni telefony a tablety nejcastéji pouzivaji operacni systém Android, kde spousta
aplikaci v Androidu vyuziva GPS ke svému béhu ¢i pokrocilejsSim funkcim. Napiiklad
aplikace s poCasim na ploSe diky GPS rychle zjisti vasi polohu a ihned nabidne aktualni
piedpovéd’ ve vasi oblasti. Diky GPS muzete snadno sdilet svou polohu tak, aby vas moh-
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li pratele najit. Toho se da vyuzit i v piipadé, ze ztratite sviij mobilni telefon, protoze diky
GPS a mobilni siti jej 1ze zaméfit 1 na dalku.

Abychom mohli GPS pro pfesné zaméteni vyuZzivat, je potieba provést patficnd nasta-
veni telefonu. Aktivaci této funkci naleznete v Nastaveni pod polozkou Ptistup k poloze
(ptipadné Poloha) a Zapnout (pfepinac v horni ¢asti obrazovky)

Dulezité je také urcit, pomoci jakych systémii a metod bude mobilni telefon polohu
zjistovat. K dispozici jsou tii rezimy:

e vysoka pfesnost — pouzita je nejen GPS, ale také zrychleni urcovani polohy
pomoci mobilni sité ¢i Wi-Fi.

e Setfeni baterie — v tomto ptipad¢ je GPS vypnuta a telefon zaméfuje svou polo-
hu pouze pomoci mobilni sit¢ a Wi-Fi. Pfesnost je zna¢né nizsi, to ale také spo-
tieba baterie.

e pouze zafizeni — v tomto piipad¢ slouzi k zaméteni polohy pouze GPS.

Nékolik dulezitych vlastnosti GPS v bodech:

e druzice jsou umistény na 6 kruhovych drahach a vzdalenost od zem¢ ¢ini 20

190 km

e druzice se pohybuji rychlosti 11 300 km/h a za jeden den ob&hnou planetu dva-
krat

e na obé&Zzné draze je 30 aktivnich druzic, k plnému provozu ale staci pouze 24
satelitl

e 7z kazdého mista na zemi jsou viditelné alespon 4 satelity

Vv oW

e v Ceské republice je bézné k dispozici 7-8 druZic v daném okamziku
e presnost GPS v CR se pohybuje mezi 5-10 metry

6.4 GIS - software nastroje

V soucasnosti 1ze nalézt celou fadu geografickych informaénich systémua. Né&které
z nich jsou dostupné i zdarma. Jiné jsou placené.

Wfsmwosrarwvoc ]

Podivejte se na piehled geografickych informacnich systému na uvedeném odkazu:
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of geographic_information_systems_software
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QGIS

QGIS (do verze 2.0 oznacovany také jako Quantum GIS) je svobodny a multiplat-
formni geograficky informacni systém (GIS).

Web: https://www.qgqgis.org/en/site/

V' QGIS 4cc6650 - google_roads ZoRE
Project Edit View Layer Settings Plugins Vector Raster Database Web Processing Help |
5 . ) 1 B i - £ =
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;: R SR e 3 ot
“ | X[ bbox
.;; X/ lines W )
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R X motorway bridge
) X = matorway bridge 12
“ X = motorway bridge 11
‘;1: X = motorway
f X - motorway tunnel
@ X trunk & primary
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2, X = trunk & primary bridge 11 =
- N piicde B miponenima 2
B Browser Panel LiEd o
B GSY?0 ;
> Project home :
e+ Home 33
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. o - ¢ " MNortheast 621 Synnt
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Obrazek 25: Ukazka QGIS

GRASS GIS

GRASS GIS je svobodny geograficky informacni systém umoziujici praci s rastrovy-
mi a vektorovymi geografickymi daty na mnoha platformach.

Web: http://grass.osgeo.org/
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Obrazek 26: Ukazka GRASS GIS

MapWindow GIS

MapWindow GIS je klasickad desktopova aplikace nabizejici prohlizeni, editaci i ana-
lyzu prostorovych dat. Program je dostupny ve vice jazycich véetné ¢estiny.

Web: http://www.mapwindow.org/
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Obrazek 27: Map Window GIS
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6.5 Vyuziti GIS v cestovnim ruchu

Moznosti vyuziti GIS v cestovnim ruchu jsou podle GISCom (2018) nasledujici: GIS ovni
v cestovni

m ruchu
1) Cestovni kancelafe mohou GIS vyuzit snadno naptiklad pro nasledujici ¢innosti:

e Snadné vizualizace nabidky cestovnich destinaci a doprovodnych informaci na
mapovém podklade

e Intuitivni ovladani s moZnosti pfiblizovani mapy, zobrazovani detailt a dal$ich
informaci (ubytovani, kultura, historie, ceny, fotografie atd.)

e Zobrazovani libovolnych prvkil (ubytovani, pamatek, hotelovych resortii, loka-
lit plazi, fotografie atd.)

e Zpracovani dat o pohybu a demografii VaSich zdkaznikd, jejich vyhodnoceni,
analyza a vizualizace na map¢

e Tvorba map na miru od orienta¢nich plant po velké piehledové mapy na bazi
satelitnich snimki (ukazka vpravo)

2) Obce, mésta, regiony

e Graficka prezentace regionu pomoci mapového serveru na vlastnich strankach
e Moznost zahrnuti informaci diillezitych pro cestovni ruch: pamatek, sportovist’,
kulturnich zafizeni, ubytovani, restauraci atd.

6.6 Geocaching

Podle oficialniho serveru www.geocaching.com existuji na svété na 2 miliony geokesi. CGri‘r’]‘;a
Tento web patii spole¢nosti Groundspeak, americké firmé zalozené v 1ét€ 2010, poskytu-
jici zazemi pro hry s GPS. Hradtim neboli soutdZicim se v Ceské republice fika nejéastéji
kacer (z anglického pojmu cacher). Skryta schranka se nazyvéa cache (¢ti ,.kes* nebo
,keska®). Tyto schranky jsou umistovany zejména na zajimava mista po celém svété
véetné Ceské republiky.

Geocaching (¢ti ,,geokeSing®) je moderni celosvétova hra nékde na pomezi sportu a tu-
ristiky, jejimZ obsahem je hledani ukryté schranky pomoci pfedem danych zemépisnych
soufadnic.

Existuji seznamy kesi, kde je podrobnéji vysvétleno, ¢im je dané misto zajimavé a
pro¢ zde byla keSka zalozena. V popisu kese (listingu) by kazdy zakladatel mél uvést di-
vod, pro¢ zde danou ke§ umistil a co je na tomto misté zajimavého. Principem je, Ze n¢-
kdo n€kam schova krabicku, do které vlozi logbook, tuzku a ptipadné také dalsi predme-
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ty. Informace o poloze této keSe jsou publikovany na oficidlnim webu této hry —
www.geocaching.com aby ji dalsi soutéZici (,,kaceti*) mohli nalézt. Poloha kesky je defi-
novana pomoci geografickych soufadnic, které jsou zpravidla ve formatu
49°51'15.381"N, 18°32'54.649"E (v tomto piipadé¢ se jednd o zemépisné souradnice OPF
v Karviné). Konkrétni misto pak hraci hledaji pomoci jakéhokoliv zatizeni schopného
pfijimat druzicovy signal GPS.

Geocaching je oblibeny podle serveru KESKY.CZ zejména z téchto divodu:

e Zajimava mista — obecné pravidlo je takové, ze keSka (krabicka) se umist'uje na
zajimavém misté jako napf. misto néjaké historické udalosti, pfirodni zajima-
vost, tradi¢ni ¢i naopak netradi¢ni objekt atd.

e (il — v ramci hledéani se hraci dostanou v rdmeci prochazky na ur¢ity cil jako je
napf. zajimava turisticka destinace nebo zékouti.

e Pohyb — kesky jsou umistovany také podle pravidel tak, aby se na jednom mis-
té nenachézelo vice kesi, a tim nuti hraci k pohybu a pfesunim mezi jednotli-
vymi keSemi. Je mozné vyuzit celou fadu dopravnich prostredkti (kolo, auto ¢i
méstskou hromadnou dopravu), ale nejvice zdravi urcité prospéje péesi pro-
chazka.

e Zaibava — hra¢i uvadi, Ze je Casto hra pohlti a snaZi se najit vice a vice novych
kesi. Nékdy se stane hledani zabavou i pro celou rodinu, kdy zejména déti se
tési, Ze naleznou tfeba néjakou zajimavou hracku. Pfedméty se daji ve skrysi
vyménovat (pravidlo vymény vzdy za predméty minimalné stejné nebo vyssi
hodnoty).

e SoutéZeni — cela fada lidi naleZi mezi soutézivé typy a v geocachingu se pocita-
ji nalezené kese, takze se v ramci komunity mtiZzete porovnavat s ostatnimi sou-
tézicimi

[ |[rrozbiemwes ]

Geocaching je ve své podstaté hra, ktera se cela technicky odehrava na webu Geoca-
ching.com. Abychom mohli vyuzivat jeho sluzeb, musime se zde zaregistrovat pies
www.geocaching.com. Nezbytné je dodrzovat etiku, ktera je podrobné&ji zminéna napf.
v ¢lanku ,,Geocaching aneb jak respektovat tuto hru a jeji pravidla®, ktery je dostupny
zde: http://kesky.cz/zaciname-s-geocachingem/etika-geocachingu/

Poutavé video zachycujici zakladni principy Geocachingu je dostupné napt. zde:
https://www.youtube.com/watch?v=1YTqitVK-Ts
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wosramrocer——————— [f]

Najdéte na www.geocaching.com nejblizsi cache pro oblast Karviné a Ostravy.

_IEI

Co jsou to geoobjekty a jak se déli?
2) Jaké znate bodové objekty cestovniho ruchu v ramei GIS?
3) Co jsou to geodata?
4) Co je to mapa?
5) Jaké znate socioekonomické prvky v mapach?
6) Co je to GPS?

7) Co je to geocaching?

wortaproy  [[T]

Geografické informacni systémy (GIS) v sob€ spojuji geografii, matematiku, statistiku,
management, kartografii a pocitacové védy. V porovnani s jinymi informacnimi systémy
obsahuji i prostorové tidaje na zaklad¢ sbiraji, ukladayi, fidi, upravuji, modeluji a zobrazu-
ji tyto udaje v jednom piehledném uzivatelském prostiedi.

Geoobjekty jsou prostorové objekty. Prostorové objekty maji pro potieby geometrické-
ho modelovani nésledujici (rozméry): objekty bezrozmérné, objekty jednorozmérné, ob-
jekty dvojrozmérné a 3-D télesa.

Geodata se neboli také geograficka data jsou data s implicitnim nebo explicitnim vzta-
hem k mistu na Zemi.

Mapa je zjednoduSeny model redlné¢ho svéta, ktery v zddném ptipad€ neni dokonalym
obrazem reality, protoze na mapé nelze v zadném piipadé znazornit vSechny objekty
a jevy realné¢ho svéta. Mapa je ve své podstaté zmenSené a zevSeobecnéné znazornéni
objektl a jevll na Zemi, ostatnich nebeskych télesech nebo nebeské sfére. Mapy lze Clenit
z mnoha hledisek jako je napft. ucel pouziti, zpisob vzniku, métitko, izemni rozsah atd.
Nize je uvedeno de€leni podle obsahu, rozsahu zobrazeného tizemi a méfitka.
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GPS (Global Positioning System, ¢esky Globalni polohovy systém) je globalni druzi-
covy polohovy systém, diky kterému je mozno urcit geografickou polohu pfijimace na-
chézejiciho se kdekoliv na Zemi nebo nad Zemi s ptesnosti jednotek. Prozatim existuji tii
pln¢ funkéni satelitni systémy: GPS, GLONASS a GALILEO.

Pomoci GPS v mobilnim telefonu lze velmi snadno a rychle urcit pfesna poloha pfi-
stroje. Diky tomu Ize mobilni pfistroj preménit naptiklad na GPS navigaci. Mobilni tele-
fony signal pouze pfijimaji a GPS ani nepotiebuje internetové piipojeni. GPS v telefo-
nech jsou tedy pasivni a to znamena, Ze pouze udaje z druZzic pfijimaji a mobilni telefon
zadnym zpusobem nevysild a nekomunikuje s druZicemi.

Geocaching je moderni celosvétova hra nékde na pomezi sportu a turistiky, jejimz ob-
sahem je hledani ukryté schranky pomoci pfedem danych zemépisnych soutadnic.

] e

1) Geoobjekty jsou prostorové objekty. Prostorové objekty maji pro potieby geometric-
kého modelovani nasledujici (rozméry):objekty bezrozmérné, objekty jednorozmérné,
objekty dvojrozmérmné a 3-D télesa

2) ubytovaci zafizeni, restauracni zafizeni, kulturni zafizeni, sportovni zatizeni, lazeniska
zafizeni, turisticka informacni centra

3) Geodata se neboli také geograficka data jsou data s implicitnim nebo explicitnim
vztahem k mistu na Zemi.

4) Mapa je zjednoduSeny model realného svéta, ktery v zadném ptipadé neni dokonalym
obrazem reality, protoZe na map¢ nelze v zaddném ptipad¢ znazornit vSechny objekty
a jevy realného svéta.

5) sidla, komunikace, socioekonomické jevy a objekty (pramyslové, zeméd¢lské, sprav-
ni, atd.), hranice, jiné lidské vytvory.

6) GPS (Global Positioning System, ¢esky Globalni polohovy systém) je globalni druzi-
covy polohovy systém, diky kterému je mozno urcit geografickou polohu pfijimace
nachdazejiciho se kdekoliv na Zemi nebo nad Zemi s ptesnosti jednotek.

7) Geocaching je moderni celosvétova hra n€kde na pomezi sportu a turistiky, jejimz
obsahem je hledani ukryté schranky pomoci pfedem danych zemépisnych soufadnic.
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7 PROJEKTY NA INFORMACNIiI PODPORU CINNOSTI
VE FIRMACH ZAMERENYCH NA CESTOVNIi RUCH
A TURISMUS

mowvmaneoeray =]

Ptedmétem kapitoly je podat uceleny pohled na realizaci projektu na informacni pod-
poru ¢innosti v podnicich orientovanych na gastronomii, hotelnictvi a turismus. Nejprve
je na zacatku takovéto realizace nutné provést vychozi analyzy. Déle nasleduje samotny
navrh architektury, implementace a nasledna hodnotici evaluace. Jednim z cilii Gspésné
realizace projektu na podporu ¢innosti je zvysSeni hodnoty sluzeb.

ey ]

e 7Znat podminky realizace vychozi analyzy

e Posoudit vhodnost daného navrhu architektury
e Pochopit zakonitosti implementace

e Pochopit vyznam evaluace

e Uvést mozné priklady zvyseni hodnoty sluzeb

casrormeamviesroy [[]

Cas potiebny ke studiu této kapitoly je okolo 4 hodin.

informaéni podpora, realizace vychozi analyzy, navrh architektury, implementace,
evaluace, zvyseni hodnoty sluzeb.
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Projekty na informacni podporu cinnosti ve firmdach zamérenych na cestovni ruch
a turismus

7.1 Realizace vychozi analyzy

Velmi dilezité je vénovat pozornost specifikim sluzeb cestovniho ruchu, protoze se
diky specifickym vlastnostem sluzeb zna¢né odlisuji naptiklad od vyrobnich nebo logis-
tickych procest, které jsou typické pro prumyslové podniky, kde je v rdmci informacni
podpory vyuzivan podnikovy systém typu ERP.

K obecnym specifickym vlastnostem sluzeb patii podle Rasovské a Ryglové (2017)
nasledujici:

nehmatatelnost (nehmotny charakter sluzby)
pomijivost (neskladovatelnost)
proménlivost (heterogenita)

neoddélitelnost

dale se uvadi

vlastnictvi - nemoznost sluzbu vlastnit, ziskame jen uzitek nebo zazitek

kratka expozice sluzby - vyhrazen limitovany Cas (napi. navstéva muzea)
spottebitel, ale 1 poskytovatel, distribucni servis zaméstnanci firmy a ostatni
klienti jsou soucdasti produktu

reprodukovatelnost inovaci

vzajemna propojenost produktii cestovniho ruchu, zévislost na dodavatelich
sezonnost

casovani propagace

velky vyznam Ustni reklamy

vyznam psychologickych faktori

Realizace vychozi analyzy je v IT terminologii oznaovana také jako analyza provedi-
telnosti nebo predimplementacni analyza. V ramci analyzy je nezbytné se zabyvat nasle-
dujicimi body:

specifikovat cile projektu (porovnat sou€asny a cilovy planovany stav),
definovat poZzadavky nového IS,

navrhnout feSeni celych procesii i konkrétnich potieb,

prehledné vizualizovat a slovné popsat navrh feseni,

naplanovat jednotlivé faze pribéhu realizace (Casova a finan¢ni naroc¢nost),
prodiskutovat navrzeny koncept na schiizce kli¢ovych osob jak objednatele, tak
dodavatele informac¢niho systému.

7.1.1 VYBER VHODNEHO INFORMACNIHO SYSTEMU

Mezi kritéria vybéru vhodného IS a jeho dodavatele je mozné zatradit podle Gajdosika,
Gajdosikové a Marcekova (2017) nésledujici:
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e shodnost zaméteni funkEnosti systému s potfebami organizace,

e moznost rozsifit systém o dal$i moduly,

e kompatibilita a moznost propojeni systému s ostatnimi systémy organizace,
e pocet a typ referenci daného systému,

e orientace dodavatele systému na podobnou velikost a typ organizace,

e tuzemské zastoupeni dodavatele a jeho zkuSenosti,

e velikost dodavatelské organizace a portfolio jejich produkta,

e preference HW a SW platformy,

e moznost garance jednoho dodavatele (systémového integratora),

e shodnost systému s legislativou statu.

7.1.2 VYTVARENI INFORMACNIHO SYSTEMU

Koncept tvorby a udrzovani informacniho systému cestovni kancelafe se podle Palat-
kové (2013) odviji v prvni fad¢ od narokl a informacnich potfeb manaZerii co do mnoz-
stvi a kvality informaci. Ke klicovym pozadavkiim na kvalitu informaci patii spolehli-
vost, aktualnost, diivéryhodnost, solidnost, komplexnost, relevantnost, v€asnost, dostup-
nost, pfiméfenost objemu, vhodny format atd.

Informacni systém podle Palatkové (2013) poskytuje jednoduchy pftistup k obsaznym,
Casové a obsahové presnym informacim. Cestovni kanceldr (agentura) bud’ nakupuje
software s urcitym piizptisobenim dané touroperatorské c¢innosti nebo ma moznost vyvijet
svij vlastni systém, coz byva vétsinou drazsi a bez zaruky vysledku. Pfi implementaci IS
musi byt vyuzito systémového ptistupu, ktery vyuzivd mnoha dalSich disciplin a odvétvi
(tymova prace) a zkoumd a fes$i problémy v komplexu a jejich vzajemnych vnitinich
1 vnéjSich souvislostech.

7.1.3 NAVRH ARCHITEKTURY

Obecné architektura systému roste se slozitosti a rozsahem ¢innosti, a to nejen z hle-
diska zabezpecovanych tloh (faktor funk¢nosti systému) a datové architektury (datova
zékladna, provédzani dat), ale 1 z hlediska technologické architektury (technické prostred-
Ky a jejich parametry).

Navrh vhodné architektury pro systémy v cestovnim ruchu by mél spliiovat co nejvice
nasledujici praktické pozadavky:

e Strategicka orientace — nejdulezitéjsi je otazka podpory podnikatelské strate-
gie, jenZ je cilem pro dosazeni strategickych cil

e Funk¢ni spektrum — zvazit pokryti idealné vSech uzivatelskych pozadavki na
funkce systému, ptipadné vybrat ty zasadni, které ptinesou konkuren¢ni vyho-
du a pfidanou hodnotu sluzeb

111

Tvorbaa
udrZovani
IS

Navrh
architektu-
ry IS



Projekty na informacni podporu cinnosti ve firmdach zamérenych na cestovni ruch
a turismus

e Integrovatelnost — systém musi byt integrovatelny (propojitelny) s dal§imi
systémy z hlediska HW, SW, funk¢niho, datového a uzivatelského rozhrani

e Otevienost — otevienost znamend schopnost systému diky vhodné architektuie
pfijimat dalsi technologické komponenty (SW, HW) bez ovlivnéni samotné
funkcnosti systému

e Flexibilita — na proménlivé prostiedi (legislativa, vyvojové trendy, pozadavky
uzivatell a obchodnich partner() je nezbytné rychle reagovat pro udrzeni kon-
kurenceschopnosti bez nutnosti velkych zmén systému

e Nenarocna udrzba — Systém musi byt mozné provozovat dlouhodobé¢ se zaru-
kou relativné snadné a cenové pfijatelné technické upravy

e Efektivni provozuschopnost — rychlé zpracovani transakci, spolehlivost, bez-
pecnost dat a ochranu dat pfed neautorizovanym uzitim

Piiklady architektur, které se daji vyuZit pro systémy v cestovnim ruchu

Klient-server reSeni

Jednim ze starSich typu architektury informacnich systému je architektura klient-

server.
Klient-
server

Jedna se o tzv. dvouvrstvou architekturu, kde zajist'uje uZivatelské rozhrani a aplikacni
logiku klient a na serveru pak bézi relacni databaze. Tento model se stal jednim
Z hlavnich myslenek sitové technologie.

Nejcastéjsi podobou této architektury je vyuzivani klientt v podobé webového prohli-
zeCe. Druhd strana architektura je pak tvorena vétSinou riznymi typy servert, jako jsou
napi. webové, databazové nebo e-mailové. Ob¢ strany mezi sebou komunikuji a predavaji
si vzajemné data. Server zpracovava data a dotazy v databazi a klient je pouze prezentuje,
zajiStuje aplikacni logiku a zprosttedkovava rozhrani pro uzivatele.

Trivrstva architektura

Pokro¢ilejsi architekturou informacniho systému je tfivrstva architektura, kdy je apli-
kace rozdélena mezi to, co vidi a pouziva uzivatel (tzv. prezentacni vrstva) a to, co Se
odehrava na pozadi na stran¢ serveru (aplikacni a datova vrstva). V praxi pak tuto archi-
tekturu vyuziva mnozstvi aplikaci, které pracuji s daty (napt. moderni podnikové aplika-
ce, n¢ktera portalova feSeni a webové stranky).
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Cloud computingova feSeni

Vyznaénym trendem posledni dekddy ve vyvoji IT je moznost vyuzivani cloud compu-
tingovych feSeni pro Siroké portfolio ICT systému a produktovych feseni.

Cloud computing je komplexni model sluzeb v oblasti IS/IT, ktery umoziuje vyvoj
a pouzivani pocitatovych technologii na zékladnim principu, ktery spoc¢iva ve sdileni
hardwarovych a softwarovych prostfedkii prosttednictvim Internetu. Takovéto poskyto-
vani sluzeb ¢i programi na serverech dostupnych z internetu umoznuje, ze uzivatelé mo-
hou pfistupovat vzdéalen¢ ke svym programiim a sluzbam napt. pomoci webového prohli-
zece.

V praxi existuji rizné distribuéni modely pro sluzby poskytované v ramci Cloud Com-
putingu. Rozdé€leni je podle toho, co je v ramci sluzby nabizeno (obvykle software nebo
hardware ¢i jejich kombinace). Lze definovat nésledujici distribu¢ni modely:

e |aaS — infrastruktura jako sluZzba — jedna se o poskytnuti infrastruktury (napf. vir-
tualizace). Hlavni vyhoda spociva ve skute¢nosti, ze se o veSkeré problémy
s hardwarem stara piimo poskytovatel.

e PaaS — platforma jako sluzba - kompletni prostfedky pro podporu celé¢ho Zivotni-
ho cyklu tvorby a poskytovani webovych aplikaci a sluzeb plné k dispozici na In-
ternetu, bez moznosti stazeni softwaru.

e SaaS — software jako sluzba - aplikace je licencovéana jako sluzba pronajimana
uzivateli. Uzivatel€ si tedy kupuji piistup k aplikaci, ne aplikaci samotnou.

Posledni typ SaaS (software jako sluzba) je velmi zajimavy ptredevSim pro malé ces-
tovné kancelafe a dal$i malé subjekty cestovniho ruchu, které nemaji IT speciality a ne-
chtgji fesit jednorazovy nakup drahého hardware a softwaru.

7.2 Implementace

Implementace je dalsi z klicovych fazi v pribéhu realizace projektu na informacni
podporu ¢innosti v podnicich orientovanych na gastronomii, hotelnictvi a turismus

Cloud
Computing

Implementace je obecné definovana jako proces uskute¢iiovani teoreticky stanovené
myslenky nebo projektu za Gc¢elem jejiho dal§iho pouziti. Samotna implementace nemize
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byt v zadném ptipad¢ nahodilym procesem, ale musi ji vzdy pfedchazet kvalitni analyza
zadani, planovani postupu a o¢ekavanych vysledk.

V ramci implementace rozsahlejsich projektt je vyuzito rozdéleni (dekompozice) pro-
blému na dil¢i celky, které 1ze snadnéji implementovat a kontrolovat. Provedena a dokon-
¢end implementace projektu musi byt pfed uvedenim do plného provozu jesté zodpovéd-
né otestovana v souladu s podminkou vhodné zvolené vstupni testovaci metody, vhodné-
ho souboru dat a souboru ocekdvanych vysledki.

Nyni se pifesuneme od obecné¢ho vysvétleni pojmu implementace na vysvétleni pojmu
implementace informac¢niho systému.

mo

Implemen- Implementace informaéniho systému je postupné zavadéni vybraného systému do dané
;ace """ firmy, které spo¢iva ve vytvoreni technického a systémového prostiedi pro provoz infor-
ormacni-

ho systé-  macniho systému, nastaveni jednotlivych modulii systému, import dilezitych dat, prosko-

mu rowe o r
leni uzivateld systému.

Nékdy se uvadi, Ze do implementace lze zatadit i otestovani systému a uzivatelli na
pfipravenost pro ostry provoz, piipadné poskytnuti podpory uzivatelim v ramci startu
prace s novym systémem.

Implementaci samoziejmé Zivotni cyklus IS nekonci a systému je nutné nadéale véno-
vat pozornost v podobé¢ rozvoje znalosti prace se systémem, aktualizace systému v soula-
du s novou legislativou, rozsifovani o nové pozadované funkce atd.

7.3 Evaluace

Po implementaci informac¢niho systému nebo ukonceni projektu na informac¢ni podpo-
ru ¢innosti nejen v podnicich orientovanych na gastronomii, hotelnictvi a turismus by
mélo nasledovat vyhodnoceni, které se oznacuje odbornym pojmem evaluace.

o

Evaluace Evaluace je urcita definovana forma vyhodnoceni v podobé¢ systematického posouzeni

kvality, hodnoty nebo vyznamu urc¢itého projektu nebo objektu.
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Naprosto zasadnim momentem kazdé evaluace je zajiSténi nestranného a vécného
zhodnoceni. Pokud neni tento pfedpoklad splnén tak je evaluace zbyte¢na, protoze nevy-
povidé o readlném stavu toho, co a jak kvalitn¢ bylo provedeno.

Evaluaci mize provadét externi subjekt (specializovana firma, nezavisla instance, tisk,
obcanské sdruzeni) na objednavku napt. vedeni podnikatelského subjektu nebo miize byt
provedena tzv. auto evaluace (hodnocena instituce sebe sama na zaklad¢ jasné definova-
nych podminek a pravidel).

Pro provedeni evaluace je mozné vyuzit celou fadu kvantitativnich i kvalitativnich me-
tod a technik, jako jsou napft. nasledujici:

e kvalitativni analyza,

e kuvalitativni vyzkum,

e statistika,

e experiment,

e testovani hypotéz,

o verifikace,

e dotaznikové Setieni,

e prizkum vefejného minéni.

Existuje celd fada ¢lenéni podle riznych kritérii, kdy mizeme evaluacni procesy rozli-
Sovat napriklad:

Podle toho na jaky druh informaci je evaluace zamétena:

e evaluace cilu,
e cvaluace procest,
e cvaluace kvalitativnich zmén,

Podle toho, jakym ma slouzit ucelim:

e védecke ucely,
e praktické tcely.

7.4  ZvySeni hodnoty sluzeb

Cilem realizace projektu na informaéni podporu ¢innosti v podnicich orientovanych na
gastronomii, hotelnictvi a turismus by mélo byt zvySeni hodnoty sluzeb, protoze poskyto-
vani vysoké ptidané hodnoty zakaznikiim je podminkou uspésného podnikani.

Zakaznik je obvykle hodné citlivy na pomalé reakcni Casy a dlouhé prostoje a tak je jed-
nou z moznosti zvySeni hodnoty sluzeb vétsi flexibilita a vyssi rychlost zajisténi sluzeb.
Dalsim zvySenim hodnoty sluzeb je vysSi kvalita sluzeb oproti konkurenci a lepsi po-

mér cena/kvalita sluzby.
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IEI_

Co patii k obecnym ¢tyfem zdkladnim specifickym vlastnostem sluzeb?
2) Jaka jsou zakladni kritéria vybéru vhodného IS?
3) Jaka je obecna definice pojmu implementace?
4) Jaka je obecna definice pojmu evaluace?
5) Jaké znate moznosti zvySeni hodnoty sluzeb?
6) Co je to cloud computing?

7) Jaké distribu¢ni modely znate v ramci cloud computingovych feSeni?

Elswmmoriapmray ]

Realizace vychozi analyzy je v IT terminologii oznacovana také jako analyza provedi-
telnosti nebo predimplementacni analyza.

Koncept tvorby a udrzovani informacniho systému cestovni kancelafe se odviji v prvni
fad€ od naroki a informacnich potfeb manazerii co do mnozstvi a kvality informaci.

Cestovni kancelaf (agentura) bud’ nakupuje software s ur€itym ptizplisobenim dané
touroperatorské ¢innosti nebo ma moznost vyvijet sviij vlastni systém, coz byva vétSinou
drazsi a bez zaruky vysledku. Pti implementaci IS musi byt vyuzito systémového ptistu-
pu, ktery vyuziva mnoha dal$ich disciplin a odvétvi (tymova prace) a zkouma a tesi pro-
blémy v komplexu a jejich vzajemnych vnitinich i vnéjsich souvislostech.

Obecné architektura systému roste se slozitosti a rozsahem ¢innosti, a to nejen z hle-
diska zabezpecovanych tuloh (faktor funkcnosti systému) a datové architektury (datova
zékladna, provédzani dat), ale 1 z hlediska technologické architektury (technické prostied-
Ky a jejich parametry).

Vyznacnym trendem posledni dekddy ve vyvoji IT je moZnost vyuzivani cloud compu-
tingovych feseni pro Siroké portfolio ICT systémii a produktovych feseni. Cloud compu-
ting je komplexni model sluzeb v oblasti IS/IT, ktery umoznuje vyvoj a pouzivani pocita-
covych technologii na zdkladnim principu, ktery spociva ve sdileni hardwarovych a soft-
warovych prosttedkil prostfednictvim Internetu.

Implementace je obecné definovana jako proces uskute¢iiovani teoreticky stanovené
myslenky nebo projektu za Gcelem jejiho dal§iho pouziti. Samotna implementace nemiize
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byt v Zzadném piipad€ nahodilym procesem, ale musi ji vZdy predchéazet kvalitni analyza
zadani, planovani postupu a ocekavanych vysledkii. Implementace informac¢niho systému
je postupné zavadéni vybraného systému do dané firmy, které spociva ve vytvoreni tech-
nického a systémového prostfedi pro provoz informacniho systému, nastaveni jednotli-
vych modult systému, import dilezitych dat, proskoleni uzivateld systému.

Evaluace je urcita definovand forma vyhodnoceni v podobé¢ systematického posouzeni
kvality, hodnoty nebo vyznamu uréitého projektu nebo objektu. Naprosto zdsadnim mo-
mentem kazdé evaluace je zajiSténi nestranné¢ho a vécného zhodnoceni. Pokud neni tento
piedpoklad splnén tak je evaluace zbyte¢na, protoze nevypovida o redlném stavu toho, co
a jak kvalitn€ bylo provedeno.

Cilem realizace projektu na informac¢ni podporu ¢innosti v podnicich orientovanych na
gastronomii, hotelnictvi a turismus by mélo byt zvySeni hodnoty sluzeb, protoze poskyto-
vani vysoké pfidané hodnoty zakaznikiim je podminkou uspésného podnikani. Zakaznik
je obvykle hodné¢ citlivy na pomalé reakéni ¢asy a dlouhé prostoje a tak je jednou z moz-
nosti zvySeni hodnoty sluzeb vétsi flexibilita a vyssi rychlost zajisténi sluzeb. DalSim
zvySenim hodnoty sluzeb je vyssi kvalita sluzeb oproti konkurenci a leps§i pomér ce-
na/kvalita sluzby.

e

1) nehmatatelnost (nehmotny charakter sluzby), pomijivost (neskladovatelnost), promén-
livost (heterogenita), neoddélitelnost

2) shodnost zaméteni funkénosti systému s potiebami organizace, moznost rozsifit sys-
tém o dal$i moduly, kompatibilita a moznost propojeni systému s ostatnimi systémy
organizace.

3) Implementace je obecné definovana jako proces uskuteénovani teoreticky stanovené
myslenky nebo projektu za ticelem jejiho dal§iho pouziti.

4) Evaluace je uréita definovana forma vyhodnoceni v podob¢ systematického posouzeni
kvality, hodnoty nebo vyznamu ur¢itého projektu nebo objektu.

5) vétsi flexibilita a vyssi rychlost zajisténi sluzeb, vys$si kvalita sluzeb oproti konkurenci
a lepsi pomér cena/kvalita sluzby.

6) Cloud computing je komplexni model sluzeb v oblasti IS/IT, ktery umoziiuje vyvoj

a pouzivani pocitacovych technologii na zakladnim principu, ktery spociva ve sdileni
hardwarovych a softwarovych prostfedki prostfednictvim Internetu.
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7) laaS — infrastruktura jako sluzba, PaaS — platforma jako sluzba, SaaS — software
jako sluzba
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8 VYVOJOVE TRENDY V OBLASTI VYUZITI IS/ICT V
CESTOVNIM RUCHU A TURISMU

mowrmmeeroy  [[@]

Vyvojové trendy v oblasti vyuZiti IS/ICT v cestovnim ruchu a turismu jsou velmi casto
zaloZeny na takzvané sdilené ekonomice, kterd umi dokonale vyuzit moZznosti IS/ICT
v podobé¢ flexibility, vyhleddvani, fakturace a hodnoceni nabizenych sluzeb. Mezi za-
kladni trendy lze uvést predevsim rychle se rozvijejici sluzby vyuzivaji IS/ICT v oblas-
tech ubytovani (Airbnb, CouchSurfing) a dopravy (Uber, Liftago, Taxify). Tyto nové
a dynamické sluzby mnohdy komplikuji podnikani tradi¢nim hoteltim a taxisluzbam. Vy-
hodou téchto sluzeb je, Ze jsou schopny minimalizovat pfedev§im €as a naklady. Rizikem
pro tyto sluzby je jejich mozna regulace a zpoplatnéni. Jiz nyni se objevila cela fada lo-
kalnich soudnich sport, zékazii a restrikci. DalSim vyvojem trendem je tzv. ,,virtualni
cestovni ruch®, ktery znamé destinace ¢i pamatky ptiblizuje v podobé& 3D prohlidek.

casrormeanviesron ———— [[7]

Cas potiebny ke studiu této kapitoly je okolo 4 hodin.

A =

e Naucit ¢tenafe orientovat se v modernich trendech v oblasti vyuziti IS/ICT
Vv cestovnim ruchu

e Pochopit potencial sdilené ekonomiky v cestovnim ruchu

e Pochopit rizika sdilené ekonomiky v cestovnim ruchu

trendy, sdilena ekonomika, virtualni cestovni ruch, e-tourism

119



Vyvojové trendy v oblasti vyuziti IS/ICT v cestovnim ruchu a turismu

8.1 Sdilena ekonomika

Sdilena ekonomika umi dokonale vyuzit moznosti IS/ICT v podob¢ flexibility, vyhle-
déavani, fakturace a hodnoceni nabizenych sluzeb.

G

Sdilend Sdilen4 ekonomika je trendem, ktery efektivné vyuZziva moZznosti informacnich a ko-

ekonomka 1 unikaénich technologii. Hlavni podstatou sdilené ekonomiky je pronijem, vyména ¢i
sdileni majetku. Napftiklad v ubytovacich sluzbach se jedna o kratkodobé uzivani bud’
celé nemovitosti, nebo pouze jeji Casti.

Moderni informacni technologie idealné podporuji tento zpiisob smény, protoZe jsou
schopné ve velkém meéfitku propojovat nabidku s poptavkou lidi, kteti nesdili stejny fy-
zicky prostor.

Podivejme se alesponi na par piiklad v ramci turistického ruchu: carsharing nebo ptj-
covny jizdnich kol, dale jsou znamymi ptiklady sluzby Airbnb nebo Couchsurfing na
sdileni ubytovacich kapacit na dovolenou nebo alternativni taxisluzba Uber. Dulezitym
principem sdilené ekonomiky je myslenka, ze mit pfistup k véci je lepsi nez ji vlastnit,

vvvvvv

Hlavni pfi¢iny soucasného vzestupu sdilené ekonomiky:

e rozvoj digitalni ekonomiky, kterd vyzaduje vybudovanou infrastrukturu pro vy-
sokorychlostni internet, dostupnost hardwaru i softwaru. Pocet uzivatelii inter-
netu je globalné jiz zhruba polovina veskeré lidské populace,

e vzestup socidlnich médii, ktery umoznuje neustalou konektivitu.

B neovoee

V Ceské republice se sdilena ekonomika jiz prosazuje v oblastech jako je osobni pie-
prava, ubytovani, realitni trh a také sdileni aut (carsharing). Sdilena ekonomika je soucas-
nym trendem, kdy v poslednich letech roste zajem o placené alternativni ubytovaci sluz-
by, jako je Airbnb nebo couchsurfing. U téchto sluzeb si fyzické osoby piivydélavaji
kratkodobym prondjmem vlastnich volnych ubytovacich kapacit: bytli, domil a chat. Pod-
le Asociace hotelll a restauraci nyni segment sdileného ubytovani velmi rychle roste
a predstavuje zhruba 25 procent celkového poétu prenocovani v CR. Podle asociace ale
neni patrny dopad tohoto. VétSina hoteliéri prozatim nevola po silné regulaci sdilenych
sluzeb, ale spise po jasné definovaném systému vymahani a kontroly dani a poplatkt. Jiné
zdroje ale uvadéji pravy opak, ze tedy klienti ubyvaji pravé hotelim a penzionim.
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Zdroj:http://ekonomika.idnes.cz/turistika-cina-cestovni-ruch-utraty-dv4-
/ekonomika.aspx?c=A170608_114640 ekonomika_fih

Podil sdilené ekonomiky by podle odhadi mohl béhem deseti let vzrist na dvé procen-
ta HDP Ceska, tj. okolo 90 miliard K&. V ramci Evropské unie ¢inil loni hruby piijem
z jednotlivych platforem sdilené ekonomiky zhruba 28 miliard eur.

Zdroj: https://www.finance.cz/482078-sdilena-ekonomika/

NizZe nasleduje stru¢ny piehled ptikladi sdilené ekonomiky z analyzy koordinatora
Prouzy (2017).

globalni:

e Uber (alternativni taxisluzba)

e Taxify (alternativni taxisluzba)

e Car2Go (carsharing)

e Airbnb (kratkodobé prondjmy nemovitosti)
e DeskNearMe (sdileni kancelai)

e Kickstarter (crowdfunding)

e Indiegogo (crowdfunding)

e LendingClub (P2P lending)

e Innocentive (crowdsourcing)

e TaskRabbit (domluva jednordzovych brigad)
e Coursera (vzdélavani on-line)

e Khan Academy (vzdélavani on-line)

Ceské:

e Liftago (taxiaplikace)

e Rekola (sdileni bicykli)

e Zonky (P2P lending)

e Seduo (vzdélavani on-line)

e Nostis (vzdélavani on-line)

e LidskéSila.cz (tklid domacnosti)

e Doginni (venceni a hlidani pst)
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8.2 Socialni média

Socidlni média jsou vSeobecné prostfedkem, ktery umoziuji uzivatelim mezi sebou
a také se spolecnosti navzajem sdilet textové, obrazové a audiovizudlni materialy.

G

Socialni Definice podle Kaplana a Haenleina (2010) pak uvadi, ze socidlni média jsou skupina
sdi . .. , o . . , C oy ,
media internetové orientovanych aplikaci, zaloZenych na ideovych a technickych zikladech
platformy Web 2.0 a umoziuji tvorbu a vyménu obsahu generovaného uzivateli.

Socidlni média slouzi k propagaci i v ramci cestovniho ruchu. Navic se v ramci social-
nich siti jejich uZivatela ¢asto chlubi, kde byli na dovolené nebo na vyleté a toto mé zase
vliv na jejich znamé, ktefi se pravé na zékladé toho, kde byli jejich ptatelé casto rozhod-
nou navstivit stejné destinace.

Podle Kotlera a Kellera (2013) existuji tfi hlavni platformy socialnich médii:

e online komunikace a fora,
¢ blogy (individudlni nebo centralizovan¢),
e socidlni sité.

8.3 Mobilni technologie v cestovnim ruchu

S naristajicim trendem vyuzivani mobilnich technologii v ramci cestovniho ruchu
vznikl novy pojem a to mobilni cestovni ruch.

o]

Mobilni Mobilni cestovni ruch (m-tourism) je zaloZzeny na vyuzivani mobilnich informacnich
cestovni o iy i . £ roso . .
ruch a komunikacnich technologii a zafizeni na planovani a vykonadvani aktivit v ramci ces-

tovniho ruchu. S rozvojem mobilniho cestovniho ruchu se zvySuje pohodli pro navstévni-
ky, kterym jsou poskytovany informace v krat$im case.

Mezi zékladni technologické prostfedky pro m-tourism patii zejména: chytry telefon
(smartphone), tablet, GPS navigace a nositelna elektronika.

Vlastnosti mobilnich technologii v cestovnim ruchu znazoriiuje Tabulka 6 na dalsi
stran€.
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Tabulka 6: Vlastnosti mobilnich technologii v cestovnim ruchu

Bezprosttednost Zakaznici mohou vykonavat okamzita roz-
hodnuti, protoze maji informace v redlném
case

Lokalizace Diky lokaliza¢nim sluzbam je mozné zjistit
konkrétni geografickou polohu mobilniho
zafizeni

Vsudepftitomnost Informace jsou diky bezdratovému interne-
tovému pfipojeni dostupné témét kdekoliv

Personalizace Informace mohou byt piizpisobeny poza-
davkiim zakaznika (informace z dané ob-
lasti, informace v rodném jazyce atd.)

Osloveni velkého poctu lidi Informace je mozné Sifit velkému poctu
lidi, ktefi se o n¢ mohou pod¢lit s ostatnimi

Identifikace Mobilni zafizeni je mozné identifikovat
vyuzivat tak na marketingové a vyzkumné
ucely

Propojeni Mobilni technologie umoznuji propojit

zakazniky s jinymi zafizenimi.

Zdroj: Zpracovano podle UNWTO, 2014

V ramci mobilniho cestovniho ruchu jsou vyuzivany také QR kody.

QR kody jsou prostfedkem pro automatizovany sbér dat. Zkratka vychéazi z anglického QR kédy
,»Quick Response®, tedy kody rychlé reakce. QR kod dokaze zakddovat mnohem veétsi
mnozstvi dat, nez klasicky EAN ¢arovy kod.

QR kdd je nastroj urceny piedevsim pro mobilni telefony a proto je jeho efektivita va-
zéna na mista, kde Ize mobilni telefon pouzit. V ptipadé, Ze tento kdd odkazuje na web,
pak se musi jednat o webové stranky optimalizované pro mobilni zafizeni. Zasadou je
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nikdy neodkazovat na desktopovou verzi webu, ktera neni pfizptisobena pro prohlizeni na
mobilnich zafizenich.

Umisténi QR kodu v tiskovinach (noviny, ¢asopisy, letaky, vizitky) je bezproblémové.
Problémy vsak nastdvaji u venkovni reklamy a na riznych informacnich cedulich, kdy je
potieba zajistit ptistup ke kodu, aby se tento kod mohl nacist mobilnim zafizenim.

Vyuziti:

e Kody na informacnich tabulich
e Kody na pamatkovych objektech
e QR kody pouzité na cestovnich dokladech (napft. jizdenky na vlak)

8.4 Oblast ubytovani

Mezi moderni trendy V oblasti ubytovani patii naptiklad projekt CouchSurfing, ktery
umoznuje, ze zdarma nabizite ubytovani jinym ¢leniim zaregistrovanym v projektu a oni
zase nabizeji zdarma ubytovani Vam. DalSim trendem je sluzba Airbnb, ktera fesi ubyto-
vani v soukromi u lidi, kteti maji tfeba volny pokoj nebo byt a radi by si ptivydélali. Tim-
to zptisobem jednak uSettite oproti draz$im hoteltim a navic mate moznost najit nové pra-
tele v zemi, do které cestujete a 1épe pochopit mistni zvyklosti, kulturu a bézny Zivot pro-
stitednictvim pobytu tzv. pod jednou stfechou s mistnimi lidmi.

Projekt CouchSurfing spojuje nové trendy informacénich technologii a jejich aplikaci
v cestovnim ruchu. Jedna se o v soucasnosti nejvétsi internetovou sluzbu bezplatného
ubytovani. Jednd se ve své podstaté o socidlni sit’. Projekt byl zahdjen v roce 2004. Jiz
béhem prvnich tydnii a mésicii se jasné ukazalo, Ze je to sluzba, kterou lidé chtéji a vy-
hledavaji. Ostatné to dokazuji také soucasna Cisla, jelikoz posledni statistiky zminuji pies
2 000 000 registrovanych clenii ve vice nez 230 zemich na svété. Cela polovina Clentl je
pfitom z evropskych zemi, coz je urcité dobrd zprava tfeba pro milovniky takzvanych
euro vikendu.

Clenové projektu si domlouvaji ubytovani a setkani skrze webové stranky projektu.
Veskera komunikace je kvili bezpecnosti archivovana. Kazdy ¢len si vyplni profil (jazy-
kové znalosti, zaliby, popis ubytovani), nahraje své fotografie, pfipadné fotografie mista,
které nabizi. Systém umoZiluje vytvofit mezi ¢leny pratelstvi (musi potvrdit obé strany).
Pokud se jeden ¢len setka nebo ubytuje u jiného ¢lena, vyplni vzajemné o pobytu zpravu
na u profilu obou ¢lent. To je dilezité, protoze podle téchto referenci pak 1ze poznat, 0
koho se ve skute¢nosti jedna (diivéra). Clenové se mohou nechat ovéfit pomoci zaslani
ptispévku platebni kartou (jméno musi souhlasit se jménem na platebni kart€). Z t&chto
ptispévki projekt funguje. Dal§im stupném ovéfeni je nechat si zaslat dopis na udavanou
adresu. Tento dopis obsahuje kod, ktery &len zada na webovych strankach projektu. Cle-
nové mohou pozdéji v systému piidavat diivéru (ovéteni) pro urcitou osobu.
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Airbnb je webova sluzba zprostiedkujici pronajem ubytovani. Zakladni principem je
ubytovani v soukromi u lidi, ktefi maji tieba volny pokoj nebo byt a radi by si ptivydélali
jeho prondjmem. Airbnb nabizi levnéjs$i ubytovani v lepsi lokalité a pti dobré volbé také
moznost nahlédnout do zZivota mistnich. Nejste anonymni hotelovy host, jste host pana
domu.

Airbnb nabizi tfi typy rezervaci:

e Spolecny pokoj - obdoba hostelu, v mistnosti spolu s vami spi bud’ majitel, ne-
bo jini hosté.

e Soukromy pokoj jako alternativa k hotelu, kdy mate vlastni pokoj, ale v domé
bydli dalsi lidé.

e Cely dim/byt - pronajem celé nemovitosti jednomu zajemci.

8.5 Oblast dopravy

Mezi moderni trendy Vv oblasti dopravy patii napfiklad nasledujici projekty, Které jsou
alternativou ke klasické taxisluzbé: Uber, Liftago a Taxify. VSechny tyto projekty maji
spole¢né predevsim to, Ze vyuzivaji modernich technologii a mobilni aplikace pro usnad-
néni procesu piepravy osob, kdy si zakaznik vz si jednoduSe objedna (zada misto vy-
zvednuti i cilovou adresu). Platit Ize v hotovosti nebo platebni kartou. Neni ani nezbytné
nutnd komunikace s fidi¢em, protoze uzivatel vSechny podstatné informace vidi ve své
mobilni aplikaci.

Princip fungovani téchto sluZeb Ize definovat v nasledujicich tfech krocich:

e Pozadavek - vyberte si viiz, ktery vdm vyhovuje cenou a komfortem, pak zvol-
te vasi polohu a objednejte si odvoz,

e Jizda - sledujte vaseho fidiCe piijizdét na mapé,

e Platba & Hodnoceni - fidice mizete ohodnotit a za cestu zaplatit automaticky
pfimo v aplikaci.

Uber Technologies je americka nadnarodni dopravni a mobilni spole¢nost umoznujici
objednani pfepravy osobnim automobilem. Uber pfedstavuje alternativu taxi sluzeb, kdy
jeho fidicem miiZze byt kdokoliv a nemusi se jednat o ,,profesionalniho taxikare s koncesi
a opravnénim. Startup vznikl v San Franciscu a v souc¢asnosti ma po celém svété vice jak
1 miliardu uzivateld. Od roku 2014 je Uber dostupny i na Gzemi Prahy, v tnoru 2017 byl
spustén v Brné.

Liftago funguje jako platforma pro ,klasické” fidice taxi, ktera propojuje cestujici

a taxikare, ktefi maji veskera legalni opravnéni pro poskytovani taxi sluzeb. V podstaté se
jedné o nahradu taxi dispecinku prostfednictvim mobilni aplikace. Liftago v Praze fungu-
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je od roku 2013 a postupné se rozsifilo do dalsich mést v Ceské republice, nedavno napfi-
klad do Ostravy.

Taxify je v podstaté zaloZeno na stejném principu, jako Uber (fidicem muize byt kdo-
koliv s platnym fidi¢skym prikazem). Startup pivodem z Estonska se snazi prosadit
zejména na Evropskych trzich. V Praze piisobi teprve od roku 2015 a ostatnim konkuren-
tim se snazi konkurovat zejména agresivni cenovou politikou (naptiklad jizdné za 7,10,-
K¢ za kilometr).

8.6 E-turismus a virtualni cestovni ruch

E-turismus je jednim z vyznamnych globalnich trendii v cestovnim ruchu. Jak uvadi
Zelenka (2008), tak na konci prvniho desetileti 21. stoleti se projevuji predevsim nasledu-
jict trendy e-turismu: dynamicky rozvoj aplikaci ICT pro cestovni ruch na internetu, vza-
jemné propojovani mnoha médii, platforem, technologii a aplikaci. Tyto trendy jsou vy-
tvafeny a ovlivitovany celou fadou faktort, které tizce souvisi s typickymi rysy cestovni-
ho ruchu a jeho produkt, déale s globalnimi trendy rozvoje spolecnosti a také s rychlym
technologickym rozvojem, kde maji své zasadni postaveni ICT a nejvétsi potencidl na
dalsi revoluéni zménu aplikace ICT v podobé& napt. um¢l¢ inteligence, datamingu, kon-
cepce web 2.0, sémantického webu atd.

Autofi Buhalis a O’Connor (2005) uvadéji nasledujici vybrané zmény v e-turismu
v souvislosti s budoucim rozvojem ICT:

e vytvoreni uzivatelsky pfijemnych a personalizovanych rozhrani pro komunika-
ci s prostiedky ICT,

e vyrazné zvySeni dostupnost informaci, kdy zdkaznici mohou vyuZit podstatné
vétsiho rozsahu moZznosti dostupnosti a nabidky sluZeb.

e pravidelny a sofistikovany marketingovy vyzkum, vychazejici ze shromazdo-
vani dat ze vSech transakci, pozadavkl (dotazi) a z vyzkumu chovani zakazni-
ki a data miningu s cilem lepSiho porozuméni potiebam zakazniki a zajiSténi
diferencované zakaznické sluzby, vychazejici z osobnich preferenci, postoju
a chovani.

e stanoveni cen se stane vice flexibilni a pfehledné;si,

e sniZeni byrokracie a papirovani (napf. jiz dnes jde o elektronické letenky, au-
tomatizované odbavovani a kontrola na letisti),

e vytvafeni produkti na miru (super segmentace trhu) a personalizace sluzeb
(napf. ptiprava jidla v letadle podle dietnich zvyklosti klienta ¢i nabidka infor-
macnich kanalt podle preferenci hosta v hotelu),

e marketing zacileny na zdkaznika prostfednictvim vérnostnich programd,

e automatizace ¢innosti s vyuzitim ICT (napt. autorizace vstupu do ubytovacich
zafizeni, automatické nacitani sluzeb na cet hosta pfi vyuzivani hotelového
prikazu),
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e snizeni jazykové bariéry zavedenim rozhrani s automatickym ptekladacem.

S rozvojem dostupnosti informac¢nich a komunikacnich technologii nabyva na vyzna-
mu virtualni cestovni ruch, ktery je jednim z vyznamnych modernich trendu v oblasti
cestovniho ruchu. Na rozdil od klasickych multimédii je v piipadé virtudlniho cestovniho
ruchu kladen diiraz na interaktivitu, kterd je charakterizovana jako aktivita uzivatele se
stroji nebo technologickém zafizeni. Tato zafizeni nasledné reaguji na podnéty, které jim
uzivatel dava. Mezi takové podnéty mizeme zatadit naptiklad pohyb, dotek tlacitka nebo
slovni ptikazy. Diky témto vlastnostem se muzete volné pohybovat v daném prostoru
a zkoumat okoli a tim ziskat velmi realnou pfestavuje o konkrétni turistické destinaci
(mésté, misté, budove, muzeu, vystave, ubytovani ¢i restauraci atd.). Zakladnim prostied-
kem virtualniho cestovniho ruchu jsou zejména panoramatické a 360° fotografie a virtu-
alni prohlidky.

Kli¢ovou roli v e-turismu zastava predevSim vyuziti Internetu jako hlavniho komuni-
ka¢niho kandlu pro pfenos informaci. Pravé diky internetu mame totiz ptistup k aktualnim
informacim, které jsou pfi cestovani velmi dulezité. Lze si tak velmi snadno zjistit napii-
klad informace o podnebi a aktudlnim pocasi v dané destinaci, kam hodlame cestovat, 1ze
si ovétit dopravni situaci a dostupnost. Dale si samoziejmé muzeme piedem zajistit
a rezervovat ubytovani i stravovani a naplanovat si své volnocasové aktivity. Diky tech-
nologiim jako jsou webkamery pak mizeme dokonce sledovat online situaci v realném
Case (lze najit zajimava mista po celém svété). Muzete se tak podivat napiiklad do svéto-
vych velkomést, ale také do ptirody.

Podle vyzkumu European Commision (2015) je oblast e-turismu a vyuzivani internetu
Vv cestovnim ruchu zcela zdsadni, protoze Internet patii ke druhému nejcastéji pouzitému
informa¢nimu zdroji pro plany v cestovani. Podle vySe uvedeného vyzkumu existuje na-
sledujici vycet nejéastéjsich zdrojii pro planovani cestovani v Evropské unii:

e doporuceni pratel, kolegi a piibuznych: 56%
e internetové stranky: 46%

e osobni zkuSenosti: 33%

e cestovni kancelafe nebo agentury: 19%

e katalogy ¢i brozury zdarma: 11%

e noviny, radio, televize: 8%

e placeni priivodci nebo magaziny: 7%

e stranky socialnich médii: 7%

Podle vyzkumu stejné organizace je pak trend vyuziti Internetu pro planovani cestova-
ni v Ceské republice jesté vyrazngjsi. Mezi pét nejvice vyuzivanych zdroji v CR patfi:

e o0sobni doporuceni: 66%
e internetové stranky: 56%
e osobni zkuSenosti: 45%
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e katalogy ¢i brozury zdarma: 15%
e cestovni kancelafe nebo agentury: 12%

Je tedy patrné, Ze na Internetu lze ziskat velké mnozstvi informaci nejen ze strany na-
vstévnika, ale také, jak uvadi Zelenka a Kysela (2013), ze strany subjektti cestovniho ru-
chu (touroperatofi, cestovni kancelare, cestovni agentury, hotely a hotelové fetézce, stra-
vovaci zafizeni atd.). Internet a jeho vyuzitd v ramci e-turismu pak umoziuje v radmci
cestovniho ruchu nasledujici:

e prezentaci destinaci cestovniho ruchu,
e online vyhledavani dopravniho spojeni,
e prezentaci nabidky subjektl cestovniho ruchu.

Vyznanou roli v e-turismu hraji ptedevsim technologie jako napt. Web 2.0, technolo-
gie HDR, webkamery, panoramatické fotografie a virtualni realita.

Web 2.0 je podle Cecha a Otéenaskové (2011) jednou z dalsich etap vyvoje webu, kte-
ra je charakteristickd pfechodem ze statickych textli na internetovych strankach ke sdileni
a spole¢nou tvorbou obsahu webu. Podle téchto autort jsou typickymi vlastnostmi Webu
2.0:

e interaktivita,

e oteviena komunikace,

e podpora zapojeni komunit,

e kvalitngji organizovany obsah,
e diiraz na propojenost.

HDR je zkratkou pojmu High Dynamic Range (vysoky dynamicky rozsah), jehoz pod-
statou je “skladani” vysledné fotografie z nékolika rizné naexponovanych (rizné svétlych
a tmavych) dil¢ich snimkti. HDR tedy umoznuje fotografovat i tehdy, kdyz uz to tradic-
nim postupem nejde nebo je to obtizné. Navic takto upravené fotografie maji velmi syté
barvy a v ramci propagace dané destinace se hodné v soucasnosti vyuzivaji.

Webkamery jsou videokamery, jejichz zabéry jsou dostupné prostiednictvim sité In-
ternet, pocitacové videokonference atd. Vyhodou je, Ze zabéry z webkamery mohou byt
dostupné online (streamovan¢) nebo v pravidelnych intervalech. Mate tak okamzity pte-
hled o situaci v daném misté. Prostiednictvim webkamer se daji vytvaret obrazky a jejich
Casové posloupnosti a nasledné Ize vytvaret videosoubory — napt. zrychleny prubeh pro-
béhlého dne. Webkamery umi ale v ptfipadé vybaveni digitadlnim teplomérem nebo do-
konce meteorologickou stanici zobrazovat prubéh a aktudlni stav raznych velicin jako je
teplota, rychlost a smér vétru, tlak, vlhkost atd.)
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Z celorepublikovych portélii zobrazujicich zabéry z webkamer Ize uvést:

e https://www.in-pocasi.cz/webkamery/
e http://www.slunecno.cz/webkamery

Z celosvétovych portalt zobrazujicich zabéry z webkamer lze uvést:

e https://cz.webcams.travel/
e https://www.earthcam.com/
e https://worldcams.tv/

Krome¢ klasickych fotografii jsou velmi oblibené¢ panoramatické fotografie, které se déli
na nasledujici tfi druhy:

e Castena panoramata,

e 360° fotografie,

o sférickeé 360° fotky.
Caste&na panoramata je Sirokouhly zabér, jenz vznikne spojenim nékolika fotografii do-
hromady, a ktery by nebylo mozné vytvofit pouze jednou fotkou.

360° fotky pak zachycuji cely zabér (prostor) kolem fotografa na vSechny strany. Pfi vy-
tvareni téchto fotek je tedy nezbytné zachytit cely prostor kolem dokola.

Stérické 360° fotky jsou nejkvalitn€jsim typem panoramatickych fotografii a zachycuji
1 pohled nahoru a dolti (n¢kdy 1 takovym zplisobem, Ze na fotce neni vidét fotograf, stativ
ani Zadné jiné zafizeni).

Panoramatické fotografie z celého svéta si miiZete prohlizet naptiklad na téchto webech:

e https://www.360cities.net/
e http://www.airpano.com/

Virtualni prohlidka je velmi rozsifenou formou interaktivni prezentace prostoru. Na
rozdil od simulované 3D vizualizace se jedn4 o prezentaci redlné¢ nasnimanych mist a to
bud’ interiérli, nebo exteriérti. Velkou vyhodou je zorny uhel 360° horizontalné a 180°
vertikalné diky ¢emuz lze ziskat mnohem lepsi pfedstavu o prezentovaném prostoru opro-
ti klasické bézné fotografii. Hlavni vyhodou této prohlidky oproti fotografiim je ten, ze
uzivatel sledujici virtualni prohlidku na obrazovce nabyva dojem, ze je fyzicky pfitomen
na prezentovaném misté¢ a miZze interaktivné pomoci mysi ¢i klavesnice volit smér, kte-
rym se chce podivat. V rdmci spojeni vice virtudlnich prohlidek miZeme prochazet celé
budovy popiipadé dokonce ¢asti mésta.
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Virtualni prohlidka se vyuziva v cestovnim ruchu zejména v nésledujicich oblastech:

e ubytovaci a gastronomicka zatizenti,

e historické pamatky, jiné turistické atraktivity a cile,
e prochazky mésty a obcemi,

e prohlidky sportovist, kulturnich objekti.

Virtualni prohlidka se vyuziva mimo cestovni ruch napiiklad v téchto oblastech:

e prodej realit, developerské firmy,
e prezentace firem, obchodi, komercnich objektt,

Z hlediska virtudlniho cestovniho ruchu mizeme zminit znamy turisticky portal Vir-
tualTravel.cz, ktery ukazuje riizna mista Ceské republiky a zahraniéi pomoci nejmoder-
néjSich zobrazovacich technologii - virtudlnich prohlidek. V rdmci virtualnich prohlidek
je mozné ptes odkaz Vylety zvolit danou kategorii, kterd Vas tematicky zajima. Na vybér
mate naptiklad hrady, zdmky, jeskyné, kolonady, kostely, meSity, mosty, ndmésti, pamat-
ky UNESCO a dalsi, jak dokumentuje nasledujici obrazek.

virtual
Jeskyné&

54 lokalit

Poutni mista

Skalni mésta

70 lokalit 8 lokalit 85 lokalit 19 lokalit

Obrazek 28: Virtualni turisticky ruch - portal VirtualTravel.cz

Dalsi virtualni prohlidky 1ze najit napiiklad na téchto internetovych strankach:

e http://www.praha.cz/virtualni-prohlidky
e http://www.brno360.cz

e http://360virtualtourist.com

e http://www.fullscreen360.com

e http://www.airpano.com
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Google Street View je aplikace v ramci Google Maps a Google Earth, ktera nabizi pa-
noramatické pohledy (360 ° horizontalné a 290 ° vertikaln€¢) v mnoha méstech a statech
v riiznych ¢astech svéta. Vedle venkovnich prostranstvi jsou nafocena také znama muzea,
galerie, univerzity, podniky a jind vefejna mista.

V Ceské republice mtizeme slavit veliky uspéch, Google zde totiz nasnimal vétsinu
hlavnich i vedlejSich tras, véetné nékterych pésich. Snimky se potizuji ze specialné upra-
venych aut, které disponuji zcela unikatnimi kamerami. Ty jsou umistény ve vysce 2,5 az
3 metrd a snimaji plnych 360° okolo sebe.

Google Street View také umoziuje se podivat, jak se néktera mista v poslednich letech
méni, protoZe vozy Google Street View se na nejatraktivnéjsi mista po Case vraci. Pokud
si takové misto zobrazite, objevi se vlevo nahote ikonka hodin se Sipkami. Po kliknuti se
objevi Casova osa, na které muzete rychle cestovat Casem a pozorovat, jak se dané misto
zméni

Google Street View — Objevujte ptirodni divy a svétové pamatky
https://www.google.cz/intl/cs/streetview/#unesco-world-heritage
Google Street View — hra: poznejte mista na svéte

https://geoguessr.com/

Dalsi zajimavou aplikaci s praktickym vyznamem pro cestovni ruch je Google Earth.
Aplikace Google Earth po instalaci do pocitace umozituje pohled na Zemi jako ze satelitu.
Muzeme ji libovolné otacet a pfiblizovat, zndma a ¢asto navstévovana mista jsou vétSinou
v dobrém rozliseni.

Dale mtizeme vyhledavat mésta, mista, atraktivity, firmy, prostorové modely znamych
budov nebo si naplanovat trasu. Pfimo na mapé¢ lze zobrazit fotografie, 3D fotografie ne-
bo videa, které nahrali do databaze ostatni uzivatelé a oznacili misto, kde byly pofizeny.

Virtualni realita je moderni technologie umoziujici uZivateli interakci se simulova-
nym prostiedim. Technologie virtudlni reality vytvateji iluzi skute¢ného svéta (napft. pii
vycviku pilotovani, 1ékarstvi, prohlidka redlnych mist nebo fiktivniho svéta pocitacovych
her).

Z hlediska virtualni reality a cestovniho ruchu je zajimava sluzba Google Earth VR,
ktera je zdarma a umoziluje cestovat napfi¢ celou planetou po nejzajimavéjSich mistech.
Celou Zemi texy budete mit jako na dlani a mate moznost pomoci specialnich bryli nebo
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helmy prochazet po nejznaméjSich pamatkach, méstech nebo piirodnich ukazech. Je
mozné vyuzit nékterou z celé fady nasledujicich zalozek:

e Tours — obsahuje n¢kolik prohlidek vybranym prosttedim (naptiklad zndma
mésta, pousté nebo vodni toky, prohlidka je doprovazena piijemnou ukliditujici
hudbou. Cas prohlidky je zhruba okolo pé&ti minut.

e Cities — nabizi okolo 50 vyznamnych mést z celého svéta, kdy na vybraném
misté muzete doslova létat prostfedim, pfiblizovat a oddalovat si jednotliva
mista nebo projizdét ulicemi mésta. Nechybi mozZnost prohlédnout si naptiklad
sochu svobody a Liberty island v New Yorku, Eiffelovu véZ v Pafizi nebo Ko-
loseum v Rimg.

e Nature — nabizi okolo 50 nejkrasnéjSich mist nasi planety, jako jsou pouste, ka-
flony, vodopady. Opét se v daném misté mizete voln€ pohybovat.

e Featured — obsahuje nejlepsi vybér z Cities a Nature.

e Saved — zachycuje oblibené ulozené pozice.

%GoogleEarth FEATURED ~TOURS CITIES ~NATURE SAVED

Métterhorn Manhattan Monument Valley

Switzerland New York Arizona

Florence Tokyo Tower Rio de Janeiro

Italy REED] Brazi

Google Earth VR

Obrazek 29: sluzba Google Earth VR

7]

1) Na ¢em je zaloZeni tzv. sdilena ekonomika?

2) Co jsou to socialni média?
3) Definujte pojem m-tourism

4) Jak lze vyuzit v cestovnim ruchu QR kody?
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5) Co je to projekt CouchSurfing?
6) Jaké projekty zalozené na sdilené ekonomice jsou alternativou ke klasické taxisluzbé?

7) Co je to virtualni prohlidka?

jswwortiaproy———[[T]

Sdilena ekonomika umi dokonale vyuzit moznosti IS/ICT v podobé flexibility, vyhle-
davani, fakturace a hodnoceni nabizenych sluzeb. Je trendem, ktery efektivné vyuziva
moznosti informacnich a komunikacnich technologii. Hlavni podstatou sdilené ekonomi-
Ky je pronajem, vyména ¢i sdileni majetku. Napiiklad v ubytovacich sluzbach se jedna
o kratkodobé uzivani bud’ celé nemovitosti, nebo pouze jeji Casti.

Socidlni média jsou skupina internetové orientovanych aplikaci, zaloZenych na ideo-
vych a technickych zakladech platformy Web 2.0 a umoznuji tvorbu a vyménu obsahu
generovaného uzivateli. Socialni média slouzi k propagaci i v ramci cestovniho ruchu.

Mobilni cestovni ruch (m-tourism) je zaloZzeny na vyuzivani mobilnich informacnich
a komunikacnich technologii a zatizeni na pldnovani a vykonavani aktivit v rdmci cestov-
niho ruchu. S rozvojem mobilniho cestovniho ruchu se zvysuje pohodli pro navstévniky,
kterym jsou poskytovany informace v kratSim Case.

QR kody jsou prostfedkem pro automatizovany sbér dat. Zkratka vychazi z anglického
,»Quick Response®, tedy kody rychlé reakce. QR kod dokaze zakddovat mnohem veétsi
mnozstvi dat, nez klasicky EAN ¢arovy kod.

Mezi moderni trendy v oblasti ubytovani patii napiiklad projekt CouchSurfing, ktery
umoznuje, ze zdarma nabizite ubytovani jinym ¢leniim zaregistrovanym v projektu a oni
zase nabizeji zdarma ubytovani Vam. Dal$im trendem je sluzba Airbnb, kterd fesi ubyto-
vani v soukromi u lidi, ktefi maji tfeba volny pokoj nebo byt a radi by si ptivydélali.

Mezi moderni trendy v oblasti dopravy patii naptiklad nasledujici projekty, které jsou
alternativou ke klasické taxisluzbé: Uber, Liftago a Taxify. VSechny tyto projekty maji
spolecné predevsim to, Ze vyuzivaji modernich technologii a mobilni aplikace pro usnad-
néni procesu piepravy osob, kdy si zdkaznik viz si jednoduSe objednd (zadd misto vy-
zvednuti 1 cilovou adresu). Platit Ize v hotovosti nebo platebni kartou.

E-turismus je jednim z vyznamnych globalnich trendl v cestovnim ruchu, kde se pro-
jevuji predevs§im nasledujici trendy: dynamicky rozvoj aplikaci ICT pro cestovni ruch na
internetu, vzajemné propojovani mnoha médii, platforem, technologii a aplikaci. Tyto
trendy jsou vytvaieny a ovliviiovany celou fadou faktori, které uzce souvisi s typickymi

133



Vyvojové trendy v oblasti vyuziti IS/ICT v cestovnim ruchu a turismu

rysy cestovniho ruchu a jeho produkti, dale s globalnimi trendy rozvoje spolecnosti
a také s rychlym technologickym rozvojem, kde maji své zasadni postaveni ICT a nejvétsi
potencial na dalsi revoluéni zménu aplikace ICT v podobé napt. umélé inteligence, data-
mingu, koncepce web 2.0, sémantického webu atd.

Virtudlni prohlidka je velmi rozsifenou formou interaktivni prezentace prostoru. Na
rozdil od simulované 3D vizualizace se jedna o prezentaci readln¢ nasnimanych mist a to
bud’ interiérti, nebo exteriérii. Velkou vyhodou je zorny uhel 360° horizontaln¢ a 180°
vertikdlné diky c¢emuz lze ziskat mnohem lepsi pfedstavu o prezentovaném prostoru opro-
ti klasické bézné fotografii.

Virtualni realita je moderni technologie umoziiujici uzivateli interakci se simulovanym
prostfedim. Technologie virtualni reality vytvareji iluzi skute€ného svéta (napft. pii vycvi-
ku pilotovani, 1€katstvi, prohlidka readlnych mist nebo fiktivniho svéta pocitacovych her).

] e

1) Na moznosti vyuziti IS/ICT v podob¢ flexibility, vyhledavani, fakturace a hodnoceni
nabizenych sluzeb. Hlavni podstatou sdilené ekonomiky je pronijem, vymeéna ¢i sdi-
leni majetku.

2) Socialni média jsou skupina internetové orientovanych aplikaci, zalozenych na ideo-
vych a technickych zékladech platformy Web 2.0 a umoziiuyji tvorbu a vyménu obsa-
hu generovaného uzivateli.

3) Mobilni cestovni ruch (m-tourism) je zalozeny na vyuzivani mobilnich informacnich
a komunikacnich technologii a zafizeni na planovani a vykondvani aktivit v ramci
cestovniho ruchu. S rozvojem mobilniho cestovniho ruchu se zvySuje pohodli pro na-
v§tévniky, kterym jsou poskytovany informace v kratSim c¢ase.

4) Kody na informacnich tabulich, na pamatkovych objektech, kody pouzité na cestov-
nich dokladech (napf. jizdenky na vlak)

5) Projekt CouchSurfing spojuje nové trendy informacnich technologii a jejich aplikaci
v cestovnim ruchu. Jedna se o v soucasnosti nejvétsi internetovou sluzbu bezplatného
ubytovani. Jedna se ve své podstaté o socidlni sit’.

6) Uber, Liftago a Taxify

7) Virtualni prohlidka je velmi rozsifenou formou interaktivni prezentace prostoru. Na
rozdil od simulované 3D vizualizace se jedna o prezentaci realn¢ nasnimanych mist
a to bud’ interiérti, nebo exteriérii. Velkou vyhodou je zorny thel 360° horizontalné
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a 180° vertikdln¢ diky ¢emuz lze ziskat mnohem lepsi piedstavu o prezentovaném

prostoru oproti klasické bézné fotografii.
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SHRNUTI STUDIJNi OPORY

Cilem této distancni studijni opory bylo seznadmit studenty se zpisoby implementace
a moznostmi vyuziti informac¢nich systémi (IS) a informacnich a komunikac¢nich techno-
logii (ICT) v cestovnim ruchu. Vedle teoretického piehledu byl kladen duraz také na
praktické dovednosti, které studenti ziskaji pii praci s vybranymi aplikacemi.

Informacni systémy v cestovnim ruchu pokryvaji oblast nejen ubytovacich a stravova-
cich sluzeb ale také oblast dopravy a geografie. V soucasné éie informacni spolecnosti je
1 pro oblast cestovniho ruchu velmi vyznamny informacni management, ktery zahrnuje
nasledujici informacni procesy: ziskavani, zpracovani, uchovani, zprosttedkovani a vyu-
zivani informaci. Informace se v soucasné éfe informacni spolecnosti staly strategickym
faktorem podpory podnikani a stavaji se ¢asto vyznamnou konkurenéni vyhodou. Zasadni
je mit k dispozici pro spravné a rychlé rozhodovani v¢asné informace, které vytvati pod-
minky, ale mnohdy i pravidla, pro ¢innost organizaci vV cestovnim ruchu.

Obsahové je tato distan¢ni studijni opora zaméfena nejprve na seznameni se zékladni-
mi pojmy z teorie systémi a teorie informaci. Dale jsou kapitoly vénovany zdkaznickému
prostfedi a zédkaznicky orientovanym systémiim, architektufe a specifikiim informacnich
systému ve firmach zaméfenych na cestovni ruch a turismus. Studijni text je zaméfen také
na rezervaéni a poptavkové systémy, systémy pro podporu fizeni a provozu ubytovacich
a stravovacich zafizeni nebo geografické informacni systémy (GIS) a mapy. Obsahla ¢ast
je vénovana také problematice projekti na informacéni podporu ¢innosti ve firmach zame-
fenych na cestovni ruch a turismus a zaveérecna kapitola je zameétena na vyvojové trendy
v oblasti vyuziti IS/ICT v cestovnim ruchu a turismu.
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