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UVODEM

Distancni studijni opora Lazeristvi a hotelnictvi byla vypracovana v ramci projektu Roz-
voj vzdélavani na Slezské univerzit€. Urena je studentim bakalaiské formy studia v pre-
zencni 1 distancni formé a poskytuje vSeobecné zameétrené zakladni znalosti dané problema-
tiky, pro ziskani orientace v procesech, fizeni a zakladni nabidce lazefiskych a ubytovacich
zafizeni. Dopliuje dalsi predméty studijniho programu Cestovni ruch a turismus, kterymi
jsou Gastronomie, Ekonomika cestovniho ruchu, Rizeni hotelového provozu a vytvaii tak
predpoklad specifickych znalosti, které absolvent profesniho bakalaiského studijniho pro-
gramu Cestovni ruch a turismus potfebuje. Studijni opora Lazenstvi a hotelnictvi se tak
stava doplitkem piedeslych studijnich opor Rizeni hotelového provozu a Lazetistvi, které
jiz dtive vznikly na Obchodné podnikatelské fakulté Slezské univerzity a které se podrob-
néji vénuji managementu hotelového provozu a lazenistvi. Z prostorovych divodi nebylo
mozné v této opore uvést konkrétnéjsi informace k jednotlivym probiranym tématim, au-
tofi proto doporucuji doplnit si poznatky z vySe uvedenych studijnich opor a z dalSich
zdroju, na které jsou studenti upozornéni v textu.

Distanéni studijni opora popisuje problematiku lazefistvi a hotelnictvi v Ceské republice
1 ve svété. Seznamuje studenty se zakladnimi pojmy, historickym vyvojem, rozdélenim,
charakteristikou, specifikaci a zakladni nabidkou komplexnich sluzeb lazenskych zafizeni
a podnikt ubytovacich sluzeb, prezentuje studentim zakladni prvky fizeni lazeriského pro-
vozu a provozu hotelnictvi.

Pomocné distancni prvky, které jsou ve studijni opote pouzity, slouzi k lepSimu pocho-
peni probiraného textu, pfiklady a pfipadové studie mohou pomoci vytvofit si konkrétné)si
predstavy o fungovani celkd a procest, prvek Cas na odpoginek také vzdy souvisi s pro-
branou latkou a navadi studenty k zabavnéjSimu zptisobu nauceni zakladnich aspektt pre-
dané informace. Kontrolni otazky pfipominaji studentim pravé probrany teoreticky celek,
Casto s aplikaci na praxi. V kapitole jsou uvedeny zakladni definice jako vychodisko pro
teorii kapitoly. Kazda kapitola zacina distancnimi prvky, jako jsou cile kapitoly, co se v ni
naucite a klicova slova, podle kterych lze pak hledat dalsi informace v odborné literature,
védeckych ¢lancich a Casopisech. V zavéru kazdé kapitoly jsou uvedeny otazky k provéreni
pochopeni probraného textu, s uvedenim stran, kde 1ze hledat spravné odpovedi a také shr-
nuti kapitoly, obsahujici soubor zakladnich myslenek.

V ramci absolvovani kurzu Lazenstvi a hotelnictvi studenti porozumi organizaénimu
fadu lazenského a hotelového provozu. Porozumi volbé vhodnych organizacnich struktur
dle typu, velikosti a urovné poskytovanych sluzeb, v souladu s efektivnosti a vykonnosti
lazeniského podniku a zafizeni poskytujicich ubytovaci a stravovaci sluzby. Studenti po-
znaji balneologické provozy a procedury, moderni formy balneologické 1écby, druhy la-
zeniskych pobytt, pochopi vztah mezi lazenstvim, hotelnictvim a cestovnim ruchem a vy-
znam wellness v lazenistvi a v cestovnim ruchu. Poznaji zakladni principy ekonomiky la-
zetiskych a ubytovacich zafizeni. Seznami se okrajové se zvlastni péci ubytovacich zatizeni
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dle specifickych skupin hostl, s provozem ubytovaciho a stravovaciho useku ubytovaciho
zafizeni a se sluzbami, které jsou hostim nabizeny, vCetné dopliikovych sluzeb ubytova-
cich a volnocasovych aktivit lazenskych zafizeni.

Studijni opora vytvati zakladni predpoklady pro dalsi navazujici studium a pro absolvo-
vani predmétt, které na predmét Lazenstvi a hotelnictvi navazuji. Nabyté znalosti 1ze vyu-
zit také pfti studiu bakalarskych studijnich specializaci, napt. Ekonomika cestovniho ruchu
a Management hotelnictvi.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

1. Vyznam a historicky vyvoj lazenstvi a hotelnictvi
Lazeristvi a hotelnictvi, jeho historicky vyvoj v Ceské republice a zahranici, zakladni

principy a zékladni pojmy, vyznam hotelnictvi a lazefiského cestovniho ruchu pro re-
gion. Lazefiska mista v Ceské republice a jejich specifika, vyznamna lazeiiska mista ve
svete.

2. Lazenstvi a hotelnictvi z pohledu ekonomiky
Ptinosy lazeistvi a hotelnictvi pro ekonomiku zemée, SWOT analyza Ceského lazeristvi,
statistické vykazovani lazefistvi a hotelnictvi, specifikace ekonomiky lazefistvi a hotel-
nictvi, vykonnostni ukazatele ubytovacich zafizeni, zptsoby financovani lazefiskych
zatizeni a lazenskych pobyta.

3. Specifické formy lazenského cestovniho ruchu
Charakteristika lazeriského cestovniho ruchu a wellness, odlisSnosti wellness oproti tra-
di¢nimu lé¢ebnému lazenstvi, wellness filosofie, wellness v Evropé, vztah hotelnictvi
a wellness.

4. Trendy v lazenstvi a hotelnictvi
Trendy v hotelnictvi a v 1azeiiském cestovnim ruchu. Kvalita v hotelnictvi a lazeristvi.

Moznosti vyuziti sluzeb ubytovacich zafizeni a lazenskych sluzeb pro podporu konku-
renceschopnosti. Klasifikace a specifikace sluzeb v lazeriském cestovnim ruchu. Roz-
déleni lazerniskych zatizeni dle charakteru sluzeb.

5. Hotelovy a lazensky marketing
Specifika marketingu v lazefistvi a hotelnictvi, cilové a realizacni potieby ucastnika

lazeniského cestovniho ruchu, marketingovy proces v hotelnictvi, marketingovy mix a
marketingové planovani v lazeristvi a hotelnictvi.

6. Management ubytovacich a lazenskych zarizeni
Procesy v hotelnictvi a lazefistvi, organizace a fizeni hotelovych a lazeniskych zatizeni.

Nabidka sluzeb ubytovacich zafizeni. Kategorizace ubytovacich zafizeni. Rizeni hote-
lového provozu, specifické sluzby hotelu.
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1 VYZNAM A HISTORICKY VYVOJ LAZENSTVi A HO-
TELNICTVI

[el[weminimeoaproy ]

Lazefistvi a hotelnictvi, jeho historicky vyvoj v Ceské republice a zahrani&i, zakladni
principy a zékladni pojmy, vyznam hotelnictvi a lazeriského cestovniho ruchu pro region.
Lazefiska mista v Ceské republice a jejich specifika, vyznamna lazefisk4 mista ve svété.

Hleewprory ]

Tato kapitola vam pomiiZze poznat:

e zakladni charakteristiky a historicky vyvoj hotelnictvi a ¢eského a svétového la-
zenstvi.
e pochopite provazanost hotelnictvi, lazenstvi a cestovniho ruchu.

_

Cestovni ruch, historicky vyvoj, lazenistvi a hotelnictvi, svétové a Ceské lazné

Cestovni ruch v modernim pojeti charakterizuje Gucik (2010) jako produkt ekonomic-
kého rozvoje, rozvoje vyrobnich procest a vyrobnich faktorti. Oznacuje jej jako otevieny
systém, ktery je vyznamné ovliviiovan vnéj§im prostfedim, do kterého patfi ekonomické,
socialni, politické, technologicke, ekologické a pravni podminky.

Cilem cestovniho ruchu je odpocinek, poznani, zdravi, zabava, kulturni a sportovni vy-
ziti, sluzebni cesty a dalsi aktivity pro ziskavani komplexniho zazitku (Palatkova 2006).
Cestovni ruch se stal v poslednich desetiletich globalnim odvétvim, vyznamnou ekonomic-
kou Cinnosti, s pfiznivym dopadem na hospodarsky rozvoj a zaméstnanost, diky svému ku-
mulovanému rozvojovému potencialu (multiplikatnim efektim). Poji se s fadou dalsich
hospodarskych odvétvi (PelleSova a Kostkova 2016).
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1.1 Vztah cestovniho ruchu, lazenstvi a hotelnictvi

Hotelnictvi a lazenstvi je pokladano za soucast odvétvi cestovniho ruchu, které uspoko-
juje individualni potieby klient v siti lazenskych a ubytovacich zafizeni. Cestovni ruch je
nositelem poptavky po ubytovacich, stravovacich, lazeriskych a souvisejicich dopliikovych
sluzbach. Poslanim téchto sluzeb je umoznit prechodné ubytovani, 1écbu, rekonvalescenci,
rehabilitaci vCetné uspokojeni dalSich potieb, kterymi jsou napt. poznani, spoleCenska se-
tkani, kultura, zabava a vyuziti volného ¢asu, ve prospéch fyzickych a psychickych sil ¢lo-
véka (Zelenka a Paskova 2002).

Funkci hotelnictvi je podle Jakubikové (2012) vytvofit podminky specifického pobytu
navstévnikl v cilovém misté, uspokojovani sekundarnich potieb klientd (potieba ubyto-
vani, stravovani ap.) a tim se vytvari podminky pro uspokojovani primarnich potteb, téch,
které jsou cilem ucasti na cestovnim ruchu (napft. rekreace, 1éCenti, turistika, kongresy ap.).

VYZNAM LAZENSTVi

Zdravotni stav obyvatelstva je jednim z nejdulezitéjsich indikatora kvality Zivota, cozje
povazovano za zakladni princip lazefistvi. Soucasti péce o zdravi je 1 péCe lazenska (Attl
2013).

Cilem lazenstvi je 1éCit nemoci, s vyuzitim ptirodnich 1éCivych zdroji a niz§im zatize-
nim organismu farmakoterapii zabrafovat zhor§ovani zdravotniho stavu nemocnych, na-
pomahat zmirfiovani zdravotnich problému a také predchazet vzniku nemoci a dokoncovat
dolégovaci proces (Knop 1999). Ceské lazeiistvi je zaloZeno na vyuziti piirodnich lé¢eb-
nych zdrojl, s vyznamnym podilem piimé 1ékaiské péce. Zdravotné-preventivni funkci ma
lazenisky cestovni ruch, prostfednictvim kterého se zajistuje obnova fungovani organismu,
télesného zdravi a duSevni rovnovahy.

V Ceské republice jsou lizné zdravotnickymi zaFizenimi. Privatizace zménila vy-
znam lazenstvi na komercni tak, jako v zahrani¢i, kde maji zvySeny podil rekreacni a spo-
leCenské pobyty (Vaclavinkova 2012). V soucasnosti v Evropé existuji dva proudy lazeii-
stvi (Obr. 1.1).

Podle nékterych by 1é€ebny pobyt nemél byt kratsi nez tfi tydny, jelikoz az po této dobé
se zacnou projevovat priznivé ucinky léceni. Jini reaguji na zménu poptavky a na zajem
o kratsi rekondi¢ni a regeneracné-relaxacni pobyty, vhodné pro lidi, ktefi nechtéji vénovat
pobytu v lazeniském zatizeni delsi dobu a chtéji ud€lat néco uzite¢ného pro své zdravi a své
télo a zménit rytmus obvyklého zivota. S prodluzovanim primérné délky zivota je potieba
udrZet a prohloubit jeho kvalitu. Seniofi ve vyspélych zemich maji dostatek prostiedkt a
¢asu k maximalnimu vyuziti primarni 1é¢ebné péce a novych metod, s vyuzitim pfirodnich
1é&ivych zdroji v lazefiskych mistech po celém svété. Cesko ma siroky vybér ptirodnich
1écivych zdrojii, diky pestré geologické stavbé, viz napf. v horskych laznich Karlova
Studanka, kde je klimatické ovzdusi povazovano za jedno z nejcistejSich ve Stfedni Evropé
(Schellong et. al. 2015).
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Obrazek 1.1 Evropské pojeti lazenstvi

Tradi¢ni |écebné lazenistvi se silnym medicinskym

zazemim

e Némecko, Rakousko, Ceskd republika, Slovenska republika, Polsko

Skandinavské zemé spatfuji v Iazenstvi prevenci proti

nemocem.

Lazenstvi a wellness patfi pod pojem zdravotni cestovni

ruch.

Zdroj: Vaclavinkova, 2012

Lazefistvi je v CR stale nedilnou souéasti zdravotniho a socialniho systému. Lazetistvi
a wellness patii pod pojem zdravotni cestovni ruch. Klienti 1azni jsou soucasné ucastniky
cestovniho ruchu. Tradi¢ni 1éCebné lazenistvi je v soucasnosti rozsifeno o moderni resorty
zdravi pro relaxaci, doplnéni energie a odstranéni bolesti. Lazeriska zafizeni reflektuji po-
tieby klientd, ktefi cht€ji snizit nadvahu, tvarovat postavu, odpocivat, nebo se luxusné
a nadstandardné 1€cCit. Jsou zaméfena na zdravy zivotni styl, zdravou vyzivu, fitness, ma-
nagement stresu, 1éCebnou edukaci, aplikaci alternativnich a ezoterickych metod léceni
apod.

| [osmeeromonmocesommormers |

Dle Palatové a Zichové (2011) do zdravotniho cestovniho ruchu muzeme zahrnout
vSechny zdravotni aktivity, které vedou k udrzeni, posileni ¢i obnoveni fyzického a dusev-
niho zdravi. V soucasné dobé se zdravotni cestovni ruch déli na medicinsky (chirurgické a
stomatologické zakroky), lazenisky (vyuziti pfirodnich 1é¢ivych zdroji) a wellness.

Dle Zelenky a Paskové (2002) a Vanicka (2018) je zdravotni cestovni ruch (nepresné
téz zdravotni turistika; angl. health tourism, health care tourism, medical tourism) formou
cestovniho ruchu, sméfujici predev§im do lazni nebo rekreacnich center, u niz hlavni mo-
tivaci ucasti je zlepSovani zdravotniho stavu navstévnika, a to nejcastéji pomoci kombinace
zdravotni terapie a zdravotnich sluzeb, pobytu v prostiedi s [é€ebnymi ucinky (podnebi,
more, koupele, 1éCivé prameny aj.), zmény zivotospravy, télesné cviceni, diety, relaxacni
programy aj. Zahrnuje také cesty za kvalitnéjsi, anebo levné}si zdravotni péci - provedeni
operaci, dentalni cestovni ruch, reproduk¢ni medicina aj.
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Lazenstvi odvozujeme od pojmu lazen, koupel. Jeho zaméfenim je na 1é¢eni a obnova
fyzickych a psychickych sil ¢lovéka, za vyuziti pfirodnich zdroja: vody, peloida, plynt
a klimatickych podminek. Uginek se nasobi zmé&nou prostiedi. Fyzické a psychické pod-
néty méni reaktivitu a regulaci organismu na vyssi aroven, minimalné po tfech az ¢tyfech
tydnech (v CR je minimem 21 dni, nap¥. ve Francii jen 18 dni).

L [

Podle vykladového slovniku cestovniho ruchu Zelenky a Paskové (2002) je lazeristvi
(angl. balneology) souhrnem aktivit, specifické infrastruktury a lidskych zdroja, znalosti
v oblasti balneologie, technik a procedur, urenych k 1é¢bé somatickych, psychosomatic-
kych i psychologickych problémi - balneoterapie. Cile: prevence, 1écba, regenerace a rela-
xace. Jedna se o mnozstvi provazanych ekonomickych aktivit, pro uspokojovani potieb
lazenskych klientt.

Podle Dédiny (2005) je lazenstvi komplexem riznych ekonomickych cinnosti, které
svymi vykony a nabidkou vytvafi materialni podminky pro lazenskou 1écbu, v¢€. podminek
kulturnich, sportovnich apod.

Lazenstvi tedy pfimo zasahuje do oboru zdravotnictvi i cestovniho ruchu. Jeho preven-
tivni charakter ve formé rekondi¢nich, ozdravnich a redukcnich pobytd vede klienty
ke spravnym stravovacim a pohybovym navykim, dodrzovani hygieny a ustalenému den-
nimu rezimu (Dédina, 2005).

Z kulturné spolec¢enského hlediska, pro svou alokaci, architekturu a kulturu jsou lazné
Casto cilem rtiznych kulturnich, spolecenskych, sportovnich ¢i firemnich akci, napt. Mezi-
narodni filmovy festival v Karlovych Varech, nebo Chopintiv festival v Marianskych Laz-
nich. Tyto akce zvySuji navstévnost lazeriskych mist i mimo hlavni sezonu.

Z ekonomického hlediska je lazefistvi vyznamnou soucasti cestovniho ruchu a lazeriska
mista jsou vyznamnymi turistickymi centry. Lazetiskych mist je v Ceské republice v sou-
casnosti celkem 37 (Obr. 1.2).

Ceské lazeiistvi ma diky dlouhé tradici, vybornym lé¢ebnym vysledkim, stabilitd 1azefi-
skych zafizeni a kvalité prostiedi vyznamné postaveni v evropské lazefiské péci. V Cesku
mame bohatou sit’ lazefiskych zafizeni. Nase lazeristvi jiz v minulosti dosahlo evropského
vyznamu, o ¢emz svéd¢i vysoky zajem zahraniCnich lazeniskych klientt. Ve vztahu k roz-
loze zem¢é a poctu obyvatel je Ceské lazenstvi srovnatelné se zapadnimi lazeniskymi velmo-
cemi jako je Rakousko, Svycarsko, Slovensko, nebo Mad’arsko. Pro udrzeni tohoto vy-
znamného postaveni Ceského lazenistvi je nutné vyvijet asili smérem k vladnim, odbornym
i spoleCenskym organim a organizacim, s cilem dosahnout jesté vyssi stability a dalSiho
rozvoje (Attl et. al. 2016).
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Funkce lazerstvi - 1écebna, ekonomicka a spoleCenska je vzajemna a v pribéhu Casu se
menila. Lazenstvi je u nas posuzovano z pohledu zdravotnické legislativy. V soucasnosti
je u nas lazeriska 1écba soucasti 1écebné preventivni péce, jako nezbytna soucast zdravotni
péce. Podle Zakona o vefejném zdravotnim pojisténi ¢.48/1997 Sb. § 33 odst. 2, ve znéni
pozdgjsich predpist ,,je ldzeriska lécebné rehabilitacni péce poskytovana vyhradné jako
ndslednd hizkovad péce ve zdravomickych zarizenich, které se nachdzeji v misté vyskytu pri-
rodntho lécivého zdroje, nebo na nizemi s klimatickymi podminkami, priznivymi k léceni a
Pri poskytovani péce jsou tyto prirodni [éCivé zdroje, nebo klimatické podminky, priznivé
k léCent, vyuzivany*.

Lazenstvi se dnes vyuziva k 1é€bé mnoha chronickych nemoci, v prevenci prechodu ne-
moci do chronického stadia a vzniku komplikaci, v rehabilitaci, po zavaznych akutnich
onemocnénich, operacich a urazech (Obr. 1.2).

Obrizek 1.2 ,,Sest R* jako 6 zakladnich funkei lazefistvi

= Léceni

e REMEDY

= Rehabilitace
e REHABILITATION

= Obnova
e REVITALIZE

ad Odpocinek
e RELAX

= Uvolnéni

e REFLEX

=] PoOtésSeni

* REJOICE

Zdroj: Vaclavinkova, 2012

Lécebné lazeriské postupy jsou dnes zalozeny na kombinaci zékladni 1é¢by prirodnimi
1écivymi zdroji, fyzikalnimi a rehabilitaénimi metodami, psychoterapii, dietou a medika-
menty, klimatickymi podminkami, lazeriskym prostfedim a lécebnym rezimem.
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Obrizek 1.3 Lizkova kapacita lizefiskych zafizeni CR v roce 2017 podle kraji
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Lazenstvi jako specificka forma cestovniho ruchu poskytuje klientim i ostatnim na-
vstévnikim lazni lazenské sluzby. Lazeniska mista pfispivaji k rozvoji regiont v kulturni
a spoleCenské oblasti, v oblasti ekonomické, véetné zaméstnanosti (Vanicek a Vavreckova
2015). Navstéva lazni a lazeniského mista je jednim z hlavnich motivi cestovani (Obr. 1.3).
Mistni organy obci a mést vytvari navstévnicky atraktivni prostfedi lazenskych mist, s po-
ttebnou infrastrukturou, tyto vydaje z¢asti kryje vynos z lazeriského poplatku (Attl, Cha-
lupa a Studnicka 2016).

T

Lazné jsou Castym cilem turistickych cest. Podle statistik cestovniho ruchu se v roce
2017 v CR takto rekreovalo 855 tisic hostu, 020 % vice, nezli v roce 2012. Mezi lazen-
skymi klienty mirné prevazovali tuzemsti hosté, jejichz pocet neustale roste. Necelych
47 % byli turisté ze zahrani¢i. Podle Vancury (2018) ,,nejvétsi zajem o Ceské lazné maji
Neémci. V roce 2017 jich do lazenskych ubytovacich zatizeni pfijelo 199 tisic. Z Ruska do-
razilo 65 tisic hostll. A na tieti pozici se umistil Tchaj-wan s 18 tisici hosty*“. Hosté vloni
stravili v laznich celkem 7,4 mil. noci. Vé&tsi Cast opét pfipadala na domaci klientelu. Lidé
nejcastéji navstévuji lazné ve tretim Ctvrtleti roku (loni bylo realizovano az 28 % prenoco-
vani, podobné, jako v ptfedchozim obdobi). Nejoblibenéjsimi zistavaji lazné v Karlovar-
ském kraji, Karlovy Vary, Marianské Lazné, FrantiSkovy Lazné, Lazné Kynzvart a Jachy-
mov.
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Turismus je v Karlovarském kraji vyznamnym odvétvim, v roce 2017 pfijelo do tamnich
lazni 522 tisic hostd, pfevazné zahrani¢nich.* !

1.2 Historie lazenstvi

Lazeristvi je podle Knoppa (1999) prevazné evropskou zalezitosti, prestoze se prirodni
léebné zdroje nachazi na mnoha mistech svéta, napf. v Cing, v Japonsku, nebo v Indii.
Lazné vznikaly jiz v davné historii, podle archeologickych nalezu jiz ve staroveku. Zatlou-
kal a Zeman (2014) hovoii o pozitivnich ucincich pfirodnich 1é¢ivych zdroji od nepaméti.

Lidé se zajimali o pfirodni mineralni prameny, odlisné od béznych vzhledem, chuti vody
a teplotou. K vodolécbé je pouzivali jiz Rimané, ktefi je objevili pfi valeCnych vypravach
na uzemi dnesni Francie, v dneSnim Némecku, Chorvatsku a Mad’arsku.

Ve stiedoveéku se lazenstvi pfili§ nedafilo, ale jiz v t€ dobé vznikly u nés lazné€ napft.
v Teplicich, nebo Karlovych Varech. Hygiena byla na velmi nizké urovni, termalni kury
byly ponékud drastické, koupele trvaly mnoho hodin, dochazelo k mokvani kize a infek-
cim. Po objeveni Ameriky se rozsifil syfilis a to vedlo ke zdiskreditovani lazni i lazebnikd.

Lazeniska mista s mineralni vodou, mineralizovanou oxidem uhli¢itym (kyselky), které
byly vhodné pro pitnou kuru, se staly popularnéjSimi. V 16. stoleti nahradila koupele mi-
neralni farmakoterapie. Napfiiklad v Karlovych Varech se v 80. letech 16. stoleti pilo denné
20 - 40 litrd vody denné, pro diureticky a projimavy efekt.

Z lazni se postupem Casu stala mista, specializovana na urcité choroby. Provadély se zde
také bahenni a raSelinové procedury, vodolécba, znama jiz od starovéku, byla zpopularizo-
vana léciteli 20. stoleti - Vincenzem Priessnitzem, ktery v laznich Jesenik zalozil v roce
1822 prvni vodolécebny ustav na svété a také Sebastianem Kneippem. V roce 1906 v
Jachymoveé vznikly prvni radonové 1azné€ na svéte.

V lazeristvi se zacala pouzivat také dietoterapie, pohybova lécba a télocvik a terénni
kury. Z lazni se stala spoleCenska centra, se svymi kulturnimi a narodohospodaiskymi pfi-
nosy.

Nejvétsi rozmach Ceského lazeristvi je zaznamenan v 18. - 20. stoleti. Lazeniska mista
ziskala dnesni typicky vzhled, lazeniské domy a lazeriské hotely byly budovany v novokla-
sicistnim, novorenesancnim a secesnim stylu, zakladany byl parky, kolem viidel vznikaly

1 CSU. Do lazni jezdi vice hostii. [online]. [vid. 7. bfezna 2018] Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/do-lazni-jezdi-vice-hostu

14


https://www.czso.cz/csu/czso/do-lazni-jezdi-vice-hostu

Miroslava Kostkova, Lubomir Schellong - Ldzeristvi a hotelnictvi

kolonady s altanky, a tak se vytvarela celkové poklidna odpocinkova atmosféra lazenského
mista. Lazeniska mista ziskala pojmenovani ,,salony Evropy*.

Tradice Ceského lazenistvi je neoddélitelnou soucasti Evropského kulturniho dédictvi.
Ceské lazné navitévovali vyznamné osobnosti z celého svéta. Na po&atku 18. stoleti to byla
navstéva cara Petra Velikého v Karlovych Varech. V laznich se schazela aristokracie, byla
zde vedena razna politicka a obchodni jednani, poradaly se plesy, koncerty a divadelni
vystoupeni, uzaviraly obchody, domlouvaly se stiatky a navazovaly spolecenské kontakty,
poradaly kongresy, 1ékarské sjezdy, konala se zde fada vyznamnych politickych schiizek,
napfiklad v Teplicich se v roce 1813 sesly hlavy stati Rakouska, Ruska a Pruska a dohodly
se na rovnovaze sil v Evropé€, po vitézstvi nad Napoleonem (Holub 2004;Vaclavinkova
2013). K nejvyznamnéjsim hostim ceskych lazni patiili J. W. Goethe, L. van Beethoven,
W. A. Mozart, N. Paganini, anglicky kral Edward VIL, T. A. Edison, Mark Twain a mnoho
dalsich.

Kvalita pfirodnich 1é¢ivych zdroji si ziskala mimofadny véhlas i vaznost v 1ékarstvi
a balneologii. V Praze na univerzité se balneologie a vodolécba prvné piednasela jako
védni obor. Vodolécba Vincenze Priessnitze, ktery v roce 1822 zalozil dneSni Lazné Jese-
nik (Grafenburg) - prvni vodolécebny Ustav, kam vedle pacientd piijizdéli i 1ékari, ucici se
jeho metodam, je pouzivana dodnes. Moderni 1é€ebné a rehabilitaéni metody a vyuziti pfi-
rodnich mineralnich vod, peloidt, 1é&ivych plynti a klimatu déla z Ceské republiky evrop-
skou lazefiskou velmoc. Ceské 1azng, se staly vhodnym mistem pro rekreaci, odpo¢inek,
utek pred stresem a mistem zlepSeni zdravi, v atraktivnim prostredi, s bohatym kulturnim
zivotem, sportovnimi moznostmi a zdbavou (Vavreckova a Vanicek 2013).

Vyvoj lazeiistvi v Ceskych zemich a na Slovensku se podobal vyvoji lazenistvi v Né-
mecku, Rakousku a na Balkanég. Podle Kiizka a Neufuse (2011) je tradice ¢eského lazeri-
stvi mladsi, nez ve sttedomoti. U nas nejstarsi jsou Janské Lazné a Lazné Teplice, které
vznikaly v 11. a 12. stoleti. Vznik Ceského lazenstvi je evidovan az od 13. stoleti, k rozma-
chu dochazi az o tfista let pozdéji, v té dobé bylo lazenstvi jiz soucasti 1ékar'stvi. Budovaly
se lazeniské domy a kolonady, hudebni pavilony, velké hotely, divadla, sanatoria, rozlehlé
parky a zahrady, vzhled byl navrzen v jednotném architektonickém stylu. V 19. stoleti se
lazenské metody a procedury modernizovaly, byly provedeny chemické analyzy a pra-
zkumy prament, hledali se nové zdroje, lazerisky pobyt se stal otazkou spolecenského po-
staveni. V obdobi ptelomu 19. a 20. stoleti vrcholila epocha velkorysého budovani lazni
a toto obdobi je oznacovano za ,,zlatou éru Ceského lazenistvi®.

Romantismus a vliv osvicenectvi siln¢€ ovlivnilo rozvoj lazenstvi, kdy lazné mély byt
prostfedim, pfipominajicim idealizovanou minulost, s bujarym spoleCenskym Zzivotem,
pro vSestrannou regeneraci t€la 1 duse. Navstévnost lazni se v 19. stoleti zvySovala a svého
vrcholu dosahla pred vypuknutim 1. svétové valky. Majitelem nekterych lazni byly obce -
napiiklad FrantiSkovy Lazné, Karlovy Vary, jiné patfily do majetku §lechtickych rodin,
napi. Lazné Teplice.
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V 19. stoleti byla socialni skladba navstévnikt lazni velmi pestra. Do lazni jezdilo du-
chovenstvo, femeslnici, obchodnici, Slechta se svym sluzebnictvem. Pro chudé se od po-
catku 19. stoleti zakladaly charitativni §pitaly. Pfed druhou svétovou valkou zacaly vznikat
prvni zdravotni pojistovny, které se podilely na uhradé lazerniskych pobytt, lazenska péce
se stala dostupnou Sir§im vrstvam obyvatelstva. Stavély se 1 skromnéjsi ubytovaci zatizeni
pro méné majetné. Lazensti hosté platili lazeiiskou taxu (Studnicka et. al. 2015) jiz
v 16. stoleti, nasledné byla zruSena - 1éCivé prameny byly brany jako ,,dar od Boha pro
vSechny“. Ve 2. poloviné 19. stoleti néktera lazetiska mésta zacala tento poplatek opét vy-
birat, odstupriovan byl podle socialni tfidy. Lazeriské poplatky se vybiraji dodnes a jsou
pfijmem pro mésta a obce.

Lazenska mista (Obr. 1.4) a lazné vydavaly propagacni materialy, brozury, pravodce,
plakaty, lazetiské almanachy, vydané Iékafi jako informaéni material (Jakubikova 2005).

V obdobi po roce 1945 je kontinuita vyvoje s evropskym lazefistvim prerusena. Lazné
a 16&ivé zdroje byly znarodnény. Ceska lazefiska zafizeni slouzila predevsim G&astnikim
domaciho cestovniho ruchu a hostiim, nejcastéji z vychodni Evropy. Tato pozice se zménila
az pocatkem 80. let minulého stoleti. Az do roku 1989 byla u nas jedina cestovni kancelar,
se specializaci na lazeniské pobyty — cestovni kancelat BALNEA.

V ramci privatizace se lazefiské objekty vratily pivodnim majitelim, v soucasnosti exis-
tuji pouze 2 lazenské subjekty, které patii statu, a to horské lazn¢ Karlova Studanka a Jan-
ské lazn€ v Krkonosich. O podnikani v ¢eském lazenstvi se projevil z4jem i v zahranici,
nejvice investort pochazi z Ruska. Spolecnost Anenské slatinné lazné Bélohrad se stala
prvni lazeiiskou spoleCnosti v Evropé, ktera ziskala certifikat EUROPESPA MED (certifi-
kat, udélovany Evropskym svazem lazni jako nejlep$i meftitko kvality lazeniské péce).

Lazenstvi, jako oblast cestovniho ruchu je komplexem faktort, které se promitaji do zi-
vota spolecnosti, pficemz mira tohoto promitani je dana jak rozsahem nabizenych sluzeb
na strané nabidky, tak pfistupem obyvatel k témto sluzbam na strané poptavky (PelleSova
a Kajzar 2017). Piikladem je Rakousko, které¢ ma 80 lazeniskych mist a fadu klimatickych
center.

Navzdory silné lazeniské tradici najdeme v Evropé€ mista, kde lazefistvi téméf neexistuje
(Vavreckova a Vanicek 2013). Naptiklad Velka Britanie, skandinavské zemé ¢i Nizozemi.
Velmi slabé je rozvinuto v Belgii, Rusku ¢i na Ukrajin€. V Evropé je vice nez tisic lazeri-
skych mist, téméf ve vSech zemich (kromé Skandinavie a nékterych pobaltskych statt),
mnozstvi kapacit a programi pro nejriznéjsi pobyty. V nejvyznamnéjSich — v Némecku,
Italii a Francii je dohromady 600 vyznamnych center, které kromé klasickych lé¢ebnych
postupt zavadi moderni alternativni trendy, indické, Cinské a orientalni a pfirodni 1écbu
(napt. Kneippovy kuary). V laznich lze najit aquaparky a centra kosmetickych sluzeb, ktera
jsou kvalitnim dopliikem stavajicich 1é¢ebnych sluzeb (Attl 2015). Lazenské programy mi-
zeme najit i v pfimoiskych centrech Tuniska, Izraele a Turecka, thallassoterapie se boutliveé
rozviji v Jizni Americe a Mexiku, své tradicni horké prameny objevuji znovu i Japonci
(Vanicek a Vavreckova 2013).
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Lazerisky cestovni ruch je cilené propagovan i v zahranici (prostfednictvim agentury
CzechTourism, Svazu léCebnych lazni a Sdruzeni lazerniskych mist). Z provedenych pra-
zkumi vyplyva, Ze piiblizné u 5 % zahraniénich turistii je motivem navsitévy Ceské repub-
liky prave lazeriské misto. Goodwill ¢eského lazeristvi je postaven na vysoké urovni zdra-
votni péce, pravidelné kontrole kvality pfirodnich 1é¢ivych zdroji, na propracovaném sys-
tému komplexniho pisobeni na pacienta, s modernim technickym vybavenim.

Které z nasich veéhlasnych lazni patii do ,,Zapadoceského lazenského trojuhelniki“? Na-
vsivili jste nékdy nékteré z nich? Co je pro né charakteristické? Ktery ptirodni léCivy zdroj
je zde vyuzivan? Pokuste se zamyslet nad jejich dneSnim vyznamem a porovnat s vyzna-
mem v minulosti.

1.3 LAZENSKA LEGISLATIVA

Lazefistvi v CR se fidilo Lazeiiskym zakonem ¢&.164/2001 Sb. ze dne 13. dubna 2001,
ve znéni pozdéjsich predpist a Zakonem ¢. 15/2015 Sb. o prirodnich l1é¢ivych zdrojich,
zdrojich pfirodnich mineralnich vod, pfirodnich lé€ebnych laznich a lazenskych mistech,
ve znéni pozdejsich predpist. Piirodni 1éCivé zdroje, zdroje pfirodnich mineralnich vod
stolnich, pfirodni 1écebné lazné a lazeriska mista, prohlaSena podle dfive platnych pravnich
predpistl jsou osveédcena nebo stanovena podle tohoto zakona (Obr. 1.5). Lazerisky zakon
byl nahrazen Zakonem ¢. 147/2016 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich
predpist, ktery vydava statuty lazenskych a klimatickych mist, vytyCuje ochranna tizemi,
a stanovuje podrobné predpisy k zachovani Cistoty vzduchu, ke zlepSeni klimatickych pod-
minek a k péci o vegetaci a esteticky vzhled/ipravu mista a jeho okoli. Dopliikem tohoto
zakona byl pozadavek na vysokou kvalitu a estetickou uroveni zivotniho prostiedi lokality
klimatickych lazni a mist (celkova uprava, Cistota, parky, specidlni zafizeni, tvorfici in-
frastrukturu lokality klimatickych lazni pro aktivni management volného Casu, pro letni
sporty, zimni sporty, vodni sporty, turistiku, leharny, verandy, terasy, solaria, travnaté plo-
chy, golf, tenis, sit€¢ prochazkovych tras, koupalisté, ustavy pro fyzikalni 1écbu a rehabili-
tacni sanatoria atd.).

PREHLED LAZENSKE LEGISLATIVY:
Zakon ¢.254/2001Sb., o vodach a o zméné nékterych zakont (vodni zakon), ve znéni poz-
déjsich predpisu.

Zakon ¢. 370/2001 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist. Vyhlaska o zkousce z odborné zpu-
sobilosti k vykonu odborného dohledu nad vyuzivanim a ochranou pfirodnich 1é€ivych
zdroju a zdroju prirodnich 1é¢ivych mineralnich vod.
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Obrazek 1.5 Zakladni pojmy z lazenstvi

epfirozené se vyskytujici minerdini voda, plyn nebo peloid, které maji vlastnost
vhodnou pro léCebné vyuZiti, a o tomto zdroji je vydano osvédceni. Peloidem se
Prirodni lécivy rozumi radelina, slatina nebo bahno.
zdroj

esoubor zdravotnickych a jinych zafizeni, kterd maji slouzit k poskytovani lazeriské
péce na Uzemi se stavem Zivotniho prostfedi odpovidajicim pozadavkiim lazeriské
péce, pokud se na tomto Uzemi nebo v jeho blizkosti nachazi pfirodni IéCivy zdroj,
nebo toto Uzemi md klimatické podminky ptiznivé k 1é¢eni. PoZzadavky na Zivotni
prostiedi a vybaveni pfirodnich 1é¢ebnych lazni stanovi vyhlaska ministerstva.
ekl Prirodni 1éCebné lazné stanovi ministerstvo vyhlaskou z vlastniho podnétu, na navrh
ldzné obce, na jejimz Uzemi maji byt pfirodni léCebné lazné stanoveny, nebo na navrh
fyzické nebo pravnické osoby, ktera hodla vyuZivat mistni pfirodni [éCivé zdroje
nebo klimatické podminky pfiznivé k I1é¢eni a k poskytovani lazeriské péce.

elizemi nebo ¢ast Uzemi obce, nebo vice obci, v némz se nachazeji pfirodni Iééebné\
lazné, stanovené za lazeriské misto podle tohoto zakona. Za lazeriské misto lze
stanovit Uzemi obce nebo jeho ¢4st anebo Uzemi vice obci, popfipadé jejich ¢asti, v
némz se nachazeji pfirodni lé¢ebné lazné. Rezim ochrany lazeriského mista stanovi
statut lazeriského mista. Lazeriské misto a statut lazeriského mista stanovi viada
nafizenim. Navrh na stanoveni lazeriského mista a navrh statutu lazenského mista
podava ministerstvu obec nebo spolecné vice obci, v jejichZ izemnim obvodu jsou
nebo maji byt stanoveny pfirodni [éCebné [azné. Navrh na stanoveni lazeriského
mista musi obsahovat Udaje o prirodnich Iécebnych Iaznich, jejich pfirodnim lé¢ivém
zdroji nebo klimatickych podminkach ptiznivych k l1éCeni, idaje o stavu Zivotniho
prostfedi a podminky pro vyuZiti zafizeni prfirodnich lé¢ebnych lazni a podminky pro
jejich rozvoj.

Ldzeriské misto

Zdroj: UZIS, 2017

Zakon ¢. 385/2001Sb. ve znéni pozdéjsich predpist, Nafizeni vlady, kterym se stanovi jed-
notna vySe poplatku za pfirodni mineralni vodu, odebiranou ze zdroje ptirodni mineralni

vody.

Zakon ¢. 423/2001 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist a vyhlaska O zdrojich a laznich, kte-
rou se stanovi zplisob a rozsah hodnoceni pfirodnich 1écivych zdroji a zdroji ptirodnich
mineralnich vod a dals§i moznosti jejich vyuzivani, pozadavky na zivotni prostredi a vyba-
veni prirodnich 1écebnych lazni a nalezitosti odborného posudku o vyuzitelnosti pfirodnich
1écivych zdroju a klimatickych podminek k 1é¢ebnym ucelim, o vyuzitelnosti pfirodnich
mineralnich vod k vyrobé napoju z ptirodnich mineralnich vod a o stavu zivotniho prostiedi
ptirodnich 1écebnych lazni.
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Zakon ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni pozd€jsich predpisa.

Zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakont ve znéni pozdéjsich predpisi.

7. ledna 2015 vstoupila v platnost novela Zakona ¢. 48/1997 o verejném zdravotnim
pojisténi ve znéni pozdéjSich predpisu, jehoz soucasti je novelizovany Indika¢ni seznam
pro lazenskou lé¢ebné rehabilitacni péci o dospélé, déti a dorost ¢.1/2015 Sb., v § 33
odstavec 2 je uvedeno: ,,Ldzeriskd lécebné rehabilitacni péce je poskytovana vyhradné jako
naslednd hizkova péce ve zdravotnickych zarizenich, které se nachdzeji v misté vyskytu pri-
rodniho 1écivého zdroje, nebo na uizemi s klimatickymi podminkami, priznivymi k léceni,
a pri poskytovdni péce jsou tyto prirodni lécivé zdroje nebo klimatické podminky priznivé
k léceni vyuZivany*.

Stanovuje podminky a moznosti pln¢ ¢i ¢astecné hrazené lazenské 1éCby. Jedna se o ptilohu
vyhlasky ministerstva zdravotnictvi, ktera je rozdélena na dva zakladni oddily — Indikacni
seznam pro lazefiskou péci o dospélé a Indikacni seznam pro lazetiskou péci o déti a dorost.
Obsahuje Prehled vysetfeni pro vystaveni navrhu na lazeniskou péci (rozdéleny podle druha
nemoci) a Obecné kontraindikace lazenské péce (Obr. 1.6). Upravuje, za jakych podminek
je mozné Cerpat lazenskou péci z prostredka vefejného zdravotniho pojisténi.

Uprava indika&niho seznamu je pro pacienty piiznivéjsi, u fady détskych diagnéz pak
umoziuje prodlouzeni 1écby. Podle n€j se komplexni lazeniska péce u dospélych prodluzuje
z ptuvodnich 21dnt na 28 dnt (Indika¢ni seznam z roku 2013), ptispévkova lazeriska péce
u dospélych z 14 dna na 21 dnt, dle dohody s pacientem. Komplexni lazenska péce u déti
a dorostu je stanovena na 28 dnu. U nékterych diagnoz, zvlasté u pooperacnich stavi je
nutno nastoupit lazetiskou 1é¢bu do 3 mésicti po urazu nebo operaci, napt. po ortopedickych
operacich s pouzitim nahrady kloubni, v pfipadé komplikaci do 6 mésict po operaci.

Uprava indikaéniho seznamu u dalsich dospélych indikaci dava moznost prodlouzeni
pobytl na navrh osetujiciho lazenského lékare. U nékterych dospélych indikaci je upra-
vena moznost opakovani pobytd. Novela zpresiiuje nékteré pozadavky (napf. definice in-
tervalu nastupu na opakovany pobyt).

Prodlouzeni komplexnich lazerniskych pobyt pro dospélé u vybranych indikaci z 21 na
28 dnu se tyka nasledujicich skupin:

e nemoci ob&hového ustroji (4 indikace z 9 - 11/2, 1I/3, 11/6,11/9),

e nemoci dychaciho ustroji (4 indikace ze 7- V/1, V/5, V/6,V/7),

e nemoci nervové (8 indikaci z 11- VI/1,VI/2, VI/4, VI/5, VI/6, VI/7, VI/8, VI/10),

* nemoci pohybového ustroji (6 indikaci z 12 - VII/1, VII/2, VII/3, VII/4, VII/10,
VII/11),

e duSevni nemoci (1 indikace ze 2 - IX/1),

e nemoci kozni (4 indikace z 5 - X/2, X/3, X/4, X/5),

e nemoci gynekologické (1 indikace ze 3 - XI/3).
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Obrazek 1.6 Obecné kontraindikace lazenské péce

Infekéni nemoci prenosné z clovéka na clovéka a bacilonosicstvi, zejména brisniho typu a
paratyfu. Je-li néktera nemoc, indikovana pro lazeriskou péci, sdruzena s TBC dychaciho Ustroji
nebo jinou formou TBC, milZze byt lazeniskd péce navrzena a povolena jen po rddném ukonéenf
Iécby antituberkulotiky.

Vsechny nemoci v akutnim stadiu. Klinické znamky obéhového selhani, maligni arytmie.

Stavy po hluboké trombdze do 3 mésicl po odeznéni nemoci, stavy po povrchové
tromboflebitidé do 6 tydnl po odeznéni nemoci.

Casto se opakujici profuzni krvaceni véeho druhu., Kachexie vieho druhu. Labilni diabetes
mellitus (s vyjimkou u déti a dorostu) a dekompensovany diabetes mellitus.

Zhoubné nadory béhem |écby a po ni, s klinicky zjistitelnymi znamkami pokracovani nemoci.

Epilepsie, s vyjimkou pripadd, u nichz v poslednich 3 letech nedoslo k zachvatu a jejichz EEG
zdznam nema epileptické grafoelementy.

Aktivni ataky nebo faze psychdz a dusevni poruchy s asocidlnimi projevy, nebo snizenou
moznosti komunikace, transitorni stavy zmatenosti. Zavislost na alkoholu, zavislost na
ndvykovych latkach. Inkontinence moce a stolice, enuresis nocturna.

Nemocni, odkazani na pomoc druhé osoby pfi sebeobsluze (s vyjimkou nevidomych). Prijeti
nemocného (zpravidla s privodcem) je popf. mozné po predchozim dojednani s vedoucim
Iékarem lazenské lécebny.

Koufeni u dorostu a u nemocnych s indikacemi skupiny 11, V a VI. Téhotenstvi, nehojici se kozni
defekty jakéhokoliv plivodu, vysokd hypertenze.

Zdroj: UZIS, 2017
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V tomto Case se pokuste vénovat chvili svym oblibenym ¢innostem, prolistujte si ¢aso-
pis o cestovani, nebo nabidkovy katalog nékterého lazeniského zafizeni s lazeriskymi pro-
cedurami, nebo lazeiiského hotelu s atraktivni wellness nabidkou, nebo se vénujte svym
pratelim na facebooku a sdilejte s nimi vase dojmy z cestovani. Pokuste si vzpomenout, co
Vas inspirovalo zucastnit se cestovani a jaké jsou vase zazitky a dojmy.

1.4 HISTORIE A VYZNAM HOTELNICTVI

Hotelnictvi jako obor hospodarské Cinnosti je zaloZzen na poskytovani ubytovacich
a s tim spojenych sluzeb. Hotelnictvi, podobné jako lazeiistvi je pokladano za soucast od-
vétvi cestovniho ruchu, které uspokojuje individualni potieby klient v siti lazenskych
a ubytovacich zafizeni. Cestovni ruch ve vztahu k nim vytvaii poptavku po ubytovacich,
stravovacich, volnocasovych, lazeniskych a souvisejicich doplitkovych sluzbach. Hotelnic-
tvi je vyznamnou souéasti ekonomiky cestovniho ruchu, v Cesku se podili svymi trzbami
vice jak 50 % na celkovém obratu sluzeb cestovniho ruchu (Ktizek a Neufus 2011). Vice
o vyznamu hotelnictvi a jeho propojenim s cestovnim ruchem se studenti mohou dozvédét
z distanéni studijni opory Rizeni hotelového provozu, nebo ze skript Management hotelo-
vého provozu.

Pohostinstvi ve starovéku bylo poskytovano pro cestujici zpocatku zdarma. Stavba sil-
nic a rozvoj cestovani dal podnét vzniku pohostinskym domim, hernam, vznikaly prvni
taverny a stavely se honosné domy s bazény pro bohaté.

Ve stfedoveku bylo cestovani omezeno nevolnictvim. Ve 13. stoleti, zvySenim cestovani
poutnikt, feholnikd, kupcti a obchodnikt vznikaly hospice, zajezdni hostince, zacalo bu-
dovani siti, zajistujicich ubytovani pro posly.

Predchidcem hotelt byly ubytovaci a zajezdni hostince na kfizovatkach cest, které slou-
zily pfi spravé feudalniho uzemi a statu. Rozmach hostincli byl zaznamenan jiz v dobach
dostavnikli a posty, provozované koniskym povozem. Zména nastala s rozvojem Zeleznice,
ktera urychlila cestovani. Ve 14. a 15. stoleti nastal rozvoj pohostinstvi ve méstech. Prvni
hotely se objevily v 17. stoleti v Parizi. V 19. stoleti byla zaznamenana vystavba zeleznic-
nich nadrazi, vznikaly prvni hotely, které poskytovaly sluzby predevsim zamoznym cestu-
jicim a lazenskym hostim. Od ostatnich ubytovacich zafizeni se odliSovaly hlavné prepy-
chem.

Na konci 18. stoleti se oteviely prvni restauranty v Pafizi, v prvni tfetin€ 19. stoleti vzni-
kaly kavarny, varieté, kabarety a herny jiz v celé Evropé€. V roce 1760 je v Londyné poprvé
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pouzito slovo , hotel“. V roce 1792, po revoluci ve Francii se hotel, dive sidlo jen pro bo-
haté a urozené, stava dostupnym jako dim pro Sirokou vetejnost. Ubytovaci zafizeni —
hotel, poskytujici ubytovani cestujicim, se v Evropé objevuje na prelomu 18. a 19. stoleti.
V Anglii se ve stejné dobé rozsitily postovni hostince, které bychom mohli nalézt kolem
centralniho namésti. Mnoho z téchto anglickych hostincti provozuje svou ¢innost dodnes.

Pocatkem 19. stoleti se slovo hotel (pfevzato od Francouzll) objevuje ve vSech Castech
Evropy. Jeho vznik je spojen s oznacenim Slechtického domu ve méste, nebo s velkym do-
mem bohatého obCana. S rozvojem cyklistiky a pozdéji automobilismu vznikaly 1 prvni se-
znamy hoteld, které byly doporu¢ovany ¢lenim raznych klubt. Tyto seznamy byly zakla-
dem vzniku pozdéjsi klasifikace hotelti. Hotely se délily do tfid a soustied'oval se v nich
¢ily spolecensky zivot (napt. v New Yorku Hotel Waldorf Astoria, v Nice Hotel Negresco,
v Karlovych Varech Hotel Pupp). V Evropé se vétSinou stavély hotely ve Francii
a ve Velké Britanii, v 19. stoleti také v Némecku a ve Svycarsku.

Osidlovani pobiezi Ameriky pfineslo vystavbu obrovskych ubytovacich zafizeni, s vel-
kym mnozstvim pokoju, s vlastnimi restauracemi, kadefnickymi a krej¢ovskymi salony,
vznikaly prvni hotelové spolecnosti i hotely na kolejich (spolecnost Pullman, vlak Orient
Express). Na americkém kontinenté, v USA, jiz koncem 19. stoleti vznikl hotel
pro 700 hosti. Rozmach velkych a luxusnich hotell nastal na pfelomu 19. a 20. stoleti,
tehdy vznikala i prvni profesni sdruzeni. K intenzivni koncentraci hotelt dochazi po prvni
svétoveé valce, coz pozdéji prerostlo do vzniku mezinarodnich hotelovych spolecnosti (Ho-
lub 2004).

[b[czrmmarovan-rorervuss ]

Podle Holuba (2004) se ve Spojenych statech americkych slovo , hotel” poprvé objevuje
v roce 1790, ve spojitosti s hotelem Care‘s, 24 Broadway, New York City. V roce 1826 se
City Hotel of Boltimore stava prvnim hotelem prvni tiidy, s 200 pokoji. V roce 1829 je
otevien hotel Tremont House v Bostonu. Ma 3 patra a 170 pokojt. Poprvé se objevuji bell
- nosic¢i zavazadel, splachovaci toalety, francouzska kuchyné na americkém menu, hlasice
pokojovych hostt, klie, vydavané hostim. V roce 1834 se hotel Astor House v New York
City stava prvnim palacovym hotelem; pokoje jsou zafizeny nabytkem z Cerného ofechu
a podlahy jsou pokryty bruselskymi koberci. V roce 1846 se Eastern Exchange Hotel
v Bostonu stava hotelem s centralnim topenim. V roce 1848 jsou hostim poprvé nabidnuty
bezpecCnostni schranky v hotelu New England Hotel v Bostonu. V poloving 19. stoleti se
objevuji prvni osobni vytahy (,,vertikalni zeleznice*); pokoje ve vysSich patrech jsou nékdy
mnohem drazsi, nez ty, umisténé v nizsich podlazich. V roce 1882 jsou v hotelu Everett
v New York City hosté poprvé oslnéni elektrickym svétlem. Pro elitu je v roce 1907 ote-
vien v Centralnim parku New York City hotel Plaza; v kazdém z 1000 pokoju jsou posky-
tovany jidelni¢ky a pokojové telefony. V roce 1907 je otevien hotel Bufalo Statler. Kazdy
z jeho 300 pokoju mél vlastni koupelnu. Tento hotel mél zabudované radio zdarma, zdarma
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pro hosty noviny pod dvefmi kazdé rano, cirkulujici studenou vodu v pokojich hostq,
zdarma psaci potreby pro hosty a postovni ,,skluzavky*, spojujici v§echna poschodi.

V roce 1919 vznikla Narodni asociace restauraci a hoteli v USA. Ve stejném roce je
elektrifikovana prvni hotelova kuchyné a v Pensylvanii je otevien tehdejsi nejvétsi ho-
tel s dvéma tisici pokoji. 20. 1éta dvacatého stoleti s sebou piinasi prvni motely na kraji
meésta. V roce 1925 vychazi kniha Hotel Management od Lucia Boomera, prvni skutecna
kniha o hotelovém managementu. V roce 1932 je otevien hotel Waldorf — Astoria a stava
se nejveétsim hotelem na svété; az do roku 1967 je také nejvetsim hotelem, co se tyCe zasta-
véného prostoru — ve 47 patrech nabizi celkem 2 150 pokoju. Firma Intercontinental se
stava prvnim sveétovym hotelovym fetézcem (nasleduji Hilton, Marriott, Holiday Inn
a dal8i). V roce 1963 se hotel New York Hilton snazi o uplnou komputerizaci - a ma
uspech. O rok pozdéji rozhodnutim Nejvyssiho soudu byla posilena ochranu proti rasové
diskriminaci v hotelech a restauracich.

V druhé polovine 20. stoleti doslo ve svét€ k nebyvalému rozmachu hotell, které mély
nékdy i nékolik tisic 1izek. Rozvoj hotelt stimulovala také mototuristika, ktera vyvolala
vznik hoteld pro motoristy — motelti. Na lodich pro osobni pfepravu, vyfazenych z provozu,
trvale zakotvenych na pobfezich moii a fek zacaly vznikat botely.

V 70. letech 20. stoleti vznikaly hotely, poskytujici zvlastni péci hotelovym hostim,
ucastnikiim konferenci, businessmantim a zenam, pro zvyseni jejich komfortu a pocitu bez-
peci, zacinaji fungovat tzv. hotely v hotelech.

V roce 1976 pouziva 18 z 20 velkych hotelovych fetézct pocitatové zpracovani dat,
alespon pro Cast svého ucetnictvi a pro vydavani vyrocnich zprav. 5 z 18 fetézct vyuziva
externich pocitaCovych sluzeb, ostatni maji své vlastni pocitacové instalace. Hotelové po-
koje se stavaji stiediskem zabavy, v roce 1981 poskytlo 500 000 pokojt pro hosty moznost
sledovat filmy na pokoji (Beranek a Kotek 2007).

Hotelnictvi je dnes povazovano za nedilnou soucast nabidky sluzeb cestovniho ruchu.
Podle Kotka a Beranka (2007) je jeho pfedmétem vystavba, fizeni a organizace hotelt i vel-
kych hotelovych fetézct, zabezpeceni jejich provozu a poskytovani hotelovych sluzeb. Ho-
vofime o ,,hotelovém pramyslu“. Pies postupujici koncentraci v hotelnictvi nelze dosah-
nout takovy stupeni koncentrace jako v maloobchodé€. Nejvice pokrocila koncentrace v ho-
telnictvi ve Velké Britanii, v dalSich statech EU se nepredpoklada dosazeni podobného
stupné koncentrace. Vyplyva to z narodnich zvyklosti a osobitosti v uspokojovani potieb
klientd, ze stupné rozvoje cestovniho ruchu, pfitomnosti narodnich a nadnarodnich spolec-
nosti na trhu a z dalSich faktort, ovliviiyjicich rozvoj cestovniho ruchu (Kosmak 2006).
S rozvojem sité hotelt a jim podobnych zafizeni bylo nevyhnutelné stanovit minimalni po-
zadavky na provoz (standardy) a vytvofit klasifikaci hoteld. UNWTO v roce 1995 vypra-
covalo doporu¢eni minimalnich pozadavka na klasifikaci hotelG pro v§echny kategorie a
tfidy, podle poc¢tu hvézdicek.
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Mezi hotelnictvim Evropy a Severni Ameriky je znacny rozdil. V Evropé je 63 % neza-
vislych hotelti, v USA je piiblizné 70 % hotelt soucasti hotelovych spole¢nosti. Evropské
hotelnictvi po generace zaostava za rychle se rozvijejicim hotelnictvim Severni Ameriky,
kde se hotely prodavaji a kupuji a obchodni znacky vznikaji a zanikaji velmi rychle. Malé
evropské sité a nezavisli hoteliéfi zacali prosperovat diky tlaku americkych spolecnosti.
Rozsitovani vlivu americkych spole¢nosti je disledkem globalizace trhu. Nejvétsi vyhodou
hotelovych siti je napojeni na centralni (globalni) distribu¢ni systém, technologie a vytvo-
feni a uvedeni znacky na trh. I pfes rizné vyhody bude vzdy urcita ¢ast evropskych hotelt
proti zaclenéni do globalnich hotelovych siti. Takové hotely, na rozdil od globalnich siti,
jsou soucasti evropské kultury a historie, coz mize byt jejich konkuren¢ni vyhoda (Horner
a Swarbrooke 2001).

Vyvoj hotelnictvi u nas

Rozmach hotelnictvi u nas souvisel s celkovym hospodaiskym vyvojem. Rozmach ho-
teld v Cechach byl zaznamenan az po&atkem 20. stoleti. Ovlivnily jej evropské tendence,
ale predevsim vyvoj dostavnikové posty, vznik a rozvoj zelezni¢ni dopravy, rozvoj lazen-
stvi a celkovy ekonomicky rozvoj, ktery ovlivnil i rozvoj turismu (Palatkova a Zichova
2011). Do roku 1990 hotely byly urCeny predevsim pro zahranicni cestovni ruch, pod tidi-
cim podnikem , Interhotely*, ktery patiil pod generalni feditelstvi podniku CEDOK, ktery
spadal pod Ministerstvo obchodu. Interhotely byly zalozeny v CSSR v roce 1960 a mély
10 tzemng ¢lenénych jednotek, 7 v Ceské republice a 3 na Slovensku. Dalsi ubytovaci za-
fizeni provozovaly podniky jako Restaurace a jidelny, Jednota, spotiebni druzstva, cestovni
kancelare, spolecenské organizace, podniky apod.

Po politickych a spoleCenskych zménach v roce 1989 doslo k privatizaci a k zaniku mnoha
existujicich podnika a ke vzniku mnozstvi soukromych podniki. Od roku 1990 byly Re-
staurace a jidelny RAJ a Interhotely rozdéleny a v malé a velké privatizaci a v restitucich
prevedeny do soukromého vlastnictvi. V prvni poloving 90. let pfispél zahranicni kapital
ke zvyseni 1zkové kapacity a po&tu ubytovacich podniki CR v kategorii hotel a penzion,
zvysil se i pocet 10zek v ubytovani v soukromi. Vnikla prvni Ceska profesni asociace Na-
rodni ferderace hotell a restauraci, pozd€ji pfejmenovana na Asociaci hotela a restautaci
CR, které se zaslouzila o vytvofeni Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich a stravova-
cich zafizeni, pozdéji HOTELSTARS, ktera se stanovenymi standardy (kvality, vybave-
nosti a sluzeb) piiblizuje svétovym trendm (vice ve skriptech Rizeni hotelového provozu).
Ekonomicka krize v letech 2007 — 2009 zpusobila, Ze se hotely zacaly dostavat do situace
klesajiciho obratu, diky zvySovani cen energii, cen a nedostatku kvalifikované pracovni
sily a vyssich danovych odvodi, coz vedlo ke snizeni hospodarského vysledku, Castéji u

vvvvv

s nove vzniklou situaci (Kosmak 2005).

24



Miroslava Kostkovd, Lubomir Schellong - Lazenstvi a hotelnictvi

_IZI

Vyjmenuj pr1rodn1 1é¢ivé zdroje.
2. Které lazné v CR patii mezi nejznamé;j§i?
Ve kterém meésté je v roce 1760 poprvé pouzito slovo ,, hotel“?

_IEI

Vyjmenuj pr1r0dn1 1é¢ivé zdroje. (str. 12)
2. Které 1azné v CR patii mezi nejznam&jsi? (str. 14)
3. Ve kterém meésté je v roce 1760 poprvé pouzito slovo ,, hotel“? (str. 23)

swmaproy 5]

Hotelnictvi a lazenstvi je pokladano za soucast odvétvi cestovniho ruchu, které uspoko-
juje individualni potteby klientd v siti lazenskych zafizeni a ubytovacich podnika. Cestovni
ruch vytvari poptavku po ubytovacich, stravovacich, lazeniskych a souvisejicich dopliiko-
vych sluzbach. Lazeristvi chapeme jako propojeni zdravotnictvi a cestovniho ruchu.

Vznik lazni se datuje v davné historii. Historicky vyvoj ¢eského lazeristvi nema tak dlou-
hou historii, ale 1 pfesto ma mimoradny véhlas v celém svété, diky dlouhé tradici, vybor-
nym lééebnym vysledkiim, stabilité€ a kvalité lazefiskych zafizeni. Tradice Ceského lazen-
stvi je neoddélitelnou soucasti Evropského kulturniho dédictvi.

Rozmach hotelnictvi u nas souvisel s celkovym hospodarskym rozmachem. Ovlivnil jej
vznik a rozvoj Zelezni¢ni dopravy, rozvoj lazerstvi a celkovy hospodarsky rozvoj, ktery
ovlivnil i rozvoj turismu. Hotelnictvi je dnes povazovano za soucast nabidky sluzeb ces-
tovniho ruchu. Jeho pfedmétem je vystavba, fizeni a organizace hotell i velkych hotelo-
vych fetézcl, zabezpeCeni jejich provozu a poskytovani hotelovych sluzeb. Hovofime
o0 ,,hotelovém pramyslu®.
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2 LAZENSTVi A HOTELNICTVi Z POHLEDU EKONO-
MIKY

e

Pfinosy lazerstvi a hotelnictvi pro ekonomiku zemé. SWOT analyza Ceského lazetistvi.
Statistické vykazovani lazerstvi a hotelnictvi. Specifika ekonomiky lazeiistvi a hotelnictvi.
Vykonnostni ukazatele ubytovacich zafizeni. Zpusoby financovani lazenskych zafizeni
a rozdéleni lazenskych pobyta dle thrady naklada.

[otemprr ]

Tato kapitola vam pomuZe poznat:

e zakladni charakteristiky, statistiku a vykonnostni ukazatele hotelnictvi a ceského
lazenstvi,

e silné a slabé stranky Ceského lazeistvi

e adruhy lazenskych pobyta dle thrady nakladu.

1
Hlweomsovmmaprory ]

Ekonomika lazefistvi a hotelnictvi, obsazenost, RevPar, vykonnostni ukazatele rentabi-
lity ubytovacich zatizeni

Cestovni ruch ma podle statistiky CSU na narodni i regionalni urovni velmi piiznivy
dopad na hospodaisky riist a zaméstnanost. Ceska republika pati mezi dvé tfetiny zemi
Evropské unie, ve kterych piijmy z cestovniho ruchu prevysuji vydaje. V soucasné dobé
cestovni ruch v Ceské republice piimo zaméstnava vice nez 240 tis. osob, po letosnim tu-
risticky uspé$ném roce se predpoklada jeho podil na tvorbé HDP ve vysi az 3 % a vytvari
celkové trzby v hodnoté vice nez 3 mld. K¢.

Lazeristvi a hotelnictvi vytvari poptavku po sluzbach cestovniho ruchu (Obr. 2.1) a oce-
kava uspokojeni potieb klientd ¢i hosti vzdy s jistym cilem. Jsou to potieby fyziologické
(napf. uzdraveni, odpocinek, nocleh, jidlo, bezpeci), socialni (napt. komunikace, uznani),
psychologické (spoleCensky kontakt, seberealizace, zabava apod.).
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Obrazek 2.1 Turisticka nav§tévnost CR v letech 2012 — 2017 (v mil.) a meziroéni
index hostu (v %)
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Zdroj: Mikula, Statistika a my, roCnik 8, 5/2018

HLAVNI EKONOMICKE PRINOSY CESTOVNIHO RUCHU:

e Prispiva k tvorbé hrubého domaciho produktu a hrubé ptidané hodnoty, ke spo-
trebé a tvorbé trzeb.

e Vytvaii pracovni piilezitosti.

e Ovliviiuje platebni bilanci zemé.

e Tvoii pfijmy mistnich 1 statniho rozpoctu, odvadi lazerniské a mistni poplatky
do mistnich rozpocta.

e Ovliviiuje navstévnost mista.

e Prispiva k celkovému zvySovani zivotni irovné regionu.

e Podporuje investi¢ni aktivity.

* Rozviji malé a stfedni podnikani.

e Tvoii nové pracovni prilezitosti.

e Rozviji meziregionalni spolupraci.

Hotelnictvi a lazenstvi ma fadu piinost. V lazenstvi a hotelnictvi pisobi specifické eko-
nomické vlivy, objem a struktura vynosu jsou ovlivnény zejména lokalizaci, tradici mista,

klientelou atd. Ekonomicka efektivnost hotelnictvi a lazenstvi je dana pomérem vynosu a
nakladu.
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|

Ubytovaci statistika CR zaznamenala v roce 2017 rekordni poéty piijezdd a pfenocovani
v hromadnych ubytovacich zafizenich. Nav§tévnost poprvé piekrocila hranici 20 mil. pfi-
jezdl a pocet prenocovani dosahl 53 miliont. Pocet hostti se mezirocné zvysil o 8,8 %,
pocet prenocovani o 7,1 %. Mezirocné ubytovacich sluzeb vyuzilo o 1,6 mil. hostt vic, nez
v roce 2016.

Jiz n&kolik let se turisticka navstévnost CR zvysuje. Pii srovnani s rokem 2012 se pii-
jezdy zvysily o jednu tietinu. Rozd€leni hostd na domaci a zahrani¢ni klientelu bylo v roce
2017 mirn€ ve prospéch nerezidentt, 50,8 %. Podil cizich statnich piislusnikii na pfijezdech
je stabilni a pohybuje se dlouhodobé mezi 50 az 52 %. Pocet navstév nerezidentd se loni
zvysil 0 9,0 % a domaci navstévnost vzrostla o 8,5 %.

Také pocty pfenocovani v HUZ (hromadnych ubytovacich zatizenich) byly v roce 2017
vyS$$i, nez v pfedchozich letech. Celkové bylo v hromadnych ubytovacich zatfizenich usku-
te¢néno 53,2 mil. noci, coz bylo o 7,1 % vice, nez v roce 2016. Rovnéz tento ukazatel
stanovil nové historické maximum. Mezirocni dynamika rastu byla vyssi u nerezidentd
(18,2 %)), ktefti si také absolutné pripsali vice pfenocovani (27,0 mil.). Domaci hosté reali-
zovali celkem 26,3 mil. noci, coz predstavovalo navyseni o 6,0 %.

Primérna doba pobytu zustala loni na stejné tGrovni, jako v pfedchozich letech. Pra-
meérné se host ubytoval na 2,7 noci, v misté ubytovani tedy zistal 3,7 dne. Trend postup-
ného zkracovani délky pobytu pokracuje (pro porovnani: v roce 2000 zastal host ubytovany
v pruméru na 4,1 noci). Podle priazkumu Stem/Mark (2017) pocet pfenocovani souvisi se
zemi puvodu. Turisté ze vzdalenéjSich destinaci u nas pobyvaji nejdéle, nejdelsi pobyty
voli Ameri¢ané (téméf 8 dni). PoCet prenocovani také souvisi s divodem navstévy. Nejdelsi
pobyty jsou tradi¢né studijni a Iécebné (11 dni).

Vice hostt pfijelo také do kraji. Ubytovaci zafizeni vykazala zvySeni navstévnosti ve
vSech krajich. Jihomoravsky kraj se stal po Praze druhym nejnav§tévovanéjsim regionem
Ceska, podet piijezdd se meziro&né zvysil o 14,5 %. Dominance Prahy pokraduje, jde o kli-
covou destinaci zejména u zahrani¢nich hostt, kterych téméf dvé tretiny se ubytovaly
v Praze. Domaci davali piednost jizni Moravé, poté Praze a na tfetim misté jsou jizni Ce-
chy.

V Cesku se loni ubytovalo 10,2 mil. zahraninich hostd (+ 9 %). Z Némecka pfijely
zhruba dva miliony hostt (0 4,3 % vice nezli v roce 2016). Druzi byli hosté ze Slovenska
se 682 tis. pfijezdy, na tfetim misté turisté z Polska, dale z Ruska, USA a Velké Britanie.
V loriském roce rovnéz pokracoval zvySeny zajem o ubytovani u turistd z Asie. V prvni
desitce jsou také turisté z Ciny (+ 37,7 %), z Jizni Koreje (+27,6 %).

Cesko se po nékolika letech znovu stalo oblibenou destinaci hostii z Ruské federace.
Od brezna 2014 dochazelo stale k poklesu pfijezdl i pfenocovani Rust. Jejich pocty se
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zvysily 0 23,1 % a také pocet pfenocovani vzrostl 0 20,0 %. V roce 2017 se tak ubytovalo
0 34,5 % Rusu vice, nez v roce 2016, obsadili tak ¢tvrtou pficku v Zebficku incomingovych
zemi.

V roce 2017 navstivilo lazenska ubytovaci zafizeni 839 tis. hostt, coz bylo o 7,6 % vice,
nez v roce 2016. VEtsi Cast navstévnosti tvorili rezidenti (454 tis.). PoCet lazeriskych hostt
z tuzemska vzrostl o 3,4 %. Zahrani¢ni lazensti hosté vSak vykazali vys$si dynamiku pfi-
jezdd +12,9 %. Rovnéz pocet prenocovani v laznich (celkem 7.4 mil. noci) se mezirocné
zvysil 0 4,8 %. Zatimco nerezidenti stravili v lazeiiskych domech o 11,7 % noci vice, rezi-
denti o pouhych 0,8 %. Pobyt v laznich byl s ohledem na léCebny rezim v priméru o 8.8
noci delsi, nez v ostatnich ubytovacich zafizenich. Domaci hosté vyuzivali sluzeb lazni
déle, v priméru 9,9 noci, zahrani¢ni navstévnici jen 7,5. Karlovarsky kraj vykazuje vice
nez polovinu z celkového poctu piijezdl i pfenocovani, piijezdy hosti se zvysily 0 9,8 %
a pocet prenocovani o 7,6 %. Predevsim poptavka ze strany zahrani¢ni klientely se zvysila,
u piijezda to bylo o 13,3 %, u pfenocovani o 11,9 %. Domacich lazenskych hosta pfijelo
do Karlovarského kraje o 1,8 % vice nez predloni, ale pocet jejich pfenocovani se mezi-
roéné snizil o 1,7 %.?

Vv

Brno (5 %), Cesky Krumlov (3 %), Karlovy Vary (3 %), Plzeii (3 %) a dale lazefiska a tu-
risticky zajimava mista. Ve srovnani s minulymi lety opét poklesla nav§tévnost Karlovych
Vart, coz bez pochyby souvisi s poklesem podilu Rusu. Se sezénou, s vyjimkou Prahy se
meéni typ mista — v 1été prevladaji mista bohata na pamatky a pfirodni krasy, v zimé jsou
lakadlem Ceské hory. Rostou trzby za turistické sluzby (+ 3 %). Béhem pobytu utratili za-
hrani¢ni turisté za den pobytu 1 348 K¢. Své vydaje rozd€lili mezi stravovani (33 %), nakup
zbozi (24 %) a ubytovani (19 %).

Vice nez 9 z 10 navitdvniki bylo s navitévou CR velmi (65 %) & spise (30 %) spoko-
jeno. Celkova spokojenost v roce 2016 byla stejné jako v roce 2015. Vice nez 4/5 vSech
nav§tévnika neshledaly v nav§téve CR zadna negativa. Hlavnimi problémy jsou: infrastruk-
tura a stav silnic, jazykova vybavenost sluzeb, pfistup lidi ve sluzbach i obyvatel obecné
a ceny.

2.1 Vyznam lazenstvi

Zahrani¢ni lazensti hosté, hlavné z Némecka a Ruska, ktefi vyuzivaji sluzeb nasich 1a-

vvvvv

2 MIKULA, R:, Navstévnost Ceska loni 1amala rekordy. [online]. [vid. 8. tnora 2018] Dostupné z:
http://www .statistikaamy.cz/wp-content/uploads/2018/05/18041805.pdf, podle dat z prizkumu
STEM/MARK, 2017
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mouckého. Ceské lazenstvi je soustfedéno do 37 lazeniskych mist a statut lazefiského 1é-
¢ebného zafizeni ma vice nez 80 organizaci, vlastnénych a provozovanych soukromymi
spolec¢nostmi, obcemi, komunalnimi podniky 1 statem.

Lazeristvi 1ze vnimat jako strukturovany celek, ktery ma fadu funkci a mnohacetny vy-
znam. Lazn€ vykazuji vyznamny ptesah do spoleCenského zivota — , velké“ i komunalni
politiky, ekonomiky, kultury, cestovniho ruchu, zdravotnictvi, védy atd. Tradice lazefistvi
v CR také prezentuje jednu z podstatnych slozek evropského kulturniho dédictvi. Vétsinou
se ale setkdme s definicemi, kde je lazefnistvi povazovano predevsim za obor zdravotnicky,
ekonomicky nebo socialni (Dédina, 2005, s. 10): ,, Radné fungovdni ekonomického systému
je podminéno jeho managementem, predevsim jeho rizenim a organizovanim pri pouzivdni

¢

zdkladnich ekonomickych a manazerskych ndstrojii.

Vyznam lazenistvi nelze redukovat na vyznam zdravotné-lécebny. Lazenstvi 1ze beze-
sporu také vnimat jako obor ekonomicky. Uz historicky byly 14zné povazovany jako byz-
nys, jejichz soucasti byla sit’ ekonomickych zajmi, vice ¢i méné se dopliyjicich. Lazné
byly navic v dobé své vrcholné éry taktéz obchodnimi centry. Ackoli je dnes Ceské lazeristvi
ekonomicky relativné mén& vyznamnym oborem (podle udajia CSU cca 8,0 mld. trzeb
v roce 2013, coz predstavuje 0,21 % HDP), jeho vyznam lze vnimat pfedev§im na regio-
nalni a lokalni urovni. Pravé z hlediska regionalniho se Casto jedna o vyznamnou ekono-
mickou aktivitu. Podili se na regionalni zaméstnanosti a je zdrojem nejen pracovnich mist
(hlavné v prihrani¢nich oblastech, které jsou co do pracovniho trhu problematictéjsi), ale i
podnikatelskych ptilezitosti. Pfispiva k tomu vyznamné multiplikacni efekt, ktery je s la-
zenskym cestovnim ruchem spojen. Z hlediska lokalniho a regionalniho k t€émto efektim
prispiva i dariova vytéznost (odvody od pravnickych 1 fyzickych osob) a poplatky do mist-
nich rozpoctl, spojené s lazenskym cestovnim ruchem (Attl, Chalupa a Studnicka 2016).

Dal§im efektem lazeiistvi je dobra primarni infrastruktura (ob¢anska vybavenost), image
daného mista i nabidka kulturniho vyziti. Tyto skute¢nosti kladou vysoké naroky na spolu-
praci zainteresovanych subjektti v izemi. Nejedna se jen o spolupraci podnikatelskych sub-
jekth mezi sebou navzajem, ale i o spolupraci s organy vefejné spravy ¢i s organizacemi
destinaCniho managementu na regionalni a celostatni tirovni. Proto musime vyznam lazen-
stvi hodnotit komplexné, se vS§emi dopady a efekty, které lazenstvi ma a miZze mit na Gzemi,
ve kterém se realizuje, a na spolecnost, v ramci které ptisobi. Obecné 1ze piinosy lazeristvi
spatfovat v péti oblastech: v pfinosech zdravotnich, ekonomickych, socialné-kulturnich,
environmentalnich a regionalnich (Attl a Nejdl 2004).

Lazeriska zafizeni se mezi sebou li§i moznostmi specifickych 1écebnych pobytt. Lazen-
ska zafizeni maji pfirozeny zajem o zahrani¢ni hosty, kteti zarucuji vyssi prosperitu a pod-
minky pro dal§i rozvoj. Podle statni pfislusnosti pfijizdi v poslednich letech nejvétsi pocet
lazenskych hosti z Némecka a Ruska, z Rakouska, Izraele, Spojenych statli americkych,
Polska, Saudské Arabie a Spojenych Arabskych Emirati. Mezi zahrani¢nimi lazeniskymi
hosty u nas stale dominuji Némci, postupné sili vaha hostii z Asie. Hosté z Ruska a Ukra-
jiny se vyznacuji nejdel§imi lazeniskymi pobyty, oproti navstévnikiim ze Slovenska, Polska,
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ale i Rakouska, pobyvaji v tuzemskych laznich téméf dvojnasobnou dobu. V roce 2017 jich
z Némecka do lazeiiskych ubytovacich zatfizeni ptijelo 199 tisic. Z Ruska dorazilo 65 tisic
hostli. Na tfeti pozici se umistil Tchaj-wan s 18 tisici hosty?.

Obrazek 2.2 Multiplikacni efekt 1azenstvi

Lazeniska mista pritahuji dalsi formy cestovniho ruchu. Jedna
se predevsim o kongresovy cestovni ruch, dale o incentivni
cestovni ruch (tj. motivacni), poznavaci cestovni ruch,
nakupni cestovni ruch atd.

V laznich se kona celd fada kulturnich a spolecenskych akci
nadregionalniho vyznamu. Jednd se napfriklad o hudebni a
filmové festivaly, vystavy apod.

S laznémi je spjato také poradani vyznamnych sportovnich
akci a udalosti, jako jsou golfové a tenisové turnaje, jezdecké
zavody atd.

Lazenistvi je vyznamnou soucasti atraktivit cestovniho ruchu
Ceské republiky.

Spolecenské prinosy: snizeni spotreby |éku, snizeni
dlGchodovych dévek pro invaliditu, Gspory davek
nemocenského pojisténi pro pacienty, zlepseni
praceschopnosti obyvatelstva apod.

Zdroj: zpracovano podle Dédiny, 2005

Pravé probrany text je zaloZzen na mnozstvi teoretickych znalosti, poznat a pochopit
vztah mezi lazenstvim a cestovnim ruchem je naroCné, proto se postavte a protahnéte si
télo jednoduchymi cviky na protazeni. Protahujte se jako kocka (kocici hibet), zakoulejte
o€ima, zatoCte trupem napravo a nalevo, uvolnéte si kréni patet, poskakujte chvili na jedné

3 ¢SU. Navétévnici 14zni. [online]. [vid. 21. kvétna 2018] Dostupné z: https://vary.idnes.cz/lazne-lazen-
stvi-cestovni-ruch-turiste-navstevnici-cizinci-pq2-/vary-zpravy.aspx?c=A180312_388617_vary-zpravy_ba
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a pak na druhé noze. Pak dopliite tekutiny, které vam rozproudi krev a osvézi mysl. Uz se
citite byt pfipraveni pro dalsi informace?

SHODNE ZNAKY LAZENSTVI S CESTOVNIM RUCHEM:

e materialné — technicka zakladna — ubytovaci zafizeni, stravovaci zafizeni, dopravni
infrastruktura jsou spolecné vyuzivany,

e uobou jde o regeneraci fyzickych a dusevnich sil,

e traveni volného ¢asu mimo trvalé bydliste,

e nabidka je tvorena komplexem sluzeb,

e ekonomicky a marketingovy piinos pro region.

ODLISNE ZNAKY LAZENSTVI A CESTOVNIHO RUCHU:

e misto vyskytu lécebného zdroje limituje lazeiistvi,

e lazné obvykle navstévuje jiny druh klientely, nezli i€astnici cestovniho ruchu,

e pobyt v laznich je delsi nez pfi cestovani,

e prumérné denni vydaje pii pobytu v laznich jsou vys$si, nez v béZném cestovnim
ruchu.

2.1.1 SWOT ANALYZA CESKEHO LAZENSTVi

Podobné, jako ostatni organizace i 1azn€ se musi odlisit od konkurence, vyhledat své
trzni segmenty a hledat a podporovat své jedinecnosti, sledovat zmény probihajici ve vnéj-

§im 1 vnitfnim prostfedi a reagovat na né prostfednictvim vhodné zvolené strategie (Obr.
2.3).
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Obrazek 2.3 SWOT analyza ceského lazenstvi

Silné stranky

Diky geologické stavbé ma CR bohaty vybér minerdlnich a termélnich pramend, lécivych
vod a peloid(, jako?Z i klimatickych podminek, které umoZznuji Sirokou a rozmanitou nabidku
lazenské lécby.

eTradice a zku3enosti s lazenskou lécbou.

eVétsina lazeriskych mist je lokalizovana v krdsném pfirodnim prostredi a je pro né typicka
specificka architektura kolonad, parkd a lazernskych budov a dalSich zafizeni, ktera vytvari
typickou atmosféru mista a je pamatkovym skvostem.

eRozvinuta lazenska infrastruktura v fadé lazeriskych mist.
eRelativni cenova vyhoda pro zahrani¢ni ndvstévniky.

Slabé stranky

eDosud plné nevyuZité moznosti (vCetné kapacitnich moZnosti) pro zvySeni lécenych
pacient(, véetné cizincl.

eldzeniskd mista maji rozdilnou kvalitu ubytovacich a stravovacich sluzeb a kvalitu
infrastruktury.

* Absence jednotné kategorizace a klasifikace lazeriskych zafizeni, kterd by pfispéla k vétsi
transparentnosti trhu a zvysila kvalitu sluzeb.

eNeujasnéné podminky a budoucnost financovani tuzemskych pacientd (zatim malo
vyuZzivana forma spolupodilového financovani pobytu).

eUpadek nebo zénik nékterych lazeriskych objektli v pribéhu transformace (napf. Lazné
Béloves, Lazné Kyselka, aj.).

*Chybi polyfunkénost lazeriské nabidky — vysokohorska lazeriska mista, pfirodni IéCivé zdroje
ve velkych méstech, apod.

*MinimdIni pocet klimatickych lazeriskych mist.

Prilezitosti

eZvysit a soustfedit marketing a propagaci Ceského lazenstvi (nutno zapojit i zajmové
asociace a vyznamné podnikatelské skupiny).

eUplatnit kooperaci viech zainteresovanych subjekt(i zejména v nabidce komplexnich sluzeb
v lazenské destinaci (management lazenské destinace).

eUsilovat o zachovani trendu pfijezdd zahrani¢nich hostd do lazerskych zafizeni
(ekonomické prinosy pro lazeriské subjekty i vyznamné devizové prinosy pro stat).

e\yuZivat moznosti preshrani¢ni spoluprace.

eLépe reagovat na nové pozadavky na lazenské sluzby — kratsi pobyty, wellness pobyty,
relaxacni a antistresové programy, apod.

eCinnost Ustavu lazefiské mediciny by méla navéazat na tradice pdvodniho Vyzkumného
Ustavu balneologického.

eAutomatizace a robotizace Iécby a procedur.

*Nejasna budoucnost financovani zdravotnictvi, v€etné lazenské 1écby.

eSpatny stav lazeriské infrastruktury by mohla odradit naro¢néjsi zahraniéni navitévniky.

eBariérou navstévnosti by mohly malé jazykové znalosti persondlu lazni, mald ochota a
chybéjici vstricnost.

*Opravy historickych lazeriskych dom, chybéjici investice do novych Ié¢ebnych pfistrojd.

eSoucasnym velkym rizikem je vyrazny Ubytek a nestabilita zdravotnického personalu a
nedostatek kvalifikovaného personalu v lazenskych zafizenich.

Zdroj: zpracovano podle Vaclavinkové, 2013
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Podle udaju ze sbéru informaci v ramci statistického Setfeni rezortu Ministerstva zdra-
votnictvi CR navstivilo v roce 2016 lazné za ucelem lazefiské 1édebné rehabilitadni péce
celkem 364 648 pacienti. Celkem 353 145 (96,85 %) byly dospélé osoby. Pocet dorostenct
a déti, pobyvajicich v laznich ¢inil v roce 2016 celkem 11 503 osob. Z celkového poctu
pacientt se jedna o 3,15 %.

Obdobn¢ jako v minulosti se nejvice 1€Cili samoplatci. Lécbu si zaplatilo 148 805 tj.
(40,81 %) cizincti a 110 993 (30,44 %) pacientt z tuzemska. Pobyt byl hrazen 84 537 pa-
cientim (23,18 %) jako komplexni lazeriska péce a 8 810 pacientim (2,42 %) jako plné
hrazena lazenska péce. Pacienti stravili v 1aznich celkem 4 854 518 osetiovacich dni. Z toho
dospéli 4 552 888 osetfovacich dna (93,79 %). Jen malou Cast oSetfovacich dnt (6,21 %)
vyuzil dorost a déti. V roce 2016 bylo klientim komplexni lazenské péce poskytnuto
2 125 854 dni (43,79 %) a prispevkové lazenské péce 173 174 dni (3,57 %). Cizinci Cerpali
1 554 225 dni (32,02 %) a tuzemci 699 635 dni (14,41 %).

Nejcastéjsi indikaci u dospé€lych klientd jsou nemoci pohybové (57,9 %) a nemoci ner-
voveé (17,8 %). Z nervovych onemocnéni u dospélych osob se jedna nejcastéji o kofenové
syndromy s iritaéné€ zanikovym syndromem, za nim nasleduji hemiparézy a paraparézy
cévniho puavodu, roztrouSena skler6za a jina demyelinizacni onemocnéni. Koxartroza,
gonartroza, ortopedické operace s kloubni nahradou predstavuji nejpocetnéjsi skupinu po-
hybovych onemocnéni dospélych hospitalizovanych v laznich.

U déti a dorostu byly podchyceny nemoci nervové (mozkova obrna, mozeckové syn-
dromy a hybné poruchy vlivem postizeni mozku) a poruchy vymeény latkové a zlaz s vnitini
sekreci (Diabetes mellitus, obezita). U dorostu v poslednich letech narostly hospitalizace
v laznich pro gynekologické indikace. Jedna se o stavy s pooperacnimi komplikacemi
v malé panvi a jiné bii$ni operace se vztahem ke krajin€ malé panve. Prvenstvi u déti stejné
jako v predeslych letech drzi nemoci dychaci (chronicka bronchitis, asthma bronchiale).*

2.1.2 VYVOJ VYKONNOSTNICH UKAZATELU CESKEHO LAZENSTVIi

Vyraznym zlomem ve vyvoji Ceského lazenstvi byla ekonomicka transformace a priva-
tizace lazenskych zafizeni v prib&hu prvni poloviny devadesatych let minulého stoleti,
které prinesly i doCasny vyrazny pokles nav§tévnosti. Od roku 1993 pocet lazeniskych hostti
vsak stoupal, a to i pfes urCité omezeni financnich prostfedkii ze zdravotniho pojisténi
pro poskytovani lazeriské péce (Obr. 2.4). Souvislost Ize spatfovat ve zlepSujici se kvalité

4 UZIS. Lazeniska péce 2016. . [online]. [vid. 1. kvétna 2018] Dostupné z: http:/www.uzis.cz/publikace/la-
zenska-pece-2016
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a pestrosti nabidky sluzeb a ve zvySeném zajmu o zdravotni dovolené. V ramci posledniho
vyvoje dochazi od roku 1995 k vyrazné zméné podilu ve struktufe pacientd — v neprospéch
podilu pacient na naklad zdravotniho pojisténi. Podil pacient na naklad zdravotniho po-
jisténi (komplexni lazeriska péce i péce prispeévkova) se od roku 1995 snizil az na 50 %
v roce 2003. Ackoliv dochazelo k pomérnému ubytku pacientti na naklad zdravotniho po-
jisténi, celkovy pocCet pacienti stoupal zasluhou rostouciho podilu pacientt, ktefi si 1écbu
hradili na vlastni naklady, vCetné zahrani¢nich pacientd. Po urcitém poklesu navstévnosti
v prvni poloviné devadesatych let minulého stoleti, jako dasledku transformace a privati-
zace lazenskych zafizeni, dochazi od roku 1993 k trvalému rastu poctu lazenskych paci-
entll. Zahrani¢ni hosté tvofi totiz zhruba 40 % z celkového poctu osob, jimz je poskytovana
lazeniska péce. Je zapotiebi pfipomenout, ze Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi ¢.58/1997
ve znéni pozdé€jsich predpisu byla de facto pro neékteré lazné likvidacni, hlavé v pohranic-
nich oblastech, to vSe v§ak bylo napraveno zdkonem o Vefejném zdravotnim pojisténi, je-
hoz soucasti je novy Indikacni seznam. V soucasné dobé jsou lazné pieplnény jak domaéci,
tak zahrani¢ni klientelou.

Obrazek 2.4 Vyvoj poctu klientu v lazenskych zarizenich v letech 2006 — 2016
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Ceska republika v soudasnosti disponuje s kapacitou kolem 22 tis. lazek v lazetiskych
zatazenich. Nejvétsi rozsah kapacit lazeniskych zafizeni se nachazi v tradicni lazeiiské ob-
lasti — v Karlovarském kraji - v Karlovych Varech, Marianskych Laznich, Franti§kovych
Laznich a Jachymove - kde je situovano 45,6 % luzkové kapacity v lazenskych zatizenich.
Na dal$im mist¢ je kraj Olomoucky s podilem 9,9 %, nasledovan krajem Zlinskym s podi-
lem 9,2 % celostatni lazkové kapacity (Obr. 2.5).
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Obrizek 2.5 Piehled lizkové kapacity lazeiiskych zafizeni v krajich CR v roce 2016
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Zdroj: zpracovano podle udajia CSU a UZIS, 2018

Z ekonomického hlediska je lazenstvi pfinosnou soucasti cestovniho ruchu a lazeriska
mista se stala vyznamnymi stfedisky cestovniho ruchu. Hlavnim motivem navstévy lazni
jelécba, zde je sezona podstatné delsi, nezli v cestovnim ruchu v§eobecné a 1é¢ebné pobyty
se mohou realizovat celoro¢nég.

Které narodnosti navstévuji Ceské lazné nejvic? Pokuste se urcit divody této oblibenosti
a vyslovte svlij nazor na zvySujici se poCet navstévnosti Ceskych lazeriskych center turisty
z dalného vychodu, predevsim z Ciny a Jizni Koreje.

Lazné navstévuji také turisté, 15 % navstévnikl lazni sem jezdi s cilem rekreace a od-
pocinku, pfibyva odpocinkovych a rekondi¢nich pobyti. (Vavreckova a Vanicek 2015).
Délka pobytu odliSuje lazeriské hosty od béznych navstévnik. Zahrani¢ni hosté stravi
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v laznich primérn€ 2,6 dne, domaci 19,1. Pocet hostt Ceskych lazni se pohybuje kolem 300
tisic rocné. Tradi¢né nejpocetnéj§imi navstévniky jsou Némci, ktefi tvori vice jak 20 %
vSech zahrani¢nich lazenskych hostd. Strukturu navstévnikt lazenskych mist podle hlav-
nich zdrojovych zemi je mozno posoudit z tabulky 2.1.

Tabulka 2.1 Top 10 zahranic¢nich hosti v ¢eskych laznich podle zemi

Rok 2016 Index Podil na Prumérny pocet
2016/2016 | nerezidentech prenocovani
v %
Pocet nerezidentu, | 9 321 440 107,1 100,0 2,6
z toho:
1. Némecko 1 881 095 106,5 20,2 3,0
2. Slovensko 642 145 111,1 6,9 2,0
3. Polsko 541 332 111,7 5,8 2,1
4. USA 515154 101,2 5,5 2.4
5. UK 473 986 107,1 5,1 2,6
6. Rusko 407 529 93,7 4.4 4.6
7. Italie 370 511 99.4 4,0 2,7
8. Cina 355 847 123,3 3,8 1,6
9. Jizni 325612 122,7 3,5 1,6
Korea
10. Rakousko 283 521 105,3 3,0 2,0

Zdroj: UZIS, 2016

2.2 Zpusoby financovani lazeriskych pobytu a zafizeni

Lazenska zafizeni ziskavaji financni prostfedky na fungovéni lazni, poskytovani
a uhradu lazenskeé péce prostiednictvim zdravotnich pojistoven a ptipadné ze zdroju dotaci
krajii, ministerstev nebo Evropské unie, vCetné vkladani vlastnich zdrojii do podniku.

Lazeriskou péci, v¢etné urCeni stupné naléhavosti, poskytovanou jako nezbytnou soucast
1éCebného procesu, doporucuje osetiujici lékar, potvrzuje revizni l1ékar a hradi pfislusna
zdravotni pojistovna. Navrh na 1éCeni v laznich podava na predtisténém formulari zdra-
votni pojistovny prakticky Iékaf, nebo osetiujici 1ékat (podle UZIS 2018).

Pojisténci zdravotnich pojistoven vyuzivaji komplexni lazeiniskou péci, ktera je plné hra-
zena zdravotni pojistovnou, nebo prispévkovou lazeniskou péci, ktera je Caste¢né hrazenou
péci. Déti a dorost vyuzivaji komplexni lazeniskou péci s vyjimkou, ze o 1é¢bu formou pii-
spévkoveé péce pozadaji rodice ditéte.

Zavedeni systému zdravotniho pojisténi v roce 1993 urcilo platce lazenské péce, kterym
jsou zdravotni pojistovny. Lazerniské hotely, které poskytuji lazeniskou péci, musi od roku
2003 vyplnovat vykaz o ¢innosti lazni.
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Po roce 1989 zaznamenalo Ceské lazeristvi rozsahlé zmény. K t€ém zasadnim patiily
zmény vlastnické. Podle Houdka (2001) se ale neda fici, ze privatni vlastnictvi znamenalo
obrovsky rozvoj lazefistvi a tim padem i rozvoj mést se statutem lazenského mista. Zrovna
tak se neda fici, ze zachovani statniho vlastnictvi znamenalo ur€itou stabilitu, nebo urcity
rozvoj lazenstvi. Podle Houdka je ,/dzeristvi jednou z oblasti, ktera by méla patrit méstu,
protoze kdyz nékdo rekne ldzné, tak nevnimd jenom ldzeniska zarizeni nebo ldzeriské mésto,
ale vnima lazné jako celek, jako urcitou mnozinu méstského prostiedi s lazeriskym zarize-
nim. Pro rozvoj mésta a pro urcity rozvoj ldzni a synchronizovani téchto zdjmii na zakladé
poznatkii ze zahranici je komundlni viastnictvi nejlepsi. Napriklad némecké a rakouské la-
zeristvi je az z 80 % ve viastnictvi obci. Vroce 1991, 1992 az 1996 byla snaha prevést vse
do soukromych rukou. Jen néktera mésta méla dostatek odvahy vzit si jesté dalsi majetek
a investovat do néj. Lazné je mozné vyuzit i pro celkovy rozvoj a regeneraci méstské pa-
mdtkové zony. Ldzeristvi miiZe mit vliv na regeneraci historického centra, nastartovat velmi
intenzivni rozvoj historického centra a jeho regeneraci. Postupné se pamdtky zacinaji vyu-
Zivat pro ubytovani, kavarny, galerie, ¢imz méstska pamatkova rezervace dozndavd zdsad-
nich zmén, ale hlavné se do ni vratil Zivot.* (Houdek 2011).

Lazeriska zafizeni mohou mit ve vlastnictvi pravnické osoby (napt. Lécebné lazné Ma-
rianské Lazné, a.s.), stat (napf. horské Lazné Karlova Studanka, s.p.), mésto (napt. Lazné
Skalka). Nejvétsim vlastnikem lazeriskych zafizeni je mésto Trebon. Je to pfimo modelovy
ptipad uspesného podnikani meésta. Vlastniky lazefiskych zatizeni mohou byt také nemoc-
nice (napf. Slatinné lazn€ Touseri), vojenska lazenska a rekreacni zafizeni (napf. vojenska
zotavovna - Hotel Ov¢arna pod Pradédem, vojenska zotavovna Volareza M¢fin, vojenska
zotavovna Rabyné apod.), lazenské 1éCebné ustavy Ministerstva vnitra (napf. Lazenisky
ustav MERKUR), nebo se mize jednat o spolupraci fyzické osoby a mésta (napt. LéCebné
centrum sv. Markéty a.s.).

Podle Houdka (2011) lazeriska mésta povazuji lazenstvi za prioritu ve svém komunal-
nim snazeni. Maji k tomu rozdilné podminky, nebot’ 1azn€ jsou v rizném vlastnictvi. La-
zenska zafizeni, a€ byla vystavena velkym pfeménam ve vlastnictvi, zméné klientely apod.,
nezaznamenala otfes v poctech zaméstnanct, coz pro zminéna meésta prinasi urcitou stabi-
litu zaméstnanosti. Stabilni lazenistvi pfinasi do meést také rozvoj sluzeb. Bude-li lazeiistvi
stabilni a bude-li mit pevné misto ve zdravotnictvi 1 v nabidce cestovniho ruchu, tak pro la-
zeniska mista pfinasi velkou stabilitu.

Nevyhodou je, ze lazenistvi klade vysoké naroky na méstskou infrastrukturu, zelen, bez-
pecnost, kulturu apod. Jestli se jako nevyhoda pocita zodpovédnost k majetku, tak to urci-
tou nevyhodu pfinasi. Vyhodou komunalniho lazefistvi je, ze mésto mize rozvoj lazenstvi
synchronizovat se zajmy meésta a naopak, prostfedky, které mésto z lazni utrzi, se zase
do rozvoje lazni vrati.

S ménicimi se legislativnimi podminkami budou lazné stale vice existenné zavislé na
bézné komerci, kdy mira sluzeb financovanych prostfednictvim zdravotnich pojistoven
bude mit s nejveétsi pravdépodobnosti nadale klesajici trend. Tuto skutecnost si uvédomuyji
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zejména piedstavitelé profesnich organizaci, jako je Sdruzeni lazeniskych mist ¢i Svaz 1é-
cebnych lazni, ktefi existenci lazenskych subjektti maximalné podporuji.

Ve vétsin€ mést €1 obci, na jejichz uzemi se 1azn€ nachazi, vyznam a postaveni lazni
nejen pro rozvoj cestovniho ruchu, ale také pro rozvoj regionu a miru zameéstnanosti doce-
nuji jak predstavitelé mést a obci, management lazni, tak i bézni obyvatelé. Je pochopitelné,
ze bez jejich adekvatniho z4jmu a podpory nelze uspéchu dosahnout. Zakladem pro dalsi
uspesny rozvoj je kvalitni komunikace, vzajemna spoluprace a participace mezi zastupci
mest Ci obci a vedenim lazni (Vanicek a Vavreckova 2013).

2.2.1 ROZDELENI LAZENSKE PECE

Lazenska péce se rozdéluje do dvou zakladnich skupin:

e standardni, ktera zahrnuje urcitd onemocnéni, pooperacni stavy a ktera je hrazena
zdravotni pojistovnou, piipadné s prispévkem pacienta,

e nadstandardni, ktera zahrnuje pacienty 1éCené na terminované poukazy. V jejim
ramci by meéla byt pacientem plné hrazena 1écebné péce, ubytovani a stravovani.
Pacient si muze podle své indikace zvolit misto 1éCeni, termin, 1éCebnu i typ uby-
tovani.

Lazeniskou péci lze dale rozdélit na ambulantni, komplexni, samoplateckou a pri-
spévkovou.

AMBULANTNI LECBA

Ambulantni péce je hrazena zdravotnimi pojistovnami, na zakladé poukazu na osetfeni.
V poukazu jsou vypsané procedury odesilajicim lékarem. Rehabilita¢ni 1ékar provede
vstupni vySetfeni. Ambulantni pobyt poskytuje sluzby, souvisejici s vySetfenim a 1éCenim
hosta (pocet predepsanych procedur se vétSinou pohybuje kolem 10), s moznosti dietniho
stravovani v zafizenich lazni. Ambulantni hosté nejsou ubytovani v zatizenich lazni, mo-
hou byt ubytovani v zafizenich jinych provozovatel, nebo dochazet z mista bydlisteé. Kli-
ent dochazi na procedury (koupele, masaze apod.) na doporuceni svého lékafe, napft.
po urazech, operacich a pfi chronickych onemocnénich. Ambulantni 1écba je hrazena zdra-
votni poji§tovnou.

LAZENSKA LECBA KOMPLEXN{

Komplexni lazefiska péCe navazuje na ustavni péci nebo specializovanou ambulantni
zdravotni péci. Je zaméfena na doléceni, zabranéni vzniku invalidity a nesobéstacnosti, Ci
na minimalizaci rozsahu invalidity. Tyka se také nemoci z povolani a poskozeni zdravi
pii vykonu profese. Poskytuje se v dobé pracovni neschopnosti, kdyz je klient na nemo-
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censké. Jizdné do lazeniského zafizeni se neproplaci, klient na misté hradi lazetisky popla-
tek. Lécbu doporuci prakticky lékar a nasledné 1ékar - specialista. V pfipadé komplexni
1ékatské péce navrh musi byt podlozen ptislusnymi odbornymi nalezy, s idajem o naléha-
vosti 1éCby a doporu¢enim mista 1éCeni. Lékatskou zpravu s ndvrhem na komplexni [écbu
odesle do zdravotni pojiStovny. Revizni l1ékar v pojistovne odesle navrh do lazenského
zatizeni. Klientovi se oznami nastup do lazenského zafizeni nejméné 5 dnti predem. Pokud
lazenské zafizeni nema volné lizko, preposila se navrh do dvou alternativnich zafizeni.
Nastup se musi uskute¢nit do jednoho az tfi mésici od podani navrhu, podle stupné nalé-
havosti. Pojistovna hradi naklady na léCeni, ubytovani a stravovani, 1écba trva 21 az 28
dnd, s moznosti prodlouzeni o 1 az 2 tydny, se schvalenim pfislusného revizniho 1ékare
dané pojistovny.

PRISPEVKOVA LAZENSKA LECBA

Prispévkova lazenska péce je poskytovana predevsim pojisténcim s chronickym one-
mocnénim, maji na ni narok jednou za dva roky, v ramci své dovolené. Pojistovna hradi
pouze standardni lazetiskou 1écbu, ktera trva 21 nebo 28 dni. Stravovani, ubytovani, jizdné
dolazni a zpét a lazensky poplatek si hradi klient. Navrh podava osettujici 1ékar a nasledné
specialista, ktery zasila lékarskou zpravu s navrhem na lazeriskou 1éCbu pojistovné.
Po schvaleni reviznim 1ékatfem jej zasila pojistovna zpét pfimo klientovi. Ten si po dopo-
ruceni 1ékafem zvoli lazeriské zafizeni, domluvi se na datu nastupu, ten musi probehnout
do Sesti mésict od vystaveni navrhu.

LAZENSKA LECBA SAMOPLATCU

Samoplatce si naklady pobytu a 1écbu hradi sam, bez Iékaiského doporuceni a stanoventi
délky pobytu. Pokud nepozaduje ptispévek zdravotni pojistovny, nemusi predkladat dopo-
ruceni indikace pro danou 1écbu a zdravotni dokumentaci oSettfujiciho 1ékare. VSechny 1é-
cebné procedury jsou predepsany po konzultaci s Iékarem a po vstupnim lékarském vyset-
feni. Lazensky lékar, za uplatu, doporuci lazeiiské procedury, neni mozné indikovat proce-
dury bez znalosti zdravotniho stavu pacienta. Kromé klasickych 1éCebnych pobyti je
mozno si vybrat z riznych 1éCebnych balicka.

Lazenské 1éCeni se mize uskutecnit také jako ustavni (sanatorni), host ma k dispozici
cely komplex lazenskych sluzeb.
2.3 Ekonomika hotelnictvi

Sektor ,, hospitality” - hotelnictvi a pohostinstvi (HORECA) je ve statech Evropské Unie
jednou ze sledovanych priorit narodnich ekonomik a je jednou ze zakladnich podminek
rozvoje cestovniho ruchu. O cestovni ruch se staraji nejenom statni organy, ale také regio-
nalni a mistni samospravy a podnikatelé.
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Rozvoj hotelnictvi ovliviiyje rozvoj cestovniho ruchu. Turisté jsou nositelem poptavky
nejenom po ubytovacich, alei po sluzbach hostinskych. Rozvoj ubytovacich a stravovacich
sluzeb stimuluje rozvoj navazné infrastruktury, a tim i rozvoj regiond a zlepSovani ekono-
miky navstévovanych mist. V disledku koncentrace dochazi k mirnému poklesu poctu
téchto podniku, pii sou¢asném rastu jejich velikosti. Pfesto v tomto sektoru prevladaji malé
a stfedni podniky. 94 % téchto podnikti zaméstnava méné nez 10 zameéstnancu, pritom jen
0,1 % tvoii podniky s vice nez 250 zaméstnanci (Certik et. al. 2001).

Management podniku hotelnictvi na zakladé informaci, ziskanych analyzami, planuje
vlastni cenovou politiku, urcuje distribucni cesty prodeje, odhaluje silné a slabé stranky
a formuje obchodni strategii tak, aby se mu podatilo dosahnout vyty¢eného cile, co mozna
nejvysssich trzeb a nasledného zisku.

Vychazi se z toho, ze sluzba je neskladovatelna. Podniky hotelnictvi dnes potiebuji ta-
kovou obchodni zakladnu, aby pokryla provozni naklady. Napi. prodej vSech pokoju
za stejné ceny nepftinasi dobrou obsazenost, ¢i dobrou primérnou cenu. S tim, jak se zvy-
Suje poptavka (obsazenost hotelu) a jak nabidka klesa (volné pokoje), uzaviraji se nizsi sa-
zby pro prodej a v nabidce zlstavaji pouze sazby vyssi. Ceny hotelovych pokoju se urcuji
podle toho, kolik jsou klienti za tyto pokoje ochotni zaplatit. Poslanim hotelu by mélo byt
vybudovani zakladni obsazenosti hotelovych kapacit prostiednictvim kvalitniho cenového
mixu a pak vyuziti vyhody toho, zZe hotel jiz ma tuto zakladnu naplnénou, uzavirat nizsi
sazby, a tim posilovat prumémé sazby. Poslanim by nemélo byt pouze dosahnout 100 %
obsazenosti, mé€lo by spoCivat v dosazeni co nejvyssi obsazenosti, pri co nejvyssi priimérné
cené (Beranek a Houska 2004).

Hoteliéfi si jiz mnoho let uvédomuji, ze rizné segmenty trhu toleruji razné cenové hla-
diny. Vétsina hotela stanovuje sazby podle segmentt trhu v celé §ifi cenové skaly. Hlavni
rozdil je v poptavce po obsazenosti. Vyssi poptavka umoziuje uctovat vyssi ceny (Jakubi-
kova, 2012).

DULEZITE JE NASTAVENI PARAMETRU RiZEN{ TRZEB:
1) Stanoveni sazeb pro kazdy trzni segment.

2) Stanoveni pozadované hladiny obsazenosti potfebné pro uzavieni kazdé ze slevovych
urovni — nutné pro dosazeni obchodniho zakladu.

3) Se zvySovanim poCtu obsazenych nebo rezervovanych pokoju se kategorie nizsich cen
pro prodej uzaviraji — zvySuje se vynos z trzeb.

4) Stanoveni miry vynosnosti.

5) Uplatnéni restrikci s cilem zvysit vynos z trzeb v obdobich zvysené poptavky (napft.
stanoveni minimalni délky pobytu, uzavieni pro piijezdy apod.).

6) Stanoveni ceny s ohledem na konkurenci.
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Existuji jesté dalsi faktory, které ovliviiuji rozhodovani o cenach, napt. historie obsaze-
nosti, prebytkovy tlak hotelti s kongresovou nabidkou, ¢i specialni akce, poradané v dané
oblasti. Ukol maximalniho vyuZiti kapacit hotelu za&ina jiZ na rezervaénim a obchodnim
oddéleni. V zajmu hoteliéra je nastavit takové parametry a takovy systém fizeni, ktery ma-
ximaln€ znemozni ptipadné Gniky trzeb z prodeje pokoju (Evans 2015).

Pti urCovani ceny hraje dalezitou roli sezona, stupen obsazenosti, kategorie hotelu, druh
nabizeného ubytovani a poloha mistnosti (napt. s vyhledem, nebo bez vyhledu na more).
Rozdil je také mezi pokoji s pfisluSenstvim a pokoji bez pfisluSenstvi. Hotely nabizi ko-
mercni tarif pro Casté navstévniky, snizené ceny pro skupiny, jednodenni ceny, firemni
ceny, ceny pro touroperatory, nebo jiné pravidelné zakazniky, vikendové ceny pro pobyty
o vikendu, sezonni ceny za rezervaci mimo hlavni turistickou sezonu, slevy pro déti do ur-
¢itého véku ap. Ceny za plnou penzi, nebo polopenzi se urcuji na osobu a den a vychazi
z poCtu prenocovani v hotelu. Z hlediska hotelu mizeme cenu nazvat relativni hodnotou
produktu nabizeného vybranému segmentu trhu, kterda musi byt dostate¢né vysoka na to,
aby pokryla fixni ivariabilni naklady aaby umoznila dosazeni pfiméfeného zisku
(Kiralova 2006).

2.3.1 REVENUE MANAGEMENT

Revenue Management je specifické oblast fizeni hotelu, zabyvajici se analyzou a plano-
vanim obchodni strategie hotelu, predevs§im otazkami obsazenosti a cenovou politikou
(Kostkova a Schellong 2016). Analyzuje rezervacni zdroje a kanaly, kterymi hotel rezer-
vace, resp. klienty ziskava, sleduje obsazenost hotelu, primérnou cenu za ubytovani, cel-
kové vynosy z ubytovacich sluzeb a v neposledni fadé také cenovou politiku konkurenc-
nich hoteld. Diky Revenue Managementu Ize srovnavat jednotlivé dny, tydny, meésice
aroky a zkoumat problematiku napf. nizké obsazenosti, primérnou cenu za noc, dlouho-
doby vyvoj trzeb v hotelu. Aplikovat zasady Revenue Managementu lze do stavajiciho fun-
govani hotelu jak malého, tak i velkého. Management vynosii — Revenue Management je
ve své podstaté procesem stanoveni realné prodejni ceny, s pfihlédnutim k dosavadnim
vysledkam hotelu, aktudlnim trenddim a situaci na trhu v CR, konkurenceschopnosti hotelu
a jeho konkurenci v okoli. Znamena prodat spravny pokoj ve spravnou chvili, za sprdvnou
cenu a spravinému clovéku (Macala 2008).

o | e el

Zadost o zalohu miZe byt ¢asto divodem k neprovedeni piimé rezervace. Hoteliéfi si
ovSem nemohou sami dovolit tak velkorysé podminky, jaké ma vétsina nabidek na OTA
portalech, kde je mozné bezplatné zrusit rezervaci par dni pred odjezdem a ubytovani uhra-
dit az pfi Check-Out.

Hospodarteni spousty mensich hotela by se s takovym pfistupem mohlo dostat do ztraty,
proto pii objednavce delSich pobytt logicky vyzaduji alespori ¢aste¢nou uhradu, kterou 1ze
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pouzit jako storno poplatek. Jak dosahnout piijmu jesté pied piijezdem hostd, aniz by mu-
seli platit celou ¢astku? Podle Krasulové (2018) je feSenim uhrada ve splatkach.

Vyjdéte hostum vstric

Klienti si vas hotel najdou na internetu, ¢i daji na doporuceni znamych, a jsou jen krok
pred pfimou rezervaci. Pak ale zjisti, ze platbu nemohou provést, protoze jsou limitovani
nastavenim kreditni karty ¢i bankovniho pfevodu. V tomto pfipadé si vas, ¢i v hor§im pfi-
padé jiny hotel najdou na OTAs a financovani mohou odlozit.

Snazit se konkurovat stejnou metodou neni realné. Zaloha, ¢i platba predem neni nic, co
by je mélo od objednavky ubytovani odradit. Platforma sdileného ubytovani Airbnb vyza-
duje okamzitou platbu predem v plné vysi, tak pro¢ by hotely mély kopirovat podminky
diktované pres OTAs? Pozadavek platby pfedem, ¢i zalohy je piece obhajitelny.

Rezervacni systém pro primé rezervace nabizi reSeni

Nékteré booking engines pocitaji s klienty, ktefi z jakéhokoliv divodu odmitaji uhradit
celou castku prfedem a uptednostiiuji splatky. At uz jde o omezenou platebni schopnost ¢i
neochotu utracet, kdyz to neni vylozené€ nutné, najde se feSeni. Kdyz lze na splatky kupovat
elektrospotiebice nebo dovolenou, tak pro¢ stejnym zptsobem neposkytovat ubytovani?

Pres vlastni rezervacni systém muzete ke kazdé objednavce pristupovat individualné.
Kdyz host dostane pro n€j vyhovujici splatkovy kalendar, neptjde ke konkurenci. Zaroven
vznika zavazek, s nimz je témef jisté, ze nebude hledat alternativu, a nakonec uhradi celou
cenu. Systém dokaze generovat Casovée limitovanou nabidku a hosty e-mailem upozoriiovat
na blizici se termin splatky, operuje v 56 % s online platbami a pohotové reaguje na kazdou
jednotlivou rezervaci. Samoziejme reaguje 1 na prodleni thrady a vytvaii odkazy na pla-
tebni branu.

Splatkova nabidka hotelim zvysi piimé rezervace, které by jinak kvili nevyhovujicim
platebnim podminkam nebyly uskute¢nény. Jejim cilem je zvysit pfedem piijmy, jimiz ho-
tely kryji své provozni naklady. Potencialni hosté maji diky novince moznost financni vy-
daj rozdélit tak, aby vyhovoval jejich moznostem.’

prozamce-sookmacon  [[¥]

S KRASULOVA, K., 2018. Pro¢ se nebat nabidnout ubytovani na splatky. Pomahame hoteliéram. [online].
[vid. 2. kvétna 2018] Dostupné z: https://www.viceprimychrezervaci.cz/

43


http://BOOKING.COM
https://www.viceprimychrezervaci.cz/

Miroslava Kostkovd, Lubomir Schellong - Ldzeristvi a hotelnictvi

Spoluprace s OTAs (prodejni internetové portaly) pro hotely predstavuje stabilni pfisun
klientli, zaroven je vSak v mnoha ohledech limituje. Podle Krasulové (2018) v minulosti
spole¢nost Booking.com sehrala vyznamnou roli pii zméné distribucnich kanalt a fadé ho-
telt usnadnila cestu k pfechodu na online rezervace. Pfidanou hodnotou bylo zjednoduseni
oveérovani dostupnosti, aktualizace cen, platby, informovanost hotelu o jeho hostech. Bo-
oking.com také vyrazné zjednodusil komunikaci a poskytl prehledna data pro ucetnictvi.

Pak spole¢nost Booking.com zacala prudce expandovat, zvysila rezervacni kvoty na 30-
50 % a hotelim se zacaly zvySovat naklady. Za zprostiedkovani uctuje Booking.com 15 %
z celkovych trzeb. Rada zemi provize fidi podle mistniho zdan&ni a provize tak mize narGist
na 16,5 %. U hoteld s ,,preferovanym doporu¢enim* az na 18,7 %.

Po pfenechani iniciativy OTAs Ize pohodlné ziskavat rezervace, ale nedosahnout ma-
ximum svych moznosti. Snahou OTAs je presveédcit hotely, ze obchod centralné fizeny
muze tém, kdo nevyviji zadné vlastni marketingové usili, umoznit stabilni pfijem. Vliv
na vyS$si obsazenost a ziskovost ubytovacich zafizeni je nezpochybnitelny.

Booking.com je vedle TripAdvisoru nejvét§im zprostredkovatelem ubytovani. Bez jeho
podpory se obejdou jen hotely se specifickym pristupem ke klientiim a prevazné limitova-
nou kapacitou. Optimalni feSeni k vybalancovani trhu je zvysit pfimé rezervace a predpo-
kladem zvySeni vlastnich pfimych rezervaci je omezeni jinych distribu¢nich kanald. ¢

UP-SELLING

Up-selling je postup vytvoreny za uicelem maximalizace (navySeni) trzeb prostiednic-
tvim prodeje nad bézny ramec.

Pobidkovy prodej je oblast, ktera obsahuje celou fadu pobidkovych technik, motivuji-
cich k nakupu. Je to cileny systémovy prodej, Uzce zaméfeny na potieby zakaznika. Zakla-
dem je, ze cilend systematicka nabidka by méla byt soucasti kazdodenni praxe recepCnich.
Je to jedna z cest, jak navysit trzby a zvysit jejich kvalitu (Kostkova 2011).

Up-selling pfinasi hotelu navySeni trzeb aktivnim prodejem vSech nabizenych sluzeb
vSemi pracovniky, vede ke zvySovani kvality sluzeb a zvySovani spokojenosti hosta. Z po-
hledu hosta je cenéno, Ze se persondl zajima o jeho potteby tim, Ze se mu snazi priblizit
dalsi sluzby a soucasné nabidnout vyhodny nakup. Aby byla nabidka usp€sna, musi byt
vytvoren systém aurCeny metody pro zjisténi potfeb hosta, okamzité , usiti“ nabidky
na miru a aktivni nabidnuti vyhod, které sluzba hostumuze piinést (Morrison 1995).

6 KRASULOVA, K., 2018. boking.com aneb jak se z podpory stala konkurence. [online]. [vid. 2. tinora
2018]. Dostupné z: http://pomahamehotelierum.cz/booking-com-aneb-jak-se-z-podpory-stala-konku-
rence/#respond
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2.3.2 YIELD MANAGEMENT

Yield Management je soubor technik, které s cilem dosahnout vynost kolektivné urcuji,
kterou rezervaci prijmout a kterou odmitnout. Kontroluje veskeré rezervace takovym zpu-
sobem, ktery zvySuje (maximalizuje) ziskovost podniku, pfi dané cenové struktufe. Zna-
mena uctovani rozdilnych sazeb za stejnou sluzbu rozdilnym zakaznikim (Indrova 1996).

Schopnost vedeni hotelu ovliviiovat poptavku a tim potencial k ziskani piijmu roste
s citlivéjsi cenovou politikou v jednotlivych cenovych skupinach zakaznikt. Hlavnim uko-
lem Yield Managementu je vyrovnavat ceny pokoju s trzni poptavkou. M¢l by zabranit
uplné obsazenosti hotelu, kdyz jsou vysoce platici zakaznici ,,na posledni chvili“ ochotni
rezervovat ubytovani, mél by doporucit poskytovani slev, je-1i zapottebi obsadit nevyuzitou
kapacitu. Toho lze dosahnout s patfiénou podporou pocitacovych systému, predpovidaji-
cich a meéficich trzni poptavku, avsak podstata Yield Managementu spociva v bézné apli-
kaci ekonomické teorie nabidky a poptavky (Zelenka 2000).

Pro jeho tspésnou aplikaci je potiebné, aby podnik mél:

e vysokeé fixni naklady a nizké variabilni naklady, coz umoziiuje uplatnéni celé fady
sazeb Ci cen za sluzby, a tim se vytvarti prostor pro poskytnuti slev, které pfinesou
hotelu vétsi prijmy, nez kdyby pokoje zistaly neobsazeny,

e schopnost pfedpovidat ptijmy — problém kolisavé poptavky, ménici se v zavislosti
na sezone,

e docasny nebo pomijivy produkt — pokud volny hotelovy pokoj ztistane neobsazen,
je to jednou provzdy pro ten den nenahraditelna ztrata,

* schopnost segmentovat zdkazniky — moznost tvorby odliSnych marketingovych
plana pro tyto skupiny,

e produkt je prodavan predem — rezervace sluzeb musi byt provedena predem.

V mensich hotelech podle Indrové (1996), kde nemaji sofistikované systémy Yield Ma-
nagementu, lze tento provadét pomoci jednoduchych opatieni:

1. Analyza cenové struktury — cena je nejlépe kontrolovatelnou proménnou, ktera nej-
vice ovliviiuje trzni poptavku. Pomoci jeji kontroly dochazi k zpfistupnéni jedné
ceny a omezeni ceny druhé. Aby byl tento proces Uspé$ny, musi byt nabizeny ceny,
které ovliviiuji trzni poptavku v malé mife a nevyvolavaji nepfiznivé reakce klienta.
K tomu je zapotiebi zmapovat vSechny ceny, poskytované hotelem a jejich vza-
jemny vztah.

2. Vyuzivani rezervac¢nich systému v plné mife — pomoci nich lze kontrolovat stavajici
ubytovaci kapacitu a zamezit tzv. overbookingu.
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3. Uchovéavani historie rezervacnich dat, s respektovanim platné legislativy o ochrané
osobnich udaji a GDPR- informace o zakaznicich jsou cennymi aktivy hotelu, pfi-
pravenost a dostupnost t€chto dat maze znamenat konkuren¢ni vyhodu.

Efektivita hotelu ve zvySovani vynosu zavisi podle Indrové (1996) na 4 kritickych ob-
lastech:

1. Predpoviddani budouciho vyvoje — nejefektivn€)si systémy Yield Managementu maji
denni, spiSe nez sezonni orientaci. K tomu, aby efektivné napoméhalo maximalizaci
vynosu, musi predpovidani budouciho vyvoje poskytnout odhady poptavky
pro vSechny jednotlivé dny.

2. Systémy a procedury — denni predpovedi poptavky nejsou dostateCné pro zvysovani
vynosu. Musi zde byt nadefinovany procedury a trénovany personal, ktery vyuzije
vyhod predpovédi a bude jednat takovym zpiisobem, aby se pfijmy zvySovaly.

3. Strategické a taktické pldny — pokud se recepce dostane napt. do situace, kdy ma
pokoje vyssi kategorie a nedostatek pokoju standardnich, mize se pokusit na po-
sledni chvili tyto pokoje nabidnout s malym pfiplatkem pfijizdéjicim hostiim, s re-
zervaci na standardni pokoj. Vyznamna je také minimalizace pokoja, které jsou
k dispozici pouze na jednu nebo dvé noci. Idealn€ by na sebe rezervace mély nava-
zovat. V pfipadé, ze je oCekavana plna obsazenost hotelu, nebo je zcela vyprodana
kapacita v ur¢itém segmentu, 1ze tak vytvorit neCekan¢ overbooking hotelu. Propra-
covanym systémem stanovovani urovni rezervaci vyssich, nez je vlastni kapacita
hotelu (napt. vyuziti Waiting listu) je hotel schopen kompenzovat ruseni rezervaci
a nedojezda hostl (no-shows), vysledkem je lepsi vyuziti hotelové ubytovaci kapa-
city. Planovaci proces je zalozen na urceni obchodniho mixu pro maximalizaci vy-
nosu.

4. Systém zpémé kontroly — je nezbytny pro posouzeni ucinnosti jednotlivych predpo-
védi, dopadu taktik a vykonu jednotlivcd a celych oddéleni, v jejich snaze zlepsit
Vynos.

llczwmmrows ]

SEST HLAVNICH FAKTORU, KTERE OVLIVNI STUPEN VYNOSNOSTI UBYTOVANI
(PODLE MACALY, 2006)

e Skoleni o prodeji, uréeni zakladniho sméru prodeje,

e trzn¢ orientovana cenova politika,

e kvalitni prognoza,

e optimalizace obchodniho mixu a kontrola usp&snosti prodeje.
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2. Jaké dalsi funkce, kromé lazenisko-1écebné, maji lazenska mista?
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1. Vyjmenuj druhy lazefiskych pobytt dle ahrady. (str. 41)
2. Jaké dalsi funkce, kromé lazerisko-1écebné, maji lazeriska mista? (str. 40)
3. Definuj Revenue Management a uved jeho cil. (str. 43)

. |
Lazenstvi je podobneé jako cestovni ruch zdrojem devizovych pfijma od zahrani¢nich
hostti. Proto musi hledat zptsob, jak se odlisit od konkurence, zaméfit se na své trzni seg-
menty, objevit své silné a slabé stranky, hledat vlastni jedinecnost, sledovat zmény, probi-
hajici ve vnéj§im 1 vnitinim prostfedi a reagovat pres vhodné zvolené strategie. Finan¢ni
prostiedky, které lazetiska zafizeni ziskavaji, pochazi od zdravotnich pojistoven, z lazer-
skych poplatki, vlastnich obchodt a ptipadnych dotaci z kraji, ministerstev nebo EU.

Management hotelnictvi planuje cenovou politiku, preferované cesty prodeje, odhaluje
silné a slabé stranky a formuluje obchodni strategii tak, aby se podniku podatilo dosahnout
vytyCeného cile a co mozna nejvétsich trzeb a nasledného zisku.

Revenue Management je specifické oblast fizeni hotelu, zabyvajici se analyzou a plano-
vanim obchodni strategie hotelu, predevsim otazkami obsazenosti a cenovou politikou.
Analyzuje rezervacni zdroje a kanaly, kterymi hotel rezervace, resp. klienty ziskava, sle-
duje obsazenost hotelu, primérnou cenu za ubytovani, celkové vynosy z ubytovacich a dal-
Sich sluzeb a v neposledni fadé také cenovou politiku konkurencnich hotelt.

Up-selling je postup, vytvoreny za t¢elem maximalizace (navySeni) trzeb, prostfednic-
tvim prodeje nad bézny ramec - pobidkovy prodej. Yield Management je soubor technik,
které s cilem dosahnout vynost, kolektivné uréuji, kterou rezervaci pfijmout a kterou od-
mitnout. Kontroluje veskeré rezervace takovym zpusobem, ktery zvySuje (maximalizuje)
ziskovost podniku pii dané cenové strukture.
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3 LAZENSKY CESTOVNIi RUCH A WELLNESS

[e][wemvmaneommrory ]

Charakteristika lazeriského cestovniho ruchu a wellness. OdliSnosti wellness a tradi¢-
niho Ié¢ebného lazenstvi. Wellness filosofie. Wellness aktivity.

Hlewewprory ]

Tato kapitola vam pomiize:

e posoudit zakladni charakteristiku wellness,
e poznate wellness filosofii a jeji spojitost s modernim zivotnim stylem a lazeristvim
unasi ve svete.

[Hlweomsiovmmaprory ]

Lazerisky cestovni ruch, relaxace, wellness

Lazefistvi je jednou z priorit Strategie rozvoje cestovniho ruchu Ceské republiky. La-
zeniska 1éCebna péce je financovana ze zdravotnich pojistoven, se kterymi se kazdy rok
smlouvami urcuje, kolik zaplati pojistovna za kazdy 1éCebny den, tzn. 1éCeni, stravovani,
ubytovani pii komplexnim 1éCebném pobytu, pii prispévkové péci se hradi pouze 1éceni.
V soucasné dobé je v CR evidovano 7 pojistoven, se kterymi kazdé lazefiské zafizeni musi
individualné sjednavat vyse uvedené smlouvy (Schellong 2016).

3.1 Vztah lazenstvi a wellnes

Lazenstvi u nas i ve svét€ ma v soucasnosti vysoky potencial ristu. Tradiéné vysoka
uroven lé¢ebné péce v Ceskych laznich je podporena kvalitnéj§i a komplexnéjsi nabidkou
navaznych sluzeb. Nékteré lazeniské subjekty provedly analyzu konkurenceschopnosti, ur-
¢ily své konkuren¢ni vyhody a certifikovaly své sluzby normou kvality ISO 9001-2000,
zarucujici vysokou kvalitu lazenskych Cinnosti a zameéstnancti (Jakubikova 2005). Realnou
Sanci na zvySeni konkurenceschopnosti Ceského lazenstvi predstavuje budovani infrastruk-
tury pro wellness turistiku.
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Wellness je nedilnou sou&asti zdravotniho cestovniho ruchu a lazefistvi ve Francii, Spa-
nélsku, ¢i Italii. Skandinavské zemé povazuji lazenistvi za vyznamny prostredek preventivni
péce o zdravi. Stale vyznamnéjsi propojovani klasické lazenské péce a wellness predstavuje
jednu z moznosti, jak pfispivat k uspokojeni stale rostoucich naroku lazenského hosta. La-
zeniska klientela ma k dispozici nabidku kratkodobych preventivnich lazefiskych produkti,
ale také produktovych wellness balicka. Wellness a lazenstvi predstavuji specifickou formu
cestovniho ruchu, vyuzivaji obdobnou infrastrukturu a pfinaseji pozitivni hospodarsky
efekt i multiplikacni efekt. Na rozdil od lazenstvi je vSak wellness v ur¢itém thlu pohledu
filozofii a zpuisobem pfistupu k zivotu samotnému (Podébradsky 2008).

Je fada teorii, jak koncept wellness vznikl. Historicky zaklad pro vznik a vyvoj wellness
je spjat s lazenistvim — obé€ oblasti se vyvijely v urcité mire spolecné. Jejich koreny sahaji
jiz do praveku, kdy si lidé uvédomovali, jaké blahodarné ucinky na jejich zdravi a psy-
chicky stav maji relaxacni a lazenské procedury. Touha lidstva po odpocCinku a krase je
zieyma od davnych dob, kdy se lidé zajimali o vodu, které byla jind svou barvou a teplotou.
Vyuzivali pfevazné vyveéry teplych vod, které vSak spojovali s existenci nadpiirozenych sil
(Blahusova 2005).

Vlastni pojem wellness je spojovan se stavem pohody, uvolnéni. Definovani pojmu vy-
chazi ze slova feckého puivodu kalokagathia — harmonicky soulad a vyvazenost t€la (kalos)
a dobrého ducha (agatds), ale rovnéz ctnosti a stateCnosti. Pojem wellness vychazi z an-
glického spojeni slov well-being a fit-ness. Volny preklad slova wellness odpovida souslovi
,,byt fit/byt v pohodé®. Jinak je uvadén pivod slova well-ness (zdravy) jako opak ke slovu
ill-ness (nemocny). Slovo , wealnesse* bylo poprvé pouzito v monografii sira Johnsona
vr. 1654.  Wellness jako samostatna disciplina vznikla az v 60. letech 20. stoleti. Za za-
kladatele pojmu wellness je povazovan americky lékat Halbert L. Dunn, ktery v Sedesatych
letech 20. stoleti zavadi nové slovo wellness, slozené z well-being (dobré byti) a fitness i
happiness.“ Podstatou je pfeména psychické, intelektualni, emocni a socialni pohody, tedy
harmonie téla a mysli (Cathala 2007). Dunn ve své knize, vydané v r. 1961 pod nadzvem
,,High Level Wellness* predstavil své myslenky na zdravy zivotni styl a vymezil pojem
wellness. Ve svém pfistupu zpochybnil zapadni medicinu, oddélujici od sebe tfi slozky
Clovéka, t). télo, mysl a ducha. Jeho predpokladem byla skute¢nost, Ze pouze vzajemnym
propojenim téchto tii do sebe zasahujicich slozek mize byt dosazeno Spickového efektu
wellness. PocateCni nezajem o jeho myslenky se postupné ménil, myslenky se dostavaly
do povédomi lékaiti a odbornikd, nejprve v USA, poté i v Evropé. Diky Dunnovi se mys-
lenky wellness rozsirily i mezi vefejnost a tésily se stale vétsi popularité. V r. 1977 vznikla
v USA neziskova organizace , National Wellness Institute” s cilem propagovat wellness
po celém svéte a poskytovat odbornikiim ve wellness odbornou a profesni spolupraci.

Do Ceské republiky se problematika wellness dostala pozdgji, a to zejména z divodu
separace Ceské republiky od ostatnich zapadoevropskych zemi do r. 1989. Dalim dvo-
dem pozdé&jsiho prichodu wellness do nasi zemé muze byt lazenstvi, které si udrzovalo
na rozdil od ostatnich vyspélych zemi, prevazné medicinsky charakter. Az v 90. letech 20.
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stoleti zaCaly byt nabizeny také wellness sluzby. Mohou byt nabizeny v ramci lazetiskych
zafizeni, ktera je zahrnuji do specialnich balicka.

Dal§imi provozy, kde je mozné wellness sluzby nabizet, jsou beauty a fitness centra, i
pfimo komplexni wellness centra. NejCastéji nabizenymi aktivitami ve wellness centrech v
Ceské republice jsou nejen riizné pohybové aktivity, ale stale vyhledavangjsi jsou také
sauny, parni kabiny, whirpooly, masazni a kosmetické sluzby apod. (Attl 2013).

3.2 Wellness

V modernim pojeti je wellness kombinaci relaxacnich a n€kterych lé€ebnych metod a
obracené - 1azné nabizeji kromé 1é¢by 1 nékteré prvky wellness (Kariokova 2011). Pro pa-
cienty v laznich pak byvaji lazeriské kiiry i zdrojem potéseni. Pacienti si uzivaji piijemného
pocitu, ze je o né postarano a profesionalné pecovano. Wellness sluzby nabizi moznost
piijemné relaxace a odpocinku, ale na rozdil od klasické lazeriské péce pujde vzdy spise o
preventivni charakter, bez komplexniho odborného vedeni 1ékatti a zdravotnického perso-
nalu.

CAloemmoewerness ]

Wellness podle Tomanové (2011) predstavuje zdravy zivotni styl, moderni zptisob rela-
xace, stav vrcholného uvolnéni. Pojem wellness se pouzivéa rovnéz pro oznaceni zafizeni
a prostor, zfizovanych v souladu s touto filozofii, kdy se vyuziva souladu architektury a de-
signu, harmonie dispozi¢niho uspotadani, pouzitych materiala i barev.

Wellness provozy se zacaly odlisSovat od lazerstvi az ve 20. stoleti, kdy se zacaly
wellness sluzby nabizet i mimo lazenska zafizeni. Oznaceni wellness se vyuziva také
pfi tvorbé programi a produktovych balickt, které k pocitim wellness vedou (Kotikova
2013).

(8] erieaoovs sruvte - vara hzesicn a weviess suuzes |

PRUZKUM KVALITY LAZENSKYCH A WELLNESS SLUZEB

Z vyzkumu, ktery probé&hl v roce 2012 — 2013 (Vanicek a Vavreckova 2013) a ktery byl
zaméfen na zkoumani kvality poskytovanych sluzeb a spokojenost klienti a navstévniku
jak v lazenskych, tak 1 v hotelovych zafizenich s wellness centry se nepotvrdily zasadni
rozdily v kvalité poskytovanych sluzeb.

V dil¢ich castech vyzkumu (zejména pfi realizaci fizenych rozhovort) bylo v ojediné-
lych ptipadech zjis§téno, ze vdzne nejen spoluprace, ale dokonce i komunikace mezi ldznémi
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a obci, ci méstem. Proto je tieba v této roviné hledat oboustrannou vstficnost k dosazeni
spolecného cile.

Z existen¢niho hlediska je do budoucna tieba, aby poskytovatelé lazenskych a wellness
sluzeb obraceli svou pozornost stale vice na zakaznika. S ménicim se zZivotnim stylem
stoupa v pracovnim procesu mira vytizeni a stresu, kterd je kompenzovana zaymem lidi
v produktivnim véku stale Cetnéji vyuzivat programy preventivni péCe o zdravi, a to jak
formou tradicni lazeniské péce (i kdyz mnohdy spiSe v roviné samoplatecké), tak 1 wellness
programi, nabizenych nejen v laznich, ale i hotelech i samostatnych wellness centrech.
Mira kvality vSak rozhodné neni zavisla jen na prirodnich lécCivych zdrojich, ale také na vy-
baveni provozu, ochoté persondlu i schopnosti nabidnout zdakaznikovi netradicni proce-
dury.

S rostouci mirou odpovédnosti obcant za své zdravi a pii zvySovani zajmu obyvatel
o vice kratSich pobyti v prubéhu celého roku, 1ze pocitat sice s dostatecnym zajmem za-
kaznik, nicméné mira efektivnosti produktovych balickit musi byt velmi dobre kalkulo-
vana. Jediné tak muze prispét k oboustranné vyhodnosti poskytovanych sluzeb — pro kli-
enta kvalitou poskytované sluzby za dostupné ceny, pro zafizeni zajisténim adekvatniho
vyuziti svého potencidlu a dosazenim adekvatni ekonomické efektivnosti provozu.

Je nepochybné, zZe lazné musi hledat zpiisoby odliSeni se od konkurence, hledat vhodnou
ctlovou skupinu zakaznikit a témto segmentiim vénovat odpovidajici pozornost. Sledovani
situace na trhu i mapovani veskerych zmén musi vést k odhalovani silnych stranek, k iden-
tifikaci pfipadnych rezerv a systematickému vyuzivani potencialu lazenskych subjekti for-
mou inovace produktové nabidky.

Wellness je v dnesni dobé modernim zpisobem odpocinku. Hovofime dokonce
o ,,wellness revoluci®. Podobng, jako fitness se jedna se o novy zpusob péce o Cloveka,
po strance psychické a fyzické. Hovoti o udrzovani zdravého zivotniho stylu. Wellness je
soucasti zivota lidi, snazicich se o dosazeni vyssi urovné zivotni pohody. Je to moderni
trend dnesni doby. V nedavné dobé se véfilo, ze proces starnuti, nemoci a délku zivota
urcuje genetika ¢lovéka. Dnes se jiz vi, ze své zdravi lze ovlivnit az z 80 % spravnou zivo-
tospravou a vyzivou. Prvni wellness programy vznikaly ve Spojenych statech pred vice
nez padesati lety jako zpusob, jak najit v dnesnim pretechnizovaném a chaotickém svété
cestu ke kvalitnéjsimu zivotu. Lazeniské wellness pobyty kompletné pecuji o télo, o duSevni
zdravi a vzhled. Jsou pln¢ hrazeny klientem, ktery si sam urcuje délku wellness pobytu.
Pobyt je kratsi, od neékolika hodin, nebo nékolika dni, vCetné ubytovani.

Wellness provozuji v dne$ni dobé hotely, sportovni stfediska, lazeniska zatizeni a dalsi
organizace volného Casu. Wellness obecné 1ze rozdelit na lazensky wellness, hotelovy
wellness a aquaparky a aqupalace, které se staly vyznamnym wellness turistickym cilem.
Navstévnost aquaparka rychle roste, napt. AquaPalace Praha v roce 2017 navstivilo
835,9 tis. navstévnik a Aqualand Moravia, Pasohlavky 712,4 tis. navstévniku.
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3.2.1 ROzDILY MEZI LAZENSTVIM A WELLNESS

Wellness se svym zaméfenim podoba lazeniské péci, v néCem se vSak lisi. Nejveétsi rozdil
mezi klasickou lazetiskou 1écbou a wellness spociva v tom, ze lazeiiskéa 1é€ba ma predevsim
1éCebnou funkci. Naproti tomu wellness ma za hlavni cil udrzeni a obnovu zdravi, ale i
pohody Clovéka, zdravy zivotni styl, ktery nemocem preventivné piedchazi (Obr. 3.1).

Dal$i rozdil spociva v zakotveni lazeristvi v systému léCebné péce Ceské republiky.
Pri 1é¢bé v lazenskych zatfizenich je dan pevny rozpis procedur a soucasné plati lazensky
rad.

Odlisny je i zptsob financovani. Lazeriska péce je plné i CasteCné hrazena z prostiedkt
zdravotni pojistovny, zatimco wellness pobyt je hrazen vyhradné jako samoplatecky.

Vétsina lazenskych mist je propojena s 1é¢ivymi pifirodnimi zdroji, wellness centra mo-
hou fungovat i bez nich.

Rozdilna je i délka pobytu. Klasické lazenské pobyty trvaji v priméru 14, 21, nebo 28
dni. Wellness pobyty absolvuji zakaznici obvykle v tydennim ¢i krat§im cyklu, mnohdy
jen prodlouzeny vikend, se zaméfenim na relaxaci a odpocinek.

Wellness = harmonie téla, duse a mysli.

Americky 1ékat Halbert urcil faktory, ovliviiujici wellness jako navyky, spanek, me-
zilidské vztahy, pozitivni pfistup k zivotu (Masik 2003).

Wellness podle Hejmy (2012) ptedstavuje filozofii s principy dobrého zdravi. Zahruje
v sobé prvek osobni zodpovédnosti, cviCeni, vyzivu, péci o svij vzhled, odbouravani
stresu, prvek duchovna, emocionalni inteligenci, humor, hru a harmonické mezilidské
vztahy. Wellness je modernim zivotnim stylem bez skrytych potizi, kterymi jsou v soucas-
nosti stres, vycerpanost, bolesti zad, problémy s travenim ¢i nadvahou (Obr. 3.2).

Wellness ma pét soucasti, ovliviiujicich uroven zivotni pohody (Vavreckova a Vani-
cek 2013):

e fitness,

® VyzZiva,

e ovliviiovani stresu,

e kontrola hmotnosti,

e dusevni zdravi a vzhled.

Popovic (2013) uvadi Zakladni rozdé€leni wellness procedur na koupele, sauny, zabaly
a masaze.
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Obrazek 3.1 Rozdily mezi lazeniskou péci a wellness

Lazenstvi Wellness

6 ) r A

probiha vidy pod dohledem
specializovaného lazenského
|ékare,

wellness neslouZi k vyléceni
nemoci,

. J \. J

( )

( D
funguje jako aktivni relaxace,
tzv. dobyti baterek, za vyuZiti
napt. lécivych pfirodnich
zdroju,

vyuZziva mistni pfirodni 1é¢ivé

zdroje (minerélni voda atd.)

a nejmoderné;jsi medicinské
objevy,

\, J

4 )
y je to Cista péce o Clovéka a
mohou J,' _posky_tovat poyze jeho fyzické, ale i dusevni
odbornici z registrovanych blaho,
lazenskych spolecnosti,
statnich ¢i nestatnich,

\ J

7 N\ podili se na vybudovani
vlastni silné imunity,
zpomaleni procesu strnuti a
predchazi civilizaénim
chorobam a nemocem,

. J

snaha odbornikl o uceleny
rehabilitacné-regeneracni
program,

[ )

cilem wellness je zachovat si
zdravi co nejdéle a dozit se
vysokého véku v dobré
kondici,

. J

~
cilem je celkova regenerace

organismu, relaxace celého
téla, mysli i duse, ,ziskani
energie pro dalsi fungovani“,
dle urcitého daného postupu
a volby procesu.

J

Zdroj: zpracovano podle Hejmy, 2012
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Obrazek 3.2 Zdravotni prinosy wellness

*Bezproblémovy spanek,

esnizeni rizika vyvoje nadvahy,

ovysSi podil svalové hmoty,

evysSi hustota kosti (mensi riziko osteopordzy),
evys$si imunita, nizsi riziko chorob,

evysSi obéhova a respiracni zdatnost,

elepsi strava (diky zajmu o jeji kvalitu),
Zdravotni prinosy [k ,

*nizsi riziko vyvoje Uzkosti a depresi,
weIIness svys$si uspokojeni ze sebe sama, vyssi sebed(ivéra,
epravdépodobnost dosazeni vyssiho véku,
elepsi kvalita Zivota ve vyssim véku.

Zdroj: zpracovano podle Cathaly, 2007

Navstéva lazni neni jenom ze zdravotnich divodu, dilezita je prevence, odpocCinek i po-
znani dané lokality. Doplikové sluzby a rizné typy ozdravnych pobytd maji vysokou tro-
veil. Velmi oblibené jsou zazitkové wellness balicky (Kotikova a Schwartzhoffova 2007).

[b][ebno-conmummzaemenace ]

ZDE SE MUZETE SEZNAMIT S NABIDKOU WELLNESS PROCEDUR CENTRA REGENERACE
vV LAZNICH DARKOV V KARVINE:

Masaze:

Klasickd masaz, Aroma masaz De luxe, Revitalizujici aroma maséaz, Schwarzwaldska
povzbuzujici masaz, Relaxacni aroma masaz, Aroma pletova masaz hlavy a §ije, Olejova
masaz proti celulitidé, Tradi¢ni ¢inské baitkovani, Masaz lavovymi kameny, Reflexni ma-
saz plosky nohou, Apibalancni olejové medova masaz zad s teplym zabalem s vcelim vos-
kem, dohfivanym soli.

Koupele:

Perlickova koupel aromaticka, Bylinna koupel obohacena ptirodnim jodem, Ptirodni jo-
dobromovéa koupel, Vodni uhli¢ita koupel, Sucha uhlicita koupel.
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Obklady a zabaly, ostatni nabidka:

Teplé Castecné raselinové obklady, Teply medovy zabal s v€elim voskem, propolisem,
dohfivany soli, Oxygenoterapie, Solarium.

Soucasti regeneracnich a relaxacnich programu wellness je obvykle:

e lékarské vySetient,

e vySetfeni a sestaveni individualniho rehabilitacniho planu fyzioterapeutem (cvi-
¢eni, protazeni a posileni svalovych skupin),

e navstéva vodoléebnych procedur (sauny),

e vybér masaze,

e fizena psychicka relaxace, meditace,

e sestaveni stravovaciho planu.

Priklady wellness programu Lazni Darkov:

Relaxacni a odpocinkové programy, programy pro zeny, programy pro manazery, seni-
orské programy (potencialni segment, do roku 2050 se piedpoklada, ze se bude podilet
na celkovém poctu populace vyspélého svéta az 52 %), programy se specialni tematikou —
romantické pobyty pro pary, sportovni programy apod. (podle internich materiala Lazni
Darkov 2018)

Wellness terapie je velmi podobna lazeniské 16cbé, pouze na klientovi zalezi, jakou kom-
binaci procedur a kolik €asu stravi v lazeniském zafizeni (Tab. 3.1).

Wellness znamena radostny, harmonicky, plnohodnotny zivot, dobrou naladu a vy-
borny zdravotni stav. Wellness pfedstavuje dosazeni harmonie psychického stavu pres té-
lesny pozitek. Wellness znamena pozitivni vztah k vlastni osobé. Wellness pomaha clo-
veéku 1épe se citit, 1épe vypadat, zpomalit starnuti a predejit rozvoji nemoci.

Tento prostor pro odpocinek se pokuste vyplnit jednoduchym cvicenim jogy pro prota-
zeni svalstva a uvolnéni stresu, nebo kratkou meditaci, nebo alespoii zamySlenim se
nad svym zpusobem Zivotospravy. Piijemna je také masaz plosky chodidel, nebo masaz
polstaikd prstd na ruce, ktera ma uvolfiujici efekt.
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Tabulka 3.1 Profil navstévnika wellness

TYPY WELLHNESS : OBLAST TYPICKY
PRODUKTU TYPICKE AKTIVITY WELLNESS MAVSTEVNIK
Starsi lidé se
Traditni lazné (napf. Sereni v minerdinich vodach, Fyzicka, 1EEiva, specifickymi
SVE, Japonsko, Italie) masaie, sauna, para zdravotnicka nemocemi nebo
potizemi
. - Mavatévmici
Hotely a denni spa Kosmeticke procedury, —_ ER—
(napF. VB, USA, Karibik, | relaxaéni masaZe, fe‘fgg‘iwﬁ ;:gﬁ;;";’;";‘llgﬂgg
JV Asie) aromaterapie, jacuzzi Eastdji zeny
K tomu iéelu vytvofené | Bazény, termdini ale ne 168ebné | Fyzicka, LyZafi, turisté, pary,
rekreaCni spa (napr. wody, tématické sauny, para, relaxatni, obtas rodiny s
Rakousko, Némecko) jacuzzi, fitness zabavna détmi
Primorske rezorty a \ . - e . .
thalassoterapeuticka ﬂﬁrﬁr@gsamﬂg;& soli, Fyzicka, IECIva, :%Eslg:;r;?spt;jmy
centra (napf. Francie, A ' kosmeticka rpaly ol s
lzrael, Recko) opalavani stargi navatévnici
Fyzicka,
Holisticke retreat centra Joga, maséde, kreativni, duseyni, o Tzv. baby boomers
(napf. Recko, duchovni a psvehologicke paychologicka, i 3555 |
Spanélsko, USA, U'I:,k r":m 3 psychologiche sociani, B ey,
Australie) Workshopy kreativni, spise zeny
spirtualni
Centra jogy (napfr. Fyzick, Mejcasteji
Indie, USA, Kanada, Joga, meditace, skandovani mentaini, zaméstnang Zeny
Evropa) apiritualni nad 40 let
Retreat pro meditaci . . L - Mentalni, Baby boomers®,
(napr. Thajsko, Indie) | Medace, pust, skandovani spiritusini battizkafi, hippies
e e L Viechny vékove
Poutni centra (napf. MNavsteva spintualni krajiny, Fyzicka, kategorie, mist u
Spanélsko, Francie) nabozenskych budov, putovani spirtualni kategorie mladsi 30
P ' po poutnich mistech Pl let g
- s Zapadosvropané a
il Operace, kosmeticka chirurgie, | Fyzicka, Ameriéang, pro néz
(napr. Madrarsko, JAR, . e e g . .
Indlie) stomatologie, specialni lechy kosmeticka Iechz_i_'_.rychazl .
levneji v zahranici

Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. [online]. [vid. 2. tmora 2018]. Dostupné na:
http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx 7guid=575dad5b-400d-49a1-a260-d6c95dccf6b4

CESKA ASOCIACE WELLNESS

Po konzultaci s partnerskymi asociacemi v zahrani¢i a v ramci EU byla v roce 2007 za-
lozena Ceska asociace wellness CAW. Jde o statem registrovanou, nezavislou, nepolitic-
kou, odbornou a dobrovolnou zajmovou organizaci, zaloZzenou za ucelem podpory a roz-
voje oboru wellness v CR. Usili této organizace sméfuje k tomu, aby nazev wellness repre-
zentoval pouze ty Cinnosti a produkty, které jsou skutecné jeho soucasti. Tak, aby se etika,
kvalita sluzeb a vSestranny profesionalismus staly standardem ve vSech provozech. Je ko-
munikacni platformou, kde si 1ze predavat nové myslenky, inspiraci, poznatky a zkuSenosti.
Usiluje o vytvoreni jednotné klasifikace subjekt(i wellness.’

7 Ceska asociace wellness. [online]. [vid. 26. kvétna 2018] Dostupné z:: http://www.asociacewellness.cz/
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3.3 Wellness cestovni ruch v Evropé

Lazefistvi a wellness ma své kofeny ve starém Rimé& a nejvétsi tradiéni lazeiiska stie-
diska se nachazi praveé v zemich, které kdysi k fimské fisi patfily. Mezi wellness mocnosti
v Evropé mazeme zaradit Némecko, Francii, Italii, Rakousko, évycarsko a Mad’arsko. Né-
mecko je znamé pro své védecké zpusoby 1écby pomoci riznych lazefiskych procedur, roz-
Sitenych o Sirokou nabidku wellness. Némecké 1azné€ jsou propojeny s cyklotrasami, stez-
kami pro nordic walking, €i pro bézné prochazky, s parky a kulturnimi stfedisky a pravi-
delnymi kulturnimi akcemi. Némecko ma podobnou lazeiiskou historii s Rakouskem. Dis-
ponuji rozsahlym uzemim Alp, které je turisticky velmi atraktivni a vhodné pro rozvoj
wellness. Pokud bychom chtéli navstivit nejvétsi wellness areal v Evropé, vydali bychom
se do Némecka, nedaleko Mnichova, kde se nachazi Therme Erding. Klasickym 1 moder-
nim laznim je zde vénovano pies 12 000 km? .

Rakousko je znamé svym , medical wellness“, které laka bohatou klientelu. Jde o pro-
pojeni relaxace a pohody, kterou s sebou pifinasi wellness procedury, spolu s tradi¢nimi a
overenymi lazenskymi postupy mediciny, které jsou postaveny na dikazech (napt. La pura
women’s health resort v GARS am Kamp).

Svycarsko, jako jedna z nejdrazsich wellness zemi ma stale pozitivni vyvoj wellness
byznysu, z divodu vysoké kvality nabizenych sluzeb. Soustfed’uje se na budovani luxus-
nich wellness hotelll a penziont, které byvaji propojeny s tradi¢nimi laznémi. Kvalitni per-
sonal lazenskych lékatt, nutri¢nich specialista, fitness trenéra a dalSich expertd je lakadlem
pro movitou wellness klientelu. Svycarsko je znamé piedevsim pro svou orientaci na kli-
entelu zen po padesatce, s dostatkem financnich prostfedka. Tyto zeny chtéji o sebe peco-
vat a disponuji 1 dostatkem volného ¢asu (Kaufmann a Hansruedi 2001).

V zapadni Evropé zaCala wellness zafizeni vznikat jiz v 70. letech minulého stoleti
a v soucasné dobé¢ lze na nékterych mistech pozorovat saturaci trhu. Némecky a rakousky
trh se jevi jako naplnény, dochazi k poklesu navstévnosti z divodu konkurence levngjsi
nabidky z vychodni Evropy. Tradi¢ni némecti a rakousti navstévnici lazni vyuzivaji lazen-
skych sluzeb v levngjsich destinacich, jako je Ceska republika, Slovensko & Madarsko
(Attl 2015). Wellness cestovni ruch je na vzestupu v Polsku a Slovinsku. Tyto zemé neva-
haly do rozvoje wellness investovat. Rozvijejici se lazeiiskou zemi je také Mad'arsko, které
v Budapesti vsadilo na budovani méstského wellness, které nema v Evrop€ konkurenci a
mnozstvi wellness hoteld, propojujicich své sluzby s lazefistvim. Slovensko je znamé po-
mérné vysokou kvalitou sluzeb a nizkymi cenami. Polsko vybudovalo (s pomoci fondii EU)
mnoho zafizeni se zaméfenim na némecké klienty, ktefi v soucasnosti tvoii az 60 % hostt
polskych wellness hotelti (Jakubikova 2005).
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3.3.1 WELLNESS ZDRAVY ZIVOTNI STYL

Podle Cathaly (2007) v dnesni dobé témét kazdého z nas trapi bolesti zad a kréni patete,
bojujeme se stresem, vysokym krevnim tlakem, bolestmi hlavy, mame psychické potize,
zvySuje se naSe hmotnost. Je potfebné zamyslet se nad svym zivotnim stylem a rozhodnout
se zaCit peCovat o své zdravi.

CTYRI ZAKLADNI OBLASTI WELLNESS:
1. Pohyb

Té€lo je propojenym celkem. Do cviceni jsou vkladany cviky pro harmonizaci téla a roz-
proudéni energie, prvky z jogy, nebo cviceni Pét Tibet'and apod., individualni pfistup a §iti
lekci cviceni na miru kazdému klientovi, podle jeho potieb.

2. Rehabilitace

Fyzioterapeut vysetfi pohybovy systém a provede diagnostiku svalové dysbalance.
V soucinnosti s lektorem cvic¢eni doporuc¢i vhodné rehabilitaéni cviceni pro kompenzaci
jednostranného pretézovani pohybového aparatu.

3. Spravné stravovani

Dulezitym elementem wellness Zivotniho stylu je optimalizace stravovaciho rezimu,
ktery plni funkci zdravotni prevence a harmonizace zdravotniho stavu.

4. Relaxace a vyrovnana psychika

Relaxace predstavuje uvolnéni vnitiniho napéti. Ovliviiuje svalovy tonus a centralni ner-
vovy systém, proto na konci kazdého cviCeni je nutna kratka relaxace. Zakladnim atributem
wellness je pozitivni mysleni, smysl pro humor, dobry psychicky a fyzicky stav, schopnost
a brat si ponauceni z toho, co zivot pfinasi.

[8][czaramarovani- weviness oen povie camairan ]

e Nastartuj den s ismévem na rtech - jen ten, kdo se usmiva, vitézi. Mysli pozitivné
a raduj se z malickosti.

e Nacerpej energii jesté v posteli. Lehni si na zada, nékolikrat za sebou se zhluboka
nadechni a dlouze vydechni. Pak asi 20 minut cvi¢. Poté se osprchuj stiidave teplou
a studenou vodou. Urychli§ tim proudéni krve v cévach. Nakonec si vzdy dej stu-
denou sprchu!

e Abys mohl cely den fungovat naplno, nau¢ se také relaxovat. Kdyz jsi ve stresu,
udélej si kratkou pauzu. PohodIné si sedni, uvolni se a pouzij jednu z technik, ktera
ti pomiiZe zbavit se napéti. Dlouze se nadechuj a vydechuj po dobu asi péti minut,
asi Ctyfikrat za minutu.
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e Mg serad takovy, jaky jsi. Nepiejidej se, stravuj se zdraveé a nezapominej na ovoce
a zeleninu. Dodrzuj spravny pitny rezim. Vypij alesponi 2,5 I tekutin denné.

e Kdyz mas obzvlast chut, klidné si dopfej tieba ¢okoladu, nebo jiné sladkosti a
pofadné si je vychutnej! Vezmi si ale jen rozumné mnozstvi a vykompenzuj to
pohybem.

e Kazdy den zakonc¢i pozitivni myslenkou!

3.4 Wellness a hotelnictvi

Wellness produkty se stale Castéji stavaji soucasti sluzeb nabizenych hotely. Konku-
rencni tlak vede k tomu, ze kvalitni hotel bez wellness centra nema na trhu pfili§ velkou
Sanci. I velké hotelové fetézce jsou v tomto sméru aktivni a vytvaii nové marketingové
produkty. Podle Podébradského (2008) ne kazdy hotel s wellness centrem se mtize nazyvat
wellness hotelem — k tomu je zapottfebi nabidnout celou Skalu sluzeb a vytvofit celkovou
atmosféru. Nutné je technické vybaveni, pro mensi hotely tvofeno vifivkou, saunou, posi-
lovnou, malym bazénem. V piipadé vétSich wellness center pribyvaji dalsi sluzby a vyba-
veni, napf. spa a vodni terapie, vifiva vana, vana pro perlickové koupele, aroma lazn¢, vichy
sprcha, afuzni sprchy riznych frekvenci, dale svételna terapie se solariem, infra kabinou,
centrum pro kosmetickou péci, rizné druhy saun — finska, parni, solna, bylinna, turecka
apod., solna jeskyné, kryokomora a bazény, ¢i aquacentrum a fitness centrum s modernim
vybavenim.

Pfinosem wellness pro hotel je zvySeni atraktivity pro zakaznika a tim i jeho konkuren-
ceschopnosti. Dal§im pifinosem je prodlouzeni sezony — wellness centrum je mozné vyuzi-
vat celoro¢né. Nekteré procedury jsou Castéji vyuzivany v zimé, jako odpocinek od chlad-
ného pocasi, kdy je obsazenost hotelti obvykle nejniZzsi.

Vyznamnym piinosem je zvySeni atraktivnosti wellness hotelti pro business cestovni
ruch. Wellness zafizeni je pro manazery atraktivnim mistem pro odbourani stresu, ziskani
novych sil a relaxaci.

Wellness hotely byvaji ¢asto vyuzivany pro incentivni cestovni ruch, stavaji se mistem
konani riiznych jednani, konferenci ¢i teambuldingovych akci firem, ¢asto mimo hlavni
sezonu a spokojeni ucastnici podobnych akci se do hotelu radi vraci i soukromé, s rodinou.

Wellness nespociva jen v hmotné nabidce wellness sluzeb, klicova je celkova atmosféra.
Wellness v hotelech by mélo navozovat pocit blahobytu, s maximalni orientaci na osobnost
zakaznika. Tyto snahy by mély ovliviiovat psychické, intelektualni, emocni, socialni a du-
chovni pocity zakaznika a napliovat je prozitkem krasy, klidu a miru.
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Vznik systému certifikace kvality wellness zafizeni a sluzeb, napt. certifikat Wellness
EuropeSpa, podporuje podnikani v oblasti wellness. V ostatnich evropskych zemich zave-
deni certifikace ubytovacich wellness zafizeni pfineslo narast po¢tu zakaznikt a vyssi za-
jem cestovnich kancelafi, které garantované sluzby vyhledavaji a pfi vybéru destinace da-
vaji pfednost zafizenim s oznacenim znamkou kvality (Komoradova 2008). Napt. Deutsche
Wellness Verband klade na wellness hotely, které se chtéji stat ¢leny asociace, tyto mini-
malni pozadavky:

e minimalné tithvézdickova kvalita,

e Dblizkost pfirody,

e cekologicka Setrnost hotelu,

e nekuracké zony,

e nabidka wellness zdravého stravovani,

e wellness centrum pro pohyb, odpocinek, regeneraci a kosmetiku,
e Kk dispozici wellness trenér,

¢ nabidka social-wellness programu,

e povinnost pravidelnych kontrol kvality.

Zakladni charakteristiky wellness hotelu podle Hansslera (2008): Orientace na zdkaz-
nika, vysoka kvalifikace persondlu a vyraznd kvalita prostiedi.

Podle Knopa a Kfizka (2002) se wellness stava modnim obchodnim artiklem. Wellness
prispiva k tvorbé HDP, podili se na zaméstnanosti obyvatel a wellness pobyty se staly sou-
Casti nabidky na trhu cestovniho ruchu. Je soucasti zdravotniho cestovniho ruchu, se zamé-
fenim na prevenci vzniku chorob. V marketingové strategii musime zohlednit jeho odlis-
nosti od lazernského cestovniho ruchu, ktery je zameéten na léeni organismu. Do budoucna
lze predpokladat rozvoj ¢eského wellness sektoru v kvantitativnim, tak v kvalitativnim
sméru. Roste mnozstvi wellness zafizeni a hoteld a zvySuje se kvalita poskytovanych slu-
zeb. Ve wellness se odrazi 1 rostouci popularita ekologického pfistupu k zivotu.

| N

Wellness centrum je v souCasnosti soucasti nabidky vétSiny hotelt, predev§im vyssi
kvality, wellness hotelt v CR piibyva. Jednim z nejvétsich je Wellness hotel Frymburk
na biehu Lipenské prehrady. Soucasti hotelu je wellness centrum a spa, aquapark, fitness
centrum, squash, bowling, kongresové centrum apod. Hotel nabizi thajské, sportovni, re-
flexni, aroma a dal§i masaze, koupele, zabaly, peeling, orientalni a solnou lazen, bylinnou
a finskou saunu, snéznou a solnou jeskyni, solarium, solarni louku, infrakabinu, odpoci-
varnu, tryskové sprchy a dalsi. Vyhodou je i jeho poloha pobliZ narodniho parku Sumava,
ktery nabizi obrovské moznosti dopliikového programu (turistika, cykloturistika, kou-
pani...).

60



Miroslava Kostkovd, Lubomir Schellong - Lazenstvi a hotelnictvi

Mezi dal3i patii Hotel Horizont na Sumavé a Peci pod Snézkou, Orea Vital Hotel Sklaf
v Harrachové, Orea Hotel Horal, Hotel Aura Palace, Hotel Morris v Ceské Lipé, Hotel
Gendorf ve Vrchlabi, Hotel Horal ve Velkych Karlovicich, hotel Miura v Beskydech, hotel
Chateau Mcely a mnoho dalSich (Bucharovi¢ a Wieser 2001).

1. Charakterizuj filosofii wellness.
2. Vyjmenuj wellness procedury.
3. Jaké jsou pfinosy wellness pro ubytovaci zatizeni?

1. Charakterizuj filosofii wellness. (str. 50)
2. Vyjmenuj wellness procedury. (str. 55)
3. Jaké jsou pfinosy wellness pro ubytovaci zafizeni? (str. 60)

Wellness predstavuje v soucasnosti zpusob relaxace, regenerace a odpocinku. Hovofime
o ,,wellness revoluci“. Wellness znamena péci o ¢lovéka a jeho fyzické, ale 1 dusevni blaho.
Pokud se zabyvame wellness celozivotn€, budujeme silnou imunitu, zpomalujeme proces
starnuti a mtzeme také predejit civilizacnim onemocnénim. Wellness je filozofie. Zahrnuje
osobni zodpovédnost, cviceni a fitness, zdravou vyzivu, zvladani stresu, duchovno, emoci-
onalni inteligenci, humor, hru a mezilidské vztahy. Wellness je program, ktery méni zivotni
styl, ktery v soucasnosti s sebou piinasi stres, vyCerpanost, bolesti zad, problémy se zazi-
vanim, ¢i nadvahou. Wellness nespociva jen v hmotné nabidce wellness sluzeb, klicova je
celkova atmosféra. Wellness v hotelech by mélo navozovat pocit blahobytu, maximalné
orientovany na osobnost zakaznika. Tyto snahy by mély ovliviiovat psychické, intelektu-
alni, emocni, socialni a duchovni pocity zakaznika a napliiovat jej prozitkem krasy, klidu
a miru.

61

7]

o]



Miroslava Kostkovd, Lubomir Schellong - Ldzeristvi a hotelnictvi

Wellness se stal také v hotelnictvi vyznamnym obchodnim artiklem. Prispiva k tvorbé
HDP, podili se na zaméstnanosti obyvatel, ma schopnost fesit regionalni disparity, kultivuje
a obohacuje spoleCenské a kulturni prostfedi. Wellness pobyty se staly soucasti nabidky
trhu cestovniho ruchu. Vznik systému certifikace kvality wellness zafizeni a sluzeb by mohl
byt impulsem pro rozvoj podnikani v oblasti wellness.
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4 TRENDY V LAZENSTVi A HOTELNICTVi

owvmmeeroy [

Trendy v hotelnictvi a v lazeiiském cestovnim ruchu. Kvalita v hotelnictvi a lazefistvi.
Moznosti vyuziti sluzeb ubytovacich zafizeni a lazeriskych sluzeb pro podporu konkuren-
ceschopnosti. Klasifikace a specifikace sluzeb v lazeriském cestovnim ruchu. Rozdéleni
lazenskych zafizeni dle charakteru sluzeb.

ooy 0]

Tato kapitola vas seznami:

e se sluzbami hotelnictvi a lazenstvi,
e se soucasnymi trendy v hotelnictvi a lazenistvi,
e s kvalitou produktu, jako nastrojem konkurenceschopnosti.

weovksommaemory[[]

Kvalita, nabidka, sluzby, trendy

Konkurenceschopnost hotelnictvi a lazefnistvi vyznamné ovliviiuje nabidka, stanovena
dle potieb zakaznika, podminek okoli a v zavislosti na chovani konkurence. Soucasné ho-
telnictvi a lazenistvi je pod tlakem zmén, zménily se zajmy a pozadavky klientd, méni se
procesy fizeni, dodavatelsko-odbératelské vztahy, trovel a mnozstvi nabizenych substi-
tucnich sluzeb, lokalni nabidka, ceny vstupu (energie, zbozi a materialu), nabidka trhu
prace (odbornost personalu, mzdova politika). Odbornost personalu se dramaticky nezvy-
Suje, duraz je vice kladen na péci a osobni pristup k zakaznikovi. V regionech se projevuji
trendy jako budovani kvalitnich zafizeni s osobitou filosofii, zalozenych na tvorbé ptibéht
a zazitkd, regionalni nabidka se méni se snahou zviditelnit region pomoci destina¢niho fi-
zeni a tim se vytvari podminky pro spolupraci subjekti cestovniho ruchu (Hassanien, Dale
a Clarke 2010).

Hosté jsou stale vice ovliviiovani marketingem a cenova diferenciace dramaticky ovliv-
fiuje vyvoj nabidky hotelnictvi a lazerstvi. Poskytovani sluzeb vyzaduje vice flexibility
a spoluvytvareni zapojenim hostd, prozvySeni konkurenceschopnosti (Kotikova
a Schwartzhoffova 2017).

63



Miroslava Kostkovd, Lubomir Schellong - Lazeristvi a hotelnictvi

4.1 Trendy v lazenstvi

V poslednich dvou desitkach let se v Evropském lazeristvi projevuji nové trendy, ke
kterym patii zkracovani pramérné délky pobytu, substituce jinymi typy ozdravnich pobyti,
kratsi vikendové pobyty typu wellness, orientace na dalsi formy cestovniho ruchu, které 1ze
rozvijet v lazenskych mistech, pokles komplexni lazeniské péce a rist samoplateckych po-
byt (Kostkova a PelleSova 2016). Svij vliv u nas prokazala také platnost Indikacniho se-
znamu.

Ceské 14zné se prizptisobuji novym trendim. Nase vyhoda jsou tradice a vyuzivani pii-
rodnich 1éCivych zdroju, ve spojeni s kvalitni 1ékafskou péci. Soucasti nabidky jsou nové,
moderni formy lé¢by a procedur. Tradi¢ni 1éCebné pobyty jsou dopliiovany tydennimi ¢i
vikendovymi komercnimi programy, vyhledavané jsou Casto mladsi klientelou, napf. sva-
tebni pobyty, nebo spojeni pobytu v laznich s navstévou hudebniho ¢i filmového festivalu.

Klesajici pocet pobytovych dnt naopak predCi zvySujici se pocet lazenskych hosth.
Rakouska, USA, Ukrajiny, Slovenska, Polska, Izraele ¢i z arabskych zemi. V posledni dobé
se cenovy rozdil mezi némeckymi a zejména zapadoCeskymi lazndmi postupné stira. Ceské
lazné se snazi predejit odlivu némecké klientely navazanim spoluprace se zahrani¢nimi
zdravotnimi pojistovnami. V Rusku porad plati, ze navstivit Ceské lazné je prestizni zale-
zitost. Klienti z USA vnimaji Ceska lazeniska mista predevsim jako historicka mista se za-
na dlouhé n€kolikatydenni pobyty. Taktéz ¢inska klientela si k nam nasla cestu (Seifertova
2003).

Lazerisky cestovni ruch v Evropé proziva dynamicky rozvoj. Roste zivotni uroven
a zdravotni uvédomeéni obyvatel. Lazensky pobyt je v zdpadoevropskych zemich vniman
jako luxusni produkt, s dirazem na wellness a beauty. V pfimoiskych zemich se rozsifuje
napf. tzv. thalassoterapie®. Novym podminkam se pfizpisobuje nabidka lazefiskych zafi-
zeni u nas 1 v zahranici.

Vyvojovy smér svétoveho lazenstvi prezentuji vysledky prizkumu Mezinarodni lazen-
ské asociace (International SPA Association)’. Setieni ,,Spa Industry Trend Watch* v roce
2008 se zucastnily vice nez tfi tisice Clent ze 75 zemi svéta (Obr. 4.1).

8 Hospodarska komora. Podporujeme podnikani v cestovnim ruchu. [online]. [vid. 20. kv&tna 2018] Do-
stupné z: http://www.komora.cz/hk-cr-top-02-sede/podpora-podnikani-v-cr/oborove-informace/obchod-a-
cestovni-ruch/default.aspx

% podle Spa Industry Trends Watch. [online]. [vid. 12. kvétna 2018] Dostupné z:: http://www.experience-
ispa.com/spa.com
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Obrazek 4.1 Trendy podle ,,Spa Industry Trends Watch 2008

Zvyseny dliraz na zdravy Zivotni styl umoznil vytvorit nabidku pobytd,
pfi nichz se klienti uci zakladnim principlim zdravé vyzivy

a pohybovym aktivitam, které potom mohou snadno prenésti do
bézného Zivota. Specialni kategorii jsou pobyty pro lidi trpici
nadvahou ¢i obezitou.

Teenagefi jsou perspektivni skupinou klientd. Mladi lidé se
uci, jak zvladat stres, zdravé jist ¢i pecovat o plet.

Podnikové wellness. Napr. spole¢nost Google nabizi svym
zaméstnancm masaze na pracovisti. Je to cesta k vétsi
spokojenosti zaméstnance a tim i rlstu jeho produktivity prace,
ale i Uspora financi - Udajné kazdy dolar zaplaceny za wellness
program usetfi dalSich 10 za |écebné vylohy.

Novym trendem je také spojeni lazenské péce s gurmanskymi
zazitky, coz odrazi zvysujici se zajem o gastroturistiku.

Spojeni s ,,High Tech” znamena napr. zavedeni Wi-Fi zon, ale
i specialnich Iéc¢ebnych postupl jako je ,biofeedback”
technologie, svételna terapie atd.

Relaxace Sita na miru — klient si sam naplanuje, jak bude jeho den
vypadat. Od vybéru procedur pres hudbu az po pokojovou teplotu.

Luxusni znacky pronikaji i do lazenstvi. Pfikladem jsou
Armani Spa v Tokiu, Versace Spa v Australii a dalsi.

Setrny piistup k Zivotnimu prostfedi znamena, Ze jsou
pouzivany produkty lokalni, produkty ekologické a na
prirodni bazi, bio apod.

Zdroj: zpracovano podle Spa Industry Trends Watch. [online]. [vid. 12. kvétna 2018] Dostupné z:
http://www.experienceispa.com/spa.com
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Zakladnim vyvojovym smérem je vedle tradi¢niho lazeristvi narast a rozvoj mimoléceb-
nych ozdravnych a rekondicnich pobyti pod tlakem tzv. zeleného cestovniho ruchu. Nutné
je odpovidajici zdzemi a rozsifena nabidka specializovanych a kvalitnich certifikovanych
sluzeb, s efektivni prezentaci a marketingovou komunikaci (Kariokova 2011).

4.1.1 KVALITA NABIDKY JAKO NASTROJ KONKURENCESCHOPNOSTI

Sfomermrr |

Kvalita sluzeb cestovniho ruchu podle Jakubikové (2012) vyjadiuje soubor uzitnych
vlastnosti, se schopnosti uspokojovat potieby a naplfiovat prani ucastnika cestovniho ru-
chu.

Kvalita je méfitelna a porovnatelna. Mezi atributy kvality sluzeb mizeme z pohledu kli-
enta zaradit orientaci na zakaznika. Z pohledu nabidky to jsou zameéstnanci, vybavenost,
manualy, marketing a dalsi (Dad’o et. al. 2006).

Faktory kvality sluzeb lazenstvi a hotelnictvi:

spolehlivost,

e citlivost,

e ochota a Gsluznost zaméstnancu,
e zpusobilost,

e piistup,

e zdvorilost,

e komunikace,

e davéryhodnost,

e bezpedi,

e ecmpatie a kladny vztah k hostim.

Podle Cerného a Krupicky (1998) jsou zde dalsi hodnocena kritéria, jako dostupnost,
komfort, prostornost, pomér hodnoty a ceny, pfiméfeny vybér. Cilem je uspokojit klienty
(Jakubikova 2012).

Kvalita je viceslozkova veli¢ina, jeji soucasti je také jedinecnost a originalita nabizeného
produktu a jeho estetické ztvarnéni (Poliacikova 2017). Napi. Mc Donald’s klade duraz
na kvalitu jiz pfi vybéru pracovnik (Mlejnkova et. al. 2009). Hotelové fetézce jako Four
Seasons, Hilton, Marriott, Holiday Inn, Ramada a dalsi zpracovaly standardy pro personal,
s cilem zajistit deklarovanou uroven a kvalitu hotelovych sluzeb a docilit vysokou produk-
tivitu prace.
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Filosofie TQM - komplexni pfistup ke kvalité, profesionalni jednani, ziskané
vycvikem a striktnim dodrzovanim standardil a zajem o potieby zakaznika se staly hlavni
zbrani v konkurenc¢nim boji (Knowles 1998).

Na Ceském trhu cestovniho ruchu byly jiz v priabéhu 90. let uplatiovany podnikové
a oborové standardy, zejména u hotelovych fetézct (Beranek a Kotek 2007). Skupina kon-
gresovych organizator a cestovnich kancelafi, spolu s nékolika lazenskymi a hotelovymi
podniky, zacala budovat systémy fizeni kvality podle norem ISO. ISO 9000 je fada norem
pro fizeni kvality. Tyto normy se daji uplatnit ve vSech oborech vyroby a sluzeb. Svij
vyznam pro zvysovani kvality sluzeb ma také tvorba standardl ubytovacich a stravovacich
sluzeb a certifikace HOTELSTARS.

V roce 2001 vznikla certifikacni organizace CQS Sdruzeni pro certifikaci systému
jakosti, ktera zavadéla normy kvality do sluzeb cestovniho ruchu. !

Cesky systém kvality sluzeb CSKS, ktery vznikl s usilim Ministerstva pro mistni rozvoj
CR, CzechTourismu a vybranych profesnich organizaci pomah4 podnikiim cestovniho ru-
chu, které se zabyvaji zvySovanim kvality ve sluzbach cestovniho ruchu. CSKS ziskal li-
cenci némeckého systému kvality sluzeb Service Qualitit Deutschland (SQD). Koncepce
systému vychazi ze zasad fizeni kvality a poznani potteb zakaznika. Zapojené podniky po-
stupn¢ ziskaji odborné 1 praktické znalosti a dalsi odborné kompetence z oblasti fizeni kva-
lity ve sluzbach, pottebné pro rozvoj podnikani. Podobné systémy kvality jiz existuji v dal-
Sich evropskych zemich a pfispivaji k lep§imu vnimani kvality sluzeb ze strany zakaznika
a pomaéhaji zvysovat atraktivitu evropskych turistickych destinaci.!!

EUROPESPA MED (EVROPA)

Lécebné lazeriské hotely, lazenské kliniky, zafizeni pro 1éCebné 1azné a hotely s wellness
nabidkami mohou ziskat certifikat EuropeSpa med, ktery je vysledkem snazeni zajmovych
skupin evropského lécebného a lazeniského prumyslu, pro vét§i mezinarodni kvalitu ve
zdravotni prevenci. Uspé&$na certifikace zahrnuje &lenstvi v mezinarodni organizaci "Kva-
lita v prevenci zdravi" Quhep, potadajici kazdoro¢ni "Evropsky den prevence zdravi" ve
Wiesbadenu, na mezinarodnim kongresu Quhep. Certifikat EuropeSpa med znamena zda-
raznéni nabidky lazenskych a wellness podnikt v katalozich cestovnich kancelafi, zapoje-
nych do Quhep.

Certifikaty wellness FuropeSpa se vztahuji na poskytovatele lazetiskych a wellness sluzeb.
Certifikaty wellness EuropeSpa se udéluji v nasledujicich kategoriich: wellness hotel Eu-
ropeSpa: pro holisticky provozované wellness hotely. Hotelové 1azné EuropeSpa: Pro 14-

10 Cile certifikace CQS. [online]. [vid. 3. biezna 2017] Dostupné z: https://www.cqs.cz/Jak-prejit-k-CQS/
1 Cesky systém kvality sluzeb. CzechTourism. [online]. [vid. 19.4.2018]. Dostupné z: http://www.czechtou-
rism.cz/o-czechtourism/cesky-system-kvality-sluzeb/
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zeniska mista v hotelech (napf. prazdninové hotely nebo konferencni hotely). Lazné Euro-
peSpa: pro lazné a télocvicny s wellness centrem. Termalni 14zné EuropeSpa: pro termalni
lazne.?

V podminkach konkuren¢niho prostfedi ma kvalita pozitivni vliv na rist zisku. Pfi po-
suzovani kvality zdkaznikem se uplatiiuji subjektivni prvky hodnoceni ur€ované navyky,
vychovou, modou, rozdilnou citlivosti smysli, oblibenosti (Metz et. al., 2008). Vzdélavaci
proces, kongresy, publikacni ¢innost a konfrontace dosazené urovné oboru mohou piinést
vyznamné konkuren¢ni vyhody a cilové efekty. Zcela nutné je investi¢ni spolupodilnictvi
statu a podnikatelské sféry. Spole¢né vytvareni podminek rozvoje (stat, podniky a obce) je
jednou z nejefektivnéj§ich forem posilovani konkurenceschopnosti lazeiistvi a hotelnictvi
v Ceské republice”.

V této subkapitole jsme se vénovali trendim v lazenstvi a kvalité. Pokuste se popfemys-
let o tom, zda jsou naSe lazenské sluzby dostate¢né moderni a konkurenceschopné vici
ostatnim lazeriskym zemim, jako je Rakousko, Mad’arsko, Slovensko, co nam podle vas
chybi, kde shledavate nedostatky a tim vypliite tento Cas, urCeny k odpocinku.

4.2 Sluzby lazenskych zafizeni

Utastnik cestovniho ruchu neuspokojuje své potieby jednotlivé a nespotiebovava jen
jednotlivé sluzby, ale vzdy urcity komplex sluzeb, tj. sluzeb ubytovacich, dopravnich, 14-
zetiskych, stravovacich a dalgich. (Dad’o et. al. 2006). Potieby navstévnika/lazefiského
hosta/klienta jsou fyziologické, socialni, psychologické, materialni a jsou uspokojovany
prostfednictvim sluzeb. Podle Jakubikové (2012), Kostkové (2014), Vastikové (2012)
a ostatnich autoru je sluzba Cinnost, je nehmatatelna a nevytvari zadné nabyté vlastnictvi.

KLASIFIKACE LAZENSKYCH SLUZEB

Lazensky pobyt klienta je spojen s fadou sluzeb. Narust samoplateckych pobytd a vy-
soka konkurence zajisStuje zvySujici se uroven lazeniskych sluzeb. Lazné€ vyuzivaji nové
technologie a moderni pfistroje pro upevnéni, Ci zlepSeni zdravotniho stavu zakaznika.

12 Zdroj: http://europespa.eu/standards-certificates/the-europespa-certificates/europespa-med/
13 KNOP, K., Evropské lazeristvi. [online]. [vid. 20. kv&tna 2018] Dostupné z: http://www.cestovni-
ruch.cz/zdroje/lazne-evropa.php
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Rozdéleni lazenskych sluzeb:

e lazensko-1écebné,

e ubytovaci,

e stravovaci,

e kulturné-spoleCenské,

e sportovné-rekreacni,

e sluzby cestovniho ruchu,
e dopliikové.

Knop (1999) a Attl a Nejdl (2004) d¢li 1azeniské sluzby do nasledujicich skupin: zdra-
votni sluzby, terapie a procedury (napft. peloidoterapie, rehabilitace, balneoterapie, psycho-
terapie, 1éCebny t€locvik, elektrolécba, dietoterapie, plynové koupele, plynové injekce, sla-
tinné zabaly, solni jeskyné apod.), Ustavni péce a specidlni zdravotni péce. Zaklad tvoti
balneoterapeutické ukony, doplitkovymi slozkami jsou fyziatrické prostfedky (napf. elek-
trolécba, ozafovani, vodolécba, mechanicka terapie) a 1écba medikamentozni.

UBYTOVACI SLUZBY V LAZENSKEM ZARIZEN{

V lazenském zafizeni se poskytuji hostim sluzby prechodného ubytovani po delsi dobu.
Prostorné pokoje jsou zafizovany tak, aby poskytly hostim pohodli a pocit Gtulnosti,
po procedurach k dennimu odpocinku slouzi pohovky a pohodlna kfesla, standardni sou-
Casti vybaveni je také lednice, TV, telefon, sejf, vlastni hygienické vybaveni pokoju. La-
zensti hosté pouzivaji dalsi prostory - jidelna, restaurace, ¢itarna, hudebni salonek, klu-
bovna ap. podle ubytovaciho fadu, ktery jsou hosté povinni dodrzovat.

Ubytovaci sluzby jsou nepostradatelné predev§im pro Ustavni lazeriskou 1éc¢bu, 1éCebné
sluzby, ubytovani a stravovani se nachazi v jednom lazeiniském objektu. Sluzby ubytovani
vytvaii zazemi klienta. Lazenska zafizeni nabizi ubytovani v jednolizkovych nebo dvoj-
luzkovych pokojich v 1azeriskych domech, ubytovnach a penzionech, lazeriskych hotelech,
nebo v ubytovani v soukromi. Nékteré lazenské hotely nenabizi ubytovani rodinam s détmi
z 1éCebnych divodu a potieby zajisténi klidu, jako 1éCebného prostiedku.

4.2.1 STRAVOVACI SLUZBY

Stravovaci sluzby jsou po zdravotnich a ubytovacich sluzbach treti skupinou zakladnich
sluzeb. Vyznamnou a neoddélitelnou soucasti lazenské péce je stravovani s moznosti diet-
niho stravovani, organizované restaura¢nim zpusobem, ktery napomaha k vytvareni sprav-
nych stravovacich navyku. Lezicim pacientim se donasi strava na pokoj. Lazeriské stravo-
vani se uskutecriuje podle dietniho systému. Diety predepisuje 1ékar - dietolog dle poza-
davku vyZzivy u jednotlivych onemocnéni a podle zdravotniho stavu klienta. Dietni stravo-
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vani zajist'uji dietni sestry. V soucasnosti lazeniské dietni stravovani zajistuje ¢astecné svo-
bodnou volbu klienta, avSak nesmi byt naruSena terapie s pfesné vymezenou dietou. Poru-
Sovani predepsanych léCebnych postupi mize vést az k predCasnému ukoncCeni 1éCby
(Mlejnkova 2009).

Stravovani v laznich patfi mezi tiCelové stravovani. Typ diety urCuje vybér pokrmu. Kli-
ent se stravuje pravidelné a v pfesné stanoveném case. Béhem celého pobytu ma urcené
misto v jideln€. Ma zde svoji jmenovku s oznaCenim pfislu§né diety. Pokrmy jsou hostu
servirovany kromé snidani, které jsou Casto podavany bufetovym zptsobem. Rezimové
stravovani predstavuje u komplexnich klienti plnou penzi: snidané, posilena o svacinu,
obéd, svacina a vecete (Zimakova 2006; Mlejnkova 2009).

Restauracni stravovani nerezimové je vétSinou pristupné vetejnosti, hosté si objedna-
vaji z jidelnich a napojovych listk(. Tyto provozy mivaji hudebni doprovod, vCetné na-
bidky tance, a tak plni také spoleCensko-zabavni funkci (Metz et.al. 2008).

Ostatni stravovaci provozy - kavarny, cukrarny, ¢ajovny, pekarny s prodejem tradic-
nich lazeniskych oplatkti a stanky s obCerstvenim se nachazi nejCastéji v lazeniskych cen-
trech.

Dietoterapie predstavuje 1écbu dietni stravou, kterd pfiznivé ovliviiuje zdravotni stav
klienta. Dietni strava je vyrobena vhodnou technologickou upravou, z vhodnych surovin a
je podavana ve vhodném mnozstvi, dodrzuje stanovenou energetickou a biologickou hod-
notu pokrmu, chrani postizené organy, ¢asto jsou vylouceny nebo omezeny drazdici latky.
Vliv diety na terapii, s vazbou na diagndézu muize byt ptimy, nebo jen doprovazejici jiné
1éCebné postupy - racionalni stravovani.

Jednotny dietni systém vznikl v roce 1983 pro nemocnice a lazeniska zafizeni, v roce
1992 byl upraven. Sklada se ze 14 zakladnich a 7 specialnich diet a standardizovanych
dietnich postupt. Lazensky dietni systém obsahuje 11 diet, pouzivanych pro lécebnou vy-
zivu v lazeniskych zafizenich.!*

4.2.2 VOLNOCASOVE AKTIVITY, KULTURNI, SPOLEGENSKE, SPORTOVNI A ZABAVNI
SLUZBY V LAZNiCH

Lazné jsou také mistem pro rekreaci, odpocCinek, utek pred stresem vSednich dnt a mis-
tem pro nacerpani novych sil. Atraktivni prostfedi, kulturni zivot, romantické parky, spor-
tovni moznosti a zabava slouzi ke spokojenosti hostll, spolecné s pfirodnim prostredim,
pratelskym a vstficnym mistnim obyvatelstvem. Spokojenost hosti ovliviiuje pocit bez-
peci, Cistoty a dobra jazykova vybavenost lidi, zeyména personalu, se kterym se hosté be-
hem pobytu setkavaji.

14 Dietni systém. [online]. [vid. 20. kv&tna 2018] Dostupné z: http://www.dietologie.cz/dieta/dietni-system-
pro-nemocnice-a-ve-zdravotnictvi.html
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Dnesnim trendem je, aby host zastal ,, v domé“. Lazenska zafizeni proto poskytuji hos-
tim Sirokou skalu dopliikovych sluzeb, napt. knihovny s Citarnami, kasina, veCerni tanec,
golf, bowling, minigolf a dal3i. Casto jsou pofadany vystavy, soutdze, festivaly, modni pre-
hlidky, sportovni turnaje, estradni zabavni porady, divadelni pfedstaveni. Lazenska mista,
pro rozvoj sportovnich potieb svych hosti mohou provozovat tenisové kurty, jizdarny, paj-
covny lodek a jizdnich kol, fit centra, lyZatské vleky aj. Podle vysledkt prizkumu poza-
davku hostd na lazerisky pobyt ve statech Evropské unie (2003) 50 % klientt hleda v laz-
nich klid a zotaveni z kazdodenniho stresu a pozaduje nenarusené lazenské ptirodni pro-
stredi. <!

| PaiaD~ v rumne srovccensc prosravidzicn[[4]

Kulturni program neoddélitelné doprovazi celou lazenskou sezonu v mnoha laznich.
V laznich se uskuteciuje pravidelna nabidka tane¢nich vecert, vétSinou retro party, veCery
plné znamych melodii, operety a dixilandu, jako pozustatek povéstné tradice taneCnich
Skol, které se odehravaly v hotelech a vétsich kavarnach, kde ucitelé tance davali hodiny
tance a zarover ucinkovali pfi pofadani zabav, zahradnich slavnosti a plest (Kiizek 2002).

Tradi¢ni kolonadni koncerty jsou ve FrantiSkovych Ldznich v sezon€ potadany Mést-
skym kulturnim stfediskem tfikrat tydné, a to v hudebnim pavilonu u FrantiSkova pramene.
V Karlovych Varech, pod zastitou Karlovarského symfonického orchestru, se kolonadni
koncerty stiidaji na mistech Mlynské a Trzni kolonady a v Maridnskych Ldznich zase v re-
zii ZapadocCeského symfonického orchestru. Knizni privodci na konci 19. stoleti (oproti
doporucenim lékait, ktefi radili spanek nebo dlouhou prochazku) lazefiskym hostim do-
porucovaly stravit volny ¢as po obédé lehkou Cetbou, rodinnou korespondenci, pfipadné
navstévou promenadniho koncertu s dily Haydna, Mozarta, Beethovena, Wagnera, Musor-
gského, Lehara nebo Strausse. V ramci marketingu, programovani a dramaturgie kulturnich
poradu se lazné€ Casto uchyluji k bohatym zdrojim své lokalni historie a tradice, napt. Me-
zinarodni festival Fryderyka Chopina v Marianskych Léaznich, kde je mésto tradi¢nim spo-
luporadatelem, v ramci néhoz se nabizi letni kurzy mladym virtuézim atd. Podébrady za-
lozily tradici festivalu filmové hudby. Hlavni program pro vSechny vékové kategorie hostt
je soustfedény v lazeniském parku a na pfilehlé kolonadé. Projekt aspiruje na nejvyssi stan-
dard mezinarodnich festivalt kategorie A s unikatnim zaméfenim. Mé&sto se zavazalo spo-
lufinancovat festival 30 % z celkového rozpoctu'.

Lazné jsou stale v oblibé v ramci reprezentativnich konferenci a kongresu, ¢imz lze
do jisté miry sledovat navaznost na tradici jejich spoleenského a politického vyznamu.

15 podle vysledkii prizkumu pozadavki hosti na lazetisky pobyt ve statech Evropské unie, které byly uve-
fejnény v Ekonomické revue cestovného ruchu, 4/2003, s. 243, Banska Bystrica: Ekonomicka fakulta Uni-
verzity Mateja Bela, 2003

16 JILEMNICKY, M. Podébrady zakladaji tradici velkého festivalu filmové hudby. Denik.cz [online]. [vid.
16. kvétna 2018] Dostupné z: http://www.denik.cz
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Dalsi aspekt lazeniského turismu, ktery se ukazuje jako vyznamny turisticky cil, je spo-
jen s filmovou a televizni produkci. Cim dal v&tsi pocet navstévnikd 1azni sméfuje na mista,
ktera se objevila v uspésSnych filmech a televiznich seridlech. Mnohé 1azné se také staly
vdécnymi filmovymi lokacemi, kdy slouzily jako kulisy pro filmové piibéhy. Dikazem
toho je slavny film Loni v Marienbadu Alaina Resnaise z roku 1961, ktery se paradoxné
z politickych divoda v Marianskych Laznich viibec nenatacel, ackoliv 1azn€ za hranicemi
ve své dobé proslavil (Kiizek a Svandrlik 1990)

Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary je drzitelem nejprestizn€jsiho oznaceni ,,A*.
Festival vyznamné ovliviiuje zivot ve mésté, dopada na cestovni ruch tim, ze zvySuje na-
vs§tévnost kraje, image a prestiz mésta, 1aka nové sponzory, zvySuje medialni publicitu a ma
vyznamné pozitivni socioekonomicke efekty, zeyména ptiznivy vliv na lokalni podnikatel-
ské subjekty, které vyuzivaji MFF KV k vlastni propagaci. Trva devét dni a dostava
od mésta Karlovy Vary dotaci, v roce 2017 az 8 mil. K¢. Jeho ojedinéla schopnost prilakat
(a¢ jen jednou za rok) zna¢né mnozstvi lidi je u lazetiskych mést ojedinéla.!’

Program kulturni sezony v laznich Luhacovice, program kulturnich a vyrazné spolecen-
skych udalosti reprezentuje Reprezentacni lazensky ples, festival Janacek a Luhacovice,
nebo Akademie Vaclava HudeCka. Mezi udalosti, které se vénuji odkazu tradic a folkloru,
tedy nehmotnému kulturnimu dédictvi lze zatfadit mezinarodni festival détskych folklor-
nich souborti Pisni a tancem v Luhacovicich. Divadelni Luhacovice aneb Prehlidka ko-
morni divadelni tvorby a Pfehlidka ochotnickych divadelnich souborti v Luhacovicich jsou
ptikladem specificky koncipovanych, dramaturgicky jasné profilovanych, kazdorocné se
opakujicich udalosti podobné, jako fezbarské sympozium Krasa v dieve ukryta. Kolonadni
koncerty v Luhacovicich, které se zde konaji od kvétna do zafi jsou prehlidkou rozmanitych
hudebnich zanr, od smyccovych komornich orchestri pres swing, dechovou hudbu,
folklor a pévecké sbory. V Luhacovicich k tém nevyhledavanéj§im patii koncert Hudby
Hradni straze a Policie CR. Tane&ni vegery probihaji tradiéné v Night Clubu hotelu Ale-
xandria. Nejvyznamnéjsi odborné sjezdy a konference jsou v Luhacovicich poradané Laz-
némi Luhalovice a.s., ve spolupraci s odbornymi spole¢nostmi Ceské lékaiské spole¢nosti
J. E. Purkyng. Rada kongresti a dalSich spoledenskych udalosti se kona v Méstském domé
kultury (Diabetologické dny) a v hotelech dalSich lazeriskych spolecnosti a v lazeriskych
komplexech. Ke zdrojim vyznamné lokalni historie a tradice se odkazuji Dny slovenské
kultury, jez pripravuji Lazné Luhacovice, a. s. jako obnoveni tradice na diikaz ¢esko-slo-
venské vzajemnosti. Setkani premiérd CSFR v roce 1990 v Luhalovicich pii jednanich
ohledn& rozpadu Ceskoslovenska svédéi zase o politickém vyznamu lazni. Financovani
mnoha kulturnich aktivit je pokryto z pfijml spolecnosti Lazné Luhacovice a.s. Ta v roce

17 Karlovy Vary se predstavuji, 2016. [online]. [vid. 18.kvétna 2018] Dostupné z: http://www.karlovy-
vary.cz/cz/karlovy-vary-se-predstavuji
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2009 zalozila obecné prospésnou spolecnost Lazeriska kolonada, za uCelem financovani

kulturnich programd. '8

Kulturné spolecenské sluzby a sluzby volného €asu v laznich jsou Casto piistupné i Sirsi
vetejnosti (Obr. 4.2). Poskytuji je animatofi, pfi sestavovani programi tizce spolupracuji
s vedoucimi lékafi.

Pomocné provozy a dalsi doplikové sluzby komunalniho charakteru dopliuji sluzby
lazenské péce a jsou potfebné k uspésnému prubéhu lazeriského pobytu. Mezi né zafazu-
jeme sluzby pradelny a Cistirny odévi, lazenské zahradnictvi, kvétinarstvi, obchody s 1€é-
¢ebnou kosmetikou, holi¢stvi, kadetnictvi, pedikiru a manikaru, obchodni sluzby a prode;j
zbozi, sménarenské sluzby, sluzby mistni hromadné dopravy a taxisluzby, sluzby posty,
telekomunikaci apod.

Znate nekteré diety, pfedepisované v laznich? Pokuste se je charakterizovat, ur¢it jejich
ucinky a jejich zdravotni vyznam.

4.3 Klasifikace Ié€ebnych procedur

Lécebné procedury lIze rozdélit do dvou skupin:

e unikatni procedury, vyuzivajici mistni ptirodni 1éCivy zdroj, jsou to napf. koupele,
zabaly, inhalace ¢i pitné kury,

e dopliuyjici procedury, poskytované ve vSech laznich, napt. vodolécba, masaze,
elektrolécba, magnetoterapie, kinezioterapie apod.

Mezi nejvyznamnéjsi 1éCebné metody patii balneoterapie, fyzioterapie a fyzikalni tera-
piea klimatoterapie.

18 Program rozvoje mésta Luhacovice 2014 — 2022. M¢sto Luhacovice, 2014. [online]. [vid. 16.kvétna
2018]. Dostupné z:http://www.mesto.luhacovice.cz/wcd/download/dokumenty -mesta/pro-
jekty/prm/prm 2014 22.pdf>.
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Obrazek 4.2 Sluzby volného ¢asu

Odpocinkové cinnosti zamérené na potlacenti
unavy po procedurach, Unavy z tzv. prebytku
volného c¢asu (knihovny s ¢itarnami, televizni
mistnosti, klubové prostory ap.),

rekreacné poznavaci ¢innosti, souvisejici zejména s
individualné nebo spole¢né organizovanymi
vychdzkami, spojenymi s kratkym posezenim v
zafizenich rychlého obcerstveni, po znacenych
trasach a naucnych stezkach s informacnimi
tabulemi ap. Jde také o navstévy vystav, o vyjizdky
na konich, v historickych koc¢arech nebo na lodkach,
o zajezdy v rdmci sluZeb cestovnich kancelati ap.,

sportovni ¢innosti, pro néz ¢asto postacuje volné
pfistupnad zelena plocha, ale jindy jsou zapotrebi
vétsi upravené plochy a konstrukéni feseni. Jde o
individualni sporty (béh, plavani, cykloturistika), o
kolektivni sporty (golf, volejbal, basketbal, nohejbal,
kopanou, minigolf ap.), o cviceni jégy s odbornym
cvicitelem a dalsi aktivity,

kulturné spolecenské ¢innosti, plisobici na citovou a
rozumovou stranku clovéka, rozvijejici jeho osobnost
(filmova a divadelni predstaveni, koncerty, estradni
programy, vystavy, médni prehlidky, besedy,
prednasky ap.),

spolecensko-zabavni ¢innosti, spojené s kulturnim
vyZzitim formou tvorivé aktivity, resp. pasivnim
odpocinkem s pohybem (tanecni zabavy, ¢aje o paté,
soutéini a zabavné vecery, kvizy, stolni hry, hraci
automaty, elektronické hry ap.).

Zdroj: zpracovano podle Attla, 2014

4.3.1 BALNEOTERAPIE
Balneoterapie (Obr. 4.3) vyuziva koupele, zabaly, obklady a inhalace a specifické me-

tody na principu pusobeni teploty nebo tlaku vody, do vody se pfidavaji rizné slozky, zvy-
Sujici ucinek (Bucharovi¢ a Wieser 2001).
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Specialni metodou je pak hydrokineziterapie - cviCeni ve vod¢, v rehabilitaénim ba-
zénu, lze provadét i v Hubbardove tanku. Hubbardiuv tank je zafizeni, které vyviji tlak
atim zvySuje ucinnost cviceni. Cviceni ve vodé ma hlavni vyhody v tom, ze nezatézuje
klouby, nadlehcuje télo a pusobi odpor, ¢imz se zvySuje intenzita cviCeni a jeho vysledny
efekt.

Obrazek 4.3 Zakladni a specifické metody balneoterapie

ZAKLADNI SPECIFICKE
Celotélové vifivé koupele jsou D Perlickova koupel — zklidriujici a
vhodné pro klienty s bolestmi relaxacéni ucinek,

patere a svald.

prisadova bylinna koupel -
Perlickové koupele jsou vhodné pfi D zklidnujici Gcinek,
celkové Unavé, migréné a také jsou

vhodnou relaxaci. pfisadova CO2 koupel - pozitivni
vliv na kardiovaskularni systém,

Raselinové a parafinové zabaly a snizuje tlak krve,

solux slouZi jako pfiprava pred

masézi, k uvolnéni svalovych D skotsky stfik - zlepSuje prokrveni,

spasm(. Balneoterapii je vhodné ovliviiuje vegetativni systém,

zptijemnit rznymi pfisadami,

které zesiluji Ié¢ebny ucinek stfidavé koupele - stfidava aplikace

procedury. teplé a studené vody na dolni
koncetiny v kombinaci s reflexni

D Vitivé koupele pro horni a dolni I:I masazi chodidel - zlep3uje
koncetiny. prokrveni dolnich koncetin,

o e zmirnuje otoky,
D Celotélové virivé koupele.

D Perlickové koupele. D vifivé koupele - zlepsuji prokrveni,

Y snizuji svalové napéti.
D Raselinové zabaly.

Raselinové koupele, vhodné pfri

D bolestivém postizeni kloubU a také
pfi akné a dalsich koznich
problémech.

Slatinné zabaly - jejich Ucinek je
obdobny jako u slatinnych koupeli,
maiji ale vyraznéjsi mistni vliv na
D postiZzenou ¢ast téla, napriklad
pater ¢i klouby. Jejich vyhodou
oproti slatinnym koupelim jsou
podstatné mensi vedlejsi Ucinky,
napfr. nizsi zatéz krevniho obéhu.

Zdroj: Véclavinkova, 2013
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DALSI LECEBNE METODY:

Fango - aplikace parafinu s peloidem - zlepSuje prokrveni, m4 myorelaxacni ucinek,
vhodny v chronickych fazich onemocnéni.

Teplé obklady raseliny - zlepsuji prokrveni, maji myorelaxa¢ni u¢inek, vhodné v chro-
nickych fazich onemocnéni.

Inhalace - individualni nebo skupinové, jsou vhodné u dychacich obtizi.

Fyzioterapie pouziva rizné techniky, které umoziiuji zlepsit pohybovou funkci svalt
a kloubli, do maximalné mozného rozsahu pohybu. Snizuje az zcela odstrafiuje bolesti
a ztuhlost svali a kloubt, zvySuje pohyblivost jednotlivych kloubt a posiluje svaly, po-
maha zlepsit spravné drzeni téla, nebo napi. zcela odstranit pohybové problémy, které
vznikly po zlomening.

Klimatoterapie — 1é¢ebna metoda, postavena na vybéru prochazkovych tras na vnitinim
lazenském uzemi - stfidani usekt s velmi kontrastnimi thrny pfimého slunecniho zafeni,
které zdravé stimuluje organismus ¢loveka — nahla zména teplotniho rezimu. Napt. Détska
1éCebna Kynzvart.

Kinezioterapie je Iécebné cviceni, zaméfené na zlepSeni stavu u dusevnich chorob. Vy-
uziva se 1 pii 1écbe zavislosti.

Hipoterapie je 1éCebna metoda, ktera ptsobi na klienta prostfednictvim pohybovych
impulz, vznikajicich pii konské chtizi, kdy dochazi k aktivaci centralniho nervového sys-
tému. Je to balancni cviceni, kterym se daji ovlivnit pohybové a posturalni poruchy — nej-
Castéjsi indikace jsou z neurologie a ortopedie.

S-E-T® terapie se sklada z diagnozy a 1écby. Diagndza zahrnuje testovani svalové tole-
rance progresivnim zatizenim v otevieném a uzavieném kinetickém fetézci, spolu s kon-
vencnimi vysetfenimi, pouzivanymi v diagnostice muskuloskeletalnich poruch. Lécebny
systém zahrnuje prvky jako je relaxace, cviceni rozsahu pohybu, trakce, trénink svalii ovliv-
fujicich lokalni stabilitu, senzomotoricka cvi€eni, terapie a trénink v otevieném a uzavie-
ném kinetickém fetézci, nacvik dynamické stability, vytrvalostni cvi¢eni apod.

4.3.2 FYZIKALNIi TERAPIE V LAZENSKYCH A REHABILITACNICH ZARIZENICH

Diky technickému pokroku je i fyzikalni terapie oborem, ktery proziva rychly rozmach
a modernizaci. Vyznamné pro 1é¢bu jsou rizné druhy masazi (Obr. 4.4).
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Obrazek 4.4 Druhy masazi

Klasicka masaz -
uvolnéni svalového
napéti a celkova
relaxace.

Reflexni a vazivova
masaz - manualni
Iécebny zakrok na
povrchu téla, Podvodni masaz -

aplikovany v misté masaz proudem vody
druhotnych, ve vodni lazni.
onemocnénim
reflexné vyvolanych
zmeén.

Vakuové kompresni
terapie -
mechanoterapie pod
tlakem a pretlakem
ve vakuové
uzavireném valci -
zlep3eni prokrveni,
zmirnéni otoku
koncetin.

Zdroj: zpracovano podle Viclavinkové, 2013

Plati to predevsim o elektrolécbé a modernich, zcela novych stimulacnich metodach

(Obr. 4.5), jsou-li zarazeny do komplexu 1é¢ebné rehabilitacnich procedur. Je to predevsim
analgeticky efekt, ale také stimulacni a facilitacni, jakoz 1 detonizacni uplatnéni v rehabili-

taci, prevence atrofickych zmén, vcetné protizanétlivého vlivu.

DalSi specifické 1é¢ebné metody:

Skupinova télesna vychova, Individualni 1écebna télesna vychova na pfistrojich, Ergo-

terapie, logopedie, psychoterapie, ¢tytkomorova lazen (Hydrogalvan), Ultrazvuk, Laser,
Kratkovinna diatermie, Diadynamické proudy, Biostimulace, Biolampa, Vacotron (vaku-

ova terapie), pulzni magnetoterapie, lontoforesa, Interferencni proudy apod.(Vaclavinkova
2013).
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Obr. 4.5 Elektrolécebné a stimulac¢ni techniky

Galvanizace, hydrogalvan, iontoforéza, diadynamické proudy, stimulaéni proudy Wyssovy,
Kotzovy, Trae-bertovy, interferencni proudy, amplitudové modulovany stfedné frekvencni
proud AMF, transkutdnni elektrickd stimulace nervu (TENS), kryoterapie s hypertermickou
elektrickou nervovou stimulaci (KENS), vysokovoltazni HIVOLT TERAPIE, H-WAVE stimulace,
RPES (Rectal Probe Electro-stimulation) - elektrostimulace paraplegikd a kvadruplegiku
pomoci rektalni sondy, elektromyograficky biofeedback s elektrostimulaci, magnetoterapie,
Bassettovy proudy - distanc¢ni elektrolécba, ultrazvuk a dalsi.

Diadynamik je elektrolé¢ebna procedura, vyuZivajici ucinky nizkofrekvenénich proudd. Vlivem
proudd, které prochazeji organismem, dochazi k zlepseni prokrveni tkani a ke svalové relaxaci,
snizeni bolesti a zrychleni vstfebani otoku.

Magnetoterapie vyuziva pulsniho elektromagnetického pole. Aplikace se provadi pomoci

roztazeni cév, uvoliiuje svalové napéti a spasmy. Urychluje hojeni kosti i mékkych tkani.
Indikaci jsou predevsim degenerativni, zanétliva a funkéni onemocnéni pohybového aparatu.

Myostimulace - stimulace svalovych skupin nizkofrekvenénimi elektrickymi proudy. Lécebnd
metoda, ktera pomoci elektrickych proudovych impulzd vhodného tvaru a frekvence drazdi
svaly nebo svalové skupiny, tim je vyvolana hluboka svalova masaz. Tato masaz muize byt
zamérena na lécbu pourazovych stavli nebo cilena na odstranéni prebytec¢né tukové vrstvy na
bfichu, stehnech, glutealni krajiné, bocich, apod.

Zdroj: zpracovano podle Vaclavinkové, 2013

4.4 Klasifikace mineralnich vod a peloidu

Rozhodujici pro kvalitu peloida je pomér téchto anorganickych a organickych latek.
Za 1éCivé peloidy muzeme oznacit pouze ty, které vyhovuji specialnim pozadavkim, s vé-
decky prokazanymi a lidskému zdravi uziteCnymi ucinky.

Mezi peloidy patii hmoty ptirodniho ptivodu, kasovitého charakteru, které se v rozmél-
néném stavu a smichané s vodou pouzivaji k bahennim zabaliim a koupelim. Maji jak or-
ganicky, tak anorganicky ptavod (obsahuji biogenni a mineralni sedimenty). Rozhodujici
pro kvalitu peloidi je pomér té€chto anorganickych a organickych latek.
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DELENI PELOIDU:

e humolity — sedimenty organického ptavodu (vyuziti — jako koupele a zabaly),

e raSeliny - rostlinné zbytky spolecenstev raselinist,

e slatiny,

¢ bahna (sapropely) — maji anorganicky ptvod, vyuzivaji se na zabaly, obklady (tzv.
kompresy), méné ke koupelim.

Jemné se umelou a smichaji s mineralni vodou. Pouzivaji se pro preventivné-lé¢ebné
uziti. Peloidy délime na raSeliny a bahna. Raseliny jsou Zelezité a sirné.

Slatinné koupele - pouzivaji se u nemoci pohybového aparatu a pii gynekologickych
chorobach, dochazi pfi nich k pfevodu tepla, s aktivaci termoregulacnich procesu.

Slatinné procedury - zlepSuji prokrveni, latkovou vymeénu, ni¢i mikroorganismy
a plisné, uplatiiuji se pfi 1éceni pohybového aparatu a zenskych chorob.

Mineralni vody maji min.1 g rozpusténych tuhych latek v 1 kg, nebo teplotu nad 20 °C,
prosté vody jsou bez téchto charakteristik.

Jesté pocatkem 20. stoleti se délily mineralni vody dle ptivodu:

e vody vadozni — povrchového ptuvodu (priasaky vod do podzemi),
* vody juvenilni — ryze podzemniho pivodu (napf. vulkanického).

DELENi VOD DLE TEPLOTY:

e studené —do 20 °C,

e teplé neboli akrotermy — nad 20 °C,
e termalni —od 20 °C do 37 °C,

e hypertermalni — od 37 °C do 50 °C,
e vridla —nad 50 °C.

DELENI VOD DLE OSMOTICKEHO TLAKU:

e hypotonické — 1-8 g rozpusténych soli v 1 kg vody,
e isotonické — 8—10 g rozpusténych soli v 1 kg vody,
e hypertonické — nad 10 g rozpusténych soli v 1 kg vody.

DELENI VOD DLE CHEMICKEHO SLOZENI:
S previddajicimi aniony:

e alkalické — obsahuji ionty kyseliny uhlicité,
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e slané nebo muriatické — obsahuji ionty chloru,
e siranové nebo sulfatické — obsahuji ionty kyseliny sirové.

S previddajicimi kationy:

e zemité — obsahuji ionty vapniku a hot¢iku,
e salinické — obsahuji ionty kyseliny sirové a sodiku,
e ryzi (pravé) nebo hofické — obsahuji ionty hoi¢iku a kyseliny sirové.

DELENI MINERALNICH VOD:

e kyselky,

e alkalické prameny a kyselky,

e alkalicko-zemité kyselky,

e slané prameny,

e siranové (sulfatické) prameny,

e prosté sirovodikové prameny,

e Zzeleznaté prameny,

¢ radioaktivni prameny — radonové vody.

Kyselky obsahuji ionty kysli¢niku uhli¢itého nad 1 g v 1 kg vody, Zeleznaté nebo zele-
zité obsahuji ionty Zeleza (dale se prihlizi k obsahu sirovodiku, iontiim arsenu, jodu, bromu,
k radioaktivnim prvkim).

Podle Schellonga (2016) globalni oteplovani nemé na pfirodni 1é¢ivé zdroje sodno -
chloridové jodobromové vody v oblasti laznich Darkov na Karvinsku zasadni vliv. Zasadni
vliv ma smogova situace, ktera se projevuje hlavné v letnich, nadprimérné teplych mési-
cich, pti inverzi. Pro navstévniky, resp. pacienty to znamena obrovskou zatéz, nebot’ prave

lazné Darkov 1éC¢i predevsim pohybové Ustroji a tito pacienti se potiebuji v ramci nasledné
1éCebné péce pohybovat, a to je pfi vysSe uvedenych problémech prochazka ve venkovnim
prostredi témetr nemozna. Ostravska aglomerace drzi smutny primat - jde dlouhodobé o re-
gion s nejhor§im ovzdusim v republice. Jiz v minulosti byl zpracovan architektonicky na-
vrh, ktery tuto nepfiznivou situaci fesil, byla naprojektovana zastieSena lazeriska kolonada
s klimatizaci, v prostredi lazefiské zahrady (jedna se o rehabilitacni ustav v Karviné — Hra-
nicich).

K pfirodnimu bohatstvi regionu patii silné¢ mineralizované sodno - chloridové jodobro-
mové vody s obsahem jodidu, vétsim nez 20 mg/l, které se vyskytuji v kolektorech hlavniho
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pisCitého obzoru v hloubce od 150 m pod terénem nize a v pasmech detritu v nadlozi uhlo-
nosného karbonu. Jejich staticka neobnovitelnd zasoba je uvadéna v celkové vysi 2 360
mil. m3, z ¢ehoz vyuzitelna je asi 1/5, tedy 472 mil. m>. Jodobromové vody jsou vyuzitelné
1ého stoleti tyto vody, tekouci nepiilis hluboko pod terénem. Tyto zasoby jsou ohrozovany
dilni Cinnosti a dle zjisténi dale vyznamné snizovany. Tézba cerného uhli pfimo pod ob-
jekty 1éCebny probihala v letech 1985 — 1991.

Dale se zde negativné uplatiuji daln€ indikované seismické jevy, ve vazbé€ na slozité
geologické a tektonické jevy a pokracujici dilni ¢innost, coz ma zna¢ny vliv na ptirodni
1écivé zdroje, a to jak v poklesu statickych hladin ve vrtech, tak v zakaleni, necistoté
a znacn€ snizené vytézitelnosti piirodnich 1é¢ivych zdroja. Toto zapficinuje nedostatek pfi-
rodniho l1é¢ivého zdroje pro 1éCebnou péci o pacienty v laznich, a pokud by doslo k zasad-
nimu nedostatku, tak lazné dle statutu pfestavaji byt laznémi, v soucasnosti je to zatim
na hran€ unosnosti.

Doporuceni:

Doporucuje se zrealizovat zastfesenou lazeiiskou kolonadu v Rehabilitaénim Sanatoriu.
Zrealizovat novy vrt, az do detritu, coz je finanéné narocné, ale jisté pro dalSich cca 50 let.
Zprovoznit soucasné nefungujici a malo produktivni vrty. Existuje na to fada zpusobu, coz
si taktéz vyzada nemalé financni Castky, na kterych by se méla podilet dilni spolecnost,
ktera je pficinou tohoto soucasného stavu.

Vyjmenujte znacky mineralnich vod, které znate. Znate jejich slozeni? Jaké maji t€inky
na lidsky organizmus? Které z nich vam chutnaji nejvic?

4.5 Trendy v hotelnictvi

Svétové hotelnictvi je pod tlakem mnoha vnéjSich a vnitinich vlivl - ekonomickych,
politickych, ideologickych, a ndbozenskych, socialnich, ekologickych a mnoha dal§ich. Ex-
panze nadnarodnich hotelovych.spole¢nosti ve svéteé dale pokracuje. Mezi nejvyznamnéjsi
spoleCnosti patii americka spolecnost Cendant Corp. a Bass Hotels & Resorts (znacky Ho-
liday Inn, Holidex, Holidomer, Priority Club Worldwide, InterContinental, Forum, Six
Continental Club apod.), dale Marriott, Choice Hotels, Best Western, Hilton, Hyatt Hotels
a evropské Accor apod. (Neufus a Krizek 2011). V roce 1967 byla podepsana prvni fran-
chisingova smlouva v CR mezi podnikem CEDOK a spole¢nosti InterContinental Hotels
Corporation. Pétihvézdickovy hotel IHC Praha byl otevien v roce 1974 a v té dobé¢ slouzil
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predevs§im zahrani¢ni obchodni klientele. Postupem ¢asu se na eském trhu objevily znacky
jako Rennaisance Prague Hotel, Prague Marriott Hotel, Alta Best Western, Meteor Plaza
Best Western Hotel, Hotel Moran, Hotel Kinsky Garden, Hotel Hilton Prague, Movenpick
Hotel Praha, Hotel Four Seasons Praha, v Brné v roce 1993 pfibyl hotel Holiday Inn Brno.
Ceska republika se jevi jako atraktivni misto pro nadnarodni hotelové spolegnosti. Vznik
Ceskych hotelovych fetézct (napt. Orea Hotels, Pytloun atd.) posilil materialné-technickou
zakladnu cestovniho ruchu, zvysil konkurenci a tlak na kvalitu poskytovanych sluzeb
(Kostkova a Schellong 2016).

Rada fetdzct v dsledku vyvoje zpiisiiuje pozadavky na kvalitu, aby se zvysila konku-
renceschopnost. Vyznamnym celoevropskym trendem je také intenzivnéjsi podpora a pro-
pagace domaciho cestovniho ruchu, se snahou udrzet penize rezidenti v domaci ekonomice
(Palatkova a Zichova 2011). ReSenim je systematicka propagace Ceska a efektivn&jsi vyu-
Zivani finanénich prostiedke, pro rovnomérngjsi rozlozeni zdjmu turistéi o celou CR a o re-
giony, usilovat o prodlouzeni turistickych pobytu a vytvaret podminky pro lepsi vyuziti
trendd. Nezbytné je neustalé provadéni prizkumu trhu, pro lepsi orientaci na potieby za-
kaznika, ktery vyzaduje atraktivnost nabidky a racionaln€ dava ptrednost kvalité pred kvan-
titou. Zajisténi kvality sluzeb a profesionality je nevyhnutelnosti a také vyhodou, kterou je
host ochoten zaplatit (Vaviinec 2010).

Nadale pokracuje budovani hotelt a rast po¢tu lazek. Znac¢na Cast z nich je vysledkem
projektl, zapocatych pred krizi v roce 2007, predstavuje vSak pozitivni ukazatel odolnosti
investoru a hoteliéri. Ocekava se zvySeni popularity hotelové franchisy, dnes Casto pova-
7ované za nejlepsi cestu expanze do zahrani&i (Cerny 2010).

Za posledni roky se zménil zajem hostd, ktefi vyhledavaji stale Castéji mensi, ale zaji-
mave lokality. Hotely a restaurace v mensich méstech mohou nabidnout , lepsi ptibeh*
a prodat hez¢i zazitek a neboji se fici si 0 vyssi cenu. V regionech se projevuji trendy jako
budovani kvalitnich zafizeni s osobitou filosofii, s pfibéhem a zazitkem, s regionalni na-
bidkou. Vyznamnym konkurentem v oblasti ubytovani se staly sdilené sluzby typu Airbnb.

Od roku 2008 se velmi rychle méni procesy fizeni. Zména sméfovani v ekonomice ho-
telu od RevPar k PevPag (Revenue per Available Guest) znamena nesoustfed’ ovat se Cisté
jen na prodej pokoji. Napéti na trhu se zvysuje v dusledku rozdilt v o¢ekavanich, pocha-
zejicich ze smluv s operatory, z vlastnictvi nemovitosti a také disledkem brandingu. Hosté
jsou stale vice ovliviiovani marketingem a cenovou diferenciaci. Vyvoj novych sluzeb vy-
zaduje vice flexibility a spoluvytvareni prostfednictvim zapojeni hostd do procest. Udrzi-
telnost, spoleCenska odpovédnost a zdravotni aspekty se stavaji zakladem prodeje pro spe-
cifické skupiny klienti (Klingora 2006).

Podle Hotel Newswire (2013) v souCasnosti roste osobni hodnota cestovani, oCekava se
vice navstévnika ze zahranici, coz vyzaduje multikulturalni zkuSenosti a znalosti. V gastro-
nomii hosté pozaduji potraviny, ne Séfkuchate - celebritu, coz ma dopad na zménu zame-
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feni pozornosti hosti od kuchafe smérem k jidlu, roste poptavka po zdravych jidlech a bi-
opotravinach a daraz je kladen na plnéni dietnich pozadavka hosta, ktefi vice sleduji pavod
potravin.
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Obrazek 4.7 Hlavni znaky strategie svétovych hotelovych spole¢nosti

Realistické dlouhodobé planovani,

opatrné zachazeni s investicemi,

pruzné reseni jakékoliv svétové problematiky (napf. bezpecnost

hostl),

kalkulace cen s ohledem na zakaznika,

vyuzivani znackové politiky — branding (brand = obchodni znacka,

napr. Hilton, Marriott, Savoy ap.),

prednost kvality pred kvantitou (personal, zboZi, druh nabizenych

sluzeb),

segmentace trhu — zaméreni se na urcity druh hostl (obchodnici,

rodiny s détmi, seniofi apod.),

prizplsobeni organizace a chodu hotelu tak, aby byla zajisténa

prosperita i s mensi prllmérnou rocni obsazenosti (méné nez 60 %),

udrzeni si konkurenéné nesrovnatelného produktu (original, styl),

pokryti co nejsirsi skaly sluzeb (expanze do nizsich trid, napr. ACCOR

mad nékolik podretézcl a vytvari nové),

vyuZiti rezervacnich systému (GDS Galileo, Amadeus, WorldSpan

ap.),

franchising — jeden z nejrozsirenéjsich zplsobl spoluprace pfi

vedeni podniku.

Zdroj: zpracovano podle Kosmaka, 2005
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Mezi dalsi trendy v hotelnictvi patri:

e cestujici Cina,

e diraz na design interiéru a exteriéru,

e rostouci vyznam online marketingu v propagaci,

e kvalita nabidky je zaklad,

e rozvijejici se funkce e-commerce a vétsi vyuziti prezentace nabidky prostfednic-
tvim socialnich siti."

Hotelnictvi je ve svété uznavanym ekonomickym odvétvim. Jeho rozvoj fidi fada mezi-
narodnich, narodnich a regionalnich instituci a sdruzeni, mezi které patii IH&RA - Inter-
national Hotel and Restaurant Association - mezinarodni sdruzeni hotelt a restauraci, HO-
TREC - The Confederation of Associations of Hotels, Restaurants, Cafes and Similar Es-
tablishments in the European Union and the European Economic Area - vybor hotelového
a restauracniho praumyslu Evropské Unie, HORECA - International Union of National As-
sociation of Hotels, Restaurants and Café Keepers - Mezinarodni svaz narodnich asociact
majiteld hoteld, restauraci a kavaren. Z ¢eskych profesnich instituci je nevétsi a nejvyznam-
n&j§i AHR CR — Asociace hoteld a restauraci Ceské republiky, Sdruzeni podnikateld v po-
hostinstvi a cestovnim ruchu, AKC CR - Asociace kuchatt a cukraiti, Asociace barmand a
dalsi. Tyto instituce chrani a prosazuji zajmy podnikatelti v oboru, snazi se o zvySovani
prestize oboru, lobbuji o vhodné ekonomické podminky pro podporu konkurenceschop-
nosti oboru, metodicky pomahaji svym ¢lenlim, poskytuji informacni servis, ovliviiuji kva-
litu sluzeb apod.

SLUZBY UBYTOVACICH ZARIZEN{

Hotelnictvi je pokladano za ekonomicky vyznamnou soucast cestovniho ruchu, uspoko-
jujici individualni potfeby navstévnika v siti ubytovacich a sravovacich zafizeni. Ubytovaci
zafizeni se déli na HUZ — hromadna ubytovaci zafizeni, kde patii hotely, motely, botely,
rotely, penziony. Ostatni ubytovaci zafizeni se obvykle povazuji za nehotelové (tzv. para-
hotelové), napt. chatova osada, camping, turisticka ubytovna (Orieska, 2011). Vyznamné
je také ubytovani v soukromi.

Sluzby ubytovacich zafizeni délime na sluzby zakladni a sluzby dopliikové, spotfebo-
vavany jsou téméf vzdy jako komplex sluzeb, v jejich kombinaci. Ubytovaci a stravovaci
sluzby predstavuji sekundarni nabidku cestovniho ruchu, s vlastnim vyznamem ve spotiebé
cestovniho ruchu (Némcansky 1999). Konkrétnéji o nabidce sluzeb ubytovacich zafizeni
pojednava kapitola 6., v nadvaznosti na fizeni Cinnosti jednotlivych stfedisek ubytovacich
zatizeni.

19 Hotel Newswire. [online]. [vid. 16 kvétna.2018] Dostupné z: http://www.backbid.com, www.ournative-
village.com
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IEI_

Vyjmenuj 1é¢ebné procedury pouzivané v balneologii.

2. Popis kulturné spolecensky zivot v 1aznich.

3. Uved klasifikaci ptirodnich 1éCivych zdroju.

1. Vyjmenuj 1é¢ebné procedury pouzivané v balneologii. (str. 74)
2, Popis kulturné spoleCensky zivot v 1aznich. (str. 75)

3. Uved klasifikaci ptirodnich 1éCivych zdroju. (str. 79)

Svétové hotelnictvi je pod tlakem mnoha vngjsich a vnitinich vlivi - ekonomickych,
politickych, ideologickych, a nabozenskych, socialnich, ekologickych a mnoha dalSich. Po-
kracuje expanze nadnarodnich hotelovych spole¢nosti. V regionech se projevuji trendy,
jako budovani kvalitnich zafizeni s osobitou filosofii, ptibéhem a zazitkem, s regionalni
nabidkou. Hosté jsou stale vice ovliviiovani marketingem a cenovou diferenciaci nabidky
v hotelnictvi a lazeristvi. Poskytovani sluzeb vyzaduje vice flexibility a spoluvytvareni za-
pojenim hosta.

V lazeistvi se prosazuji nové trendy, které souvisi se zkracovanim pobytu, se substituci
1écebnych pobytt jinymi typy ozdravnych a wellness pobyti, s orientaci na jiné formy ces-
tovniho ruchu. Tyto trendy se dale vyviji a poskytovatelé lazeriskych sluzeb se musi pfi-
zpusobit. Lazné jsou také mistem pro rekreaci, kombinace prostiedi a kulturni zivot ma
svij 1é¢ebny vyznam.

Sluzby ubytovacich zatfizeni délime na sluzby zakladni a sluzby doplitkové, spotfebova-
vany jsou témér vzdy jako komplex sluzeb. Ubytovaci a stravovaci sluzby predstavuji
sekundarni nabidku cestovniho ruchu, s vlastnim vyznamem ve spotiebé cestovniho ruchu.
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5 MARKETING V LAZENSTVi A HOTELNICTVI

owvmmeeroy [

Specifika marketingu v lazefistvi a hotelnictvi, cilové a realizacni potieby ucastnika la-
zetiského cestovniho ruchu, marketingovy proces hotelnictvi a lazenistvi, marketingovy mix
a marketingové planovani v lazenstvi a hotelnictvi.

ooy 0]

Tato kapitola vam pomuze pochopit a poznat:

e zakladni charakteristiky marketingu v hotelnictvi a lazefistvi.
e jednotlivé nastroje marketingu lazeistvi a hotelnictvi.
e princip tvorby marketingového planu.

weovksommemoy  []

Marketing, marketingovy mix, marketingovy plan, procesy, propagace

V marketingu lazeristvi a hotelnictvi se uplatiiuji stejné zasady, jako v marketingu sluzeb
cestovniho ruchu. Tato kapitola pfinasi jen ramcovy pohled na zaklady marketingu lazen-
stvi a hotelnictvi, stavi na znalostech marketingu z pfedchozich kurza. Studenti mohou na-
Cerpat dalsi informace ze studijni opory Marketing cestovniho ruchu, kde je tato problema-
tika probirana podrobnéji.

Prostiedi sluzeb cestovniho ruchu se vyznacuje vyssi rychlosti zmén. Ten, kdo na tyto
zmény rychle reaguje, vyhravéa, nejlépe je v§ak zmény iniciovat (Sheela 2008). Tvorba na-
bidky podniku hotelnictvi a lazenstvi je postavena na principech strategického planovani:

e Co budeme délat?

e Pro koho to budeme délat?

e Jakych cili chceme dosahnout?

e Jak budeme fidit podnikové aktivity, abychom zvolenych cila dosahli?
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Jakubikova (2005) hovoti, ze poskytovani lazenskych sluzeb je postaveno na podobnych
zakladech, jako u jinych druhti podnikani: obchodujeme s trznimi motivy zakaznika a jejich
zmeénami. Pro stabilizaci mista na trhu lazenstvi je nutna kvalitni propagace oboru i jednot-
livych lazni a regiontl, coz je cilem sdruzeni ,,Asociace evropskych lazni“ se sidlem v Ma-
rianskych Laznich, nebo specializovaného evropského salonu lazeinstvi ,,Spa World*
v ramci veletrhu cestovniho ruchu Holliday World.

Hlavni faktory uspéchu lazenskych a hotelovych zarizeni:

e Ekonomicky faktor - determinovan hospodarskym vysledkem.

e Trzni faktor — determinovan trznimi podily.

e Procesni faktor - determinovan optimalizaci procesu.

e Faktor potencialu rastu - limitovan lidmi a determinovan inovacemi.

Meéfitelnost téchto faktoru klesa smérem dolu.

Trzni motivy v lazeristvi mohou byt uspokojené - napt. rehabilitace po operaci, neuspo-
kojené - rehabilitace v laznich, nebo nepoznané - rehabilitace po piekladu na lazeriské
luzko pfimo z lizka nemocnice. Trzni motivy jsou psychologickou kategorii, jde o potireby
- byt zase zdravy po operaci, 0 emoce — radost ze zlepSeni zdravotniho stavu, o navyky -
nadstandardni prostfedi 1azni a 0 hodnoty - rychly navrat do bézného zivota, spoleCenska
prestiz. Management 14zni musi provést segmentaci trhu, pro lepsi Citelnost trhu a efektivni
aktivity na ném. Nositeli trznich motivi jsou zakaznici. Trznimi motivy klienta jsou pfe-
devsim 1écba, nebo wellness (Knop 1999).

5.1 Marketing sluzeb hotelnictvi a lazenstvi

Trh hotelnictvi a lazeristvi je dynamicky, podléha mnohym zmé&nam, nejcastéji je to se-
zénnost a modnost. Uspéch zavisi na schopnosti definovat vlastni nabidku, identifikovat
potencialni klienty, poznat pfilezitosti a ohrozeni na trhu a pfimét klienty ke spotfebé& na-
bizenych sluzeb.

Marketing sluzeb podle Jakubikové (2012) je orientovan na uspokojovani potieb klienta
za ucelem dosazeni pifiméfeného zisku.

Pro uspésny marketing liazeniskych sluzeb a sluzeb hotelnictvi musime poznat:

e Kdo je dilezity pti rozhodovani o poskytnuté sluzbé?
® Podle kterych kritérii si sluzbu vybira?
e Kdy nejcastéji sluzbu vyuziva?
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P

Marketing definuje fada autord. Napt. podle Ph. Kotlera (2010) jde o prostiedek ke zvy-
Seni ucinnosti vazby mezi firmou a trhem, dlouhodoba ¢innost fizeni. Jedna se o spolecen-
sky a ridici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co potrebuji a pozaduji, pro-
stfednictvim tvorby, nabidky a smény produktt.

Marketing podle Vastikové (2014) je soubor Cinnosti, metod a opatfeni k fizeni podni-
katelskych subjektt, s asilim dosahnout maximalniho ekonomického efektu. Je to umeéni,
kterym podnikatelé dociluji realizaci svych vyrobku a sluzeb.

Marketing sluzeb hotelnictvi zahrnuje komunikaci s hostem, prodej produktu individu-
alnim zakaznik(im, organizovanym skupinam, obchodnim cestujicim, rekreantim a vSem
ostatnim. Prodej sluzeb predstavuje vztahy s hosty, s dodavateli a odbérateli, s konkurenci,
s vnéj§im okolim podniku. Marketing sluzeb hotelnictvi se neobejde bez vyzkumu, plano-
vani, realizace marketingovych aktivit a kontroly (Kiral'ova 2006).

Ukolem marketingu v hotelnictvi a lazefistvi je vyhledavani, objevovani a uvedeni no-
vych produkta na trh v novych lokalitach, inovace stavajiciho produktu a zvySovani jeho
kvality.

Marketingovy systém hotelnictvi a lazenstvi (Obr. 5.1) vychazi z definice a cilti marke-
tingu cestovniho ruchu, je souborem vzajemné propojenych ¢asti pro dosazeni spolecnych
marketingovych cilt. Podle Kotlera (2011) jde o systematickou metodu planovani, reali-
zace, kontroly, vyhodnoceni a pfizpisobeni marketingovych cinnosti podniku hotelovych
a lazeniskych sluzeb.

Obrazek 5.1 Marketingovy systém v lazenstvi a hotelnictvi

Vrcholovy zéakladni

management: marketingova
Strategické fizeni rozhodnuti

Zdroj: zpracovano podle Vastikové, 2014

Marketingové planovani znamena optimalizaci ¢innosti podniku v proménlivém trznim
hospodartstvi, podle specifickych potieb podniku. Je to ucelna syntéza vyrobniho, sorti-
mentniho, cenového, obchodniho a komunikaéniho programu (Jakubikova 2012; Kiral'ova
2006; Palatkova et. al. 2006).
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Marketingové fizeni v lazenstvi a hotelnictvi je védoma snaha dosahovat pozadovanych
vysledkt smény na cilovych trzich, domacich i zahrani¢nich. Zakladni dovednosti je schop-
nost ovliviiovani jeji urovng, na¢asovani skladby poptavky po sluzbé&, po podniku, po mistu,
osobé nebo myslence.

Které nastroje marketingového mixu znate z diivéj§iho kurzu marketingu? Kolik ,,P*
tvoti zékladni marketingovy mix? Jaky marketingovy mix se vSeobecné pouziva v marke-
tingu cestovniho ruchu?

Marketingové Cinnosti lazeniského ¢i ubytovaciho zatfizeni musi byt systematicky fizené
smérem k zaji§téni shody mezi cili a zdroji podniku a mezi ptilezitostmi a omezenimi, které
pfinasi trh (Obr. 5.2).

Obrazek 5.2 Etapy marketingového procesu

‘ ‘ ZDA JSME
SE TAM JIZ
y | REALIZACE DOSTALI?
KDO, KDY A
CO UDELA eKontrola
PROTO,
BYCHOM SE ABYCHOM
SE TAM
KDE TAM DOSTALI?
KDE JSME? BYCHOM eDodrzovani  DOSTALI? !
© ®CHTEL zakladnich |\ ... ePlanovani
oShér a BYT? pravidel yuzitl
R nastroju
rozbor eStanovent marketingu Keti
informaci . marketingo-
cilli vého mixu

Zdroj: zpracovano podle Morrisona, 1995

Typické pristupy k marketingu v hotelnictvi a lazenstvi:

e pouzivani vice nez jen ,,4P“ + people, packaging, programovani, partnership,
e vetsi vyznam ustni reklamy,

e pouzivani emotivni pfitazlivosti marketingové komunikace - promotion,

e slozité§i oveérovani inovaci,
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e rostouci vyznam dobrych vztaht s komplementarnimi firmami, organizacemi, ve-
fejnosti.

5.1.1 ZAKLADNIi PRAVIDLA MARKETINGU HOTELNICTVi A LAZENSTVIi
L. Zajisténi konkurenéni vyhody USP

,,Nas hotel (nase lazeniské zafizeni) ma jedinecnost a nase nabidka sluzeb je tak dobra,
ze nas hosté preferuji pred konkurenty, 1 v pfipad€ vyssi ceny, nez u konkurence*.

I1. Aktivni vyuziti trznich prilezitosti

Aktivni vyhledavani ptilezitosti na trhu (spolecenské, soukromé, firemni, cirkevni, spor-
tovni, kulturni, pravidelné se opakujici, nahodné prilezitosti, udalosti, svatky a oslavy, vy-
roci apod.).

I11. Uplatiovani segmentace trhu

,,Radé&ji mensi skupiné hostli nabidnout vse, nez v§em hostiim nabidnout trochu®.

Segmentace trhu je nezbytna pro efektivnéjsi vynaloZzeni sil a nakladu, pro lepsi vztah
mezi naklady a vynosy a pfizpisobeni se pozadavkiim trznich segmentt. K rozdéleni trhu
na trzni segmenty se pouzivaji segmentacni zakladny.

Trzni segmenty se déli do skupin podle téchto spolecnych znaku:

* sociologické,

e demografické,

e zivotni styl,

e psychografické — ¢innosti, z4jmy, nazory,
e cestovni zvyklosti,

e vztah k produktu,

e cel cesty,

e spotiebitelské chovani,

e intenzita vyuzivani,

e stupei pripravenosti ke koupi,
e vyhody,

e distribu¢ni cesty apod.

V lazeristvi se nejcasteji pouziva tato segmentace trhu:

e demograficka — podle véku,

* sociologicka - podle vyse disponibilniho piijmu,

e regionalni — podle zemé&/regionu ptivodu klienta,

e Dbehavioralni — podle pozadavkua na lazensky standard sluzeb.
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IV. Koncentrované pouziti sil

Znamena vyuziti diverzifikace, fuze a kooperace, s cilem zlepSeni vykonnosti a zlepSeni
trzni pozice (tim muze byt Gispora nakladd, spoleény vyvoj novych sluzeb, vzajemna infor-
movanost, spole¢né nakupy, reklamni a prodejni akce apod.).

Proces marketingovych ¢innosti ma tyto hlavni faze: Vyzkum a planovani (pro definovani
poslani, urceni cile a strategie), realizace a kontrola.

V tomto Case, urCeném k odpocinku si prohlédnéte ne¢ktery z nastrojii marketingové ko-
munikace lazeniského zafizeni, ¢i hotelu. Projdéte si lazenisky katalog s nabidkou balicka a
wellness programu na internetu, vyhledejte v hotelovém prospektu informaci o hotelovém
wellness, nebo fitness stfedisku. Nékteré hotely maji cela aquacentra, nebo sportovni centra
pro squash, nebo tenis. VyzkousSeli jste nékdy pfi svém pobytu v hotelu nékterou z této
nabidky?

5.1.2 MARKETINGOVY MIX V HOTELNICTVi A LAZENSTVIi

Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroju, které podnik lazeristvi a hotel-
nictvi pouziva k dosazeni svych marketingovych cili na cilovém trhu. Vyjadiuje vztah
podniku k jeho okoli (zédkaznici, dodavatelé, instituce apod.). Je to soubor kontrolovatel-
nych proménnych, které podnik iniciuje pro uspokojeni pozadavkt vybraného trzniho seg-
mentu zakaznika (lazenskych hostl, rodin s détmi, seniort, konferen¢nich hostti apod). Ob-
chodni politika znamena rozhodnuti o tom, jaky typ sluzeb bude hotel ¢i lazeniské zafizeni
poskytovat a jakému okruhu zakaznikt budou urceny.

Produktem v lazenstvi a hotelnictvi je sluzba. Sluzby jsou ekonomické statky, které maji
prevazné nehmotny charakter. Podstatou sluzeb je Cinnost, jeji hodnota je urCena mirou
uzitku, kterou pfinasi. Sluzba je ekonomicka Cinnost, kterou miize jedna strana nabidnout
druhé, je naprosto nehmatatelna a nevytvari zadné nabyté vlastnictvi. MiiZe, ale nemusi byt
spojena s fyzickym vyrobkem (Vastikova, 2009). Specifikaci sluzeb cestovniho ruchu lze
najit v dalsi literatute, jako je Marketing cestovniho ruchu od Jakubikové, Vanicka a dal-
Sich autort.
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Sluzby v lazeinistvi a hotelnictvi uspokojuji potieby primarni — jsou to cilové potieby
(napf. odpocCinek, zména prostredi, zabava a spoleCenska komunikace, 1éCeni apod.) a po-
tteby sekundarni - realizacni (potfeba dopravit se do urcité lokality, potfeba vyzivy, potieba
pfenocovani aj.). Jejich vlastnosti jsou: komplexnost, komplementarita, sezoénnost, zastu-
pitelnost, neanonymita, nematerialni charakter, Casova a mistni vazanost, vysoka spotieba
zivé prace, komplexnost a komplementarnost, zac¢lenéni vnéjsiho faktoru substituce sluzeb,
soulad poskytovani sluzeb s jejich spotiebou, viceoborovy charakter, pomijivost, sezonnost
(Jakubikova 2008). V lazeiistvi a hotelnictvi, podobné jako v marketingu cestovniho ruchu
se z divodu specifickych charakteristik sluzeb pouziva rozsifeny marketingovy mix, ktery
obsahuje vice nez “4P*.

»8 P* MARKETINGOVEHO MIXU CESTOVNIHO RUCHU:

1) Product
2) Price
3) Placement — distribucni cesty

4) Promotion — komunika¢ni mix: Reklama, podpora prodeje, osobni prodej, Public
Relations, Direct marketing

5) People
6) Programming — programova specifikace
7) Packaging — sestavovani balickl sluzeb

8) Partnership — spoluprace, kooperace

Vlastnosti produktu v lazenstvi a hotelnictvi vedou k jeho nabidce ve formé balicku slu-
zeb (wellness balicek, lazensky vikendovy balicek, konferecni balicek, all inclusive apod.).
Balicky sluzeb maji fadu vyhod, zvySuji poptavku mimo sezonu a pritazlivost pro speci-
fické cilové trhy, zvysuji vyuziti komplementarnich zafizeni, spole¢né€ buduji vztahy s ve-
fejnosti, zvySuji praimérné trzby na jednoho zakaznika, prodluzuji délku pobytu a nabizi
tematicky zaméfené programy.

K propagaci nabidky, produktu i samotného zafizeni se v marketingu pouziva marketin-
govd komunikace. Znamena pusobit na rozhodovani klientd o nabidce prostiednictvim spe-
cialnich opatfeni a metod pomaha 1épe a snadnéji v§em zucastnénym nakupovat, odbornou
prezentaci napliiovat ocekavani hostt a zprostiedkovat pocit spravné nabizené sluzby, zna-
mend necekat, az hosté prijdou sami, ale prilakat nové hosty osobni a individudlni péci
prostiednictvim kvality a prvotridni sluzby v pohostinné atmosfére. Marketingova komuni-
kace vyuziva nastroje podpory prodeje, reklamy, Public relations, osobniho prodeje a pfi-
mého marketingu. Vyznamnou roli v soucasné propagaci hraje online komunikace a soci-
alni site.

Budoucnost je zajiSténa pouze v piipad€, ze je nabizen dostateCny objem sluzeb, které
se nachazi ve stadiu rastu a je po nich silna poptavka. Je potiebné zjistit: Jaka je trzni atrak-
tivita nasi nabidky sluzeb? Jakou mame USP (jedine¢nou vyhodu) oproti konkurenci? Jaké

93



Miroslava Kostkovd, Lubomir Schellong - Lazeristvi a hotelnictvi

jsou nase ekonomické vysledky? Sluzby, které maji budoucnost, vysokou atraktivitu a jas-
nou konkuren¢ni vyhodu musi byt systematicky podporovany. Je potfebné neustale zjisto-
vat, co host chce a co nechce, co host od nabidky ocekéava, co host dobfe nebo Spatné snasi
a co host postrada (Beranek et. al. 2013).

5.1.3 CENOVA POLITIKA V HOTELNICTVi A LAZENSTVI

Cena je nastrojem marketingu, ktery je nejvice ovliviiovan internimi i externimi faktory.
V zajmu podniku je nutné, aby hotel ¢i lazenisky podnik reagoval na jednotlivé zmény s oh-
ledem na vyvoj a poptavku trhu.

Z hlediska hotelnictvi a lazenstvi mtizeme cenu nazvat relativni hodnotou produktu na-
bizeného vybranému trznimu segmentu, ktera musi byt dostatecné vysoka na to, aby po-

kryla fixni i variabilni naklady a aby umoznila dosahnout pfiméfeného zisku (Salerno
2010).

Tvorbu ceny ovliviiuje predevsim charakter a image produktu, ceny jednotlivych slozek
produktu, typ zprostfedkovatele prodeje, marketingova strategie a pozice na trhu, casové
obdobi mezi tvorbou ceny a prodejem produktu. Podnikatel musi v zdjmu komplexnosti
cenotvorby vyuzit strategické i taktické ceny. Cena je v oCich hosti relativnim signalem
kvality a hodnoty v pfipade€, kdyz nemaji dostatek informaci pfi rozhodovani o koupi pro-
duktu a kdyz je hotel ¢i lazensky podnik srovnatelny s jinymi (Jakubikova 2012).

Cenova politika vychazi predev§im z analyzy nabidky (ubytovacich sluzeb, dopliiko-
vych sluzeb, stravovani, moznosti komercni lazenské nabidky, 1écebnych sluzeb apod.).
Statistické podklady, ekonomika lazni a hotelu, schopnost rozhodovani vrcholového ma-
nagementu a stanoveni cilt jsou zakladnimi ukazateli pro stanoveni ceny za lazensky a ho-
telovy produkt.

5.1.4 MARKETINGOVE PLANOVANI

Marketingové planovani podle Jakubikové (2012) znamena optimalizaci ¢innosti pod-
niku v proménlivém trznim hospodarstvi, podle specifickych potteb podniku.

SOUHRNNY MARKETINGOVY PLAN OBSAHUJE:

e charakteristiku stavajici situace na trhu, analyzu soucasnych trznich trenda a kon-
kurenceschopnosti (analyza konkurence),

e analyzu pozice podniku na trhu, trznich pfilezitosti a problému (situacni analyza,
analyza poptavky, posouzeni trznich moznosti, prognéza vyvoje trhu),

e analyzu vlastni provozni vykonnosti,
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e stanoveni marketingovy cila (vize firmy, image firmy, prestiz, urCeni cili z oblasti
trzeb a nabidky, z oblasti zisku, uspokojovani potieb a poctu klientd, z oblasti trz-
niho podilu, propagace) — stanoveni odpovédi na otazku, ¢eho chce podnik na trhu
dosahnout,

e vybér marketingové strategie — urCeni cesty k dosazeni cile,

e marketingové programy (stanoveni ak¢nich pland, urCeni opatieni a odpoveédnosti
za jejich plnéni) a nezbytné marketingové akce,

e financni analyzu - oCekavané financni vysledky (vytvoreni marketingového roz-
poctu),

e marketingovou taktiku - zptisob plnéni marketingového planu.

Konkurenceschopnost podnikatele v hotelnictvi a lazenistvi ovliviiuje nabidka, stano-
vena dle potieb klientt a zakaznikt, podle podminek okoli, v zavislosti na chovani konku-
rence.

Marketingovy plan je zakladem prodeje, specifikuje jak co nejlépe vyuzit zdroje a moz-
nosti zvySovani podilu na trhu v ur¢itém trznim segmentu, vytvaii zdroje informaci, data-
baze, vyhodnocuje prodejni tsili, deleguje odpovédnosti a urcuje koordinaci, obsahuje pre-
dikci budoucich problémd, sjednocuje prodejni cile a zaru€uje, ze marketingova komuni-
kace je zaméfena spravnym smérem. Kontrola marketingového planu se zameéfuje na kon-
trolu plnéni jednotlivych ¢asti planu, na ziskovost a na u¢innost marketingové strategie.

Pro realizaci marketingového planu je nezbytné:

e urcit odpovédného pracovnika,

® stanovit pfesné ukoly, individualni odpovédnost a terminy plnéni,
e seznamit vSechny s cili a prostfedky k jejich dosazeni,

e zvolit vhodny zptsob zainteresovanosti pracovnik,

e vytvofit podminky pro otevienou komunikaci.

Marketingové planovani je soucasti marketingové strategie. Zakladem je strategické
marketingové planovani a marketingova orientace (pochopit rozdily mezi marketingem vy-
robku a sluzeb, znalost zdkaznikova chovani).

_IEI

Definuj marketing lazenskych a hotelovych sluzeb.
2. Vyjmenuj etapy marketingového procesu sluzeb hotelnictvi a lazenstvi.
3. Charakterizuj tvorbu ceny v lazeristvi a hotelnictvi.
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] ererEa

1. Definuj marketing lazenskych a hotelovych sluzeb. (str. 88)
2. Vyjmenuj etapy marketingového procesu sluzeb lazeristvi a hotelnictvi. (89)
3. Charakterizuj tvorbu ceny v lazeristvi a hotelnictvi. (str. 93)

Marketing je soubor ¢innosti, metod a opatfeni k fizeni podnikatelskych subjektu, s tsi-
lim dosahnout maximalniho ekonomického efektu. Pfedstavuje komunikaci s hostem, pro-
dej produktu individualnim zakazniktim, organizovanym skupinam, obchodnim cestujicim,
rekreantim a lazenskym hostim. Marketing nabizi sluzby prostfednictvim vztahl se za-
kazniky, zprostfedkovateli, dodavateli, s vnitinim a vné&j$im okolim podniku lazenstvi a ho-
telnictvi. Marketingové planovani znamena optimalizaci marketingovych ¢innosti lazen-
ského ¢i ubytovaciho podniku v proménlivém trznim prostiedi, podle specifickych potteb
klient. Marketingovy systém lazefistvi a hotelnictvi je soubor vzajemné propojenych casti
pro dosazeni spoleénych marketingovych cili. Je to systematicka metoda planovani, reali-
zace, kontroly, vyhodnoceni a prizpusobeni marketingovych ¢innosti podniku hotelovych
a lazenskych sluzeb.

Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroju, které lazerisky ¢i ubytovaci pod-
nik pouziva k dosazeni svych marketingovych cilii na cilovém trhu. Podnikatelské prostiedi
v lazeristvi a hotelnictvi se vyznacuje rychlymi zménami prostiedi a trend na strané€ po-
ptavky. Klicovou kompetenci managementu je segmentovat trh, na kterém budou lazné, ¢i
hotel plisobit. Zakaznici lazni a klienti hotelti jsou nositeli trznich motivi.

Trh hotelnictvi a lazenstvi je dynamicky, podléhda mnohym zmé&nam - sezonnosti a mod-
nosti. Uspé&ch zavisi na schopnosti definovat vlastni nabidku, identifikovat potencialni kli-
enty, poznat piilezitosti a ohrozeni na trhu a pfimét hosty ke spotfebé. Marketing sluzeb
lazeniskych a ubytovacich zafizeni je orientovan na uspokojovani potieb klienta (I1écba, re-
laxace, odpocinek, dovolend, ubytovani a stravovani, volnocasové aktivity, obchodni Cin-
nosti apod.) za i€elem dosazeni pfimereného zisku. Tvorbu ceny ovliviiuje predevsim cha-
rakter a image produktu, ceny jednotlivych slozek produktu, typ zprostiedkovatele prodeje,
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marketingova strategie a pozice na trhu, casové obdobi mezi tvorbou ceny a prodejem pro-

duktu (lazeniského balicku, hotelového pokoje apod).

97



Miroslava Kostkovd, Lubomir Schellong - Lazenstvi a hotelnictvi

6 MANAGEMENT HOTELNICTVi A LAZENSTVI

[e][wemvmaneommrory ]

Procesy v hotelnictvi a lazenstvi, organizace a fizeni hotelovych a lazeiiskych zafizeni.
Nabidka sluzeb ubytovacich zafizeni. Kategorizace ubytovacich zafizeni. Rizeni hotelo-
vého provozu, specifické sluzby hotelu.

Hlewewprory ]

Tato kapitola vysvétluje:

e rozd€leni sluzeb hotelnictvi a lazenstvi,
e fizeni hotelového provozu,
e organizacni strukturu lazeriskych a ubytovacich zatizeni.

_

Management hotelu, organiza¢ni struktura, fizeni hotelového provozu a lazenského za-
fizeni, sluzby ubytovacich zafizeni

Navsteévnik, turista, vyletnik, lazenisky host i staly obyvatel vystupuje jako spotiebitel
statkdl cestovniho ruchu (sluzeb, zbozi, verejnych a volnych statk(l). Podniky cestovniho
ruchu, lazenska zafizeni i podniky oboru hotelnictvi nabizi na trhu sluzby a potiebuji pro-
sttedky na jejich poskytovani, které také ziskavaji na trhu. Podniky nabizi své vykony, tj.
vécné statky, sluzby a jejich kombinace, které prodavaji a soucasné nakupuji pracovni silu,
zafizeni, kapital, material, energie, sluzby a informace.

Podniky ubytovacich a lazenskych sluzeb se z hlediska obchodni €innosti zamétuji na po-
skytovani sluzeb 1éCebnych, sluzeb ubytovani, stravovani, dopliikovych sluzeb, sluzeb vol-
ného Casu, ale i maloobchodnich Cinnosti a dalSich obchodnich sluzeb.

Lazensky i ubytovaci podnik se nachazi pod vlivem raznych faktorti vnéjsiho prostiedi
- sféra technologicka (rostouci automatizace a zavadéni nové techniky a technologie), eko-
nomicka (vliv ristu disponibilniho pfijmu zakaznikd, konjunktura, sménné kurzy apod.),
socialni (spolecnost s jejimi pravnimi a politickymi aspekty) a sféra ekologicka (krajina
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tvoti podstatny prvek nabidky, udrzitelnosti aktivit a atraktivit). Predmétem koupé a pro-
deje na trhu lazenstvi a hotelnictvi jsou produkty, kterymi jsou hmotné a nehmotné statky.
Kli¢ovou ¢asti tohoto trhu jsou sluzby (Sheela 2008).

Podnikové fizeni lazeiského podniku a podniku hotelnictvi (hotelu, restaurace apod.)
zahrnuje planovani, organizovani, personalistiku, vedeni a kontrolu jednotlivych podniko-
vych ¢innosti na konkrétnich arovnich (vrcholové, stfedni a operativni) tak, aby bylo dosa-
hovano stanovenych cildi. Rizeni podniku je sloZity a mnohostranny proces, s koordinaci
vzajemné propojenych Cinnosti vécnych a finan¢nich.

Vrcholovy management formuluje poslani podniku, podnikové cile a strategie a provadi
strategické fizeni. Na strategické fizeni navazuje taktické fizeni, operativni fizeni a plano-
vani.

Neméné dulezitou ¢innosti v té€chto aspektech je personalni zajisténi, nejlepsi je inves-
tice do lidi tzn. uméni ziskat, udrzet a vyuzit schopné pracovniky, pracovat na rozvoji ka-
riéry zaméstnancl, hodnoceni pracovnikt, pfistup k zadanym tkolim, ochota pfijimat
nové postupy, schopnost pracovat v tymu, koordinovat chovani ke spolupracovnikiim
a v neposledni fadé otdzka odméniovani (Pellesova a Kajzar 2017).

6.1 Organizacni struktura

Organizacni struktura vychazi z hotelového a lazenského provozu, zavisi na rozsahu
a druhu poskytovanych sluzeb. SouCasnym manazerskym trendem je vytvofit tzv. ,lean
management”, ktery je mozny jen pii vysoce motivovaném a iniciativnim personalu, s du-
vérou k firmé. Organizacni struktura v podnicich cestovniho ruchu je zpravidla liniova,
nebo liniové Stabni funkeni (Obr. 6.1 a 6.2). Podnik ubytovacich a lazeriskych sluzeb vy-
tvati usporadany systém v procesu produkce a organizovani sluzeb.

Uspé&sné fungovani hotelového a lazefiského provozu je zalozeno na zakladé spravné
stanovenych cild a strategii a i¢elného uspotradani pracovnich procest a zdroja. Organi-
zaCni struktura vymezuje pravomoci a odpovédnosti jednotlivych pracovnikd. SloZitost or-
ganizacni struktury ubytovaciho a lazenského zatizeni vychéazi ze zaméteni, rozsahu, Cle-
nitosti podniku a ¢innosti jednotlivych pracovist, u ubytovacich zafizeni zavisi na velikosti
podniku a kvalitativni tfidé. U malych ubytovacich a lazeniskych zafizeni dochazi k vétsi
kumulaci pracovnich funkci.

Odpovidajici vykonnost, jako efektivné vynalozené usili, vychazi z vyrovnaného vztahu
plnéni zadanych kol a osobniho uspokojeni pracovnika. Vykonnost zavisi na motivaci,
efektivita je zavisla na znalostech a dovednostech a také na vztazich v kolektivu, na rozvr-
zeni prace podle o¢ekavané poptavky a na pracovnim klimatu (Musova 2013; Patus a
Gucik, 2005).
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Obrazek 6.1 Priklad organizacni struktury spolecnosti Orea Hotels podle jednotli-
vych soucasti

OREA HOTELS EXCLUSIVE **** ]
[OREA HOTEL Concertino, Jizni Cechy OREA HOTEL Anglicky dwviir,
Marianske Lazne
[ OREA HOTEL Dvefik, Tibor | OREA HOTEL Arnika, Krkonose |
OREA HOTEL EXCELSIOR, | [ OREA HOTEL Bohemia, Marisnské
L Marianskeé Lazne Lazne
OREA HOTEL Horal, Krkonose OREA HOTEL VoroneézI, Brno J

L5 A

OREA HOTEL Monty, Marisnské OREA HOTEL Pyramida, Praha ]
U Lazne .
. e [ OREA HOTEL Dvoiik, Ceské

OREA HOTEL Pal’acevaon, Marianske Budéjovice

! Lazne

Zdroj: interni materidly Orea Hotels, 2016

Obrazek 6.2 Priklad funkcionalni liniové organizacni struktury hotelu
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HOTELU
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Zdroj: Indrova, 1996
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Kazdy hotelovy fetézec pracuje s vlastnimi hodnotami spolecnosti, které stoji jako za-
kladna, bez ohledu na trendy.
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Mezi nejvyznamnéjsi hodnoty hotelu patri:

e privétivost, pohostinnost,

e chovat se tak, jako by to byl tvij vlastni hotel/nemovitost,
e dohoda, zavazek, kvalita, poctivost,

e spoluprace s Cleny tymu, komunikace,

e Tizeni.

Zaméstnancum nekdy schazi dovednosti bézné komunikace, patfi¢né slusnosti, ucty
a zdvortilosti k zakaznikim. Bez jasné danych standardu a tréninku to nejde. To je oblast,
ve které fetézcové hotely a restaurace vyrazné pievySuji vétSinu nezavislych zafizeni.
Spontanné a bez patiicného vedeni se zaméstnanci chovaji a jednaji spravné jen vyjimecné.
Motivace je jeden z kliCovych prvka ve sluzbach. Soudoby manazer hotelu, podle P. Hlinky
(byvaly prezident Asociace hotelti a restauraci CR a feditel hotelu InterContinental v Praze)
se dnes muze setkat se zavisti, lenosti, s pocitem ménécennosti, s anonymnimi dopisy a te-
lefonaty, s jevem ,,nikdo za nic neodpovida®, s tim, ze tispéch se neodpousti a kazda dob-
rota je spravedlive potrestana. Nutné je proto pévné stanoveni ukold.

Pracovat se zaméstnanci podle P. Hlinky znamena:

e Budovat tym a pracovat v tymu.

* Rici lidem, co se od nich chce, a kdyz to neudglaji, co z toho bude.

e Vyuzivat a planovat lidi operativng.

e Tlacit na jejich vzdélavani.

e Vysvétlovat podnikovou filosofii jak to maji délat a pro¢ to tak maji délat podle
pravidla: ,Ja jsem vedouci a oni jsou ti, ktefi to musi délat tak, jak se to od nich
oCekava“.

e Lidi vzdélavat je finan¢né narocné, nedostatecna kvalifikace se prohlubuje, coz
vede k vytvareni vlastnich tréninkovych programu.

e Uplatiiovat princip fizeni: ,,Nejsme tady proto, abychom dé¢lali to, co chtéji zamést-
nanci, ale aby to v hotelu fungovalo.*

e Uplatiiovat postup: ,, To je tvoje prace, a pokud se ti to nelibi, tak mi to fekni®.

e Byt pfisny, ale spravedlivy ke v§em stejné.

e Organizovat koncep¢ni porady — nejlépe formou vyjezdniho zasedani.

e Vyuzivat Brainstorming na téma: ,,Co konkurence déla 1épe a co délame 1épe my*.

o Setiit naklady viude tam, kde nam to konkurence dovoli.

V organizacnim schématu lazefiského a ubytovaciho podniku jsou ukoly rozdéleny
podle jednotlivych stiedisek, pracovist’ a je dasledné stanovena jejich spoluprace. Popisy
pracovnich funkci zahrnuji viechny vykonné &innosti. Ukoly pracovnikd jsou uvedeny
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v manualech, jsou stanoveny v ¢ase a prostoru. UrCena je hmotna odpovédnost, v navaz-
nosti na predepsané standardy a normy kvality.

V tomto Case jiz znate zakladni atributy sluzby lazeinstvi a hotelnictvi. Znate pozadavky
na jejich hodnotu, cenu, inovaci, kvalitu. Ud¢lejte si prestavku na odpocinek, zajdéte si
do oblibené kavarny, nebo restaurace na néco, co mate radi a pokuste se uvédomit si vztah
mezi cenou objednaného sortimentu a jeho kvalitou. Nezapomerite na nehmotnou soucast
sluzby, kterou je obsluha a servis vami objednaného pokrmu, nebo néapoje. Je to podle va-
Sich predstav, nebo uvazujete o zméné podniku?

6.2 Organizace a fizeni lazeriskych zafizeni

Lazenska zafizeni poskytuji naslednou lékaiskou a balneoterapeutickou péci na zékladé
ptirodnich 1éCivych zdroju. V roce 2015 doslo k uvolnéni lazeinské péce a to dle Schellonga
(2016) prinasi jak pozitivni, tak i negativni problémy v ramci fizeni lazni. Za pozitivni 1ze
povazovat opetovné léCeni pacientll v trvani 28 dni pii komplexni 1écebné péci, coz vede
k naplnéni 1écebné kapacity lazni klientelou a nasledné plnéni ekonomickych ukazatelt 1a-
zeniskych zafizeni. V ramci Zakona o zdravotnim pojisténi a jeho soucasti Indikacniho se-
znamu je fizeni podniku pro nékteré lazné€ dosti slozité a problematické.

V Ceské republice pisobi na poli lazenstvi dvé asociace - Svaz 1é¢ebnych lazni - sdru-
zuje 44 lazeriskych spole¢nosti a Sdruzeni lazenskych mist - sdruzuje mésta a obce s ofi-
cialnim statutem lazefiského mista.

Obr. 6.3 Lazenska zarizeni

lazerisky penzion

e lazerisky hotel —

ubytovaci zafizeni lazenské
s vlastnimi sanatorium,
balneosluzbami,

lazenska klinika.

Balneoprovoz, zarizeni pro
lazeriskou
klientelu,

Zdroj: zpracovano podle Vaclavinkové, 2012
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Lazenska 1écba ma vyznamny ozdravny efekt pii 1é€bé mnoha onemocnénich. Pozitivni
ucinky pretrvavaji jest€ nékolik mésict po navratu z lazni. Proto se lidé do lazni pravidelné
vraceji Obr. 6.4). Lazeniské pobyty, zdravotni turistika, wellness, beauty a fitness programy,
regeneracni, rekondi¢ni a relaxacni pobyty predstavuji produkty lazeriské nabidky v kom-
plexu s nabidkou ubytovacich, gastronomickych, kulturnich, sportovnich a dalsich aktivit
(Kotikova a Schwartzhoffova 2017). Lazefiska zafizeni se podstatné odlisuji od ostatnich
zafizeni cestovniho ruchu, jakoz i od jinych zdravotnickych zafizeni. LiSi se stavebnimi
dispozicemi, usporadanim, vybavenosti, architekturou ap. Objekt lazeriské Ié¢ebny ma jiné
pozadavky na vybavenost interiéru, na stravovaci sluzby a jejich kapacitu, na zdravotnické
sluzby a medicinské vybaveni. Nezbytnym dopliikem je pfirodni prostiedi parkd, sadu, za-
hrad a kulturni zivot, pro které jsou lazernska mista nav§tévovana i turisty (Dédina 2005).

Maji zde tadu prilezitosti ke sportovnimu vyziti, spoleCenskému i kulturnimu, krasné
okoli, klientim sportovisté, tenisové kurty, paj¢ovny kol apod. Pro milovniky kultury je
pfipravena §iroka nabidka koncertt, divadelnich pfedstaveni, vernisazi, festivali apod.
(Knop 1999).

Obrazek 6.4 Funkce lazenského pobytu

Predchazet
onemocnénim,

prispét k rychlému
obnoveni pracovni
¢innosti nemocného,

prispivat ke zdravému
rozvoji déti a mladeze.

snizovat a oddalovat
nebezpedi

predcasného vyrazeni

pacientl z pracovniho
procesu,

prodluZovat lidsky
Zivot véetné zachovani
télesné a dusevni
zdatnosti a svézZesti,

u chronicky
nemocnych
stabilizovat zdravotni
stav,

Zdroj: zpracovano podle Dédiny, 2005
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Ldzeriskd péce je poskytovana v lazeniskych 1écebnach (lazeriskych domech). Soucasti
materialn€ technické zakladny lazni jsou také lazerniské polikliniky, pomocna a vedlejsi za-
fizeni (Obr. 6.3).

Ldzenska lécebna je zdravotné provozni jednotkou, provadi 1écebna a diagnosticka vy-
Setfent, fidi ji vedouci l1ékai. Ekonomicko - provozni ¢innost fidi spravce lazeiiské 1écebny.
Lécebna ma vysetfovaci, lizkovou, 1éCebnou a stravovaci Cast, ¢ast osvétovou, kulturné
spoleCenskou, zabavni a sportovni, mize byt tvofena vice objekty.

Lazenska poliklinika zajistuje vySetfeni a 1éCeni ambulantnich pacientt a je urCena také
pro nékteré zdravotni sluzby pro klienty lazeriskych 1éceben. Poskytuje sluzby nékterych
lékarskych obort, diagnostické a terapeutické sluzby. Muze poskytovat také balneo - che-
mickou, balneo - technickou a meteorologickou Cinnost.

Pomocna a vedlejsi zarizeni jsou technickymi provozy, patfi sem spolecensko - kulturni
zafizeni, sportovisté, komunalni sluzby apod.

Zakladem lazeriské 1éCby jsou procedury. Pobyt, ktery trva zpravidla tii az Ctyfi tydny
prochazi nékolika fazemi (Obr. 6.5).

Prijimaci kancelar v den nastupu:

* inkasuje lazernsky poplatek,

e vystavuje lazensky predpis a objednavky k lékarské vSeobecné a pripadné odborné
vstupni prohlidce,

e poskytuje informace o 1éCeni, mistopise, kulturnim a spoleCenském déni v misté

ap.
Zdravotnické a 1é¢ebné sluzby dopliiuji sluzby ubytovaci, stravovaci a sluzby doplii-
kové, které usnadnuji a zpiijemtiuji klientim zivot.
Prijimaci kancelar na ziakladé vyplnéni lazenského predpisu lékarem:

e vydava stravenky podle druhu diety,

e vydava Casovy rozpis na jednotlivé 1écebné procedury,
e vede evidenci o ambulantni 1é¢bé klientd,

e poskytuje rizné informace,

e stara se o odvoz zavazadel klientl i jejich dopravu ap.

V den odjezdu v prijimaci a ubytovaci kancelari:

e klient ohlasuje ukonceni pobytu a svij odjezd,
e provadi se fakturace 1écebného pobytu.
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Obrazek 6.5 Schéma ,,Jak do lazni“

Klient se chce regenerovat Klient ma zdravotni pI'Obléll’l

Klient navstivi praktického lékate, které na zaklad¢
jeho stavu muze navrhnout lazeniskou lécbu na na-
klady zdravotniho pojiSténi — vystavi tzv. navrh. Ten
1ze jednoduse a rychle vyplnit v elektronické podob¢
na strankach v sekci pro I¢kare
a poté vytisknout. Registraci na strankach se muze
navic Iékar k ulozenym datim vracet.

Pobyt v laznich vybira klient z pfedem pfiprave-
nych balickia hradi si jej sam. Lécebné 1azné na-
bizeni vedle 1é¢ebnych pobytu Sirokou skalu lazen-
skych relaxacnich a wellness balicka

Veskeré informace a kontakty lze najitna

. Stranky obsahuji piehled a zakladni
predstaveni 1é¢ebnych 1azni sdruzeych ve Svazu 1é-
¢ebnych 1azni, umoziiuji jejich vyber na zaklade po-
zadované indikace Ci podle lazenského mista. Na
webové stranky jednotlivych 1azni se I1ze jednoduse
dostat poklikem.

Navrh na lazenskou péci hrazenou z prostredku vetej-
ného zdravotniho pojiSténi vypise prakticky Iékar na
doporuceni odborného lékate nebo oSettujici Iékar pii
hospitalizaci, eventudlné doporucujici lékar. Tento 1¢-
kar vybira typ 1écby: komplexni/piispévkova, doporu-
Cuje misto 1écby a vyznacuje poradi naléhavosti (I, 1L,
D: I — nastup na lécbudi 1 mésice II — nastup v dobé
platnosti navrhu (komplexni 3 mésice,/ptispévkova do

Podle 1¢kate nespliiuje zdravotni stav podminky 6 mésict). D — déti a dorost. nastun do 6 mésicu.

pro uhradu pobytu ze zdravotniho pojisténi.

Navrh je odeslan 1ékafem ke schvaleni pojistovne.

Lazensky pobyt si klient hradi sam, lazn¢ vybira
podle jejich specializace. LéCebny plan pobytu pak se- Pojistovna posuzuje navrh — revizni lékar pojis-
stavuje lazensky 1ékar na zakladé zdravotniho stavu tovny muze ménit typ péce z komplexni na piispév-
klienta. kovou, zménit misto lazenské 1écby, schvalit/zamit-
nout privodce, vratit navrh k dopInéni Ié¢karské
zpravy, nebo neschvalit navrh.

Navrh na lazeniskou péci pojistovna neschvalila.

Navrh na lazeniskou péci pojistovna schvailila.

Pobyt je hrazen (komplexni péce) nebo spolufinancovan (ptispévkova péce) z prostiedku vetejného zdravotniho pojisténi. Klient
obdrzi pozvani k nastupu do 1azni s uvedenim terminu nastupu podle potadi naléhavosti. Klient nastupuje na lazeniskou kiru,
ktera podle typu onemocnéni trva 21 nebo 28 dni.

Klient si vybira typ ubytovani a stravovani - standard zdravotni pojistovny bez poplatku, nadstandard nad ramec zdravotniho
pojisténi za doplatek.

Zdroj: Lékatské listy 14/23.8.2010
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Po pfijezdu z lazni, v zavislosti na zdravotnim stavu nastupuje faze adaptace, trvajici az
10 dnli. Vyznacuje se mirnym zhorSenim zdravotnich potizi a inavou. Druhy tyden se za-
¢ina zdravotni stav zlepSovat. V dalSich tydnech nastava stabilizace a zlepSeni zdravotniho
stavu klienta.

Lazenska 1écba déti je doporucena oSetfujicim lékarem a hrazena zdravotnimi pojis-
tovnami se fidi stejnym zakonem jako lécba dospéelych — viz indikacni seznam. Pro 1écbu
déti jsou rovnéz stanovena lazeriskd mista a trvani 1écby podle vé€ku. Do urcitého véku
mohou byt déti doprovazeny rodici ¢i dospélym. Lécba déti je velmi citlivou zalezitosti,
vyhodou lazeriského prostiedi je civilni charakter. Léci se také ve specidlnich 1éebnich
domech. Vybaveni détskych Ié¢ebnich domu je specialni od postylek, toalet az po hracky,
herny a Skolu v arealu lé¢ebny. Pro détské klienty jsou také upraveny procedury. Zdravot-
nicky personal je specializovan na praci s détmi, v€etné psychologické pomoci. V laznich
je nezbytné pomoci détem zorganizovat Cas v prubéhu celého dne. Personal je s nimi 24
hodin denng.

Déti absolvuji stejné procedury jako dospéli, s prihlédnutim k véku. To znamena, ze
koupele jsou provadény v menSich vanach, nebo nejsou celé napliiovany. Peloidy jsou apli-
kovany stejn€. Inhalace probihaji stejn€. Pitna kura je provadéna pod dozorem personalu.
Fyzikalni terapie je aplikovana s piihlédnutim ke specidlnim kontraindikacim détského
veéku. Pohybova 1écba, skupinova ¢i individualni s pomUckami a pfistroji je realizovana
pod vedenim fyzioterapeutti. Pfedepsana terénni kara se uskuteciiuje s doprovodem.

O |

P1i plném obsazeni lazni je personalni zajisténi nedostate¢né. Z divodu chybéjicich pra-
covniki, napf. v balneoterapii pomahaji brigadnici - ne vzdy fundovani. Personal v gastro-
nomické oblasti ma dojem, Ze je pacient obtézuje. Samostatnou kapitolou je 1ékatsky per-
sonal, kterého je v celé republice nedostatek a zvySovani odbornosti a dalsiho zvySovani
kvalifikace stavajiciho je velmi problematické. Do lazni se kvalifikuji 1€kati, ktefi jiz maji
svij profesni zivot specialistli v nemocnicich za sebou a mohou své bohaté zkuSenosti po-
skytnout pacientim. Téch je bohuzel malo, jsou jiz v obdobi pokrocilého véku, nebo ne-
chtéji ménit misto bydlisté. Mladi nastupujici 1ékafi nemaji Sanci profesniho rastu, v laz-
nich neni rentgen, operacni sal (napt. na drobné tkony) atd. Tento priklad je otazkou vedeni
lazni, které je napt. v ramci dalSiho vzdélavani 1ékaii maze posilat na pohotovostni sluzby
do nemocnic, na rizné zdravotnické kongresy atd. Management ma velmi t€zkou rozhodo-
vaci pozici, aby naSe tradiCni a krasna lazenska zafizeni dokazal zachovat jako rodinné
stiibro Ceska pro piisti generace (Schellong 2016).
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Cim se odliduje lazefiska lé¢ba malych a dospélych klientd? Pokuste se charakteri-
zovat 1é€bu ambulantni, samoplateckou a komplexni.

6.3 Klicové oblasti podnikani v hotelnictvi

Manazer hotelu se podle Beranka a Kotka (2012) soustfed’'uje na tfi kliCové oblasti, kte-
rymi jsou zdkaznici, aktiva a persondl. Tyto je potiebné fesit komplexné. Prvni oblast za-
jistuje spokojenost klientd, druha oblast zajistuje aktiva pfed moznymi hrozbami a treti
oblast predstavuje praci s personalem, pro udrzovani a zvysSovani jeho vykonu. Oblasti se
vzajemné dopliiuji a prekryvaji. Vzajemnym vztahem personalu a zakaznik( vznika oblast
sluzeb, vztahem personalu a aktiv vznika oblast produktivity, pusobeni aktiv a zakaznikut
vytvaii oblast pfijmt. Vzajemnym vztahem vSech tfi vznika oblast kvality.

Zakaznici predstavuji nejdalezitéjsi klicovou oblast, dilezité je zajisténi uspokojeni je-
jich potieb prostfednictvim spravné zvolenych sluzeb.

Mezi aktiva fadime budovu podniku, vybaveni a zasoby, investovany kapital a piijmy
z provozu, ty prispivaji k aspéchu podnikani. Ochranu aktiv docilime duslednou kontrolou,
pojisténim a prevenci.

| Pro zasewce - sramsmika uvrovacien zamzen e v moce ani |\ |

Podle Mikuly (2018) byly v roce 2017 kapacity v hotelech a penzionech u nas obsazeny
1épe nez v roce predchozim. Vyuziti pokoju a lizek bylo takika stejné a dosahlo 49,8 %
pro pokoje, resp. 49,9 % pro luzka. Pétihvézdickové hotely byly nejaspésnéjsi ze vsech
kategorii hotelti (obsazenost 69,8 %). Vyuziti pokoju se ve Ctyfhvézdickovych hotelech
podafilo zvysit na 62,3 %. Také ostatni kategorie hoteld a penziony své pokoje a ltizka
dokézaly Iépe obsadit.

Z hlediska krajského rozdéleni (Obr. 6.6.) méli nejlépe obsazené hotely a penziony uby-
tovatelé v Praze, vyuziti pokoji dosahlo 69,5 % a obsazenost 1tzek byla 67,0 %. V ostat-
nich regionech (kromé Karlovarského kraje) se vyuziti pokoju a 1izek pohybovalo mezi 30
az 46 %.%

20 MIKULA, R. Navstévnost Ceska loni lamala rekordy. [online]. [vid. 8. tinora 2018] Dostupné z:
http://www.statistikaamy.cz/wp-content/uploads/2018/05/18041805.pdf
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Obrazek 6.6 Meziroéni vyvoj poétu hostii v krajich v CR v obdobi 2016-2017 (v %)
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Zdroj: Mikula, 2018

6.3.1 KLASIFIKACE A KATEGORIZACE UBYTOVACICH ZARIZENI

Kategorizace ubytovacich zafizeni pfedstavuje soubor zasad pro oznafovani a zatazo-
vani ubytovacich zafizeni podle druhu do kategorii (u hotelti a penziont téz oznaCenim
garni). Podle vybaveni a urovné poskytovanych sluzeb se zatazuji do tiid. Tridy se oznacu;i
hvézdickami, u hotelt a penzidént také oznacCenim ,,Superior”.

Asociace hoteld a restauraci AHR CR se v roce 1993 stala Glenem evropské konfederace
HOTREC, ktera sdruzuje hotely a restaurace Evropské Unie. HOTREC sméfuje klasifi-
kacni systémy Clenskych zemi k harmonizaci a sjednoceni, pro zajisténi stejnych parametrti
kvality ubytovacich sluzeb v Evropé. Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zari-
zeni Ceské republiky je soucasti evropského klasifika¢niho systému Hotelstars Union.

Klasifikace HOTELSTARS slouzi pro zafazovani ubytovacich zafizeni kategorii hotel,
hotel garni, penzion, motel a botel a do pfislusnych tfid dle minimalnich stanovenych po-
zadavka, s cilem zlepSeni orientace spotiebitelti — hostd a zprostiedkovatelti — cestovnich
kancelafi a agentur, pro zvySeni transparentnosti trhu ubytovani a zkvalitnéni sluzeb, po-
skytovanych ubytovacimi zafizenimi. M4 doporucujici charakter.
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PODLE NEUFUSE A KRiZKA (2011) SE UBYTOVACI ZARIiZENI DELI:

e na hromadna ubytovaci zafizeni (hotely, motely, penziony apod.), individualni
ubytovaci zafizeni (ubytovani v soukromi) a ostatni (zakovské domovy, studentské
koleje atd.),

e podle zpusobu stavby, na pevna (hotely, motely), Castecné pevna (montované
chaty), pfenosna (stany) a pohybliva (lizkové vozy, autopiivésy, rotely),

e podle velikosti na mala (10 — 100 pokoju), stiedni (101 — 250 pokoji), velka uby-
tovaci zafizeni od 251 pokoji,

e podle druhu a jeho funkce pti uspokojovani potieb — hotel, hotel garni, motel, pen-
zion, botel, rotel, turisticka ubytovna, chatova osada, kemp, ubytovani v soukromi,

e podle casového vyuziti na celoroCni a sezonni,

e podle umisténi na méstska, lazeniska, horska, pfimoiska apod.,

e podle prevazujici klientely pro obchodniky, pro rodiny s détmi, pro sportovce, za-
fizeni specializujici se na kongresy apod.,

e podle nabidky dopliikovych sluzeb nebo zaméteni - kongresova, konferen¢ni nebo
seminarni, wellness, lazefiska, sportovni, relaxac¢ni (silence - v idylickém prostiedi
mimo civilizaci, agroturistickd v navaznosti na jezdectvi — na vesnici, ranci, used-
losti), rodinna ap.

Do ubytovacich prostiedkt patii stany, obytné piivesy, ¢luny ap. Terminologie Euro-
statu a kategorizace HOTELSTARS presné charakterizuje jednotlivé kategorie ubytovant,
jako jsou hotel, hotel Garni, oznaceni Superior, motel, penzion, botel, dale specifické kate-
gorie jako Lazerisky/Spa hotel, Resort/Golf resort hotel, Boutique a apartmanovy hotel,
Depandance a ostatni ubytovaci zatizeni, kde patti kemp (taboftisté), chatova osada, turis-
ticka ubytovna, klasifikace kterych je stanovena v dokumentu ,,Doporuceni upravujici za-
kladni ukazatele pro poskytovani ubytovacich sluzeb v ramci ubytovani v soukromi, v kem-
pech a chatovych osadach a turistickych ubytovnach“. Vice informaci lze nalézt napt. ve
studijni opofe Rizeni hotelového provozu.

V této Casti studijni opory jste se seznamili s t¢ématem managementu v lazenstvi a hotel-
nictvi. Nékteré informace jste jiz slySeli v zdkladnim kurzu Management, nékteré infor-
mace jsou pro vas noveé. Nez zaCneme hovofit o provozu hotelu a jeho sluzbach, udélejte si
malou prestavku na odpocinek, poslete svym pratelim par fotek z dnesniho dne, pozdravte
je hashtagem, prectéte si na internetu zajimavosti, které Vas bavi, nebo chvili prokrasti-
nujte. Po odpocinku se zase vrat'te ke studijni opote a soustied’te se na dalsi informace.

109



Miroslava Kostkovd, Lubomir Schellong - Lazeristvi a hotelnictvi

6.3.2 PROVOZOVANi HOTELU A HOTELOVYCH SPOLECNOSTI

Funkci hotelu je vytvorit podminky pobytu navstévniki v cilovém misté. Ubytovaci za-
fizeni zajist'uji uspokojovani sekundarnich poteb zakaznikd (potfeba ubytovani, stravo-
vani ap.) a tim vytvareji podminky pro uspokojovani primarnich potfeb, téch, které jsou
cilem ucasti na cestovnim ruchu (napt. rekreace, léCeni, turistika, kongresy ap.). Hotely
jsou prostiedkem, ktery umoziiuje uspokojeni primarnich potifeb navstévnika a turistd
v ramci cestovniho ruchu (Certik et. al. 2001).

V soucasnosti se podle Kosmaka (2006) tada hotelG provozuje na zakladé Smlouvy
o managementu, do Evropy byla rozsifena prostfednictvim americkych provozovateli.
Zakladem je dohoda mezi vlastnikem a provozovatelem ubytovaciho zafizeni, profesionala
v oblasti planovani, organizace, produkce a prodeje sluzeb za thradu. Hotely jsou nejcastéji
provozovany manazerskou hotelovou spolecnosti. Vlastnik s manazerskou firmou kazdo-
ro¢n¢ sjednava rozpocet provozu hotelu. Manazerska firma doda know-how, obvykle i ob-
chodni znamku a rezervacni systém. Vlastnik ubytovaciho zafizeni zaplati zakladni a mo-
tivacni odmeénu (podil na zisku) manazerské firmé (piikladem muze byt Marriott Prague,
Radisson Alcron Praha a dalsi nej¢astéji prazské hotely).

Provozovani nezavislého hotelu (solitérniho hotelu) se vlivem globalizace postupné
meéni. Pokud ma vypracovanou dobrou a uspéSnou strategii pro urcitou cilovou skupinu
hostt a vysokou kvalitu sluzeb, ma Sanci na uspéch.

Hotely, které vyuzivaji globalni rezervacni systém (GDS) plati kromé ¢lenského po-
platku také za kazdou provedenou rezervaci. Nevyuzivaji zddné obchodni jméno, pouze
uvadi své Clenstvi ve svych propagacnich materidlech (napt. Top International Hotels, Key
System, Utell apod.).

Nekteré hotely jsou Cleny hotelové skupiny, ¢lenstvi jim pfina§i moznost vyuzivani zna-
meého obchodniho jména a celosvétového rezervacniho systému, sluzby matetské spolec-
nosti a marketing, plati za ¢lenstvi ro¢ni pausalni poplatky, rezervacni poplatky a pfispévky
na konkrétni marketingové aktivity (napt. Best Western).

Hotelové spole¢nosti mezi sebou obchoduji s kapacitami, probihaji fuze, diversifikace,
vyznamnou se stava kooperace mezi konkurenty a dalSimi hraci na trhu cestovniho ruchu
(Kosmak 2006). Hotelové fetézce na trhu vyhravaji, probihé integrace do vétSich nadna-
rodnich celkll. Snahou je expanze na nové trhy. Franchisové hotely maji naskok pred kon-
kurenci, a to piislibem garance kvality, prostiednictvim spolené znacky. Rada hotelovych
fetézcu v dusledku vyvoje zpfisiiuje pozadavky na kvalitu, aby se zvySila konkurence-
schopnost.

Hotelové skupiny podle Sheely (2008) vznikaji a jsou provozovany prostiednictvim
koupé podniku, formou pronajmu podniku od vlastnikli, na zakladé smlouvy o ma-
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nagementu a franchisingové smlouvy. V soucasnosti existuji jako Corporate (sdruzeni, ob-
chodni spolecnosti), Independents (volna sdruzeni) a Second - Tier Management Compa-
nies (druhotna fidici spolecnost).

FRANCHISING V HOTELNICTVi

Franchising predstavuje “koncept hoteliérti pro hoteliéry”. Spolecné sdileji napady v ob-
lasti ubytovani a jsou propojeni rtiznou urovni spoluprace (Sebestova 2013).

Jeho zakladni znaky jsou:

e realistické a dlouhodobé planovani,

e planovité financni transakce,

e pruzna cenova politika,

e Siroka nabidka sluzeb a segmentace trhu (business/leisure client).

Franchisové hotely maji naskok pred konkurenci, a to ptislibem garance kvality vyba-
veni, servisu, hygieny a bezpecnosti, irovni poskytovanych ubytovacich a gastronomic-
kych sluzeb, vyuzitim spole¢né znacky (branding). Vyhodou je zapojeni do spolecnych
GDS, globalni marketing a marketingové regionalni programy, kooperacni vyhody s letec-
kymi spoleCnostmi a spoleCnostmi rent a car, spoluprace s touroperatory, cestovnimi kan-
celaremi, travel managementem velkych korporaci. To v8e znamena vyuziti synergie, coz
predstavuje naskok pred konkurenci solitérnich hotelt. Dalsimi vyhodami jsou spolecna
databaze klientd, vyhoda jednotného call centra, PR zpravy na regionalnich a nadnarodnich
urovnich a dalsi.

Obchodni franchising predstavuje poskytnuti licence jednou osobou (poskytovatelem)
jiné osobé (ptijemci).

Povinnosti poskytovatele — franchisora:

e stanovi a specifikuje standardy kvality,

¢ dava svou zavedenou obchodni znacku,

e dava k uzivani své know-how,

e pomaha v propagaci a inzerci,

e zajiStuje centralni nakup s moznosti mnozstevnich slev,
e zajiSt'uje pro piijemce manazerské a uCetni poradenstvi,
e zaSkoli pfijemce franchisy a zaméstnance.

Povinnosti piijemce franchisy — franchisanta je dodrzovat sjednané podminky franchisy
a standardy kvality.
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Vyhody franchisy:

e franchisant ziskava vymysleny, propracovany, osvédCeny a vyzkouSeny systém,

e ziska znamé jméno a know-how,

e dokonaly vyzkum trhu od franchisora,

e nenese sam riziko,

e podle svétovych statistik kon¢i kazdy 2. zaCinajici podnikatel, v pfipadé franchi-
singové spoluprace konci kazdy 33. podnikatel.

Nevyhody:

e vSeje v barvach a znacich poskytovatele,

e jednotny nafizeny design podniku,

e (CasteCna ztrata samostatnosti,

e prevzeti manualu firmy,

e poplatky za vstup a podil na reklamnich nakladech,
e odvadi ¢ast zisku.

Franchisingova smlouva obsahuje prava a povinnosti poskytovatele, prava a povinnosti
ptijemce, vykony a sluzby poskytovatele (rozsah kontrol), poplatky plynouci ze smlouvy,
dobu platnosti smlouvy, povinnosti odbéru zbozi — centralni systém nakupt, jednotny pro-
gram hospodareni se zbozim a nasledky plynouci z ukonceni smlouvy.

Znate nékteré hotelové skupiny i fetézce, které vyuzivaji ke své expanzi franchising? Po-
kuste se urcit jejich globalizované charakteristické znaky.

6.4 Rizeni hotelového provozu

vvvvv

(stravovani, prenocovani), volny ¢as (rekreace, dovolena, slavnostni ptilezitost, wellness
balicek), obchod (sluzebni cesta, iCast na konferenci apod.).

Mezi zakladni ikoly hotela patfi:

e uspokojovat potfebu po prechodném ubytovani a poskytovat s tim spojené sluzby
v pozadované kvalité a v pozadovaném rozsahu,

e pruzné prizpusobovat rozsah, strukturu a kvalitu hotelovych sluzeb podle ménici
se poptavky cilovych skupin hostt,
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e piispivat k obnové dusevnich a fyzickych sil hosti vytvarenim vhodnych podmi-
nek (dostatek klidu, moznost pohybu, kulturné spoleCenské vyziti ap.),

e zajistit efektivnost uspokojovani potfeb prechodného ubytovani,

e vytvaret podminky pro zavadéni technologickych inovaci, s cilem Uspory prace,
zlepSeni pracovnich podminek a zlepSovani prostiedi pro navstévniky,

e chovat se ekologicky, ovliviiovat ekologické uvédomeéni klientli a pracovniki.

Ubytovaci sluzby podle Attla a Nejdla (2011) poskytuji prechodné ubytovani a doplii-
kové sluzby lidem za tthradu. Rizenim ubytovaciho zafizeni se zabyva management, ktery
se déli na TOP management, do kterého patii vedeni ubytovaciho zafizeni a spravni usek
(feditel, personalista, vedouci ekonomického useku, vedouci marketingu, prodeje, ob-
chodu, financi) a provozni management. Provoznim managementem se rozumi vedeni
jednotlivych usekd hotelu. Provozni management je tvofen vedoucim ubytovaciho useku,
stravovaciho useku, vedoucim skladové baze a zasobovani, vedoucim technického useku a
vedoucimi jednotlivych doplikovych sluzeb (fitness, wellness, kongresovych sluzeb
apod.).

PRACOVISTE UBYTOVACIHO ZARIZENI:

e ubytovaci usek - recepce a vratnice, usek hotelovych pokoj,

e stravovaci usek - ¢ast vyrobni (kuchyi), odbytova (restaurace a bary) a skladovaci,

e usek dopliikovych sluzeb — fitness, wellness, kongresovy sal, hotelovy bazén, te-
nisové kurty, golfovy trenazér apod.,

e technicky usek — zajist'uje chod zazemi hotelu (0drzba, teplo, voda, energie, infor-
macni technologie, garaze atd.).

e ostatni podpirné (pomocné) provozy.

6.4.1 UBYTOVACIi USEK HOTELU

Ubytovaci usek je specificky souhrnem c¢innosti, jejichz cilem je vytvofit druhy domov
pro hosty a zajistuje sluzby v pribéhu pobytu v hotelu.

Ubytovaci tsek hotelu obvykle vytvari nejveétsi piijmy, které dosahuji v priméru vice
nez 60 % z celkovych trzeb hotelu. Trzby ze stravovaci ¢innosti dosahuji obvykle cca 35 %
(priméme 25 % tvori trzby zajidlo a 10 % trzby za napoje). Dalsi trzby z dopliikovych
sluzeb predstavuji nizsi podil, ktery zavisi od struktury klientti a zaméfeni nabidky ubyto-
vaciho zafizeni.

Rozsah a kvalita sluzeb, které ubytovaci stfedisko vytvari pro uspokojovani potieb
hostl, nazyvame standardem sluzeb. Podle Ktizka a Neufuse (2011) standard sluzeb ovliv-
fluje zejmeéna charakter zafizeni (ubytovaci zafizeni ve mesté, v rekreacni oblasti, v lazeni-
ském misté, v pfimofrské nebo horské oblasti, kongresovy, wellness hotel apod.), osobni
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a vécné provozni predpoklady, technické vybaveni, trover pracovnik, struktura hosti (ro-
diny s détmi, seniofi, mladez, korporatni klienti apod.), sezonni vlivy a uroven vyuziti 1tz-
kové kapacity (nizka, vysoka).

Ubytovaci usek hotelu se podle funkce zpravidla ¢leni na usek pfijmu a usek ubytovani
hosta. Na useku piijmu hosta se nachazi recepce a vratnice — pracovisté Front Office a usek
hotelovych pokoju — pracovisté Housekeeping.

Pracovisté Front Office tvofi tzv. linii pro prvni kontakt s hosty. Je to dulezity komu-
nikacni uzel ubytovaciho zafizeni (Beranek et. al. 2013). Recepcni sluzby dnes pouzivaji
moderni vypocetni techniku, coz predstavuje znacnou usporu ¢asu pii piijezdu a odjezdu
hosta, v¢. zprostfedkovani sluzeb. Moderni telekomunikacni technologie pomahaji rych-
1ému a spolehlivému prenosu a uchovavani dat a cennych informaci. Ukolem hotelového
pocitaCového systému pfi registraci hosta je provést formality, spojeny s pfijezdem hosta
tak plynule, aby bylo zajiS§téno, ze Cas nutny k pfivitani a pfijeti hosta k pobytu v hotelu
bude minimalni (Obr. 6.7).

Hotelovy rezervaéni systém HRS poskytuje udaje o hotelu, stfediscich, cenach ubyto-
vani a pfimé napojeni na dalsi stfediska a pracovisté hotelu (pokladni systém, televizni
informacni systém, zamky hotelovych pokoju, uetnictvi, platebni terminal, vytapéni a kli-
matizace apod.). Umoziluje komunikaci se subsystémy a pfimé napojeni na online rezer-
vace pres internet. Rezervacni systém piijima pozadavky na ubytovani a porovnava je
s existujicimi daty o obsazenosti hotelu, vlozenymi do pocitace. Systém nejen vyhledava,
ale poskytuje informace o umisténi pokoje, vybaveni, o sazbé za pokoj, o typu pokoje a po-
stele, oznaCeni podlazi jako je standardni, nekutacké ¢i executiv patro a dalsi parametry.
Soucasti vnitiniho rezerva¢niho systému mize byt centralni rezervacni systém pro hotelové
fetézce a spoleCnosti. Je nezbytné, aby interni informacni systém a centralni rezervacni
systém byly vzdjemné propojeny, pro zajisténi aktudlnich informaci pro pfijem rezervaci
a pro zmény sazeb za pokoj (Zelenka 2000).

Pracovnici recepce, vratnice a useku ubytovani vykonavaji své pracovni ¢innosti spo-
jeny s piijezdem, pobytem a odjezdem hosta. Ubytovanému hostu se poskytuji rizné druhy
sluzeb. Jde jednak o sluzby obsazené v cené ubytovani a dalsi sluzby, dle hostova ptani.
Placené sluzby, které nejsou zahrnuty v cené pokoje se poskytuji za tthradu, jednotlivé po-
lozky se chronologicky zaznamenévaji do hotelového deniku, pfipadn€ na osobni ucet
hosta. Mezi sluzby vratnice patfi napt. vystavovani klicovych karet od pokoje, nebo vyda-
vani kli¢l, vyfizovani pozadavka hostt, podavani informaci, pochtizky pro hosta uvnitf i
vneé hotelu, buzeni hosti, uschova zavazadel apod.

Housekeeping je dalsi klicovy usek ubytovacich sluzeb hotelu, veskera fyzicka kvalita
produktu ubytovaciho zafizeni lezi pfevazné€ na ném. Zajistuje pifipravu a uklid na useku
hotelovych pokojii a zabezpeduje dalsi sluzby hostim. Usek hotelovych pokojt zajidtuje
pfijemny pobyt hosta v hotelovém zafizeni. Housekeeping déla hotelovy produkt dokona-
lou a kompletni sluzbou. Sluzby housekeepingu vyznamné odlisuje druh ubytovaciho zafi-
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zeni a Uroved poskytovanych sluzeb. Cim vyssi tiida, tim vétsi rozsah a vy$si standard na-
bidky téchto sluzeb (prani a Zehleni pradla a Cisténi odéva hosta, piiprava koupele, zabaleni
zavazadel, drobné opravy odévu, frekvence uklidu pokoje apod).

Obrazek 6.7 Zakladni ¢innosti useku Front Office

Prodavat hotelové
pokoje hostlim,
provadét jejich

registraci tzv. Check-In,
stanovovat status
hotelovych pokoju
v systému.

Pecovat o Ucetnictvi
ve vztahu k hotelovym
Gctlm hostd a zajistovat
Koordinovat sluzby finanéni vyrovnani
hostim. s hosty.

Cross-selling (recepéni
musi byt schopen
nabidnout a prodat
vsechny sluzby hotelu
nad rdmec obvyklé
poptavky, napfr.
restauracni, relaxacni,
sportovni, lazeriské

Starat se o Uty apod.),

hotelovych hostl

Zajistovat informace R P

o hotelu, o misté,
ve kterém se hotel
nachazi, informovat

o zajimavostech
a udalostech mista,
které predstavuji zdjem
hosta (sluzby
Concierge).

Up-seling (na zakladé

znalosti produktu a
potreb zakaznika
aktivné nabizet
a prodavat hostlim dalsi
sluzby a produkty),

Udrzovat aktualni

informace o stavu

ubytovaci kapacity
hotelu.

Odhlasovat hosty
z hotelu pri jejich
odjezdu, tzv. Check-Out.

Zdroj: zpracovano podle Kfizka a Neufuse, 2011

Ubytovaci zarizeni poskytuji pro své hosty placené a neplacené sluzby. Mezi placené
sluzby lze zaradit napf. prodej zbozi sortimentniho minima a suvenyra na recepci, sekre-
tarské sluzby, nékdy internet, ptjcovani sportovnich potieb, her pro dospélé, elektroniky,
dale prepravu zavazadel a pochiizky mimo ubytovaci zafizeni, zprostiedkovani sluzeb pro
hosty, péci o déti hostil, animacni programy ap.

K neplacenym sluzbam patii napt. poskytovani informaci, pfivolani 1ékarské pomoci,
poskytnuti prvni pomoci, buzeni hostt, ischova zavazadel, puj¢ovani knih a spoleenskych
her pro déti, WIFIL, pfivolani taxisluzby, vzkazy a posta pro hosty apod. O nabidce place-
nych a neplacenych sluzeb rozhoduje management jednotlivych ubytovacich zafizeni
(Kostkova 2011).
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O e

20 TIPU JAKO DOSTAT HOSPODARENI HOTELU Z CERVENYCH CiSEL
Konkurenci nemusite €elit jen niz§imi cenami

Jak podle Krasulové (2018) piimét hosty, aby se ubytovali zrovna u vés, a ne v hotelu,
ktery je za rohem? Niz§i ceny by mély byt az tim poslednim lakadlem. Nabidnéte jim to,
co jinde nenajdou. I detaily, jako pozdéjsi Check-Out, Sirsi nabidka televiznich kanald, ¢i
specialni balicky sluzeb mohou hrat pii vybéru hotelu velkou roli.

Ukazte na svém webu hotel v celé jeho krase

Statické a neprehledné webové stranky bez moznosti pfimé rezervace udélaji hotelu vice
Skody nez uzitku. Hosté k vam nejspis nepfijedou jen kvuli uklizenému pokoji a bohatému
snidafiovému bufetu. Pochlubte se 1 Sir§im okolim. Kvalitni nékolikavtetinové video fekne
vice, nez stovky fotek.

Zakladem jsou spokojeni zaméstnanci

Ano, jsou to pravé oni, s kym hosté pfijdou do styku. Kvalitni personal je nej¢astéjSim
divodem, proc se klienti citi spokojen¢ a do hotelu se vraceji. Nejde jen o vyménu lozniho
pradla a vydani klich na recepci. Pocita se kazdy usmév, vlidné slovo a ochota nad ramec
béznych povinnosti. Takové zaméstnance je samoziejme potfeba finan¢né motivovat.

Host se u vas musi citit jako doma

At uz v pokoji host stravi jednu noc, ¢i dva tydny, nesmi mit po probuzeni pocit, ze se
ocitl na sterilnim nemocninim pokoji. Cista postel domov ned&la. Obohat'te interiéry tak,
aby mély své jedinecné kouzlo. Staci Cerstvé kvétiny ¢i vkusna dekorace a doCasna loznice
se odlisi od tisict dalSich, které jsou k mani jinde. Pfivétivé by samoziejme méla pusobit
i recepce a restaurace, aby hotel vytvarel harmonicky celek.

Upominkové predméty, spojené s kvalitnim zazitkem

Neziidka se stane, ze si hosté s sebou ,,omylem™ pfibali i osusku nebo zupan s logem
hotelu. Dopfejte jim moznost si produkty spojené s mistem, kde stravili spokojeny pobyt,
zakoupit. Cim originalngjsi grafickou koncepci hotel m4, tim spide bude prodej fungovat.
Nabizite v koupelnach kvalitni kosmetiku? Tak proc ji neprodavat v darkovém baleni?

Nenechte hosty smirit se se standardem

Rezervace je uhrazena, coz ovSem nevylucCuje dalsi utratu. Zkuste hostim ihned po pfi-
jezdu nenucenym zpusobem navrhnout lepsi pokoj za piiplatek. A co dopliikové sluzby,
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o nichz neméli tuseni? Pokud na né hotel udéla dobry dojem, pobyt si pravdépodobné radi
jesté zkvalitni.

Osobni pristup vyvolava pocit vyjimecnosti

Kazdy host by se u vas mél citit jako Velky dojem muze udélat takova malic¢kost, jako
osloveni jménem na recepci. A kdyz se k tomu pfida mily dotaz provozniho manazera
pfi snidani, kazdy z hosti mtze mit pocit, ze se hotel toci jen kolem ngj.

NaS host — nas pan

Rceni o tom, ze zakaznik ma vzdy pravdu, neni az tak daleko od pravdy. Bez spokoje-
nych hostl nelze hotel provozovat, personal by se jim mél snazit vzdy vyjit vstiic. Casto
k pozitivnimu dojmu postaci jednoduché feseni. Stiznosti nespokojenych hosti neni radno
ignorovat. Kazdy z nich ma totiz v rukou silnou zbran v podobé recenze, jiz mize ovlivnit
vas byznys.

Dejte recepci dalSi rozmér

Vstupni hala by neméla byt jen mistem pro Check-In a Check-Out. Spousta hosti je
lacna po informacich a ochotna utracet za dalsi sluzby. Pokud potfebuji pronajmout auto ¢i
hledaji zabavu pro celou rodinu, méli by pfinejmensim dostat tip na firmu, s niz 1ze navazat
oboustranné vyhodnou spolupraci.

Zvaite efektivitu rezervaci pres OTAs

OTAs (internetové rezervacni portaly), napf. Booking.com zaplni pokoje, ale hotely za
n¢ odvadi nemalé provize. Vyprodané kapacity tak nemusi pfinést vétsi zisky jako ne zcela
obsazeny hotel z pfimych rezervaci. Pasivni pfijimani objednavek neni cestou ke zvysSeni
zisku. Kazdy hotel mé potencial zvysit ptfimé rezervace. Jen musi védét, na jakou poptavku
zacilit.

Kazdy spokojeny host je chodici reklamou

Ani sebelepsi marketingova kampari v nejsledovanéjsich médiich pro vas neudéla tolik,
jako doporuceni spokojenych zakaznikd. Reputace na zakladé€ vlastni zkuSenosti vas navic
misto penéz stoji jen usili. Nabidnéte jim slevovy voucher na pfisti pobyt, ktery mohou
pii tlumoceni zazitku z dovolené predat znamym. Stejny efekt mutize splnit i obyCejna po-
hlednice.

Nezapominejte na domaci mazlicky

Cesi jsou narodem pejskaiti, coz mnohé z nich pii vyb&ru ubytovaciho zafizeni dost li-
mituje. Uklid po nav§tévé se &tyfnohym hostem je no&ni marou kazdé pokojské. Kdyz
ovSem pro tyto navstévniky vyhradite nékolik pokoju, zvyhodnite se oproti konkurenci.
Zvysené naklady na uklid uhradi pfiplatek za nadstandardni servis.
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Nabidnéte vice nez jen nocleh

Malokdo do jiného mésta cestuje jen kvuli tomu, aby prespal v hotelu. Usnadnéte turis-
tim planovani pobytu a pfipravte jim specialni balicek na miru. K ubytovani muzete
za zvyhodnénou cenu ptfidat voucher do vyhlaSené restaurace, rodinnou vstupenku
do aquaparku, ¢i na koncert symfonického orchestru. Partnerské firmy spolupraci vyvazi
provizemi ¢i marketingovou podporou. Spokojeni budou vSichni.

S vysSim hodnocenim roste i poptavka

Na internetu lidé pfi hledani ubytovani nejvice fesi dva faktory — cenu a hodnoceni.
Pokud necili na co nejlevnéjsi nabidku, rozhoduje spokojenost jinych hostt. Jsou-li u vas
nespokojeni, je nezbytné investovat do odstranéni nedostatkti. S pozitivnimi recenzemi se
zvysuje celkové skore a hotel se stdva konkurenceschopnéjsi.

Pripravte nezapomenutelné libanky

Nejbonitnéjsimi klienty jsou jednoznacné novomanzelé na svatebni cesté. Libanky Clo-
vek vét§inou zazije jen jednou za zivot a nebude na nich pfece Setfit. Na nejkrasnéjsi obdobi
v zivoté by mély zistat jen ty nejlepsi vzpominky. Specialni bali¢ek zahrnujici novoman-
zelské apartma, wellness 1 vecefi v naprostém soukromi, romantickou projizd’ku na konich
a lahev archivniho vina si vylozené fika a pozornost.

Efektivni cenova politika neznamena prodat pokoj za kazdou cenu

Ppro celkové hospodafeni neni az tak dulezité , kolik* pokoji je obsazenych, ale ,,za
jakych podminek* byly rezervovany. Jeden klient , uloveny* pfes vlastni web a ochoten
utratit za dopliikové sluzby mize vydat za tii zprostfedkované hosty, za néz odvedete pro-
vizi. Velké hotely také odmitaji pod cenou prodavat pokoje s last minute prijezdem. Ne-
chtéji totiz podporovat nevyhodnou politiku. Hosté, vyhledavajici ve veCernich hodinach
volné pokoje za polovi¢ni cenu by se totiz brzy stali nezadoucim trendem.

Nikdo nezna hotel 1épe nez zaméstnanci

Z kazdodenni praxe znaji dokonale veskera uskali hotelového provozu. Nechte zamést-
nance vyjadfit jejich nazor dfive, nez si nedostatku v§imnou hosté. Kazdy z nich je poten-
cialnim prodejcem dalSich rezervaci. A to 1 mimo pracovni dobu. Spokojeny zaméstnanec
zvySuje renomé hotelu i pfed svou rodinou a znamymi.

Najdéte energetické uspory

AZ polovinu provoznich nakladi hotela tvori vydaje spojené s chlazenim a topenim.
Investice do modernéjsich technologii s niz§im piikonem a vyssim vykonem se tak muize
brzy vratit. Stejné tak se vyplati investice do LED osvétleni, které ma sice vyssi potizovaci
naklady, ale vydrzi az desetkrat déle oproti béznym zarovkam.
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Pripomeiite se newsletterem

V ptipadé spokojenosti vam na sebe host zanecha kontakt a nebude se branit dalsi ko-
munikaci. Newsletter by ale nikdy nemél vypadat jako nezadouci spam. Kazdy klient je
originalem, ktery si zaslouZi osobni piistup. Casové limitovana nabidka, vytvofena na miru
podle diivéjsi zkuSenosti zajisté zanecha lep§i dojem, nez vSeobecna informace o plosné
sleve.

Bez prace nejsou kolace

Uspé&sné fizeni hotelu se neobejde bez vlastni iniciativy a snahy zkouset nové postupy
ke zvySeni efektivity provozu. Na prvnim misté jsou vzdy lidé, pak penize a az poté vy-
sledky. Zacnéte u spokojenych hostii a zaméstnanct, prehodnotte hotelovy revenue ma-
nagement, a pak muzete sklizet plody vasi tvrdé prace. Pokud se néjaké postupy v praxi
neosvedci, vzdy se da vratit o krok zpét?!.

6.4.2 STRAVOVACI SLUZBY V HOTELU

Stravovaci sluzby, spole¢né se sluzbami ubytovacimi patti mezi zakladni sluzby ubyto-
vacich zafizeni. Kazdé ubytovaci zafizeni nabizi urcitou Skalu stravovacich sluzeb jak
pro své ubytované hosty, tak pro ostatni klientelu (zakladni stravovani, obcCerstveni, sni-
dané, polopenze, plna penze). Zakladnim ukolem gastronomickych sluzeb hotelu je uspo-
kojovat poptavku vyzivovych potieb klientli. Nabidka gastronomickych sluzeb hotelu je
tvorena nabidkovymi listky (jidelni, napojovy a kavarensky listek apod.).

Provozovani banketnich sluzeb, cateringu, hotelové restaurace, kavarny, lobby baru, ba-
rovych stiedisek, pokojové sluzby a obCerstveni v ramci doplitkovych sluzeb hotelu je spe-
cializovanou sluzbou, ktera se mize stat konkurenc¢ni vyhodou ubytovaciho zafizeni. Je
prvkem, ktery reprezentuje filosofii ubytovaciho zafizeni a proto je dilezitym rozhodnutim
provozovatele, zda hotelovou restauraci bude provozovat sam, nebo prostrednictvim exter-
niho dodavatele (outsourcing).

Pokladni systém, ktery je soucasti fizeni stravovaciho tseku ubytovaciho zafizeni po-
skytuje kompletni sledovani skladového hospodafstvi a pohybu materialu od pifijmu na
hlavni sklad, pfes zpracovani surovin ve vyrobnich stfediscich az po prodej finalnich vy-
robku (hotovych jidel) hostim. Systém piedstavuje sledovani zasob podle polozek, s flexi-
bilni evidenci skladovych karet a evidenci zasob v plovoucich cenach.

2l KRASULOVA, K., Zefektivnéte hotelovy provoz: 20 tipt jako dostat hospodaieni z &ervenych &isel.
[online]. [vid. 15. kvétna 2018]. Dostupné z: http:/pomahamehotelierum.cz/booking-com-aneb-jak-se-z-
podpory-stala-konkurence/#respond
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Stravovaci stfedisko ma dvé provozni ¢asti - vyrobni a odbytovou (Obr. 6.8) . Vyrobni
cast predstavuji kuchyng, ptipravny, ptiruéni sklad. Odbytovou ¢ast piedstavuji restaurace
a bary (Zimakova 2006).

Obrazek 6.8 Procesy vyrobniho strediska

Priprava Expedice

Zdroj: vlastni

Praci pracovisteé fidi vedouci stravovaciho useku hotelu — Food & Beverage ma-
nager. Ridi, organizuje, kontroluje a odpovida za &innost Gseku, organizuje praci a provadi
personalni fizeni, spoluvytvari spolecné se Séfkuchafem operativni plan vyroby, rozhoduje
o skladbé jidelniho listku a menu, pracuje na tvorbé€ rozpoctu stravovaciho useku, kontro-
lyje dodrzovani hygienickych norem, fidi cenotvorbu nabidky pokrmi a napojt, iniciuje
nakupy, orientuje se na trhu nabidky subdodavatelt, stara se o aplikaci up-sellingu na tomto
pracovnim useku, fesi reklamace a stiznosti hostt. Nakup a sklady fidi vedouci skladu, ten
deleguje ukoly nakupc¢imu a skladnikovi.

Vyrobu fidi §éfkuchaf, ten fidi kuchare, cukrafe, pomocné sily, spolupracuje s manaze-
rem cateringovych sluzeb, manazerem slavnostnich pfilezitosti a manazerem kvality.

Odbyt tidi Restaurant Manager, Banqueting Manager, vrchni cisnik, nebo vedouci
smény — Supervisor, ktery deleguje ukoly ¢isnikiim, servirkam, barmantim, pomocnému
personalu.

Catering

Cateringova Cinnost je jednim z modernich trendd gastronomie, kterou nabizi mnoho
hotell, restauraci a specializovanych cateringovych firem. Catering zajistuje nabidku
gastronomickych sluzeb, predev§im bankety, rauty, recepce, gala vecery, stravovani kon-
ferenci, kongrest, sympozii, seminait, soukromych i firemnich oslav a dalsi sluzby na rtz-
nych mistech. Mohou to byt prostory hotelu, restaurace, ale také prostory externi — prostory
zakaznika (zahrada, vila, firemni prostory, park, zamek, turistické atrakce, muzeum, vysta-
visté atd.), pro razny pocet hostl, s atraktivnim servisem pokrmu v kostymech, servis z
kostytt, kde se nabizi specialni pokrmy a napoje, krajové speciality, ukazky lidovych tradic
a zvyku, fotograf, hudba, tanec, tlumocnické sluzby a hostesky, kvétinové aranzma a dalsi
dopliikové sluzby. Catering v dnesni dobé lze zajistit na trovni §pickovych stravovacich
sluzeb predevsim pii konferencich, pfi riznych typech slavnostnich hostin, i mimo vlastni
stravovaci prostory (Kostkova a Schellong 2016).
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Room Service

Room Service — etazova sluzba znamena obsluhu hosta na hotelovém pokoji. Jedna se
o servis pokrmu a napojui v hotelovém pokoji hosta. Podminky prace obsluhy na pokojich
hotelu ma odlisné podminky, nez je obvyklé v restauraci. Room service je naro¢nym use-
kem hotelu. Problematicka je vzdalenost pokoju od vyrobniho stfediska a udrzovani teploty
pokrmu, odhad poptavky, narazovost provozu, komunikace mezi obsluhou a expedici a
respektovani soukromi a individualnich pfani hostd. Etazovy servis poskytuji hotely
vys$siho standardu, nékdy jen né€kolik hodin denné, u vyssich tiid ¢asto 24 hodin denné.

Banketni obchod

Banketni obchod je spojovan se zajistovanim raznych spoleCenskych akci (rauty, re-
cepce, bankety, gala veCere, soukromé oslavy apod.). Tyto gastronomické akce jsou napla-
nované a predem sjednané, urCené uzaviené skupiné zakaznikl. Velké spolecenské akce
pro desitky az stovky host jsou realizovany na zakladé dohody s objednatelem. V této
dohodé je presné stanoven zpusob obsluhy, ¢as a doba trvani akce, peclivé vybrané menu,
opce, vymezeny jsou storno podminky apod. Pro planovani organizace akce je dalezité
stanoveni technicko-organizacnich opatfeni, pracovni piikazy pro jednotliva pracoviste ho-
telu/restaurace a stanoveni odpovédnosti. Banketni obchod obsahuje navrhy gastronomic-
kych sluzeb — menu a napoje, nabidku ostatnich sluzeb — zajisténi techniky, dekoraci a
vyzdoby, hudby, specialniho programu. Dohoda obsahuje navrh na uspofadéani prostor,
Casovy harmonogram prabehu akce, cenovou kalkulaci — menu/osoba, cena za jednotlivé
sluzby apod.

Vyznam banketni ¢innosti pro hotel:

e zvySyje trzby podniku,

e ovliviluje vynosy celého stravovaciho tseku (vétsi pocet zakaznikd, prodej uza-
viené nabidky za smluvené ceny),

e |épe se planuje a zajistuje s mensimi naklady nez provoz a’la carte,

e v soucasnosti je v ném silna konkurence.

Organizace spoleCenskych a gastronomickych akci, pofadani konferenci, seminaft, ban-
ket vyzaduje dislednou piipravu, organizaci a koordinaci ¢innosti. Nezbytné musi byt in-
formovan ubytovaci, technicky, vyrobni a odbytovy usek hotelu (Metz 2008; Mlejnkova
2009; Zimakova 2006; Buresova et. al. 2010). Konference, §koleni, kongresy, pfednasky,
seminafe a workshopy, roadshow, modni prehlidky, incentivni eventy, oficialni nebo slav-
nostni prilezitosti, netradi¢ni firemni vecirky a V.IP. akce jsou zajimavou ekonomickou
prilezitosti a vyzaduji zkuSenost, profesionalni pfistup, vysokou uroven sluzeb, organi-
zacni, logistické a programové zajisténi.

121



Miroslava Kostkovd, Lubomir Schellong - Lazeristvi a hotelnictvi

6.4.3 DOPLNKOVE SLUZBY HOTELU

Zakladni ubytovaci a stravovaci sluzby hotelu jsou doplnény dalsimi sluzbami pro
hosty. Dopliikové sluzby hotelu urcuje tfida ubytovaciho zafizeni, jeho velikost a cilové
zaméfeni na konkrétni typy klientely (napt. nabidka dopliikovych sluzeb rekreac¢niho ho-
telu v pfirod€, primarn€ navst€évovaného rodinami s détmi se bude lisit od nabidky dopli-
kovych sluzeb méstského business hotelu).

Pod pojmem ,,doplitkové sluzby* si 1ze pfedstavit soubor sluzeb, které jsou zdarma, ¢i
za uplatu poskytovany hotelovym hostim. Jedna se o sluzby, usnadniujici a zpfijemfiujici
pobyt hosta v hotelu.

Patfi k nim napt. bowling, tenisové kurty, minigolf, aquapark, spolecenské a zabavni
sluzby, kasino, organizovani volno¢asovych aktivit, animacni programy pro déti 1 dospélé,
kadetnictvi, kosmeticky salon, sluzby kongresového centra a dalsi sluzby, které hotel sam
nenabizi, ale zprostfedkovava, napt. sluzby hostesek, leteckych spolecnosti, cestovnich
kancelafi, dopravni, volnocasové, privodcovske, tltumocnické sluzby ap.

Obvyklé dopliikové sluzby:

e V pripadé potreby uschova zavazadel.

e Pristup na internet.

e Sluzby Concierge.

e Telekomunikacni sluzby.

e Transfery: transfer z/na letisté€ nebo vlakové nadrazi.

e Zajisténi a privolani taxisluzby.

e Pgjcovna automobild: prongjem automobill - informace a ptipadné zajisténi.

e Prohlidky: prohlidky mésta s privodcem, vylety po okoli.

e Kultura: zajisténi vstupenek do divadel, na operu nebo na koncerty.

e Informace o restauracich, barech, klubech, galeriich, muzeich, pamétihodnostech,
kulturnich akcich, dopravni informace.

e Volny cas: rybolov, lov zvéte — zajisténi a zapujCeni vybaveni apod.

e Sportovni aktivity: golf, tenis, bazén, sauna, wellness, fitness, cykloturistika, jizda
na koni, Nordic Walking apod.

Poskytovani téchto sluzeb vychazi z pozadavki cilovych skupin klientl, z prostoro-
vych, personalnich a obchodnich dispozic hotelu a je ovlivnéno charakteristikou a turistic-
kym potencidlem prostfedi. Vyzaduje specificky profesionalni pfistup personalu a specia-
lizovany management.

Ukazuje se, ze poskytovani doplitkovych sluzeb sice neni tolik ekonomicky vynosné,
jako jsou sluzby ubytovani a stravovani, ale na druhé strané ovliviiuje navstévnost a na-
vazné vyuziti ostatnich kapacit hotelu a stava se pro hotel konkuren¢ni vyhodou a vyznam-
nym nastrojem marketingu.
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Dopliikové sluzby zahrnuji motivaci k cesté a navstéve konkrétniho mista a podniku
a prispivaji ke komplexnimu uspokojeni potieb a prani ucastniki cestovniho ruchu
(Orieska 2011). Patii sem sluzby raznych producentd a zprostiedkovatelt sluzeb, sluzby s
polyfunkénim charakterem a sluzby mistni infrastruktury.

Moderni ubytovaci zafizeni se dnes neobejdou se bez vytvareni sluzeb se specifickymi
podminkami, budovani pokoju, nebo dokonce celych pater se zvlastni péci o hosty. Mize
jit napt. o zfizovani nekufackych poschodi v hotelu, specialné vybaveného patra pro ob-
chodni cestujici a byznysmeny, budovani pater a pokoji pro damy (se specifickym vyba-
venim), zavedeni zvlastnich sluzeb pro VIP klienty a pfedev§im vytvafeni podminek
pro pobyt handicapovanych klientl a rodin s détmi.

Které doplitkové sluzby ubytovaciho zafizeni jste nékdy vyzkouseli? Které z obvyklé
nabidky dopliikovych sluzeb podle vas hosté poptavaji nejvic? Co je jejich cilem?

SLUZBY HOTELU PRO UCASTNIKY KONFERENCT

Kongresové sluzby hotelu, organizace kongrest, konferenci, skoleni a seminait jsou
sluzbami obchodniho cestovniho ruchu a maji védecko-informacéni vyznam. Zahrnuji jed-
nani, doprovodné akce konferenci, exkurze, programy pro doprovod ucastniki kongresu
apod.(Orieska 2001). Konferen¢ni hosté Casto vyuzivaji ubytovani v pokojich pro mana-
zery, manazerska apartma. Vitaji moznost vyuziti menSich jednacich prostor a banketek
a flexibilni zajisténi dalSich pozadavki (technika, usporadani mistnosti, osvétleni a ozvu-
¢eni, tlumocnické sluzby, bezpecnost apod.

Zvlastni pozornost je vénovana nabidce stravovacich sluzeb (celodenni stravovani,
k dispozici Room Service, racionalni slozeni menu a ohled na zvlastni dietni pozadavky
host1), technickému vybaveni konferencnich prostor i pokojl (rychla wifi sit, moznost pfi-
pojeni k internetu) a doprovodnému volnocasovému programu, jak pro ucastniky konfe-
rence, tak pro jejich doprovod. Vysoka profesionalni uroven téchto sluzeb je nezbytnosti.
Casto je vyuzivan outsourcing pro realizaci specifickych pozadavkd téchto klientd. Akce
typu konference, kongres, Skoleni jsou ekonomicky velmi zajimavé — opakuji se, Casto tr-
vaji 1 n€kolik dni, hosté travi mnoho ¢asu v hotelu a mohou vyuzivat sluzby z celé nabidky
hotelu, dle statistik utraceji az 2,5 krat vice, nezli ostatni hosté.

Specializované cestovni kancelafe a agentury MICE (Meetings, Incentives, Congress,
Events) pfipravi ,,na klic* propagaci akce, pozvanky ucastnika, zajisti ubytovani, stravo-
vani a doprovodny program, transfery, tisk a vyrobu sborniku, piekladatelské a pruvodcov-
ské sluzby, kulturni program a technické vybaveni, profesionalni ozvuceni, osvétleni a pre-
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zentacni techniku, potfebnou pro realizaci akce. Ucastnici kongresu a konferenci jsou vy-
znamnou cilovou skupinou pro kazdé ubytovaci zafizeni, které ma technické a prostorové
moznosti pro pofadani akci tohoto typu.

7]

I. Uved vyznam ubytovacich zafizeni.

2. Popi§ proces lazeriského pobytu.

3. Charakterizuj catering jako stravovaci sluzbu.
|

1. Uved vyznam ubytovacich zafizeni. (str. 111)

2. Popi§ proces lazerniského pobytu. (str. 103)

3. Charakterizuj catering jako stravovaci sluzbu. (str. 118)

L]

Rizeni lazetiského, ubytovaciho & stravovaciho podniku je komplexni kategorie, zahr-
nujici planovani, organizovani, personalistiku, vedeni a kontrolu jednotlivych podnikovych
¢innosti na konkrétnich urovnich (vrcholové, stfedni a operativni) tak, aby bylo dosazeno
stanovenych cili. Podstatou fizeni je optimalni skloubeni vySe uvedenych Cinnosti.
Neméné dulezitou Cinnosti v téchto aspektech je personalni zajisténi, umeéni ziskat, udrzet
si a vyuzit schopné pracovniky. Organizacni struktura vychéazi z objemu a naplné hotelo-
vého a lazerniského provozu, zavisi na rozsahu a druhu poskytovanych sluzeb, musi byt jed-
noducha a prehledna. Podnik ubytovacich a lazerniskych sluzeb tvofi usporadany systém
pracovniho propojeni lidi a vyrobnich prostfedkl, v procesu vyroby a organizovani sluzeb.
Uvnitt podniku probiha diferenciace vyrobniho procesu, ktery se rozklada do relativné sa-
mostatnych, specializovanych provoznich jednotek. Management ubytovaciho zafizeni se
déli na TOP management a provozni management.

Ubytovaci zafizeni zajistuji uspokojovani sekundarnich poteb navstévnika (potieba
ubytovani, stravovani ap.) a tim vytvari podminky pro uspokojovani primarnich potieb,
téch, které jsou cilem ucasti na cestovnim ruchu (napft. rekreace, turistika, kongresy ap.).
Kategorizace ubytovacich zafizeni stanovi zasady pro oznacovani a zarazovani ubytova-
cich zafizeni podle druhu do kategorii a podle vybaveni, urovné a druhu poskytovanych
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sluzeb do tfid. Klasifikace HOTELSTARS ma doporucujici charakter a slouzi jako po-
mucka pro zafazovani ubytovacich zafizeni do pfislusnych tfid, s cilem zlepSeni orientace
spottebiteltl — hostll a zprostfedkovatelll — cestovnich kancelafi a agentur, zvySeni trans-
parentnosti trhu ubytovani a zkvalitnéni sluzeb, poskytovanych ubytovacimi zafizenimi.

Jednotliva ubytovaci a lazenska zatizeni poskytuji rizny rozsah placenych a neplace-
nych sluzeb, které maji charakter dopliikovych sluzeb. Krome zakladnich sluzeb hotel nebo
lazenské zafizeni poskytuje svym hostim dalsi sluzby v zavislosti na tfide, velikosti a cha-
rakteru podniku a celkovém zameéfeni na konkrétni klientelu. Pod pojmem , doplitkové
sluzby* si 1ze predstavit soubor sluzeb, které jsou zdarma, ¢i za poplatek poskytovany la-
zetiskym a hotelovym hostim. Jedna se o sluzby, usnadiujici a zpfijemnujici pobyt hostt
v laznich a v hotelu.
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SHRNUTI STUDIJNI OPORY

Studijni opora se vénuje problematice lazeristvi a hotelnictvi, fizeni podnikti ubytova-
cich a lazenskych sluzeb a jejich nabidce, v souvislosti s novymi trendy.

Vychodiskem byly dostupné zdroje, literatura a aktualni materialy lazeniskych zaftizeni
a hotelovych spolecnosti. Vyznamnym zdrojem byly materialy Asociace hotelt a restauraci
Ceské republiky AHR CR a Sdruzeni lazeiiskych mist, Lazni Darkov v Karviné, skripta
z uznavanych univerzit a skol s letitou zkuSenosti v ptipraveé odbornikti pro hotelovy pro-
voz a lazenstvi, a také fada publikaci autort z praxe.

Vyhled lazenskych zafizeni, resp. Lazenskych komplext lze spatfovat v robotizaci pfi-
stroju, v izkém propojeni s piirodnimi léCivymi zdroji v ramci dolécovacich procesu, po-
dobn¢ jak se to dé€je v nemocnicich, v ramci lé¢ebnych procest. Roboticka rehabilitace vy-
znamnym zpusobem zkvalitiuje a posiluje efekt standartnich rehabilitacnich metod, kde
jsou pacienti zainteresovani k stale lepS§im vykonim v ramci svych postizeni, respektive
v pooperacnich stavech.

Po zvladnuti ucebni latky, obsazené v této studijni opofe se studenti budou orientovat
v oboru hotelnictvi a lazenistvi, ziskaji zakladni znalosti a védomosti z oblasti fizeni ubyto-
vacich a lazenskych zafizeni. Studijni opora odkazuje studenty k hledani dalSich informaci
v uvedenych zdrojich a studijnich oporach, které se zabyvaji uvedenou problematikou po-
drobng¢ji a rozsahleji. Informace, uvedené v této opore je potiebné neustale aktualizovat
a dopliiovat. Rizeni ubytovaciho a lazetiského zafizeni se neustale modernizuje, stale vice
se uplatiiuje informacni technika a nové manazerské pristupy, pro dosazeni vyssi spokoje-
nosti klienta/lazenského hosta se rozsituje a specializuje nabidka. Avsak tradice pohostin-
nosti a kvalitni personalizované sluzby klientim jsou hodnotou, ktera zistava konstantni.
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PRILOHA 1

Bechyné

eLazeriské mésto Bechyné se rozklada
v Udoli reky Luznice, pfiblizné 20 km od
historického mésta Tabor. Existence
lazni se datuje od roku 1730. Od roku
1992 je to nestdtni zdravotnické
zafizeni. Lé¢eni koZnich a nervovych
nemoci a rekondice pohybového Ustroji
s vyuZitim vlastniho ptirodniho lécivého
zdroje raseliny.

Bludov

eBludov zaloZil v roce 1929 Zdenék
Pospisil. Radioaktivni a sirné lazné.
Prirodnim lécivym zdrojem je mineralni
termalni voda sirano chlorido sodného
typu. LéCi se zde onemocnéni
pohybového aparatu, dychacich cest,
ledvin a mocovych cest, obezita,
zejména détskd, provadi se detoxikace.

Frantiskovy lazné

eFrantiskovy lazné se nachazi u hranic
s Némeckem. Lécebné ucinky pramenl
byly znamé jiz od 15 stoleti. 1. [é¢ebné
budovy byly postaveny r. 1694. Aktivné
se vyuZiva 23 pramend, voda typu
Na, SO,. Mineralni voda se vyuzivd
k pitnym kdrdm, koupelim a pfipravé
slatinnych zaball. VyuZivan je zfidelni
plyn CO, a lokdIni zdroj pfirodnich
peloidl. Majitelem je mésto. Byl zde
Ié¢en Beethoven. LéCi se zde nemoci -
obéhové, pohybové, dychaci, travici,
koZni, nervové, gynekologické.

Miroslava Kostkovd, Lubomir Schellong - Lazenstvi a hotelnictvi

LAZENSKA MISTAV CR

Bilina

eLazné zaloZeny r. 1712 knéZnou
Leonorou Lobkowic, ktera dala vycistit
prameny. Mineralni voda se stacela do
hlinénych dzbank (Bilinska kyselka).
Lécili se zde J. W. Goethe, Beethoven, K.
H. Borovsky. Léci se zde zazivaci Ustroji,
po operaci Zzaludku, dvanacterniku a
strev. Lazné jsou v soucasnosti mimo
provoz. Mésto Bilina chce Iazné obnovit.

Dubi

elLazenské méstecko Dubi lezi ve
vychodni ¢asti Krusnych hor. V roce
1871 lékar Becher zalozil Vodolécebny
ustav dle lIécebnych postupl Vincenze
Priessnitze (klimatické lazné). Navstivili
jej Jan Neruda, Vaclav Talich, Oldfich
Novy. V dnesnich Terezinych laznich se
|éci klienti po mozkovych pfihodach,
operacich patere a mozku, obrné i
Alzheimerovy choroby.

Hodonin

el azeriské mésto Hodonin lezi v rovinaté
krajiné vinarské oblasti Slovacko. Jedno
z nejmladsich lazenskych zafizeni od
roku 1979. Jodo bromova voda md
vysoky obsah jodovych soli s nizkou
mineralizaci (jako Mrtvé more), ziskava
se ze 3 vrtl v hloubce az 2 km. Léci se
zde nemoci pohybového Ustroji, nemoci
nervové, kozni a gynekologické.
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Jachymov

eLazenské mésto Jachymov se nachazi
v samém srdci Krusnych hor. Lazné byly

zaloZeny v roce 1906 na zakladé prace Ing.

Josefa Stépa a dr. Leopolda Gottlieba. Je
zde termalni radonova voda s nejvyssi
koncentraci radonu na litr v CR. Lé¢f se zde
nemoci pohybového aparatu, periferniho
nervového systému, choroby metabolické,
choroby koZni, CNS onemocnéni,
pooperacni a posttraumatické stavy,
osteoporoza.

Jesenik

eJesenik jsou slezské lazeriské mésto

Janské lazné

eJanské lazné lezi na hranici Krkonosského
narodniho parku. ZaloZeny byly v roce
1935, po prevzeti zkusenosti z lazni Warm
Springs v USA. Lécivy zdroj — termalni
uhlicity pramen o teploté 27 °C. Lé¢ebna
indikace: Dospéli, déti a dorost, nemoci
poruchy vymeény latkové a Zlaz s vnitini
sekreci, nemoci dychaciho Ustroji, nemoci
nervové, nemoci pohybového Ustroji,
dusevni poruchy, koZni a onkologické.

Karlova Studanka

eKarlova Studanka je nejvyse zaloZzenou obci

v Olomouckém kraji. ZaloZeny byly v roce
1822 Vincencem Priessnitzem. Klimatické
lazné, v okoli vyvéra cca 80 prament velmi
kvalitni horské vody, pricemz kazdy z nich
ma své jedinecné slozeni a originalitu. L&Ci
se zde nemoci hornich i dolnich cest
dychacich, obéhového ustroji, poruchy
vymeény latkové a ZIaz s vnitini sekreci,
nemoci kozni, Zenské a dusevni poruchy.

LE T LMATETY

el azeriské meésto Karlovy Vary bylo zaloZzeno

v r. 1358 kralem a fimskym cisarem Karlem
IV. Lécebné ucinky zdejsi vody zjistil pri
honitbé v lesich, 12 teplych minerdlnich
pramenl od 302 do 722 C, vysoky obsah
CO,. Lé&i se zde nemoci obéhového,
pohybového, traviciho, dychaciho Ustroji,
nemoci poruchy vymény latkové a Zlaz s
vnitrni sekreci. LéCili se zde Beethoven,
Franz Josef I., Paganini, Chopin, Mozart,
Tyl, Purkyné, Freud.

na Bruntalsku. V roce 1780 ji zalozil

nejmladsi syn Marie Terezie - Maximilian II.

— Frantisek. Klimatické lazné (traduje se
nejcistéjsi vzduch ve stfedni Evropé) a
mineralni vody - oxygen uhlicitano
vapenatého typu, pfirodni oxid uhlicity,
raselina. LéCi se zde nemoci onkologické,
dychaci a pohybové Ustroji, astma,
obéhové ustroji.

Lazné Darkov Karvina

*Mésto Karvina lezi u polskych hranic, asi
25 km od Ostravy. ZaloZzeno bylo r. 1867
baronem Jifim Beesem z Chrastiny, byly
provedeny vrty na uhli, objevena byla
jodobromova solanka. Léci se zde
nemoci pohybového Ustroji, nemoci
nervové, kozni, popaleniny, provadi se
pooperacni rehabilitace umélych
kloubnich nahrad. Jsou zde zfizeny 2
patra OLU, cca 110 lGZek.
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Lazné Klimkovice

eLazné Sanatoria Klimkovice lezi na
hranici prirodniho parku Oderské vrchy.
Roku 1994 probéhlo slavnostni otevieni
Iazni. V 50. a 60. letech min. stoleti zde
byl provadén geologicky prizkum. Voda
z miocenniho more z obdobi tfetihor
obsahuje predevsim jod a brom,
mnozstvi 52 mg/litr, jodo bromova
solanka lé¢i nemoci obéhového Ustroji,
nemoci nervové, pohybové,
gynekologické.

Lazné Bélohrad

elLazné Bélohrad lezi v podhuri Krkonos.
ZaloZeny v r. 1885 pruskou hrabénkou
Annou z Asenburgu - Anenské [azné.
Sirno Zelezitd slatinna raselina
z lokalniho zdroje a mineralni voda-
zelezita kyselka lé¢i nemoci
pohybového Ustroji, nemoci
neurologické, gynekologické, kozni,
onkologické.

Lazné Libverda

eLazné Libverda lezi v severni ¢asti
Jizerskych hor. Jiz ve 14. stoleti byly
objeveny lécivé ucinky mistnich
mineralnich prament - BoZi voda.
Véhlas nastal v 18. stoleti. Pfirodni
mineralni voda hydrogen uhli¢itanového
typu Ié¢i onemocnéni srdce a
kardiovaskularniho systému, pohybové
ustroji, nervova onemocnéni.

Lazné Lednice

*Obec Lednice je od roku 1996 zapsana do
seznamu svétového kulturniho dédictvi
UNESCO. Lednice je nejmlad$im ¢lenem
Sdruzeni lazeriskych mist CR. Lazné zde
byly otevieny v roce 2007. Vyuziva
pfirodni jodo bromové mineralni vody.
Léci se pohybovy a obéhovy systém,
neurologické nemoci, gynekologické
potiZe a stavy po popaleninach.

Konstantinovy Lazné

eKonstantinovy Lazné lezi 39 km
severozapadné od Plzné,
v jedné z ekologickych nejcistsich
oblasti CR. Zminka o nich je ze 16.
stoleti, roku 1837 je koupil knize
Konstantin z Lowensteinu. Mineralka
pfirodni, studena, prosta Zeleznata,
hypotonicka, hydrogen uhlic¢itano-
sodno-horecnata, kyselka se zvySenym
obsahem kyseliny kiemicité 1é¢i nemoci
srdce a krevniho obéhu, pohybové
ustroji, choroby vymény latkové a
dychaci ustroji.

Lazné Kynzvart

eLdzné Kynzvart lezi v chranéné
krajinné oblasti Slavkovsky les.
ZaloZeny byly v poloviné 19. stoleti
rodem Metternich(. Pfirodni
mineralni voda je pouZivana k vnéjsi i
vnitini balneaci. M3 specifické
klimatické podminky 730 m nad
morem. LéCi se zde nemoci dychaciho
ustroji, nemoci kozni, nemoci ledvin
a cest mocovych.

Lazné Msené

eHistorie lazni saha aZ do 18. stoleti.
Lokalni zdroj pfirodnich peloidd. Léci
se zde nemoci nervové a pohybové
ustroji.

Lazné Lipova

eLazné Dolni Lipova se nachazi pouze 4
km zapadné od obce Jesenik. Nachazi
se zde soubor lazenskych staveb z doby
kolem r. 1900. Lezi 501 m nad morem v
prostfedi Hrubého Jeseniku, fénovy
charakter pocasi s velkou ionizaci
vzduchu. ZvySend koncentrace malych
vzdusnych iontd (tzv. vzdusnych
vitamin). Pfirodnim IécCivym zdrojem
je klima. Léci se: obezita, cukrovka,
Stitnd Zlaza, pohybové Ustroji, nemoci
kozni.
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Lazné Luhacovice

eNejvétsi moravské lazné lezi asi 15 km
jihovychodné od Zlina na ficce Horni
Ol3avé. ZaloZeny v poloviné 19. stoleti
hrabétem Janem Sevényim - nechal
upravovat prameny. V roce 1987 mély
Luhacovice 20 hydrogen uhli¢itano
chlorido sodnych kyselek a jeden sirny

pramen. VyuZzivaji se pres 300 let. LéCi se

zde onemocnéni dychaci, travici,

pohybové, obéhové, onkologické, nemoci

poruch vymény latkové. Ojedinéla
architektura - Jurkovic¢tv dim.

Lazné Nachod

*Nachod le?i na severovychodé Cech u
hranic s Polskem. Lazné byly zalozeny
v roce 1818. Pramen IDA. V roce 1900

ziskal 1dzné do vlastnictvi prof. MUDr. Ivan
Honl. V roce 2011 probéhla rekonstrukce

pramene IDA. Zatim chatrd a hleda se

investor. LéCily se zde nemoci pohybového,
obéhového Ustroji, dychaci cesty. Byli zde

na léceni napfr. Jirdsek, Burian, Kohout,
Stépdnek, Stépnickova.

Ostrozska Nova Ves

*Obec se nachdzi v udolni nivé reky
Moravy. V roce 1903 byly otevieny
prvni lazenské budovy, o rozvoj se
zaslouzili dr. F. Botek, starosta Bocek
aradni Husek. Sirna prirodni mineralni
voda Iéci nemoci pohybového aparatu,
kozni, neurologické, obéhové,
onkologické.

Lazné Pozlovice

eLeZi jihovychodné od Zlina. Mensi
lazeriské misto u Luhacovic. ZaloZil je
hrabé Amand Serenyi roku 1758. LécCivé
mineralni prameny, velmi dobré Zivotni
prostredi. LéCi se zde poruchy
pohybového aparatu, dychaci Ustroji,
obéhové, travici, onkologické nemaoci,
nemoci poruch latkové vymény.

Marianské Lazné

eMarianské Lazné lezi na kraji
Slavkovského lesa. O vznik lazni se
zaslouzil doktor Jan Josef Nehr -
klasterni I1ékar - 1779 - opat a mnisi
pravidelné pili vodu - upravili si traveni,
chut do jidla a spanek. V roce 1818
Marienbad ziskaly statut lazeriského
mista. Maji 100 studenych prament
s vysokym obsahem oxidu uhlicitého.
Lécivé zdroje - mineralni voda uhlicita,
zemitd, slang, sirnd, siranova. Lé&Ci se
zde nemoci obéhového Ustroji,
traviciho, dychaciho, pohybového,
ledvin a mocovych cest, vymény latkové
a 214z s vnitrni sekreci. Vyznamni hosté:
Ema Destinova, Wagner, Chopin,
Nitzche, Strauss, Edward VII.- britsky
kral, Goethe, Dvorak, Neruda.

Lazné Kundratice

*Osecna — Lazné Kundratice lezi asi 25
km jihozdpadné od Liberce. Vznikly jako
soucast méstecka Osecna r. 1881.
Zalozil je podnikatel Josef Schwan. Sirno
Zelezitd slatina. LéCi se zde revmaticka
artritida, blokady patere, po operaci
plotének, onemocnéni svald, Slach,
vysoky krevni tlak, cukrovka.

Lazné Podébrady

ePodébrady se nachazi v irodné
polabskeé niziné na rece Labi. ZaloZeny
jiz v 17 stoleti. Novodoba historie se
pise od r. 1905, kdy byl objeven pramen
s [é¢ivymi Ucinky hydrogen uhlic¢itano
chlorido sodno vapenatého typu,
studeny (142C). Léci se zde nemoci
obéhového a pohybového Ustroji,
nemoci poruchy vymeény latkové a Zlaz
s vnitini sekreci.

Lazné Skalka

el azeriska obec Skalka se nachdzi 20 km
od Kromérize. ZaloZeny byly v r. 1928
Vilémem Sonevendem z Prostéjova.
Sirnato alkalické lazné. Léci se zde
choroby revmatického charakteru a

pohybového Ustroji.
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Lazné Slatinice

eSlatinice lezi 14 km od Olomouce.
ZaloZeny v r. 1731 |ékafem Tomdasem
Jordadnem, lécivy sirny slatinicky pramen
byl objeven v. r. 1580. LéCi se zde nemoci
obéhové Ustroji, nemoci nervové,
pohybové, kozni a dermatologické.

Lazné Teplice nad Becvou

eTeplice nad Becvou lezi 40 od Olomouce.
Historie se zacala psat v r. 1553. Jan
Kropac z Nevédomi vybudoval kamennou
nadrz ke koupani, rozvoj nastal v 18.
stoleti. LéCiva je mineralni voda silné
mineralizovana, uhlicita, termalni, vlazna,
hypotonicka. Specializuji se na Iécbu
srdce, nemoci obéhového aparatu,
poruchy vymény latkové a Z1az s vnitini
sekreci.

Lazné Velichovky

eLazné Velichovky se nachazi 15 km od
Hradce Kralové. 1. lazenskd sezéna zacala
v roce 1898, kdy objevil dr. Kutik kfidovou
slatinu. V r. 1926 je navstivil T. G.
Masaryk. V obdobi Il. svétové valky to byl
lazaret a ubytovny pro némeckou
armadu. Lécivy zdroj — prirodni peloidy.
Léci se zde nemoci nervové, nemoci
pohybového Ustroji.

Lazné Vraz

eNachazi se 10 km od Pisku. Zamek

postavili v roce 1875 Lobkowiczové.
Rozvoj lazenstvi od r. 1926, dale v r. 1936
bylo otevieno sanatorium, az v r. 1978
byl pfizndn lazensky statut. Pfirodni [éCivy
zdroj - peloid. Léci se zde nemoci
pohybového Ustroji, nemoci nervové.

Zdroj: Vaclavinkova, 201
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Lazné Teplice

eLazeriské mésto Teplice se nachazi

v Siroké kotliné mezi Krusnymi horami a
Ceskym stfedohoFim. Termalni prameny
jsou vyuzivany jiz od 12. stoleti. Mineralni
voda je hydrogen uhli¢itano sirano
sodného typu. LéCi se zde nemoci
pohybového Ustroji, nemoci cévni,
nemoci nervové. Navstivili je v minulosti
osobnosti, jako car Petr I., Svédsky kral
Gustav V., Ludvik van Beethoven, Johan
Wolfgang Goethe, Richard Wagner,
Frederik Chopin, Franz Liszt.

Lazné Trebon

eTrebon - mésto v krajiné dvojiho nebe.
ZaloZeny roku 1883, prvni lazensky diim
byly Bertiny lazné. Historie saha do 12.
stoleti. LéCivy zdroj — slatina, |éci se zde
nemoci pohybového Ustroji.

Lazné Velké Losiny

*Velké Losiny leZi severné od mésta
Sumperka, jsou jednim

z nejnavstévovanéjsich mist podhGri
Jesenikd. Jiz od 16. stoleti patfi termalni
lazné Velké Losiny mezi nejstarsi a
nejzndméjsi moravskeé [azné. Zdroj —
prirodni termalni, prosta mineralni voda
sirnd, 36,8 oC tepla. Lékarska indikace -
nemoci nervové, pohybového Ustroji,
nemoci respiracni.

Lazné Tousen

eleZi 2,5 km od centra Prahy. ZaloZeny v r.
1868 Janem Kralikem. Sirno Zelezita
slatina z vlastniho loZiska. Provadi se zde
|écba pohybového apardtu, po operaci
meziobratlovych plotének a po
ortopedickych operacich.




Miroslava Kostkova, Lubomir Schellong - Lazenstvi a hotelnictvi

PRILOHA 2 INDIKACNi SEZNAM

Obsah indikaéniho seznamu: Prehled vysetieni pro vystaveni
navrhu na lazeriskou péci. Obecné kontraindikace lazeriské péce.

A. Indikaéni seznam pro lazernskou péci o dospélé

e Indikacni skupiny:

¢ |. Nemoci onkologické

¢ |I. Nemoci obéhového ustroji

e |ll. Nemoci traviciho ustroji

e [V. Nemoci poruch vymény latkové a Zlaz s vnitini sekreci
e V. Netuberkuldzni nemoci dychaciho ustroji
¢ VI. Nemoci nervové

¢ VII. Nemoci pohybového Ustroji

e VIIl. DuSevni poruchy

e IX. Nemoci koZzni

e X. Nemoci Zenské

B. Indikacni seznam pro lazeniskou péci o déti a
dorost

e Indikacni skupiny

¢ XXI. Nemoci onkologické

e XXIl. Nemoci obéhového ustroji

e XXIlI. Nemoci traviciho Ustroji

¢ XXIV. Nemoci z poruch vymény latkové a ZIaz s vnitfni sekreci
e XXV. Netuberkulézni nemoci dychaciho ustroji
* XXVI. Nemoci nervové

e XXVII. Nemoci pohybového Ustroji

e XXVIII. Nemoci ledvin a cest mocovych

e XXIX. Dusevni poruchy

* XXX. Nemoci kozni

* XXXI. Nemoci gynekologické

Zdroj: Indika¢ni seznam.[Online]. [vid. 5. prosince 2016]. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/Odbor-
nik/obsah/platny-indikacni-seznam-pro-lazenskou-peci_3241_3.htm
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PRILOHA 3 PREHLED LECEBNEHO ZAMERENI CES-
KYCH LAZNI
Prehled Iééebného zaméreni ¢eskych lazni

Misto Hlavni Iecehne zaméreni Prirodni 1é¢ebné zdroje
y .. peloid

.. pohybovy aparat, cévni nemoci, dusewnichoroby . nemaviasini zdroj upravena pitna voda
nemoci Zenske, pohybovy aparat nemoci obéhového l.ISIIT.)]I uhlicita voda, peloid, IEE. plyny
.. onkologicka

... pohybovy apardt, periferni nervstvo, metabolické poruchy ""'fffffffffffff...radomvavoda ﬁffffffffffffffffffff

Janské Liznég onkologicka onemocnéni, dychaci dstroji, nervweonemocnem terminalni voda

... RONYDOVY aparat, koZni nemoci
Jesenik dychaci usim|| duseni poruchy, kozni nemoci, nemoci obéhového ushql klima

””ﬁﬁﬁﬁnewove nemoci, pohvbowaparat kominemooi . [odobromovavoda
pohybow aparaL gmekologlckaanetmloglcka oNemocnéni, nemoci jodobromova voda

""ffﬁMfff”Wapara"" i, nervova onemocnén, korninemoci

fou _obshove stro, pohybovy apardt, komninemoci

Vraz pohybovy aparat, nervova onemocnéni slatina

Zdroj: Véclavinkova, 2013
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PRILOHA 4 POCTY PACIENTU V LAZNIiCH CR V LE-
TECH 2010 - 2016

Pocet pacientil 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 20;’};;;09
Dospéli
Na naklady zdrav. pojisténi:
KLP 97032| 88035| 71406| 51183 71823 | 77957 84537 86,2
PLP 14989 | 16968 14734 | 12633]| 12499| 10380] 8810 58,6
PIné na vlastni naklady:
tuzemci 114 788 | 111035 106 075 | 139270 | 133 151 | 121642 110 993 99,9
cizinci 138136 | 132391 157 493 | 164 285 151 031 | 125 132 148 805 103,9
Celkem dospéli 364 945 | 348 429 | 349 708 | 367 371 | 368 504 | 335 111 | 353 145 96,1
Déti a dorost
Na naklady zdrav. pojisténi:
KLP 9990| 10288] 9018| 8407]| 9969| 10546 10831 109,3
PLP 88 116 114 101 114 15 - -
PIné na vlastni naklady:
tuzemci 169 106 306 335 223 379 131 385,3
cizinci 674 1239] 1391 1338] 1360] 1326 541 77,2
Celkem déti a dorost 10921| 11749] 10829 10181 | 11666 | 12266| 11503 107,3
Celkem pacienti
Na naklady zdrav. pojisténi:
KLP 107022 | 98323 80424 | 59590 81792| 883503 95368 88,3
PLP 15077 17084 14848| 12734| 12613| 10395] 8810 58,3
Celkem plné na vlastni naklady:
tuzemci 114 957 | 111141 106 381 | 139605 | 133374 | 122021 | 111124 100,0
cizinci 138 810 | 133630 | 158 884 | 165623 | 152 391 | 126 458 | 149 346 103,8
Celkem pocet pacienti 375866 | 360 178 | 360 537 | 377 552 | 380 170 | 347 377 | 364 648 96,4
Celkem doprovod placeny 4167 4054| 3869| 4040] 4670 5573] 5989 1415
zdravotnimi pojistovnami

KLP = komplexni lazenska péce (plné hrazena zdravotnimi pojistovnami)

PLP = pfispévkova lazenska pece (Castecné hrazena zdravotnimi pojistovnami)

Zdroj: CSU, 2018
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PRILOHA 5 POCTY OSETROVACICH DNU V LAZNiCH

CRV LETECH 2010 - 2016

Y ] , Index
Pocet oSetfovacich dni 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2016/2009
Dospéli
Na néklady zdrav. pojisténi:
KLP 247710912265408 | 1850945 | 1096109 |15388321932767 |2 125854 85,5
PLP 319219 357930 312896 243566 241947| 207385 173174 54,5
PIné na vlastni naklady:
tuzemci 708708 689547 | 636563| 915975| B809782| 869984 | 699635 100,2
cizinci 1798905| 1757086 |1871352|2064 23311929632 1580474 | 1554225 84,9
Celkem dospéli 5303941 15069971 | 4671756 | 4319883 | 4520193 | 4 590 810 | 4 552 888 854
Déti a dorost
Na néklady zdrav. pojisténi:
KLP 3335337 340642 278756 225868| 272994 | 293106 292249 88,5
PLP 3994 5065 4793 2656 3068 436 0
PIné na vlastni néklady:
tuzemci 1527 981 4 656 3845 3045 4830 1850 436,3
cizinci 10 005 17724 19414 22188 22 949 19 247 7531 92,0
Celkem déti a dorost 349063 364412 307619 254557 302057| 317619 301630 88,2
Celkem pacienti
Celkem na naklady zdrav. pojisténi:
KLP 281064612606 0502129701 1321977 ]1811826]2225873|2418 103 85,9
PLP 323213 362995 317689 246222| 245016] 208021 173174 54,0
Celkem plné na vlastni naklady:
tuzemci 710235 690528 | 641219 919820| 812827 | 874814 701485 100,4
cizinci 1808910 1774810) 1890766 |2086421]1952581|1599721]1561756 84,9
Celkem pocet oSetiovacich dnti | 5653 004 | 5434 383 | 4979375 |4 574 440 | 4 822 250 | 4 908 429 | 4 854 518 85,5
Celkem doprovod placeny 125006 | 126275| 117539| 111645 126453| 149031| 160492 1224
zdravotnimi pojistovnami

KLP = komplexni lazenska péée (piné hrazena zdravotnimi pojistovnami)

PLP = prispévkova lazeniska péée (¢asteéné hrazena zdravotnimi pojistovnami)

Zdroj: CSU, 2018
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PREHLED DOSTUPNYCH IKON

Cas potiebny ke studiu Cile kapitoly

Klicova slova Nezapomerite na odpocinek

Pravodce studiem Pruvodce textem

Rychly nahled Shrnuti

Tutorialy Definice
K zapamatovani Ptipadova studie
Véta

Resena uloha

Kontrolni otazka Koresponden¢ni ukol

Odpovedi Otazky

NOREEEEEE

Samostatny kol Dalsi zdroje

El B B B @] =] =1 [ [ [ E

[x]

Pro zajemce Ukol k zamysleni

Pozn. Tuto ¢ast dokumentu nedoporucujeme upravovat, aby byla zachovana spravna
funk¢nost vlozenych maker. Tento posledni oddil muze byt zamknut v MS Word 2010
prostfednictvim menu Revize/Omezit upravy. Takto je rovnéz omezena moznost menit na-
ptiklad styly v dokumentu. Pro jejich upravu nebo ptfidavani ¢i odebirani je opét nutné
omezeni uprav zrusit. Zamek neni chranén heslem.
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