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UVODEM

Studijni opora je urCena studentim bakalafské formy studia studijniho programu Ces-
tovni ruch a turismus, oboru Podnikovéa ekonomika a management, specializace Ekono-
mika cestovniho ruchu, jak prezencni, tak i kombinované formé studia, ale rovnéz dalS$im
zajemcum, ktefi se o problematiku podnikani v cestovnim ruchu zajimaji. Slouzi také i dal-
§im studentiim bakalatské formy studia v ramci volitelnych predmétt, ale mize byt oboha-
cenim pro §irokou vefejnost.

Cilem studijni opory je seznamit studenty se zakladnimi pojmy z oblasti podnikani prav-
nimi predpisy v dané oblasti. Ctenafi se seznami se zakladnimi pojmy souvisejicimi s pod-
nikénim jako je podnikavost, podnik, podnikatel, fyzicka a pravnicka osoba, aj., dale s pro-
blematikou tvorby podnikatelského planu a tvorby nabidky produktu podnika cestovniho
ruchu, jejich specifiky, s problematikou zaméstnancti a etikou v podniku. Zavérem budou
predstaveny formy spoluprace, sdruzovani a integrace v cestovnim ruchu.

Na zacatku distancni opory byly pouzity distan¢ni prvky, jako je rychly nahled kapitoly,
cile kapitoly, kli¢ova slova. V textu distan¢ni opory byly vyuzity distan¢ni prvky definice,
k zapamatovani, které slouzi studentiim pro zapamatovani nejdilezitéjsich pojmu z probi-
rané latky. Distan¢ni prvek otazky a odpovédi slouzi studentim pro zopakovani probirané
latky s cilem zjistit, kde jesté maji v probirané latce mezery. Soucasti distancni studijni
opory bude taky distan¢ni prvek samostatny ukol, ktery slouzi pro samostatnou praci stu-
dentd. U vybranych casti textu distan¢ni studijni opory, je také doplnén distancni prvek
nezapomerite na odpocCinek, slouzici pro kratké odreagovani studentd od probirané latky.
Soucasti distancni studijni opory je také distan¢ni prvek marginalie, ktery napomaha Iépe
se orientovat v texu. Text kazdé kapitoly v distan¢ni studijni opote je zakoncen distanénim
prvkem shrnuti kapitoly, ktery obsahuje nejdulezitéjsi informace z probirané problematiky.

Vazeni studenti, pfejeme Vam mnoho aspécht pfi studiu problematiky podnikani v ces-
tovnich ruchu.

Pavlina PelleSova, Patrik Kajzar
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Problematika podnikéani v cestovnim ruchu je rozdélena do Sesti kapitol. Prvni kapitola
se zabyva okolim podniku ztotozfiovanym s prostiedim podniku, jeho ¢lenénim a charak-
teristikou, zejména prvka vnéjsiho prostiedi. Popsany jsou podsystémy okoli podniku a
metody hodnoceni kvality podnikatelského prostredi.

Druha kapitola je zamétena na podnikani v cestovnim ruchu a vychazi z platnych prav-
nich norem. Seznamuje studenty se zakladnimi pojmy jako je podnikavost, podnikani, pod-
nik. Charakterizuje rysy podnikatele, cile, funkce a ¢innosti podniku v cestovnim ruchu,
pravni formy podnikani, podpory podnikani a sdruzovani podnika.

Treti kapitola se vénuje oblasti podnikatelského zaméru, k cemu slouzi podnikatelsky
zamér a co je jeho obsahem. Déle bude pozornost vénovana produktu v turismu, jeho kva-
lité, standardu a hodnoceni kvality.

Ctvrta kapitola je orientovana na oblast zaméstnancti v podniku. Popisuje pojeti prace
se zaméstnanci podniku, personalni prace a definuje také fizeni lidskych zdroji. Zabyva se
jednotlivymi cili personalni prace, vymezuje obecné cile, cile pro podniky cestovniho ru-
chu, charakterizuje zakladni tkoly a Cinnosti prace se zaméstnanci podniku. Na to navazuje
problematika pracovné pravni vztaht, ktera vychazi ze zakoniku prace a klasifikuje flexi-
bilni formy prace.

V paté kapitole bude daraz kladen na predstaveni pojmu podnikatelska etika, vCetné je-
jiho vyznamu v praxi se zaméfenim na oblast cestovniho ruchu. Soucasti této kapitoly bude
také priblizeni zakladnich informaci o etickych kodexech v oblasti cestovniho ruchu a pred-
staveni spoleCensky odpovédného podnikéani v podminkéach cestovniho ruchu.

Sesta kapitola pojednava o vybranych procesech sdruzovani podnik®, dale pak studenti
budou seznameni se zpusoby a motivy koncentrace podnikd, vCetné vybranych integrac-
nich procest v cestovnim ruchu. V ramci Sesté kapitoly budou také zminény vybrané aso-
ciace a profesni sdruzeni cestovniho ruchu.
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1 PODNIKATELSKE PROSTREDI V CESTOVNIM RUCHU

mowvmmekeray [

Kapitola seznamuje studenty s podnikatelskym prostiedim v oblasti cestovniho ruchu,
zabyva se jeho Clenénim. Dale podrobné popisuje jednotlivé prvky okoli podniku. Diraz je
kladen predevsim na vnéjsi prostiedi. Charakterizovano je rovnéz hodnoceni kvality pod-
nikatelského prostredi.

ey 1]

Konkrétni vycet schopnosti, dovednosti, kompetenci, které by mél student po prostudo-
vani kapitoly ovladat nebo dosahnout:

e definovat pojmy podnikatelské prostiedi a okoli podniku,

e kategorizovat prvky podnikatelského prostiedi,

e vyjadrit ¢im jsou tvoreny jednotlivé prvky podnikatelského prostredi,
o vysvétlit jak probiha hodnoceni kvality podnikatelského prostiedi.

Podnikatelské prostiedi, okoli podniku, vnitini podnikatelské prostiedi, vnéjsi podnika-
telské prostredi, prvky podnikatelského prosttedi, politické prostiedi, ekonomické pro-
stfedi, socialni prostredi, kulturni prostfedi, technologické prostredi, ekologické, geogra-
fické prostredi a pravni prostredi.

1.1 Specifika podnikatelského prostiedi

Zakladnim faktorem ekonomického rozvoje podniku a podminkou ristu konkurence-
schopnosti podniku je podnikatelské prostredi. Podnikatelské prostredi I1ze obecné pojimat
jako souhrn vSech sil a vlivii pfimo nebo nepifimo puasobicich na podnik. Podnikatelské
prostedi definuje mnoho autort, néktefi misto uvedeného pojmu pouzivaji také oznaCeni
okoli podniku.
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Existuje fada definic jak podnikatelského prostiedi, tak i okoli podniku, proto jich nize
uvadime vice a student si miize vybrat definici, ktera je mu blizsi. Oba pojmy byvaji mno-
hymi autory ztotoziiovany.

[o][oermce roomaarevsneno rosraeor ]

Podnikatelské prostiredi definuje Grublova a kol. (2001) jako souhrn podstatnych vliva
pusobicich jak na podnikatele, tak i na podnik a podnikani. Podnikatelské prostiedi tedy
zahrnuje vlivy, které ptsobi na soustavnou ¢innost provadénou podnikatelem nebo podni-
kem vlastnim jménem a na jeho vlastni zodpovédnost za ucelem zhodnoceni podnikatel-
ského potencialu, napt. v podobé dosazeného zisku. Vedle slozek ekonomickych a pfirod-
nich v podnikatelském prostredi maji vyznamnou roli i slozky nehmotného prostredi (kul-
tura, pravo, socialni vztahy, védecké poznatky apod.).

[o][oermce roomaarevsnenorosraeoin ]

Podnikatelské prostiedi je tieba chapat jako soubor vn¢jsich faktort ovliviiujicich eko-
nomické postaveni, motivaci a chovani konkrétnich podnikatelskych subjektii (Vochozka,
Mulac a kol., 2012).

o] [oermce roomaarmisenoomosraenm ]

Podle Ludvika (2005) lze charakterizovat podnikatelské prostiedi jako souhrn pod-
statnych vliva pusobicich na podnikatele, podnik a podnikani. Podnikatelské prostiedi
predstavuje prostiedi zivota podnikatelskych subjektt a vztaht s ostatnimi subjekty. Za-
rovei je soucasti zivotniho prostfedi a nedilnou soucasti zivota kazdého Clovéka.

o semeeoimoomor

OKoli podniku miaZzeme definovat dle Kucerové, Strasika a Sebové (2010, s. 22-23)
jako systém, ktery se sklada ze vzajemnych propojenych podsystémi a prvku.
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P T

Synek, Kislingerova a kol. (2010, s. 15) vymezuje okoli podniku jako svazek vnéjSich
sil, faktorti a podmirniovani. Mnoho prvkua okoli podniku (pravo, etické principy, apod.) ma
nehmotnou povahu, ¢imz se nezmensuje intenzita jejich pasobeni.

Podnika- Podnikatelské prostfedi je blize konkretizovano podle Vochozky, Mulace a kol. (2012,
:ig’;‘j pro- s. 27) piedevsim zakonodarnymi sbory a ministerstvy, organy statni spravy, statem zfize-

nymi nebo statem podporovanymi institucemi a agenturami, soudy, organy vefejné samo-
spravy, vzdélavacimi zafizenimi vSech typu, vyzkumnymi a vyvojovymi pracovisti, sub-
jekty pasobicimi v oblasti pené€znictvi, institucemi kapitalového trhu, leasingovymi spolec-
nostmi, podnikatelskou samospravou (komory, svazy, asociace, spolky, a dal$i) a poraden-
skymi, zprostifedkovatelskymi a jinymi organizacemi, dale také pochopitelné trznimi sub-
jekty, kterymi jsou soucasni a potencialni konkurenti a soucasni a potencialni spolupracu-
jict subjekty.

Podnikatelské prostredi mnozi autofi klasifikuji na vnitini a vnéjsi (napiiklad Jakubi-
kova, 2009, Ku&erova a Smardova, 2016) nebo-li je tvoii interni a externi faktory (Kotabe
a Helsen, 2001). Vnitfni podnikatelské prostredi je nazyvano internim nebo také mikro-
podnikatelskym prostfedim, je v pravomoci podnikatele a je také zakladnim stavebnim prv-
kem podnikani. Mezi slozky vnitiniho okoli podniku Kuéerova a Smardova (2016) zatazuji
v cestovnim ruchu zakazniky (navstévniky v cestovnim ruchu), jejich poptavku a strukturu,
dodavatelé, konkurenci, organizace v cestovnim ruchu ptsobici v cilovém miste.

Vnéjsi podnikatelské prostiedi nazyvané také jako externi podnikatelské prostiedi.
Mach a kol. (2004) ¢leni vnéjsi podnikatelské prostiedi do dvou vrstev:

e nejvzdalenéjsi vrstva, tj. makropodnikatelské prostiedi (makroprostiedi), tzv. ,,cel-
kovy obal®, celospolecenské podnikatelské klima,

e druha vrstva, tj. mezzopodnikatelské prostredi (mezzoprostiedi), které je spojeno
s pusobenim regionalnich a mistnich faktora, firma ho spoluvytvaii, ma moznost
zasahovat a ovliviiovat ho.

V makropodnikatelském prosti-edi rozlisuji Bélohlavek, Kostan a Sulef (2006) &tyii
faktory:

e spolecenské prostiedi (nazyvané také jako socialni prostredi) — zahrnuje i demogra-
fické faktory,

e technologické prostiedi — zahrnuje technologicky pokrok, vyzkum a inovace,
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e ckonomické prostfedi (nazyvané také jako finanéni prostfedi) — je tvofeno zaklad-
nimi makroekonomickymi veli¢inami,

e politicko — pravni prostredi — je tvofeno politickou stabilitou a legislativou.

Okoli podniku tvoii vzajemn& propojené podsystémy (Kuderova, Strasik a Sebova,
2010, s. 22 - 23):

[llczrmrows ]

e trh prace — k prvkim podsystému trhu prace patii napf. nabidka kvalifikovanych
pracovnikq, flexibilita pracovnikt, apod.,

e dodavatelé — podniky ovliviiuje jejich pocet, kvalita dodavek, cenova troven nabi-
zeného zbozi a sluzeb, podminky dodavky, apod.,

e kapital a investori — jde o dostupnost uvéru, ochotu investovat, platebni a tvérové
podminky, apod.

¢ konkurence — podnik je ovlivnén vyskou a urovni konkurence,

e zakaznik - navStévnici — podnik nemuze existovat bez zakaznikd, jejich spotiebi-
telské chovani, naroky na cenu ve vztahu ke kvalité apod. podnik ovlivni,

e ruzné organizace a instituce — pifijimaji rozhodnuti, které ovlivni cestovni ruch,
potazmo hotelnictvi.

1.2 Vnéjsi prostiedi podniku

V ramci dané podkapitoly autofi vice podrobné vysvétli pojem vnéjsi prostiedi.

O e

Vnéjsi prostiedi je prostiedi, které zahrnuje veskeré vlivy pusobici na organizaci z je-
jiho okoli. Mezi né patii predev§im zakaznici, konkurenti, dodavatelé a lidské zdroje. (Vo-
chozka, et al., 2012, s. 344).

Podle Vochozky, et al. (2012, s. 344) vnéj$i prostredi tvoti predevsim zakaznici, konku-
renti, dodavatelé a lidské zdroje, které¢ dale pojmenovava jako primé faktory vnéjsiho
prostiredi. Neprimé faktory charakterizuje dle dvou moznosti. Jednak to mohou byt orga-
nizace, pfimo ovliviiujici podnik nebo nepiimo jeji pracovni sily a jednak se zde pocitaji ty
faktory, které mohou nepfimo ovliviiovat klima, ve kterém organizace funguje. Vyznamné

10
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faktory, které ovliviiuji podnikatelské klima, jsou zejména faktory ekonomické, technolo-
gické, politické, legislativni, kulturni, socidlni a internacionalni. V§echny uvedené vlivy se
utvareji nezavisle na podniku, predevsim nepiimé vlivy jsou podnikem stézi ovlivnitelné.
Na zaklad€ uvedenych charakteristik se da vyvodit zavér, ze vné&jsi prostiedi se da charak-
terizovat jako nestalé s velkou mirou rizika. Toto riziko je nutno minimalizovat, nebot
v rizikovém prostiedi je obtizné dosahovat podnikatelskych cilt.

Cinnost podnik? ovliviiuje okoli podniku. Nazirani na prvky okoli podniku se u nékte-
rych autorti v nékdy shoduji, uvadéji vSak rizné tiidéni. Vnéjsi prostiedi klasifikuje napfi-
klad Kotler a Keller (2007) na makroprostredi a mikroprostiedi. Stejné ¢leni vnéjsi pro-
stfedi firmy na makroprostiedi a mikroprostiedi Jakubikova (2012). Makroprostiedi ob-
sahuje faktory (vlivy nebo také sily), které pusobi na mikroprostiedi vech aktivnich ucast-
nikt trhu, ovSem s riznou intenzitou a mirou dopadu. Mikropodnikatelské prostiredi je
spojeno s klimatem, kulturou a dal§imi znaky, které vytvateji pracovni podminky podniku.
Mezi hlavni faktory patii: schopnosti podnikatele vlastnit — optimalizace, harmonizace
portfolia atd., schopnost vést lidi, schopnost uspokojit potteby, schopnost komunikace,
umeéni formulovat podnikatelskou filozofii. Mikroprostfedi vypovida o schopnostech
a vlastnostech podniku a jeho vyzralosti.

Prostredi (okoli) podniku je dle Synka a kol. (2003, s. 10) tvofeno fadou faktord, které
se navzajem ovliviyji a na sob€ zaviseji. Obecné je vymezeno Sest prvku okoli podniku:

e politicko-pravni,
o ckonomické,

e technologické,

e ekologické,

e socialni,

e kulturni a etické.

Pohled na prvky okoli podniku byl pfehodnocen, jejich pocet se neméni, ale misto tech-
nologického prvku byl zatfazen geograficky prvek okoli podniku, viz nize.

R R Y

Okoli podniku zahrnuje nasledujici prvky (Synek, Kislingerova a kol., 2010):
e geografické,

e socialni,

e politické a pravni,

e ckonomické,

e ekologické,

o etické a kulturné historické.

11
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Na podnik cestovniho ruchu puasobi Cinitele okoli podniku, ktefi jsou ve vzajemné inter-
akci a mohou pasobit i protichddné (Kugerova, Strasik a Sebova, 2010, s. 23). Cinitelé
okoli podniku tvoii Cinitelé:

a) ekologické — patii k nim kvalita zivotniho prostfedi v misté poskytovani sluzeb, ale
1 v misté bydlisté, legislativni uprava v oblasti ochrany zivotniho prostiedi a feseni pro-
blémt odpadového hospodafstvi, uroven environmentalniho uvédomeéni navstévnika,
negativni vlivy znecisténi zivotniho prostiedi,

b) technologické — patfi k nim rozvoj a dostupnost informacnich technologii, dopravnich
technologii, technologii pouzivanych pfi vyrob€ jidel a napoju, technologii pouziva-
nych pfi vystavbé a provozu zafizeni cestovniho ruchu,

¢) ekonomické — napiiklad uroven vyvoje ekonomiky statu, mira inflace, vyvoj urokové
miry, vyvoj hrubého domaciho produktu, zapojeni do integra¢nich procest, vyvoj ve-
fejnych financi, Groven a zaméfeni statni pomoci, urovenn minimalni mzdy, systém so-
cialniho zabezpeceni, apod.,

d) spoleCensko — politické — jde predevsim o stabilitu politického prostiedi, image zemé
nejen na trhu cestovniho ruchu, ale i jako zemé uznavajici hodnoty demokracie a svo-
body, uroven kriminality a bezpecnosti, irover v§eobecného zdravi, vyskyt etnickych,
nabozenskych a rasovych konfliktd, hrozba terorizmu, apod.

Veber et al. (2008, s. 102) kromé& ekonomickych, technologickych vymezuje jesté dalsi
Cinitele, jako jsou:

e pfirodni faktory (podnebi, ptirodni zdroje, zivotni prostiedi aj.),
e politickou situaci a jeji predpokladany vyvoj,
e legislativni podminky.

Gucik (2010, s. 46) zduraziiuje vliv okoli (vngjsiho prostiedi) na strukturu podniku
a jeho vyvoj. Jednotlivé systémy vnéj§iho prostiedi jsou vzajemné propojené, vyvijeji se
a do zna¢né miry tak pasobi na systém cestovniho ruchu. Do vnéjsiho prostredi radi:

e politické prostiedi,

e ekonomické prostiedi,

e socialni prostfedi,

e kulturni prostredi,

e technologické prostiedi,
e ekologické prostiedi.

Kuéerova a Smardova (2016) uvadgji, ze vngjsi faktory mohou ptisobit na riznych urov-
nich na trovni odvétvi, regionu, statu, ale i na globalni urovni. Mezi faktory vnéj$iho pro-
stiedi oproti Gucikovi uvadi jako skupinu faktory spolecCenské politické a legislativni, dale
zvlast faktory ekonomické, environmentalni, technologické, spolecensko-kulturni, demo-
grafické.
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Nasleduje podrobnéjsi charakteristika jednotlivych prvkia vnéjsiho prostiedi, a to v Cle-
néni dle Gucika doplnéné o geografické a pravni prostiedi.

POLITICKE PROSTRED{

Podle Gucika (2010, s. 46-47) cestovni ruch je zavisly na vladni politice. Stat je nosite-
lem politiky cestovniho ruchu, projevuje se ve vytvareni organd, které koordinuji cestovni
ruch, v Sir§im smyslu vytvari podnikatelské prostfedi, pfi tvorbé strategie a koncepce roz-
voje cestovniho ruchu, rozvoji odborného Skolstvi pro cestovni ruch, v podpofe regional-
niho rozvoje vCetné cestovniho ruchu v budovani infrastrukturni vybavenosti, apod. Vlady
by mély vénovat pozornost pii odstrafiovani cestovnich formalit, vybavovani cestuji-cich
na hranicich a finan¢nimu zabezpeceni turisti pii cestach do zahraniCi. Nejzavaznéjsi po-
litickou podminkou je politicka stabilita a mir, které ovliviiuji cestovni ruch. Cestovnimu
ruchu se nedafi tam, kde jsou ob¢anské nepokoje nebo kde je ohrozena bezpeCnost turisti,
jejich zdravi a majetek.

Politické prostiedi puisobi na firmy podnikajici v oblasti cestovniho ruchu, a tim ovliv-
fiyje situaci na trhu cestovniho ruchu. Kupfikladu teroristické utoky maji negativni dopad
na hotely, restaurace, cestovni kancelafe i agentury a jsou tak zavaznym rizikem ovliviiu-
jicim podnikani. Pisobi zde i zajmové skupiny ovliviiujici politiku statu ve sviij prospéch,
napf. tabakova lobby. Do politického systému patii mnoho dalSich faktort, napiiklad poli-
ticka kultura, volebni chovani, divéra obyvatel v politiku, personalni vztahy mezi politiky.
Dal§im subjektem, ktery existuje v ramci politického prostiedi, jsou odbory jako partner
vlady a podnikatelskych struktur. Na firmy v regionu puasobi také komunalni politika.

Vyznamnou ulohu ma také hospodarska politika statu, ¢lenstvi v mezinarodnich orga-
nizacich, Clenstvi v Evropské unii, programy na podporu podnikani, apod. V oblasti pod-
nikani v cestovnim ruchu je zasadni politika statu v uvedené oblasti, strategie rozvoje
a podpory cestovniho ruchu, zvyhodniovani ekologicky Setrnych forem cestovniho ruchu,
apod.

EKONOMICKE PROSTREDI

Vliv ekonomického prostiedi na cestovni ruch je nepopiratelny. Mnohé hospodarské
faktory jsou tzce spojeny s politikou vlady. Jedna se zejména o ekonomicky rust, rozdélo-
vani bohatstvi spoleCnosti, urovei mezd, miru nezamestnanosti, miru inflace, stabilitu
meény a urokovou miru. Jejich vliv maze byt pozitivni i negativni. Je tfeba zduraznit, ze
také cestovni ruch ma vliv na ekonomicky rast, ovliviiuje zaméstnanost, regionalni rozvoj,
ma vliv na platebni bilanci statu. Rozhodujici je ekonomicky rist, ktery se projevuje v rastu
hrubého domaciho produktu, ktery ovliviiuje objem investic a vydaje na cestovni ruch. Po-
zitivni je vliv té€chto faktord tehdy, pokud vydaje na cestovni ruch rostou rychleji nez hruby
domaci produkt. Spravedlivé rozdélovani bohatstvi spoleCnosti se projevuje hmotném spo-
ttebé, spotiebe sluzeb obyvatelstva a ma vliv na trovein vyzivy, odivani, vybaveni domac-
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nosti predméty dlouhodobé spotieby jako i na Giroveii vefejné spotieby. Uroveti mezd ovliv-
fiuje poptavku obyvatel. Pro socialné slabsi skupiny obyvatelstva je cestovni ruch luxusni
potiebou. Cim je vyssi inflace, tim je sloZit&jsi dlouhodobé finanéni planovani. V cestov-
nim ruchu je dulezita i stabilita mény, ktera ovliviiuje pfijezdovy cestovni ruch z tretich
zemi. VySe trokové miry pusobi na investice v cestovnim ruchu. (Gucik, 2010, s. 48).

Ekonomické prostfedi ma pro podnik zasadni vyznam, poskytuje podnikiim zdroje. Pro-
ces rozhodovani podnikti ohledn€ zdrojui a produkce statkti je ovlivnén celkovou hospodar-
skou situaci zemé¢ a jejim vyvojem. Synek, Kislingerova a kol. (2010) uvad¢ji faktory:

e Dostupnost a ceny vyrobnich faktorid — diky rozvoji logistiky a novych technologii
umoziujicich radikalni snizeni pracnosti a tim i vysokou produktivitu prace, ztraceji
postupné tyto faktory své dominantni postaveni.

e Dariova zatéz podniki — ta ovliviiuje chovani podniku jak z hlediska vyse dani, tak
z hlediska jejich konstrukce. Daiova politika statu u nés hleda cestu mezi dvéma
poly - na jedné strané musi zajistit takovy dafiovy vynos, ktery by naplnil statni po-
kladnu, ale soucasné nezatizil podniky tak, aby ztratily motivaci k podnikani. Sazby
dané z pridané hodnoty a spotiebni dané plisobi i na chovani spotfebitelli, protoze
ovliviiuji rozhodovani, zda koupit ¢i nekoupit, a tim maji i pfimy dopad na poptavku
po vyrobcich a sluzbach.

e Hospodarsky rist, ménovy a devizovy vyvoj. Manévrovaci schopnost podniku, je-
ho rozvoj, moznost expanze souvisi velmi té€sné€ s makroekonomickym ristem. Mira
inflace ovliviiuje kupni silu obyvatel, celkovou poptavku a ceny vyrobnich faktort.
Devizové kurzy, inflace a devalvace maji na podniky vyznamny vliv, 1 pokud jde
o rizika s tim spojena. To se tyka zejména podnikd, které jsou zapojeny do mezina-
rodniho obchodu nebo které pracuji s devizovym uvérem.

e K ekonomickému okoli patfi také odbératelé (zdkaznici) a dodavatelé podniku a fi-
nanéni instituce (zejména banky).

SOCIALNI PROSTRED{

Kazdy podnikatelsky subjekt si je védom toho, jaké dusledky ma pro spolec¢nost, zda je
uzitecna samotnému podniku nebo i spolecnosti. Podnik rovnéz svym chovanim pusobi na
to, jak jej vnimaji ostatni podniky a dalsi subjekty v jeho okoli. Socialni prostfedi podniku
je tvoreno socialnimi postoji, virou a hodnotami, které jsou vnimany a uplatiiovany v pod-
niku. Podnik muze byt uzitecny pro své okoli naptiklad podporou skol, mimoskolnich ak-
tivit déti, vystavbou hfist, sponzorstvim kulturnich akei, kultivaci prostiedi, apod.

Rozvoj cestovniho ruchu souvisi s ¢innosti ¢loveka, jehoz potieby a konani jsou ovliv-
nény demografickymi faktory, socidlnimi podminkami, pracovnimi a mimopracovnimi
podminkami, zdravotni bezpecnosti, ktera ma vliv na poptavku (Gucik, 2010, s. 49). De-
mograficka struktura spolecnosti ma vliv najejich a¢ast na cestovnim ruchu. Intenzita prace
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a pracovni prostiedi ovliviiyji formy vyuzivani volného Casu béhem ucasti na cestovnim
ruchu. Pro rozvoj dlouhodobého cestovniho ruchu je dalezita zakonna platna doba dovo-
lené. Mimopracovni podminky jsou spojeny s vyuzivanim volného casu a podminkami pro
jeho vyuzivani, mj. na oddych, cestovani, kulturu, sport,... Zdravotni bezpecnost ovliviiuje
navstévnost cilovych mist. Cestovni ruch ovliviiuje socialni prostredi tim, ze diferencova-
nou nabidkou produktu umoziiuje Gcast na cestovnim ruchu nabidkou specifickych pro-
duktt i pro socialné slabsi a zdravotné znevyhodnéné, vyznamné ovliviiyje trend zdravi
obyvatelstva.

Synek, Kislingerova a kol. (2010) uvadéji, ze Tomas Bat'a vzdy spojoval ¢innosti svych
zavodu s jejich nejsirsim socialnim zazemim a rozvojem obce. OvSem i zajmy zaméstnancu
se nemusi shodovat se zajmy socialniho okoli (stavka Zelezni¢nich zaméstnanct ma social-
ni disledky). Vétsina zasadnich podnikatelskych rozhodnuti se stava jistym kompromisem
mezi Cistou ekonomickou racionalitou a socialni odpovédnosti. ZjednoduSené receno, so-
cialni mizeme byt jen do té miry, do jaké si na to vydélame.

KULTURNI PROSTREDI

Na kulturni prostiedi ptsobi procesy globalizace. Zahrnuje celkovou vzdé€lanostni a kul-
turni aroven obyvatel ekonomického rozvoje, aplikace technologického pokroku. Kulturni
odlisnosti v regionech nejsou v soucasnosti tak vyrazné a v globalnim méfitku se hovoii o
snizovani rozdili mezi narodnimi kulturami. Projevy globalizace je mozné najit naptiklad
v oblasti ubytovani, gastronomie, apod. Podniky cestovniho ruchu by tak mély respektovat
spotiebni zvyklosti, a zaroven reagovat na procesy globalizace a internacionalizace. Kazdy
podnik ma svoji strukturu, pravidla jednani a chovani a svoji kulturu. V oblasti kulturni by
meél podnikatel zajistit kompromis mezi tim, co je ochoten akceptovat pfijizdejici host
a tim, co je schopen akceptovat podnik cestovniho ruchu piijimajici destinace. Odli§nosti
v kulturnim prostfedi mohou byt konkurencni vyhodou.

Cestovni ruch podle Gucika (2010) vyznamné ovliviiuje kulturni prostiedi. Kultura je
historicky jev a vyjadiuje hmotné a duchovni hodnoty, které vytvotili lidstvo jako produkt
mnohych generaci. Kultura je pfi¢inou osobnich tuzeb, které se projevuji v cestovnim ru-
chu. Cestovni ruch ovliviiuje vzdélani, postoje a hodnoty, tradice a zvyky, formy zabavy.
Vzdélanostni uroveni obyvatel ovliviiuje zejména poptavku po cestovnim ruchu, formuje
motivaci a rozhodovani o nakupu. Jazykova a odborna vybavenost obyvatelstva rozhoduje
o moznostech zaméstnani v cestovnim ruchu. Postoje a hodnoty, determinuji, co je pro
spoleCnost spravné a nespravné. V cestovnim ruchu jde zejména o vnimani vyznamu ro-
diny, vzora chovani nebo narodni povédomi. Rozvoj mezinarodniho cestovniho ruchu je
typicky pronikanim kultur. Vyzaduje interkulturni pfipravenost pracovnik, ktetfi budou
ptichazet do styku se zahrani¢nimi navstévniky. Cestovni ruch se spojuje s interkulturni
komunikaci mezi pfislusniky rozdilnych kultur, pfi kterych si uvédomuji kulturni odlis-
nosti. Trvale udrzitelny cestovni ruch je tfeba spojovat se zachovanim nejen pfirodniho, ale
1 kulturniho dédictvi jako vyznamného prvku kultury, ktery €ini cilové misto konkurence-
schopnym na trhu cestovniho ruchu.
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TECHNOLOGICKE PROSTRED{

Podle Gucika (2010) technologické prostiedi presahuje hranice jednotlivych zemi a na-
pomaha globalizaci. Na systém cestovniho ruchu vyrazné puasobi dopravni, informacni
a komunikacni technologie. V dopravni infrastruktufe nastal ve svété nebyvaly pokrok.
Zvysil se stupeti automobilizace obyvatel. V letecké dopravé byly zavedeny velkokapacitni
letadla. Rozvoj dopravy ma 1 negativni vliv na zivotni prosttedi, napf. zvySena rychlost ma
vliv na omezeni zazitkd a dojmu z cestovniho ruchu. Vyznamny vliv maji globalni distri-
bucni systémy, Cipové karty, pocitacové databaze, pocitaCové manazerské informacni sys-
témy, technologie piipravy pokrmu apod. informacni technologie ovliviuji i virtualni rea-
litu, poskytuji simulované zazitky, které je mozné prozit doma i opakovane. Vyvoj v po-
slednich desetiletich potvrdil vyrazny vliv technologického prostedi na systém cestovniho
ruchu, proto je nevyhnutné s nim pocitat, presto, ze mize mit negativni vliv na Gcast na
cestovnim ruchu.

Zmény technologie pfinasi podnikiim cestovniho ruchu pozitivni a také negativni do-
pady na zivotni prostfedi. Technologicky pokrok umoziuje zvySovani konkurenceschop-
nost firem, zlepSeni hospodarského vysledku, zlepseni produktivity, snizeni nakladu, aj. Do
technologie patii trendy ve vyzkumu a vyvoji, rychlost technologickych zmén, vyrob-ni,
dopravni, skladovaci, komunikacni a informacni technologie, zvySovani konkurence-
schopnosti prostfednictvim inovaci, aj. technologické prostredi tvori telekomunikace a te-
lekomunikacni sit€, internet, informace, informacni technologie, infrastruktura, know-how,
nanotechnologie, investice do vyzkumu a vyvoje. Podnikatelé v cestovnim ruchu musi
zmény v oblasti technologie sledovat a aplikovat je v podnikatelské praxi. Snahou podnikt
je vyuzivat a aplikovat technologie Setrné k zivotnimu prosttedi. V oblasti cestovniho ruchu
jsou podstatnou technologii naptiklad informacéni systémy, které umoziuji uchovavat
a zpracovavat data o klientech, jejich preferencich a potrebach.

EKOLOGICKE PROSTREDI

Pravni normy v kazdé zemi, které souvisi s ekologii, pasobi na podniky tak, aby se cho-
valy ekologicky a Setrné k zivotnimu prostiedi (recyklace oball, ekologicky nezavadné
vyrobky, apod.). Firmy, které jsou Setrné k zivotnimu prostiedi a dodrzuji ekologické prin-
cipy, se mohou odlisit se od konkurence a ziskat konkuren¢ni vyhodu, nebot’ zakaznikim
zalezi na ochrané zivotniho prostiedi.

Ekonomicky riist ma jisté hranice a je doprovazen zhorSovanim zivotniho prostiedi. Ces-
tovni ruch se rozviji tam, kde existuji pfirodni a kulturné historické zdroje. Ochrana ptirody
a krajiny musi z hlediska cestovniho ruchu respektovat potiebu rovnovahy mezi blahoby-
tem a volnym Casem zejména z hlediska pfipustného zatizeni krajiny navs§tévniky a rozvoje
cestovniho ruchu. Rozhodujici mirou se mize snizit vliv cestovniho ruchu na zivotni pro-
stfedi tehdy, pokud se z cestovniho ruchu odstrani masovost, které protipolem je ekolo-
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gicky cestovni ruch. Zivotni prostfedi miaze byt hrozbou ale i piileZitosti pro rozvoj ces-
tovniho ruchu. ZhorSujici se kvalita zivotniho prostiedi vytvafi tlak na traveni volného
casu mimong, v rekreaCnim prostredi (Gucik a kol., 2010).

GEOGRAFICKE PROSTREDI

Synek, Kislingerova a kol. (2010, s. 16) uvadi, Ze na prvnim misté je geografické okoli.
To ovliviiuje podnik pfedevsim tim, ze do zna¢né miry piedurcuje jeho logistiku (fizeni
materialovych a vyrobkovych tokt od zdroje k uzivateli). V piipadé stacionarni vyroby se
k vlivu geografického okoli pfiblizi ptfi volbé lokalizace podniku. Od geografického pro-
stiedi se odviji dalsi specifické faktory, a ty pak mohou pozitivné ¢i negativné ovliviiovat
strategii podniku, napf.:

e pfirodni podminky, klimatické podminky, kulturni zvyklosti atd.,
e kvalita dopravni infrastruktury,
e sociologické a ekonomické podminky daného statu,

e celarada dalSich faktort a prakticky vSechny nasledujici roviny.

PRAVNI PROSTRED{

Dle Synka, Kislingerové a kol. (2010) se politické vlivy za normalnich podminek prosa-
zuji predevsim prostfednictvim prava. Zvlast vyznamnym faktorem pravniho okoli je vy-
mabhatelnost prava. Jde o soustavu pravnich norem a rychlou praci soudu, ale i o to, jak
velkou autoritu soudni rozhodnuti maji. Stale vétsi vyznam pro postaveni nasich podnikt
ma legislativa Evropske unie.

Legislativa v oblasti podnikani a podnikatelské Cinnosti stanovi pro podniky v cestov-
nim ruchu urcité hranice, které omezuji jejich chovani na trhu a vytvareji ramec pro
vSechny podnikové ¢innosti. Zakony maji za cil usmérnit podnikani, chranit podniky pted
nekalou konkurenci, chranit spotiebitele apod. Prikladem ceské legislativy z oblasti podni-
kani jsou zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace ve znéni pozd¢€jSich predpist, zakon
¢. 182/2006 Sb., o apadku a zpuisobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist, a nékteré dalsi zakony ve znéni pozdéjSich predpist, zakon ¢&. 187/2006
Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozde€jsich predpisu, zakon ¢. 89/20123 Sb., ob-
Cansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Okoli podniku ma vliv na jeho ¢innosti a konkurenceschopnost. Podniky jsou vystaveny
konkurenénim tlakoim v okoli, ve kterém ptisobi. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (2008)
rozliSuje nasledujici vztahy podniku k jeho okoli:

e vztahy se zakazniky - komunikace se zakazniky probiha na n€kolika trovnich prostied-
nictvim celé fady komunikacnich kanald, napt. jednani recepéniho s individualnim hos-
tem, marketingova strategie spoleCnosti,

e vztahy s dodavateli - je mozné pouzit marketingové nastroje (tzv. nakupni marketing), ma-
nagement rozhoduje, zda bude nakup uskutecnén, ¢i nikoliv, nemusi tomu tak vSak byt vzdy,

e vztahy s konkurenci - se vyznacuji jistou mirou vzajemné rivality, ktera je dana vza-
jemnym bojem o zakazniky, mohou vsak nastat situace, kdy je nutné i prospé$né vza-
jemné spolupracovat, a to se zpravidla odehrava na pudé€ nejriznéjsich oborovych aso-
ciaci a podobnych instituci,

e vztahy se statni spravou a dozorovymi organy, vztahy s mistni samospravou - jsou charak-
teristické nadfazenym postavenim vefejnych organu, které v ramci svych kompetenci mo-
hou ovlivnit chod podniku, je dulezité dbat na dodrzeni predepsanych postupti a respekto-
vat hranice vymezené pravem, v oblasti cestovniho ruchu by tedy mél byt podnikatel velmi
dobfe obeznamen s platnou legislativou a kompetencemi jednotlivych organt,

e vztahy se SirSim okolim (neziskovy sektor, obCanska spolec¢nost a dalsi).

PODNIKATELSKE PROSTREDi v CR

Svétova banka vyrazné zlepsila hodnoceni podnikatelského prostiedi v Ceské republice’. V
prestiznim Zebiitku Doing Business 2017 patii Cesku ve svétové konkurenci 27. piicka. Cesko
si polepsilo o devét mist. Zaroven jde o historicky nejlepsi umisténi tuzemského byznysu. Pokud
jde o kategorii podminKy pro zahrani¢ni obchod ma Ceska republika dokonce svétovy primat.
Vyznamné si svou pozici vylepsila i v hodnoceni placeni dani, kde poskocila o neuvéfitelnych
devétasedesat mist. Cesko zlepsilo své postaveni v téméf viech sledovanych ukazatelich véetné
pristupu k Gvérim, vymahatelnosti prava ¢i ochrané investorti. Pohorsilo si jen, pokud jde o pifi-
stupnost uvera a uspesnost vefitel vymahajicich své pohledavky v insolvencnim fizeni. ,,Jsem
velmi potéSen znatelnym zlepSenim hodnoceni ¢eského podnikatelského prostredi v zebticku
Svétové banky Doing Business 2017, ke spani na vaviinech ovSem neni diivod. Meziro¢ni pro-
pad o tfi pricky v indikatoru ,vyfizeni stavebniho povoleni‘ je vaznou brzdou ekonomického
rustu a nejvyssi prioritou k fesenti," fika ministr primyslu a obchodu Jan Mladek.

Index snadnosti podnikani (Ease of Doing Business) vytvaii kazdoro¢né Svétova
banka. Jedna se o hodnoceni jednotlivych stati z pohledu podnikové sféry zaméfujici se na
podminky pro podnikani, regulaci v podnikani, vlastnicka prava, atraktivitu zemé pro za-
hrani¢ni investory ¢i konkurenceschopnost.

! BusinessInfo.cz, 2016. Svétova banka: Podnikatelské prostiedi v CR se zlepsuje. [online] 2016 [cit. 2016-10-28]. Do-
stupné z: http://www businessinfo.cz/cs/clanky/svetova-banka-podnikatelske-prostredi-v-cr-se-zlepsuje-83504.html
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K ziskavani informaci o podnikatelském prostiedi slouzi podnikiim fada zdroja (Synek,
Kislingerova a kol., 2010):

e vladni a jiné prognozy stitednédobého a kratkodobého vyvoje ekonomiky (ekonomicky
rast, inflace, ménovy kurz atd.),

e informace produkované zajmovymi primyslovymi a podnikatelskymi svazy,

e vlastni historické a prognostické informace o situaci na trhu, cenach, zdkaznicich a je-
jich potiebach,

¢ informace o vyvoji technik a technologie v daném oboru, ziskané na veletrzich, vysta-
vach, z nabidkovych katalogt atd.,

e informace o situaci v konkurenc¢nich firmach a jeho ocekdvaném chovani.

Soucasti cestovniho ruchu jsou i stravovaci sluzby. Nyni si zaslouzite kratkou prestavku
na néco dobrého, napt. multivitaminovy napoj by Vam mohl pfijit vhod.

1.3 Hodnoceni kvality podnikatelského prostredi

Hodnoceni podnikatelského prostiedi spociva v hodnoceni jeho slozek a vlivu na podnikani.
Hodnoceni je podle Kugerové a Smardové (2016) zalozeno na subjektivnim hodnoceni podnika-
telskymi subjekty nebo mize vychazet s hodnoceni platné legislativy v dané zemi. Existuje né-
kolik metodik hodnoceni podnikatelského prostiedi, napiiklad Kuzmisin (2009) uvadi:

¢ index podnikatelského prostiedi (Podnikatelska aliance Slovenska),

Doing Business (Svétova banka),
e index vnimani korupce (Transparency International),
e agregatni indikatory spravy a index zajeti statu (Institut Svétové banky),

e index globalni konkurenceschopnosti a index podnikové konkurenceschopnosti
(Svéetové ekonomické forum),

¢ index nepiehlednosti (Pricewaterhouse Coopers),

e index rizika spravy akciovych spolecnosti.
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Svétova banka vydava vseobecné respektovanou studii Doing Business ktera obsahuje
zebtitek zemi podle toho, jaké , pratelské podminky pro podnikani vytvaiiZ. Pro investory
je to podstatna informace o tom, jaké podminky mohou ocekavat v 83 riznych zemich
svéta. K méfeni téchto podminek se pouziva 10 indikatord, které prostfedi hodnoti. Tyto
indikatory jsou zaméfeny hlavé na relevantni omezeni a regulace podnikani, nevyhodnocuji
podnikatelské prostfedi dle makroekonomické stability, korupce, irovné vzdélanosti pra-
covni sily apod. Data jsou testovana a revidovana a na priazkumu pracuje 8 000 mistnich
expertl. Sledované indikatory zjednodusené:

e podminky pro nastartovani podnikani — ¢as, naklady, minimalni kapital, potfebné procedury,
e obtiznost ziskani stavebniho povoleni — potfebné procedury, ¢as, naklady na ziskani
stavebniho povoleni,

e zaméstnavani zaméstnancu — obtiznost zameéstnat pracovni silu, nepruznost v pracovné
pravnich vztazich,

e nakup a prode] majetku — Cas a naklady spojené s nakupem a prodejem komercnich
nemovitosti, potfebné procedury,

e moznost ziskani ivéru — pravni piedpisy, informovanost o uvérech,
e ochrana investora,

e dariova zatéz — pocet, Cas na pripravu a vyplnéni dariovych pfiznani, podil celkové da-
nové zat€ze na hrubém zisku,

e obchodovani pies hranice — dokumenty, ndklady a Cas spojeny s vyvozem a dovozem,

e efektivnost soudu pii feSeni obchodnich sporti — procedury, naklady a Cas na feSeni
obchodnich sport,

e proces ukonceni podnikani,

e moznost napojeni na elektfinu.

V ramci regionalniho hodnoceni kvality podnikatelského prostredi uvadi Viturka
a kol. (2010) Sestnact faktorua, které rozdeélil do Sesti skupin:

[llcommmarow ]

1. obchodni faktory - maji pro hodnoceni nejvétsi vyznam a tvoii ji 4 faktory: blizkost trha,
koncentrace vyznamnych podnikt, pfitomnost zahrani¢nich podnikti, podptimé sluzby,

2. pracovni faktory tvori tfi faktory: dostupnost pracovnich sil, kvalita pracovnich sil
a flexibilita pracovnich sil,

2 ALTAXO, 2015. Hodnoceni podnikatelského prostiedi Sv&tovou bankou. [online] 2017 [cit. 2016-11-28].
Dostupné z:  https://www.altaxo.cz/zacatek-podnikani/zalozeni-spolecnosti/hodnoceni-podnikatelskeho-
prostredi-svetovou-bankou

20


https://www.altaxo.cz/zacatek-podnikani/zalozeni-spolecnosti/hodnoceni-podnikatelskeho-

Pavlina PelleSova, Patrik Kajzar - Podnikdni v cestovnim ruchu

3. infrastrukturni faktory tvofi tii faktory: kvalita silnic a zeleznic, kvalita informacnich a
komunikac¢nich technologii, blizkost mezinarodnich letist,

4. lokalni faktory tvoti faktor podnikové a znalostni baze a faktor asistence verejné spravy,

5. cenové faktory vypovidaji o urovni poptavky a nabidky na relevantnich trzich
a zahrnuji faktor ceny prace a faktor ceny nemovitosti,

6. environmentalni faktory vypovidaji o specifickych strankach kvality zivota, které spo-
luvytvareji podnikatelské prostiedi a zahrnuji faktor urbanistické a pfirodni atraktivity
uzemi a faktor environmentalni kvality uzemi.

Viturka a kol. (2010) zvolili komplexni pristup hodnoceni kvality podnikatelského
prostredi, zohledriujici rozvojové preference vybranych odvétvi priamyslu a sluzeb trzniho
sektoru ekonomiky. Pro hodnoceni kvality podnikatelského prostiedi je nezbytné mit k dis-
pozici relevantni odhady pfislusnych vah vyrobnich faktord, které 1ze s potiebnou mirou
objektivity stanovit na zakladé kvalifikovanych mezinarodnich prizkuma odpovidajicich
nazoru potencialnich investort a navazujicich statistickych a dalSich analyz.

Vysledky analyz provedenych v ramci Ceské republiky vztahujici se k dosavadni etapé
ekonomického rozvoje, kterou 1ze charakterizovat jako rozvoj tazeny investicemi /piede-
v§im zahrani¢nimi), jsou uvedeny v nasledujici tabulce, sloupec vahy A. Pivodni hodnoty
vah byly adaptovany na podminky tzv. znalostni ekonomiky, pro kterou je signifikantni
rozvoj tazeny inovacemi — sloupec vahy B.
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Tabulka 1: Faktory podnikatelského prostredi

faktory typologické skupiny vahy A | vahy B

nejvyznamnéjsi faktory: 44 48
podnikatelska a znalosini baze lokélni faktory g 1"
dostupnost pracovnich sil pracavni faktory 10 10
blizkost trhi obchedni faktory

kencentrace vyznamnych firem abchodni faktory

kvalita pracovnich sil pracovni faktory 2]
stfedné vyznamné faktory: 37 35
cena nemovitosti cenove faktory 7 7
kvalita silnic a Zeleznic infrastrukturni faktory 8 4]
cena prace cenove faktory 5 G
informaéni a komunikaéni technologie (ICT) | infrastrukiurni faktory B G
podpurné sluzby obchedni faktary = 5
urbanisticka a pfirodni atraktivita Gzemi envirenmentalni faktory 4 S
méné viyznamne faktory: 19 17
pfitomnost zahraniénich firem cbchodni faktory 5 4
environmentalni kvalita Gzemi environmeantalni faktory 3 4
asistence vefejné spravy lokélni faktory 4 3
blizkost mezinarodnich letist infrastrukturni faktary 4 3
flexibilita pracovnich sil pracavni faktory 3 3

Zdroj: Viturka a kol. (2010, s. 20)

2]

1. Lze okoli podniku definovat jako systém, ktery se sklada ze vzajemnych propojenych
podsystému, prvki a procesi?

2. Je okoli podniku tvoteno politicko-pravnimi, ekonomickymi, technologickymi, ekolo-
gickymi, socialnimi, kulturnimi a etickymi prvky?

3. Zahrnuji Cinitelé okoli podniku ekonomické faktory, kde patti naptiklad uroven vyvoje
ekonomiky statu, mira inflace, vyvoj urokové miry, urovein minimalni mzdy, systém
socialniho zabezpeceni, kvalita zivotniho prostfedi?

4. Tvorti vn&jsi prostredi hlavné zakaznici, konkurenti, dodavatelé a lidské zdroje, nazy-
vame je ptimymi faktory vnéjSiho prostredi?

5. Umoziuje cestovni ruch ac¢ast na cestovnim ruchu i socialné slabsim a zdravotné zne-
vyhodnénym a tim ovliviiuje socialni prostiedi?

6. Lze index vnimani korupce pouzit pro hodnoceni podnikatelského prostiedi?
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_IEI

ne, 2. ano, 3. ne, 4. ano, 5. ano, 6. ano.

oy [5]

Podnikatelské prostiedi je nazyvano také jako okoli podniku, které definujeme jako sys-
tém, tvofeny vzajemné propojenymi podsystémy a prvky nebo jako svazek vnéjsich sil,
faktorti a podmifiovani. Podnikatelské prostiedi je souhrn podstatnych vlivi pusobicich jak
na podnikatele, tak i na podnik a podnikani, zahrnuje vlivy, které pisobi na soustavnou
¢innost provadénou podnikatelem nebo podnikem vlastnim jménem a na jeho vlastni zod-
povédnost za ucelem zhodnoceni podnikatelského potencialu, napt. v podobé& dosazeného
zisku. Okoli podniku tvori nékolik prvku, autofi se v ¢lenéni lisi, jedna se o prvky: poli-
tické, pravni, socialni, ekonomické, ekologické, geografické, etické, kulturné historické.

Do podsystému okoli podniku patii trh prace, dodavatelé, kapital a investofi, konkurence,
zakaznik, rizné organizace a instituce.

RozliSujeme vnitini a vnéjsi podnikatelské prostfedi. Vnitini podnikatelské prostredi je
v pravomoci podnikatele. Vnéj$i podnikatelské prosttedi se ¢leni na makroprostiedi a me-
zoprostiedi. Vn&jsi prostiedi podniku je tvofeno fadou faktort. Clenéni vn&jsiho prostiedi
se u ruznych autort lisi a zahrnuje zejména politické, ekonomicke, socialni, kulturni, tech-
nologické a ekologické prostiedi, neéktefi autofi dodavaji geografické a pravni prostiedi,
ktera jsou detailnéji specifikovany. Do ekonomického prostredi l1ze zaradit ekonomicky
rast, rozdélovani bohatstvi spole¢nosti, uroven mezd, miru nezameéstnanosti, miru inflace,
stabilitu mény a trokovou miru, dariovou zatéz, ceny vyrobnich faktord, odbératele, doda-
vatele 1 finan¢ni instituce. Kvalitu podnikatelského prostiedi 1ze hodnotit faktory rozdéle-
nymi do 6 skupin: obchodni, pracovni, infrastrukturni, lokélni, cenové faktory a environ-
mentalni faktory.
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2 PODNIKANIi A PODPORA PODNIKANIi V CESTOVNIM
RUCHU

[e][memvmaneommeroy ]

V prabéhu studia kapitoly se studenti dozvédi zakladni pojmy souvisejici s podnikanim.
Seznami se s formami podnikatelskych struktur, jako je napfiklad spoleCnost s ruCenim
omezenym, akciova spolecnost. Dale budou pfiblizeny cile, funkce a Cinnosti podniku
v oblasti cestovniho ruchu. Také budou popsany formy podpor podnikani v oblasti cestov-
niho ruchu.

Hewewprory ]

Konkrétni vycet schopnosti, dovednosti, kompetenci, které by mél student po prostudo-
vani kapitoly ovladat nebo dosahnout:

e vymezit pojmy podnik, podnikatel, podnikéni,

e vyjmenovat v§eobecné a specifické znaky podnika cestovniho ruchu,

e rozlisit fyzickou a pravnickou osobu,

e charakterizovat jednotlivé typy podnika dle pravnich norem,

e uvést klasifikaci podniku,

e definovat cile podniku a roz€lenit je podle kritérii,

e popsat funkce a Cinnosti podniku v oblasti cestovniho ruchu,

o vysvétlit jaké formy podpory podnikani pouzivaji podniky cestovniho ruchu.

. ________________________________________________________________________________________________________|
[Hlweoksiommproy ]

Podnik, podnikatel, podnikéani, obchodni zavod, provozovna, obchodni firma, fyzicka
osoba, pravnicka osoba, zivnost, koncese, osoba samostatné vydelecné ¢inna, obchodni
spolecnosti, clenéni podniku, cil podniku, funkce podniku, ¢innosti podniku v cestovnim
ruchu, formy podpory podnikani, instituce na podporu podnikani.

]
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2.1 Podnik a podnikani

Podnik ve smyslu definice evropského prava, Nafizeni Komise 800/2008 ze dne
6. srpna 2008, kterym se v souladu s ¢lanky 87 a 88 Smlouvy o ES prohlasuji urcité kate-
gorie za slucitelné se spoleCnym trhem (obecné nafizeni o blokovych vyjimkach): Podni-
kem se rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodarskou cinnost, bez ohledu na jeho
pravni formu. K témto subjektim patii zejména osoby samostatné vydelecné ¢inné a ro-
dinné podniky vykonavajici femeslné ¢i jiné ¢innosti a obchodni spolecnosti nebo sdruzent,
ktera bézne vykonavaji hospodarskou ¢innost.

L

Podnik je kazdy subjekt, ktery vykonava hospodarskou ¢innost bez ohledu na jeho
pravni formu, je zakladnim prvkem narodniho hospodaistvi a tvofti jej (Vochozka, Mulac
akol, 2012, s. 35):

e hmotné slozky podnikani (movity a nemovity majetek),

e osobni slozky podnikéani (zaméstnanci a zameéstnavatelé),

e nehmotné slozky podnikani (obchodni jméno, patenty, licence, ochranné znamky,
know-how atd.).

Podnik je rovnéz jako obecné oznaceni ekonomicko-pravniho subjektu, jedna se o za-
kladni formu institucionalniho usporadani ekonomiky. Podnik se vyznacuje zakladnimi
znaky: ekonomicka samostatnost, pravni subjektivita. Z ekonomického hlediska je podnik-
firma oznacovana jako subjekt, kde dochazi k pfeméné vstupt (vyrobnich faktort, inputi)
na vystupy (outputy, statky, produkty), tj. zbozi a sluzby. Z pravnického hlediska byl diive
dle obchodniho zékoniku podnik definovéan jako soubor hmotnych, nehmotnych, jakozto
1 osobnich slozek podnikani. Proto k podniku nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty,
které patii podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem ke své povaze maji
k tomuto ucelu slouzit. Z pravniho pohledu je v soucasné dobé vymezen podnik, viz nésle-
dujici definice, odpovidajici platnym pravnim piedpisum.

Podniky cestovniho ruchu jsou podniky sluzeb zaméfené na uspokojovani potieb konec-
nych spotiebiteld se specifiky ve sféfe vyroby a ve sféfe obéhu. V porovnani s jinymi pod-
niky maji fadu charakteristik (Ku&erova, Strasik a Sebova, 2010):

e poskytuji relativné Siroky sortiment sluzeb (osobnich, vécnych, obchodnich, apod.)
v podminkach casto se ménici poptavky,

e intenzita poptavky po jejich sluzbach se Casto méni v zavislosti na jejich lokalizaci
a sezong,

e jejich kapacita, standard a komplexnost poskytovanych sluzeb ovliviiuje i1 lokalizaci
(charakter rekreacniho prostoru),
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e maji vysoké naroky na lidské zdroje, poskytuji pracovni mista i pro nekvalifikované
pracovniky, osobni naklady tvoii vysoky podil na jejich celkovych nakladech,

e pii poskytovani sluzeb jsou omezené moznosti substituce lidské prace,

e mnohé z nich vyzaduji vysoky podnikatelsky kapital a maji vysoky podil dlouhodobého
hmotného majetku (zejména hotelové, restauracni, lazeriské podniky), coz ovliviiuje
jejich ekonomiku.

Podnik lze vnimat jako koalici zainteresovanych stran (tzv. stakeholders), kdy se
jedna o skupiny ¢i osoby, které ovliviiuji dany podnik nebo jsou jednanim podniku samy
dotCeny. Jedna se o osoby nebo skupiny, které jsou dobrovolné nebo nedobrovolné vysta-
veny riziku spojenému s aktivitami podniku. Zainteresované strany sleduji vlastni cile a
maji obvykle spolecny zajem, aby podnik dlouhodobé prosperoval. Cil podniku by m¢l
odrazet cilové predstavy jednotlivych zainteresovanych stran. Tyto strany se vzajemné do-
pliji, popt. pisobi navzajem proti sobé. Dle Hyrslové a Klecky (2008) patii mezi zainte-
resované strany, kromé vlastniku:

e zéakaznici - tvorba hodnoty pro zdkaznika a vytvoreni dlouhodobé¢ udrzitelné konku-
ren¢ni vyhody je jedinym zptsobem, ktery umozni podniku realizovat trzby,

e zameéstnanci - podnik musi tvofit také hodnotu pro zameéstnance, vyznamna konku-
ren¢ni vyhoda spociva ve vytvoreni ucici se organizace, zameéstnavajici skupinu nej-
lepsich dostupnych spolupracovnikd,

o ve¢ritelé - poskytuji podniku na urcitou dobu kapital, o¢ekavaji, ze tento kapital jim
bude vracen a navic obdrzi odpovidajici vynos, ktery bude zohlediiovat postoupené
riziko,

e mezi zainteresované strany lze pocitat: management, dodavatele, stat, mistni a regi-
onalni spravu. I tyto strany ovliviiuji dany podnik nebo jsou jednanim podniku samy
dotceny.

Someeroows |

Obcansky zakonik (¢. 90/2012 Sb., obcansky zakonik, platny od 1. 1. 2014), Dil 5 defi-
nuje podnikatele v § 420. Podnikatel je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet
a odpovédnost vydélecnou Cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zptisobem se zamérem
Cinit tak soustavné za uCelem dosazeni zisku, je povazovan se zietelem k této ¢innosti za
podnikatele. Pro tcely ochrany spotiebitele a pro ucely § 1963 se za podnikatele povazuje
také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo ob-
dobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popiipadé osoba, ktera jedna
jménem nebo na ucet podnikatele.

Za podnikatele se povazuje podle § 421 uvedeného zakona osoba zapsana v obchodnim
rejstiiku. Podnikatelem je osoba, ktera mé k podnikani zivnostenské nebo jiné opravnéni
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podle jiného zakona. Podnikatel, ktery nema obchodni firmu, pravné jedna pfi svém pod-
nikani pod vlastnim jménem; pfipoji-li k nému dodatky charakterizujici blize jeho osobu
nebo obchodni zavod, nesmi byt klamavé. Podnikatel sam rozhoduje o dobé a misté vy-
konu ¢innosti, organizaci prace a musi finanné sam zajistovat chod podniku. Podnikatel
provadi svoji ¢innost pod vlastnim jménem a je-li zapsan do obchodniho rejsttiku, pod na-
zvem firmy. Podnikatel (fyzicka osoba) ruci za vSechny zavazky plynouci z podnikani ce-
lym svym majetkem.

kavmmroan 8]

Obecné rysy podnikatele vymezuje Veber, Srpova a kol. (2008), ktefi mezi typické
rysy podnikatele fadi: aspekt dlouhodobosti, podnikavost, motivaci, inovaci a atraktivitu,
podstupovani rizika a dobry zdravotni stav. Autofi uvadéji také typické rysy uspesného
podnikatele, které by mél ve své kazdodenni ¢innosti uplatiiovat (pokud ma byt jeho osobni
pfinos hnaci silou uspé$ného rozvoje podniku), jedna se o: vytrvalost, sebedtveéru, odpo-
veédnost, informovanost, iniciativu, monitoring a vyuziti piilezitosti a svych silnych stranek,
koncepce cena — kvalita — flexibilita, Gsili o uspéch, racionalni chovani, respektovani okolni
reality.

Pojem podnik se v obanském zakoniku nepouziva, pouziva se pojem obchodni zavod
nebo provozovna, spolecnost. Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druz-
stvech (zakon o obchodnich korporacich) pouziva pojem spolecnost, obchodni korporace
komanditni spolecnost.

[oermceoscnooozhooy  [oA]

Obchodni zavod (zavod dle § 502 ob¢anského zakoniku) je organizovany soubor jméni,
ktery podnikatel vytvofil a ktery z jeho vile slouzi k provozovani jeho Cinnosti. Ma se za
to, ze zavod tvoii vSe, co zpravidla slouzi k jeho provozu.

D [

Rodinny zavod (§ 700 ob¢anského zakoniku) je zavod, ve kterém spolecné pracuji man-
zelé nebo alespon s jednim z manzeld i jejich pfibuzni az do tfetiho stupné nebo osoby s
manzely seSvagiené az do druhého stupné a ktery je ve vlastnictvi nékteré z téchto osob.
Na ty z nich, ktefi trvale pracuji pro rodinu nebo pro rodinny zavod, se hledi jako na ¢leny

rodiny zuc¢astnéné na provozu rodinného zavodu.
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Podnikatele zavazuje 1 jednani jiné osoby v jeho provoezovné (§ 430 obCanského zako-
niku), pokud byla tfeti osoba v dobré vite, Ze jednajici osoba je k jednani opravnéna.

Sidlo podnikatele (§ 429 obcanského zakoniku) se ur¢i adresou zapsanou ve vefejném
rejstiiku. Nezapisuje-li se fyzickéa osoba jako podnikatel do vefejného rejstiiku, je jeho sid-
lem misto, kde ma hlavni obchodni zavod, popiipade kde ma bydliste. Uvadi-li podnikatel
jako své sidlo jiné misto nez své sidlo skutecné, muze se kazdy dovolat i jeho skute¢ného
sidla. Zakon o zivnostenském podnikéani €. 455/1991 Sb., ktery poskytuje zakladni pravni
upravu na poli zivnostenského podnikani, se zabyva provozovnou a povinnostmi podnika-
tele souvisejici s provozovnou v § 17 a nasl.

Provozovnu muzeme definovat jako prostor, v némz se provozuje zivnost. Pfiemz je
vyslovné stanoveno, ze za provozovnu se podle zivnostenského zakona a pro jeho ucely
povazuje 1 stanek, pojizdna prodejna a obdobné zafizeni slouzici k prodeji zbozi nebo k
poskytovani sluzeb. Zakon ptipousti i moznost, aby provozovna podnikatele byla umisténa
v byté (§17 odst. 2) a to i v cizim. Je vSak nutno naplnit pozadavek zdkona, ze pokud neni
podnikatel vlastnikem bytu, mize v ném provozovat zivnost pouze se souhlasem vlastnika,
spoluvlastnika nebo spravce bytu nebo nemovitosti, jejiz je byt soucasti, pokud je tento
spravce k udélovani takového souhlasu zmocnén.

Podnikatel mize podnikat v riznych odvétvich. Nalezneme fadu podnikani a neékteré se
shoduji v tom, ze podnikani je jednéani, u kterého se projevuji urcité spolecné rysy jako:
novost, organizovani, kreativita, blahobyt ¢i bohatstvi, pfejimani rizika. Existuji bariéry
v podnikani. Vnitini bariéry muze ¢loveék ovlivnit a jedna se o neochotu podnikat, skutec-
nost, ze clovek neumi podnikat nebo Ze nemiize podnikat. Oproti tomu externi bariéry ¢lo-
veék nemuze ovlivnit a jsou to napiiklad trzni bariéry (trh, na kterém by mohl prodavat, je
nasyceny nebo neexistuje), legislativni bariéry (produkce muze byt zakazana nebo ome-
zena), regionalni bariéry (nékteré produkty nejsou v urcitych regionech prodejné) a socialni
bariéry (pro urcitou vrstvu obyvatel mize byt produkt nepfijatelny nebo si jej nemohou
dovolit koupit, apod.).

O

V obcanském zakoniku (§421) je ve vymezeni pojmu podnikatel vymezeno i podnikani.
Podnikatelem je osoba, ktera ma k podnikani zivnostenské nebo jiné opravnéni podle ji-
ného zakona. Podnikatel, ktery nemé obchodni firmu, pravné jedna pii svém podnikani pod
vlastnim jménem; pfipoji-li k nému dodatky charakterizujici blize jeho osobu nebo ob-
chodni zavod, nesmi byt klamavé.
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Podnikani pfedstavuje soustavnou nepfetrzitou ¢innost, vykonavanou s vidinou, ze
bude vykonéavana i nadale. Nejedna se o ¢innost nahodnou, nahodilou nebo pfilezitostnou.
Za soustavnou se povazuje i ¢innost vykonavanou ve volném case nebo pouze v urcitém
ro¢nim obdobi, nebo nékolikrat do roka se zamérem ji opakovat. Samostatnost znamena,
Ze osoba, ktera Cinnost provozuje, mize sama rozhodovat o dob€ a misté vykonu ¢innosti
a organizaci prace podle své vlastni svobodné uvahy a volby. Osoba provozujici samostat-
nou c¢innost ji musi finanéné sama zajiStovat, sama Cerpat a sama rozhodovat o pouziti
zisku z ¢innosti. Hlavnim cilem podnikéni je dosazeni zisku. Podnikéni je ale i hospodareni
se ztratou. Smyslem podnikani je neustaly rust hodnoty firmy, coz prakticky neni mozné
bez dosahovani zisku (viz http://www.ipodnikatel.cz/Zahajeni-podnikani/jak-novy-obcan-
sky-zakonik-definuje-podnikani.html).

Duvody zahajeni podnikani se mohou lisit a jsou riznorodé. Prehled typickych divoda
podnikani prezentuji Veber, Srpova a kol. (2008, s. 54-56): sebezachovny pfistup k podni-
kéani, romanticky pfistup k podnikéani, podnikatel rozsévac¢, podnikani zkusmo, rentiérské
podnikani, podnikani vyslancl, exkluzivni podnikani, expanzivni podnikani, podnikani
jako poslani, tichy spolecnik.

[oermceroomavosrs  [oA]

Podnikavost je schopnost vidét prilezitost a schopnost tuto prilezitost vyuzit a chapeme
ji jako dovednost (talent), ktera je uziteCna a nepochybné i zadana také u zameéstnancu.
Obecné je podnikavy ¢loveék ten, kdo ma smysl pro iniciativu a podnikavost. V doporuceni
Evropského parlamentu a Rady o kliCovych schopnostech pro celozivotni uceni z roku
2006 nalezneme kompetenci nazvanou smysl pro iniciativu a podnikavost. Timto smyslem
se rozumi schopnost prevadét myslenky do praxe, ktera predpoklada tvotivost, schopnost
zavadét novinky, nést rizika, planovat a fidit projekty s cilem dosahnout urcitych cilt. (Ma-
reSova, Rudolf a Hladik, 2014).

oo [

Podnikavost. Uspéch v podnikani je spojen s vhodnym podnikatelskym zamérem a jeho
prosazenim do praxe. Dilezitou vlastnosti cloveka je byt podnikavy, tzn. mit urcité dispo-
zice a vlastnosti (Veber, Srpova a kol., 2010, s. 60).
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O e

Obchodni firma je dle § 423 obcanského zakoniku jméno, pod kterym je podnikatel
zapsan do obchodniho rejstiiku. Podnikatel nesmi mit vic obchodnich firem. Ochrana prav
k obchodni firmé nalezi tomu, kdo ji po pravu pouzil poprvé. Obchodni firma nesmi byt
zaménitelna s jinou obchodni firmou ani nesmi pusobit klamavé. § 425 je dan zapis do
obchodniho rejstiiku. Clovék se zapise do obchodniho rejstifku pod obchodni firmou tvo-
fenou zpravidla jeho jménem. Zméni-li se jeho jméno, mize pouzivat v obchodni firme
i nadale své diivéjsi jméno;, zmeénu jména vSak uverejni. Zapise-li se clovék do obchodniho
rejstiiku pod jinou obchodni firmou nez pod svym jménem, musi byt zfejmé, ze nejde
0 obchodni firmu pravnické osoby.

Je-li vice obchodnich zavodu nékolika podnikatelti spojeno do podnikatelského sesku-
peni, viz § 426 obCanského zakoniku, mohou jejich jména nebo obchodni firmy obsahovat
shodné prvky; vefejnost v§ak musi byt schopna je odlisit.

Spolecnost podle § 2716 obcanského zakoniku vznika, zavaze-li se smlouvou nékolik osob
sdruzit jako spolecnici za spolecnym ucelem Cinnosti nebo véci. Bylo-li ujednano sdruzeni
majetku, vyzaduje se k platnosti smlouvy soupis vklada spolecnika jimi podepsany. Ma se za
to, ze sdruzeno bylo jen to, co uvadi soupis. Vklada-li spolecnik do spolecnosti véc (§ 2717
obcanského zakoniku), pouziji se pfiméfené ustanoveni o koupi; vklada-li vsak jen pravo véc
uzivat, pouziji se pfiméfené ustanoveni o najmu, a vklada-li pravo véc pozivat, pouziji se pfi-
méfené ustanoveni o pachtu. Zavazuje-li se spolecnik k ¢innosti pro spolecnost, pouziji se pii-
méfené ustanoveni o dile, nebo o piikazu. Dle § 2720 obcanského zakoniku spolecnik, ktery
se zavazal prispét spole¢nému ucelu jen Cinnosti, ma pravo na podil na zisku a pravo uzivat
véci vlozené do spolecnosti, nema vSak pravo tyto veci pozivat, ani se nestava spoluvlastnikem
podle § 2719 odst. 1 obCanského zakoniku. Spolecnik muze dle § 2739 obcanského zakoniku
ze spoleCnosti vystoupit, a to 1 bylo-li trvani spolecnosti ujednano na dobu urcitou; ne vSak v
nevhodné dobé nebo k uymé ostatnich spolecniki. Z vaznych davodu vSak muze vystoupit
kdykoli, a to 1 kdyz byla dohodnuta vypovédni doba.

[llczwmmrows ]

Spolec¢nost zanika (§ 2744 obcanského zakoniku), dohodnou-li se o tom spolecnici,
splni-li se podminky ujednané ve spolecenské smlouvé, uplyne-li doba, na kterou byla spo-
le¢nost ujednana, dosadhne-li se ucelu, k némuz byla spolecnost zfizena, anebo stane-li se
tento ucel nemoznym.
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Podnikéni je charakterizovano n€kolika podstatnymi rysy (Synek, Kislingerova a kol., 2010,
s.3,4):

e zakladnim motivem je snaha o zhodnoceni vlozeného kapitalu, coz znamena dosa-
zeni zisku jakozto prebytku vynost nad naklady,

e zisk se dociluje uspokojovanim potieb zakaznikt, kdy v centru pozornosti jsou jejich
zajmy, pozadavky, potteby, preference, apod.,

e potieby zakaznikt uspokojuje podnikatel svym zbozim a sluzbami prostiednictvim
trhu, coz vede k tomu, ze musi Celit riziku. Snahou podnikatele je sledovat takovou
strategii a politiku, kterd by snizila riziko na pfijatelnou uroven, coz zavisi na kon-
krétnich okolnostech, pfedmétu podnikani, okoli i na osobnim zalozeni podnikatele.
Jako obecna tendence se povazuje snaha vétSiny podnikatelskych subjekta
o minimalizaci rizika,

e pro podnikani je charakteristické, ze podnikatel vklada na pocatku do svého podni-
kani kapital, a to vlastni nebo vypujceny. Velikost kapitalu je diferencovana a zavisi
na predmétu i rozsahu podnikani, cilem je zhodnoceni zejména vlastniho kapitalu
a zvySovani hodnoty firmy. Pokud by se kapital nezhodnocoval, poptel by se tim
vlastni smysl podnikani,

e ziskova orientace podniku by vSak neméla zamlzovat spoleCenské poslani podniku,
jimz je sluzba zékaznikovi a vSem ostatnim, ktefi jsou s vyvojem podniku spjati
(okoli podniku).

Podle Smetany a Kratké (2009) ma podnikani v hotelnictvi a gastronomii mnohé
znaky shodné s podnikdnim v ostatnich ¢innostech, ale v nékterych oblastech méa sva spe-
cifika. Zakladnim shodnym znakem je, Ze podnikatel na sebe bere ur€itou miru rizika za
vlozeny kapital. Podnikéni v hotelnictvi a gastronomii je narocné na financni kapital
a jeho navratnost je delsi. Velky pocet malych provoznich jednotek vyvolava vyssi potiebu
pracovnikil a je pricinou vysSsich nakladi na zabezpeceni provozu. Sluzby ve zkoumané
oblasti poskytuji podniky cestovniho ruchu. Kazdy podnik, ktery se na trhu vyskytuje, by
mél mit vlastni podnikatelsky zamér, podle néhoz se podnikatel fidi. Podnikani v hotelnic-
tvi a stravovani zahrnuje: stravovaci sluzby, spoleCensko-zabavni sluzby, ubytovaci a ho-
telové sluzby, cateringové sluzby.

kavmmroan 8]

Kuéerova a Smardova (2016) uvadgji jak vieobecné znaky podniku (pravni subjekti-
vita, rentabilita, kombinace vyrobnich faktort, dostatecné vybaveni finan¢nim kapitalem),
tak i specifické znaky podniku cestovniho ruchu, mezi které zarazuji tyto charakteristiky:

e poskytuji relativné Siroky sortiment sluzeb v podminkach ¢asto se ménici poptavky,
e intenzita poptavky po jejich sluzbach se asto méni v zavislosti na lokalizaci a sezong,
e jejich kapacitu, standard a komplexnost poskytovani sluzeb ovliviiyje 1 lokalizace,
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e maji vysoké naroky na lidské zdroje, poskytuji pracovni mista i pro nekvalifikované
pracovniky, osobni naklady tvofi velky podil jejich celkovych nakladu,

e pii poskytovani sluzeb jsou omezeny moznosti substituce lidské prace,

e mnohé z nich vyzaduji vysoky podnikatelsky kapital a maji vysoky podil dlouhodobého
hmotného majetku (zejména hotelové restauracni a lazenské podniky), coz ovliviiuje
jejich ekonomiku,

e pusobi na vysoce konkuren¢nim trhu a tispésnost jejich podnikani ¢asto zavisi na jejich
schopnosti spolupracovat se subjekty zainteresovanymi na rozvoji cestovniho ruchu
v cilovém mist€,

e produkty a sluzby, které jsou vysledkem jejich Cinnosti, predavaji zejména koneCnym
spotfebitelim, pfiCemz se spotiebitel sam vyrazné podili na zabezpecovani kvality slu-
zeb,

e piiblizné 90 % cestovnich kancelafi na Slovensku patti do kategorie malych a stfednich
podnika,

99,5 % podnikt s pfevazujicim predmétem cinnosti poskytovani ubytovacich a stravo-
vacich sluzeb patfilo v roce 2014-2015 do kategorie malych podnikti do 49 zaméstnancti.

Predmét Cinnosti podnikt cestovniho ruchu se lisi podle oblasti podnikani, jedna se

e poskytovani ubytovacich sluzeb,

e poskytovani stravovacich sluzeb,

e sluzby cestovnich kancelafi jako je doprava, ubytovani a dalsi sluzby, napftiklad,
stravovani, zajisténi privodce, kulturni program, sportovni program, rekreacni
program, apod.

2.2 Formy podnikatelskych struktur

Na uzemi Ceské republiky Ize uskuteGiiovat podnikatelskou &innost dvéma zptisoby,
a to jako:

o fyzicka osoba, dle zivnostenského zakona (viz vyse) nebo
e pravnicka osoba — ve formach danych obcanskym zakonikem (napt. akciova spolec-
nost, spolecnost s ru¢enim omezenym, nadace, apod.).

FYZICKA OSOBA

Fyzicka osoba, ktera chce zacit podnikat, musi splnit vSeobecné podminky pro provo-
zovani zivnosti a zvlastni podminky provozovani zivnosti podle zvoleného druhu podni-
kani. Podle zivnostenského zakona se za Ceskou osobu povazuje fyzicka osoba s bydlistém
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nebo pravnicka osoba se sidlem na uzemi CR. Bydlistém na izemi CR se pro tcely tohoto
zakona rozumi misto trvalého pobytu na jejim tzemi.

Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni poz-
dgjsich predpist®, § 5 vymezuje subjekty opravnéné provozovat zivnost. Zivnost mize
provozovat fyzickd nebo pravnickd osoba, splni-li podminky stanovené timto zdkonem
(podnikatel); statni povoleni k provozovani zivnosti (koncese) se vyzaduje jen v ptipadech
vymezenych timto zakonem. Fyzick4 osoba, ktera nema bydli§té na uzemi CR, nebo prav-
nick4 osoba, ktera nema sidlo na uzemi CR (zahrani&ni osoba), mtize na tizemi CR provo-
zovat zivnost za stejnych podminek a ve stejném rozsahu jako Ceska osoba, pokud z tohoto
nebo zvlastniho zakona nevyplyva néco jiného. Zahrani¢ni fyzicka osoba, ktera hodla na
tizemi CR provozovat zivnost a ktera ma podle zvlastniho zakona povinnost mit pro pobyt
na tizemi CR povoleni, musi k ohlaseni Zivnosti a k zadosti o koncesi dolozit doklad pro-
kazujici udéleni viza k pobytu nad 90 dnii nebo povoleni k dlouhodobému pobytu. Fyzicka
osoba, jiz byl udélen azyl nebo doplitkkova ochrana, a jeji rodinni pfislusnici mohou provo-
zovat Zivnost za stejnych podminek jako ob&an CR. Zvlastnosti Zivnostenského zakona je
to, Ze zivnost vymezuje negativné a uvadi, co zivnosti neni. Zivnosti je:

kommroan 8]

e soustavna Cinnost provozovana samostatné,
e vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost,
e zaucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych zivnostenskym zakonem.

VSeobecnymi podminkami provozovani zivnosti fyzickymi osobami, pokud tento za-
kon nestanovi jinak, jsou dle § 6 (zivnostensky zékon):

a) plna svépravnost, kterou lze nahradit pfivolenim soudu k souhlasu zakonného za-
stupce nezletilého k samostatnému provozovani podnikatelské ¢innosti a
b) bezthonnost.

Za bezthonnou se pro ucely tohoto zdkona nepovazuje osoba, ktera byla pravomocné
odsouzena pro trestny ¢in spachany umyslnég, jestlize byl tento trestny ¢in spachan v sou-
vislosti s podnikanim, anebo s pfedmétem podnikani, o ktery zada nebo ktery ohlasuje,
pokud se na ni nehledi, jako by nebyla odsouzena. Bezthonnost se prokazuje u obcant
Ceské republiky vypisem z evidence Rejstiiku trestd a u osob, které jsou ob&any jiného
Clenského statu Evropské unie, doklady podle § 46 odst. 1 pism. a).

3 MPO éR, 2017. Zakon o zivnostenském podnikdni. [online] 2017 [cit. 2017-11-2]. Dostupné
z:https://www.mpo.cz/assets/cz/podnikani/zivnostenske-podnikani/pravni-pred-
pisy/2017/10/ZZ_UPLNE_ZNENI_k_ 30_9_2017_WEB.pdf
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Zvlastnimi podminkami provozovani zivnosti (§ 7 zivnostenského zékona) jsou od-
borna nebo jina zptsobilost, pokud je tento zakon nebo zvlastni predpisy vyzaduji. V pfi-
pad€ zmény nebo doplnéni pozadavkl na odbornou zptsobilost po vzniku zivnostenského
opravnéni se nepozaduje prokazani praxe u podnikatele, kterému trva zivnostenské oprav-
néni pro provozovani dotcené zivnosti, a u osoby, ktera vykonava funkci odpovédného za-
stupce pro dotCenou zivnost, jestlize ji vykonavala jiz pted touto zménou.

Nelze-li odbornou nebo jinou zpusobilost prokazat dokladem vydanym jedné fyzické
osobé, 1ze odbornou zpusobilost prokazat dokladem vydanym podnikateli ptislusSnym od-
bornym organem v souladu se zvlastnimi predpisy. Pokud je v ramci odborné zpusobilosti
vyzadovana praxe v oboru, rozumi se ji vykon odbornych ¢innosti, nalezejicich do oboru
nebo piibuzného oboru zivnosti, osobou samostatné vydelecné cinnou v oboru nebo v pfi-
buzném oboru na zakladé piislusného opravnéni k podnikatelské ¢innosti, osobou povére-
nou vedenim zavodu nebo organizacni slozky zavodu, odpovédnym zastupcem, osobou
bezprostiedné odpovédnou za fizeni Cinnosti, ktera je pfedmétem zivnosti, nebo osobou
vykonavajici samostatné odborné prace, odpovidajici oboru zivnosti, v pracovnépravnim
vztahu, sluzebnim, ¢lenském nebo obdobném poméru (dale jen ,,pracovnépravni vztah®).

Dobou praxe se rozumi doba vykonu odbornych ¢innosti konanych v pracovnim po-
meéru po stanovenou tydenni pracovni dobu nebo souméiitelna doba vykonu téchto ¢innosti
konanych v pracovnim pomeéru po krat§i pracovni dobu nebo v jiném pracovnépravnim
vztahu nebo s tim souméfitelna doba vykonu odbornych ¢innosti osobou samostatné vyde-
le¢né ¢innou, osobou povéefenou vedenim zavodu nebo organizacni slozky zavodu nebo
odpoveédnym zastupcem. Za piibuzné obory se povazuji obory, které uzivaji stejnych nebo
podobnych pracovnich postupt a odbornych znalosti.

Odbornou zptsobilost (§ 7 Zivnostenského zakona) miize ob&an CR nebo jiného &len-
ského statu EU prokazat téz doklady o odborné kvalifikaci, které osvédcuji, ze predmetnou
¢innost vykonaval v jiném clenském state¢ EU:

a) po dobu 6 po sobé& jdoucich let jako samostatné vydélené cinna osoba nebo ve vedou-
cim postaveni, pficemz vykon €innosti nesmi byt ukoncen vice nez 10 let pred ohlase-
nim zivnosti nebo podanim zadosti o koncest,

b) po dobu 3 po sobé¢ jdoucich let jako samostatné vydéle¢né ¢innd osoba nebo ve vedou-
cim postaveni, je-li drzitelem dokladu o dosazené kvalifikaci vydaného nebo uznaného
pfisluSnym organem nebo instituci ¢lenského statu a potvrzujiciho nejméné trileté
vzdélani a pripravu, které jej odborné ptipravuji pro vykon predmétné ¢innosti v Clen-
ském staté pavodu,

¢) po dobu 4 po sobé jdoucich let jako samostatné vydéle¢né Cinna osoba nebo ve vedou-
cim postaveni, je-li drzitelem dokladu o dosazené kvalifikaci vydaného nebo uznaného
pfislusnym organem nebo instituci ¢lenského statu a potvrzujiciho nejméné dvouleté
vzdélani a pripravu, které jej odborné ptipravuji pro vykon predmétné Cinnosti v ¢len-
ském staté pavodu,
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po dobu 3 po sobé jdoucich let jako samostatné vydélené ¢inna osoba, prokaze-li, ze
vykonaval predmétnou ¢innost nejméné 5 let v pracovnépravnim vztahu, pfi¢emz vy-
kon ¢innosti nesmi byt ukoncen vice nez 10 let pred ohlasenim zivnosti nebo podanim
zadosti o koncesi,

po dobu 5 po sobé jdoucich let ve vedoucim postaveni, z toho nejméné 3 roky v od-
borné funkci s odpovédnosti za nejméné jedno odde€leni zavodu, je-li drzitelem do-
kladu o dosazené kvalifikaci vydaného nebo uznaného piisluSnym organem nebo in-
stituci Clenského statu a potvrzujiciho nejméné trileté vzdélani a pripravu, které jej
odbome¢ pfipravuji pro vykon pfedmeétné Cinnosti v ¢lenském staté ptivodu,

po dobu 5 po sobé¢ jdoucich let jako samostatné vydéle¢né ¢inna osoba nebo ve vedou-
cim postaveni, pficemz vykon €innosti nesmi byt ukoncen vice nez 10 let pfed ohlase-
nim zivnosti nebo podanim zadosti o koncest,

po dobu 3 po sob¢ jdoucich let jako samostatné vydelecné ¢inna osoba nebo ve vedou-
cim postaveni, prokaze-li, ze vykonaval pfedmétnou ¢innost nejméné 5 let v pracov-
népravnim vztahu, pfi¢emz vykon ¢innosti nesmi byt ukoncen vice nez 10 let pied
ohlasenim zivnosti nebo podanim zadosti o koncesi,

po dobu 5 po sobé jdoucich let v pracovnépravnim vztahu, je-li drzitelem dokladu
o dosazené kvalifikaci vydaného nebo uznaného piislusnym organem nebo instituci
Clenského statu a potvrzujiciho nejméné tiileté vzdélani a pripravu, které jej odborné
pfipravuji pro vykon predmétné Cinnosti v ¢lenském staté ptivodu,

po dobu 6 po sobé jdoucich let v pracovnépravnim vztahu, je-li drzitelem dokladu
o dosazené kvalifikaci vydaného nebo uznaného piislusnym organem nebo instituci
Clenského statu a potvrzujiciho nejméné dvouleté vzdelani a pripravu, které jej odborné
pfipravuji pro vykon predmétné Cinnosti v ¢lenském staté ptivodu,

po dobu 3 po sob¢ jdoucich let jako samostatné vydéle¢né ¢inna osoba nebo ve vedou-
cim postaveni, pficemz vykon €innosti nesmi byt ukoncen vice nez 10 let pred ohlase-
nim zivnosti nebo podanim zadosti o koncest,

po dobu 2 po sobé¢ jdoucich let jako samostatné vydéle¢né ¢inna osoba nebo ve vedou-
cim postaveni, je-li drzitelem dokladu o dosazené kvalifikaci vydaného nebo uznaného
ptislusnym organem nebo instituci clenského statu a potvrzujiciho vzdélani a ptipravu,
které jej odborné pripravuji pro vykon predmétné Cinnosti v ¢lenském staté ptivodu,
po dobu 2 po sobé¢ jdoucich let jako samostatné vydéle¢né ¢inna osoba nebo ve vedou-
cim postaveni, prokaze-li, ze vykonaval predmétnou cinnost nejméné 3 roky
v pracovnépravnim vztahu, pri¢emz vykon ¢innosti nesmi byt ukoncen vice nez 10 let
pred ohlasenim zivnosti nebo podanim zadosti o koncesi, nebo

m) po dobu 3 po sobé& jdoucich let v pracovnépravnim vztahu, je-li drzitelem dokladu

o dosazené kvalifikaci vydaného nebo uznaného piislusnym organem nebo instituci
Clenského statu a potvrzujiciho vzdélani a piipravu, které jej odborné ptipravuji pro
vykon pfedmétné ¢innosti v ¢lenském state.
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Zivnosti se ¢leni dle § 9 (Zivnostensky zakon) na:

a) ohlaSovaci, které pfi splnéni stanovenych podminek sm¢ji byt provozovany na za-
klad¢ ohlaseni,
b) koncesované, které sméji byt provozovany na zakladé koncese.

Ohlasovacimi zivnostmi jsou (§ 19 zivnostenského zakona):

a) zivnosti Femeslné, je-li podminkou provozovani zivnosti odborna zpusobilost uve-
denav § 21 a22,

b) zivnosti vazané, je-li podminkou provozovani zivnosti odborna zpiisobilost uvedena
v ptiloze €. 2 k tomuto zakonu, neni-li dale stanoveno jinak,

¢) zivnost volna, u které neni jako podminka provozovani zivnosti odborna zptsobilost
stanovena.

Zivnosti koncesované (§ 26 Zivnostenského zakona) jsou uvedeny v piiloze Zivnosten-
ského zakona, napt. k nim patfi vyroba a uprava kvasného lihu, konzumniho lihu, lihovin
a ostatnich alkoholickych napojt, vyroba a zpracovani paliv a maziv a distribuce pohon-
nych hmot, silni¢ni motorova doprava, provozovani cestovni kancelare, apod.

Orieska (2010) uvadi priklady zivnosti, kdy ohlasovaci zivnosti se ¢leni na femeslné
(mezi né patii napf. hostinska Cinnost), vazané (privodcovska ¢innost horska, vodni za-
chranna sluzba) a volné (ubytovaci sluzby, provozovani cestovni agentury a pravodcovska
¢innost v oblasti cestovniho ruchu).

Opravnéni provozovat zivnost (zivnostenské opravnéni, (§ 10 zivnostenského zakona)
vznika s vyjimkou uvedenou v odstavci 5, pravnickym osobam jiz zapsanym do obchod-
niho rejstiiku, pravnickym osobam, které se do obchodniho rejstriku nezapisuji, a fyzickym
osobam:

a) u ohlaSovacich zivnosti dnem ohlaseni; to vSak neplati v pfipadech uvedenych
v § 47 odst. 5 vété druhé, § 47 odst. 6 az 8,

b) u koncesovanych zivnosti dnem nabyti pravni moci rozhodnuti o udé€leni kon-
cese; to neplati v pfipade€ uvedeném v § 54 odst. 3.

Pravnickym osobam vzniklym podle zvlastniho pravniho predpisu, které se zapisuji do
obchodniho rejstfiku az po jejich vzniku, vznika zivnostenské opravnéni podle odstavce 1
pismen a) a b).
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Podnikatel prokazuje své zivnostenské opravnéni:

a) vypisem ze zivnostenského rejstiiku,

b) do vydani vypisu stejnopisem ohlaSeni s prokazanym dorucCenim Zzivnosten-
skému aradu, a to 1 prostiednictvim kontaktniho mista vefejné spravy nebo ziv-
nost je soustavna ¢innost provozovana samostatng, vlastnim yjménem a na vlastni
odpovédnost za ucelem dosazeni zisku. Proto jako zivnostnik vystupujete pod
svym jménem a ruci za své podnikatelské aktivity celym svym majetkem.

¢) pravomocnym rozhodnutim o udéleni koncese.

Zivnosti 1ze provozovat prostiednictvim odpovédného zastupce (§ 11 Zivnostenského
zakona), odpovédny zastupce je fyzicka osoba ustanovena podnikatelem, ktera odpovida
za fadny provoz zivnosti a za dodrzovani zivnostenskopravnich predpisu a je k podnikateli
ve smluvnim vztahu. Nikdo nemuze byt stanoven jako odpoveédny zastupce pro vice nez
jednoho podnikatele. Zivnost je prostor, ve kterém je Zivnost provozovana. Zivnost maze
byt provozovana i v provozovné nebo ve vice provozovnach.

Zivnostensky ufad zrusi zivnostenské opravnéni, jestlize:

a) podnikatel jiz nespliiuje podminky podle § 6 odst. 1 pism. a) nebo b), zivnostenského
zakona,

b) nastanou piekazky podle § 8 zivnostenského zékona, nejedna-li se o prekazku podle § 8
odst. 5 u zivnosti volné,

¢) podnikatel o to pozada, nebo

d) podnikatel neprokaze pravni divod uzivani prostor podle § 31 zivnostenského zakona.

Zivnostensky ufad mizZe zivnostenské opravnéni zrusit nebo v odpovidajicim rozsahu
provozovani zivnosti pozastavit, jestlize podnikatel zavaznym zptasobem porusil nebo po-
rusuje podminky stanovené rozhodnutim o udéleni koncese, timto zakonem nebo zvlast-
nimi pravnimi piedpisy. Zivnostensky trad (§ 59 Zivnostenského zakona) je opravnén ulo-
zit podnikateli provozujicimu cestovni agenturu nebo cestovni kancelat zakaz protiprav-
niho jednani pfi provozovani téchto zivnosti, které porusuje nebo mize porusit spolecny
zajem spotiebitell, a kterého se dopustil na uzemi EU nebo v jiném staté tvoricim Evropsky
hospodarsky prostor. Poruseni tohoto zakazu je divodem pro zruseni nebo pozastaveni ziv-
nostenského opravnéni.

Podle Vochozky, Mulace a kol. (2012) jsou podnikajici osoby zakonem oznacovany
jako OSVC (osoby samostatné vyd&letné ¢inné). Za OSVC se podle zékona & 155/1995
Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni pozde€jsich predpist, povazuje osoba, ktera vyko-
nava samostatnou vydélecnou ¢innost, nebo spolupracuje pii vykonu samostatné vydelecné
¢innosti, pokud podle zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjsich pred-
pist, 1ze na ni rozdé€lovat piijmy dosazené vykonem této Cinnosti a vydaje vynaloZené na
jejich dosazeni, zajisténi a udrzeni, ukoncila povinnou Skolni dochazku a doséhla aspori 15
let véku (CSSZ, 2015). Za vykon samostatné vydéleéné ¢innosti na tizemi Ceské republiky
se povazuje vykon samostatné vyd&lené Ginnosti konané jak na uzemi Ceské republiky,
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tak mimo uzemi Ceské republiky, pokud je vykonavana na zakladé opravnéni k vykonu
takové &innosti vyplyvajiciho z Seskych pravnich predpist. Ceska sprava socialniho zabez-
pedeni definuje druhy OSVC, kdy vykonem samostatné vydéledné &innosti se rozumi:

38

podnikani v zemédélstvi, je-li fyzicka osoba provozujici zemédélskou vyrobu evi-
dovana podle zvlastniho zakona,

provozovani zivnosti na zakladé opravnéni provozovat zivnost podle zvlastniho za-
kona,

cinnost spoleCnika vetfejné obchodni spolecnosti nebo komplementaie komanditni
spolecnosti vykonavana pro tuto spole¢nost, vykon umélecké nebo jiné tvurci €in-
nosti na zakladé autorskopravnich vztaha (s ucinnosti od 1. 1. 2009 je vykon umé-
lecké nebo jiné tvarci Cinnosti na zakladé autorskopravnich vztahti povazovan za
vykon samostatné vydelecné Cinnosti vzdy a nepodléha rezimu soustavnosti).

Za samostatnou vydelecnou ¢innost se nepovazuje ¢innost, z niz piijmy jsou samo-
statnym zakladem dan€ z piijmu fyzickych osob pro zdanéni zvlastni sazbou dané,
ovSem za predpokladu, Ze se jedna o piijmy autoru za prispévky do novin, Casopisu,
rozhlasu nebo televize plynouci ze zdrojt na izemi Ceské republiky za predpokladu,
ze jde o ptijmy uvedené v ust. § 7 odst. 2 pism. a) ZDAP, ale uhrn té€chto piijmt od
téhoz platce neptesahl v kalendarnim meésici 10 000 K¢. Za samostatnou vydélecnou
¢innost se rovnéz nepovazuji pfijmy z wuziti nebo poskytnuti prav
z prumyslového vlastnictvi.

vykon jiné €innosti konané vydélecné na zékladeé opravnéni podle zvlastnich pied-
pisti. Vzdy se za vykon takovéto Cinnosti povazuje ¢innost znalct, ttumocnikd, zpro-
stftedkovatelt kolektivnich sport, zprostfedkovatelt kolektivnich a hromadnych
smluv podle autorského zakona, rozhodce podle zvlastnich pravnich pfedpisu
a spravce konkursni podstaty (insolvencniho spravce), vetné predbézného spravce,
zvlastniho spravce a vyrovnaciho spravce.

vykon ¢innosti mandatafe konané na zakladé mandatni smlouvy uzaviené podle ob-
chodniho zakoniku. Za samostatnou vydéle¢nou ¢innost se povazuje ¢innost man-
datafe konana na zakladé mandatni smlouvy uzaviené podle obchodniho zakoniku.
Podminkou zde je, Ze tyto Cinnosti jsou konany mimo vztah zakladajici ucast na
nemocenském pojisténi, a jde-li o ¢innost mandatate, také to, ze mandatni smlouva
nebyla uzavfena v ramci jiné samostatné vydéle¢né Cinnosti. S ucinnosti od 1. 1.
2014 se za samostatnou vydelecnou ¢innost povazuje 1 vykon Cinnosti piikaznika
konané na zakladé prikazni smlouvy uzaviené podle Nového obcanského zakoniku.
Podminky samostatné vydelecné Cinnosti piikaznika jsou shodné jako pro vykon
¢innosti mandatare.

vykon jinych €innosti, vykonavanych vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za
ucelem dosazeni piijmu. Od 1. 1. 2009 tato ¢innost nepodléha rezimu soustavnosti.
Za osoby vykonavajici tuto innost lze napt. povazovat sportovce, ktefi svou cinnost
nekonaji na zdkladé¢ zivnostenského opravnéni. Za vykon samostatné vydélecné Cin-
nosti se vSak nepovazuje pronajem nemovitosti a movitych veéci.
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Pro v§echny druhy vykonu Cinnosti plati, ze jsou povazovany za vykon samostatné vy-
délecné Cinnosti, pokud se piijmy dosazené jejich vykonem povazuji podle zakona o danich
z pfijmu za pfijmy ze samostatné ¢innosti (tj. dle § 7 zakona ¢. 586/1992 Sb.).

PRAVNICKA OSOBA

Vymezeni pravnické osoby nalezneme v pravnich pfedpisech: zakon ¢. 125/2008 Sb.,
o pfemeénach obchodnich spole¢nosti a druzstev, ve znéni pozdéjSich predpist, zakon ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich a zakon
¢. 304/2013 Sb., o vetejnych rejstiicich.

D R

Pravnicka osoba je definovana v § 118 az 488 obcanského zakoniku. Dle § 122 lze
pravnickou osobu ustavit zakladatelskym pravnim jednanim, zdkonem, rozhodnutim or-
ganu vefejné moci, poptipadé€ jinym zpusobem, ktery stanovi jiny pravni piedpis. Zaklada-
telské pravni jednani urci alespoii nazev, sidlo pravnické osoby, predmét Cinnosti, jaky ma
pravnicka osoba statutarni organ a jak se vytvari, nestanovi-li to zdkon pfimo. Ur¢i téz, kdo
jsou prvni ¢lenové statutarniho organu. Pro zakladatelské pravni jednani se vyzaduje pi-
semna forma. Vice zakladatelti zaklada pravnickou osobu pfijetim stanov nebo uzavienim
jiné smlouvy. Pravnicka osoba vznika dnem zapisu do verejného rejstiiku. Pravnicka osoba
si tvoti organy o jednom clenu (individualni) nebo o vice ¢lenech (kolektivni). Pravnicka
osoba se zrusuje pravnim jednanim, uplynutim doby, rozhodnutim organu vefejné moci
nebo dosazenim ucelu, pro ktery byla ustavena, a z dalSich divodu stanovenych zakonem.

Dle § 168 obcanského zakoniku rozhoduje o dobrovolném zruSeni pravnické osoby
jeji prislusny organ. Po zruSeni pravnické osoby se vyzaduje jeji likvidace, ledaze celé jeji
jméni nabyva pravni nastupce, nebo stanovi-li zakon jinak. Neplyne-li z pravniho jednani
o zruSeni pravnické osoby, zda je rusSena s likvidaci nebo bez likvidace, plati, Ze je zruSena
s likvidaci. Pravnicka osoba zapsana do vefejného rejstiiku zanika dnem vymazu z vefej-
ného rejstiiku. Pravnicka osoba, kterd nepodléha zapisu do vetejného rejstriku, zanika
skon¢enim likvidace.

Mezi pravnické osoby patri obchodni spole¢nosti, kdy dle zdkona ¢. 90/2012 Sb.,
o obchodnich spole¢nostech a druzstvech § 1 - Obchodnimi korporacemi jsou obchodni
spolecnosti (spole¢nost) a druzstva. Spolecnostmi jsou:

e vefejna obchodni spolec¢nost a

e komanditni spolecnost,

e spolecnost (osobni spolecnost),

e spoleCnost s ruenim omezenym a

e akciova spolecnost (kapitalova spolecnost),
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e druzstva,

e evropska spolecnost a

e evropské hospodarské zaymové sdruzent,
e druzstvo.

Blize budou specifikovany pouze vybrané obchodni spole¢nosti.

Zalozeni obchodni korporace je upraveno v § 8. Obchodni korporace se zaklada
spoleCenskou smlouvou. Spolecenska smlouva, kterou se zaklada kapitalova spolecnost,
vyzaduje formu vefejné listiny. SpoleCenska smlouva, kterou se zaklada druzstvo podle
tohoto zakona, se uzavira pfijetim ustavujici schiize. Pfipousti-li pravni predpis, aby spo-
le¢nost zalozil jediny zakladatel, zaklada se zakladatelskou listinou potizenou ve formé
verejné listiny. Kapitalovou spoleCnost muze zalozit jediny zakladatel.

Vkladem je penézni vyjadieni hodnoty predmétu vkladu do zakladniho kapitalu ob-
chodni korporace. U akciové spolecnosti se vklad oznacuje jako jmenovita nebo ucetni
hodnota akcie. Predmétem vkladu je véc, kterou se spole¢nik nebo budouci spolecnik za-
vazuje vlozit do obchodni korporace za ticelem nabyti nebo zvysSeni uCasti v ni. Vkladovou
povinnost 1ze splnit splacenim v penézich nebo vnesenim jiné penézi ocenitelné véci.

Zakladni kapital obchodni korporace je souhrn vSech vkladu. Kazdy spole¢nik muze
mit pouze 1 podil v téze obchodni korporaci; to neplati pro ti¢ast v kapitalové spolecnosti
a podil komanditisty. Spole¢nik, ktery ma vétSinu hlast plynoucich z ucasti v obchodni
korporaci, je vétSinovy spole¢nik a obchodni korporace, ve které tuto vétS§inu ma, je ob-
chodni korporace s vétSinovym spole¢nikem. Podil na zisku se stanovi na zakladé fadné
nebo mimoradné ucetni zaveérky schvalené nejvyssim organem obchodni korporace. Lze
jej rozdelit pouze mezi spolecniky, ledaze spolecenska smlouva urci jinak. O vyplaceni
podilu na zisku rozhoduje statutarni organ.

Nejvyssim organem (dle § 44) v osobni spole¢nosti jsou vSichni jeji spolecnici, v kapi-
talové spolecnosti valna hromada a v druzstvu ¢lenska schize. Kontrolnim organem ob-
chodni korporace se pro potieby tohoto zdkona rozumi dozor¢i rada, kontrolni komise nebo
jiny obdobny organ. Statutarnim organem osobni spolecnosti je kazdy jeji spolecnik. Sta-
tutarnim organem spolecnosti s ru¢enim omezenym je kazdy jednatel, ledaze spoleCenska
smlouva uréi, ze vice jednateld tvofi kolektivni organ.

Pravnicka osoba se zrusuje:

e pravnim jednanim,

e uplynutim doby,

e rozhodnutim organu vefejné moci,

e dosazenim ucelu, pro ktery byla zalozena,
e z dalSich divodu stanovenych zakonem.
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Pti zruseni obchodni korporace s likvidaci ma kazdy spole¢nik pravo na podil na li-
kvidacnim zustatku; nestanovi-li spoleCenska smlouva nebo dohoda spole¢nika jinak, vy-
placi se tento podil v penézich. § 93 - Soud na navrh toho, kdo na tom ma pravni zajem,
nebo na navrh statniho zastupitelstvi, pokud na tom shleda zavazny vetejny zajem, zrusi
obchodni korporaci a nafidi jeji likvidaci také, jestlize:

a) pozbyla vSechna podnikatelska opravnéni; to neplati, byla-li zalozena i za i€elem spravy
vlastniho majetku nebo za jinym ucelem nez podnikani,

b) neni schopna po dobu delsi nez 1 rok vykonavat svou ¢innost a plnit tak svij tcel,

¢) nemuze vykonavat svou ¢innost pro nepiekonatelné rozpory mezi spolecniky, nebo

d) provozuyje ¢innost, kterou podle jiného pravniho predpisu mohou vykonavat jen fyzické
osoby, bez pomoci téchto osob.

Konecnou zpravu o prabéhu likvidace, navrh na pouziti likvida¢niho zastatku a ucetni
zaveérku predlozi likvidator také nejvyssimu organu obchodni korporace. Likvidator zajisti
uchovani uvedenych dokumentt po dobu 10 let od zaniku obchodni korporace. V piipadé
zaniku obchodni korporace bez likvidace zajisti uchovani téchto dokladu jeji pravni na-
stupce.

VEREJNA OBCHODNI SPOLECNOST

Vetejna obchodni spolecnost (§ 95 zakona o obchodnich spole¢nostech a druzstvech) je
spolecnost alespori dvou osob, které se ucastni na jejim podnikani nebo spravé jejiho ma-
jetku a ruci za jeji dluhy spolecné€ a nerozdiln€. V pfipadé€, kdy je spole¢nikem pravnicka
osoba, vykonava spolecnicka prava a povinnosti ji povéfeny zmocnénec, kterym muize byt
pouze fyzicka osoba. SpoleCnikem nemuze byt ten, na jehoz majetek byl v poslednich 3
letech prohlasen konkurs, nebo byl navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni zamitnut pro
nedostatek majetku, anebo byl konkurs zru§en proto, ze je jeho majetek zcela nepostacujici;
kdo tento zakaz porusi, se spole¢nikem nestane, i kdyz spolecnost vznikne. Zisk a ztrata se
déli mezi spolecniky rovnym dilem.

Firma obsahuje oznaceni vefejna obchodni spole¢nost, které mize byt nahrazeno zkrat-
kou vef. obch. spol. nebo v. o. s. Obsahuje-li firma jméno alespori jednoho ze spolec¢nikd,
postaci oznaceni a spol.

Spolecenska smlouva obsahuje také:

a) firmu spolecnosti,

b) predmét podnikani spole¢nosti nebo udaj, Ze byla zalozena za ucelem spravy vlastniho
majetku, a

c¢) uréeni spoleCnikl uvedenim jména nebo jmen a pifijmeni, v piipad€ pravnické osoby
nazvu a bydlisté nebo sidla.
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Spolecnost se zrusuje:

a) vypoveédi spolecnika podanou nejpozdéji 6 mésict pred uplynutim ucetniho obdobi,
a to poslednim dnem ucetniho obdobi, ledaze spoleenska smlouva urci lhitu jinou,

b) dnem pravni moci rozhodnuti soudu, kterym zrusuje spolecnost,

c) smrti spolecnika, ledaze spoleCenska smlouva piipousti dédéni podilu,

d) zanikem spole¢nika pravnické osoby, ledaze spolecenska smlouva pripousti prechod
podilu na pravniho nastupce,

e) dnem pravni moci rozhodnuti o prohlaseni konkursu na majetek nékterého ze spo-
le¢nikli nebo zamitnuti navrhu na zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek ma-
jetku nebo zrusenim konkursu proto, Ze je spolecnikiv majetek zcela nepostacujici,

f) dnem pravni moci rozhodnuti o schvaleni oddluzeni nékterého ze spolecniku,

g) pravomocnym nafizenim vykonu rozhodnuti postizenim podilu nékterého spolec-
nika ve spolecnosti, nebo pravni moci exekucniho ptikazu k postizeni podilu nékte-
rého spolecnika ve spoleCnosti po uplynuti lThity uvedené ve vyzvé ke splnéni vy-
mahané povinnosti podle zvlastniho pravniho pfedpisu a, byl-li v této Ihtté podan
navrh na zastaveni exekuce, pravni moci rozhodnuti o tomto,

h) dnem, v némz zadny ze spolec¢nikii nebude spliiovat pozadavky podle § 46,

i) vylou€enim spolecnika podle § 115 odst. 1, nebo

j) zjinych divodi urcenych ve spolecenské smlouve.

KOMANDITNI SPOLECNOST

Komanditni spolecnost je spolecnost (§ 118), v niz alesponi jeden spolecnik ruci za jeji
dluhy omezen¢ (komanditista) a alespori jeden spole¢nik neomezené (komplementar).
Firma obsahuje oznaceni komanditni spole¢nost, které mtize byt nahrazeno zkratkou kom.
spol. nebo k. s. Komanditista, jehoz jméno je uvedeno ve firmeé, ruci za dluhy spole¢nosti
jako komplementat. Ustanoveni § 95 odst. 3 se na postaveni komanditisti nepouzije, ledaze
spoleCenska smlouva ur¢i jinak. Podily komanditistd se urcuji podle poméru jejich vkladi.
Vyse vypotadaciho podilu komanditisty se ur¢i podle pravidel stanovenych timto zdkonem
pro vyporadaci podil ve spoleCnosti s ruCenim omezenym. Komanditista splni vkladovou
povinnost ve vysi a zpusobem uréenym ve spoleCenské smlouvé, jinak v penézich a bez
zbyte¢ného odkladu po vzniku své ucasti ve spolecnosti.

Spolecenska smlouva obsahuje také (a) urceni, ktery ze spolecnikd je komplementaf
a ktery komanditista, (b) vysi vkladu kazdého komanditisty.

Statutarnim organem spolecnosti jsou vSichni komplementafi, kteti spliiuji poza-
davky stanovené v § 46. Spolecenska smlouva mize urcit, ze statutarnim organem spolec-
nosti jsou pouze néktefi z komplementait, ktefi spliiuji pozadavky stanovené v § 46, nebo
jeden z nich. Neurci-li spoleCenska smlouva jinak, rozhoduji ve vécech, které neprislusi
statutarnimu  organu, vSichni spolecnici, pfi¢emz zvla§t hlasuji komplementari
a zvlast’ komanditisté. Zisk a ztrdta se dé€li mezi spoleCnost a komplementafe. Neurci-li
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spole¢enska smlouva jiné déleni, déli se zisk a ztrata mezi spolecnost a komplementare na
polovinu.

Pokud spolecenska smlouva urci, ze komanditisté ruc¢i za dluhy spole¢nosti do vyse ur-
cené Castky (komanditni suma), uvede se tato ¢astka ve spolecenské smlouvé. Nelze sjednat
niz§i komanditni sumu, nez kolik ¢ini vklad komanditisty. Divody podle odstavce 1 zpu-
sobuji zanik ucasti komanditisty ve spolecnosti. Ke zruSeni komanditni spole¢nosti postaci,
ze pozadavky § 46 nespliuje zadny z komplementait.

SPOLECNOST S RUCENIM OMEZENYM

Spolecnost s ru¢enim omezenym je spole¢nost (§ 132 zakona o obchodnich spole¢nos-
tech a druzstvech), za jejiz dluhy ruci spolecnici spolecné a nerozdilné do vyse, v jaké
nesplnili vkladové povinnosti podle stavu zapsaného v obchodnim rejstiiku v dobg, kdy
byli véfitelem vyzvani k plnéni. Firma obsahuje oznaceni spole¢nost s ru¢enim omezenym,
které mize byt nahrazeno zkratkou spol. s r.0. nebo s.r.o. Podil spole¢nika ve spole¢nosti
s ru¢enim omezenym se urcuje podle poméru jeho vkladu na tento podil pfipadajici k vysi
zakladniho kapitalu, ledaze spoleCenska smlouva ur€i jinak. SpoleCenska smlouva muze
pfipustit vznik riznych druhu podilii. Podily, se kterymi jsou spojena stejna prava a povin-
nosti, tvori jeden druh. Podil, se kterym nejsou spojena zadna zvlastni prava a povinnosti,
je podil zakladni. Ur¢i-li tak spoleCenska smlouva, mize spoleCnik vlastnit vice podild,
a to i rizného druhu. Spolecnici se zapisuji do seznamu spolecniki, ktery vede spolecnost.
Spolecnici vykonavaji své pravo podilet se na tizeni spoleCnosti na valné hromadé¢ nebo
mimo ni. Kazdy spolecnik ma jeden hlas na kazdou 1 K¢ vkladu, ledaze spolecenska
smlouva urci jinak.

Spolecenska smlouva obsahuje také:

a) firmu spolecnosti,

b) predmét podnikani nebo Cinnosti spolecnosti,

c¢) urceni spoleCnikti uvedenim jména a bydlisté nebo sidla,

d) urceni druht podilii kazdého spolecnika a prav a povinnosti s nimi spojenych, dovo-
luje-li spolecenska smlouva vznik riznych druha podild,

e) vysi vkladu nebo vkladu pfipadajicich na podil nebo podily,

f) vysi zakladniho kapitalu a

g) pocet jednatelt a zptsob jejich jednani za spolecnost.

Urci-li tak spoleCenska smlouva, muze byt podil spolecnika predstavovan kmenovym
listem. Je-li podle spolecenské smlouvy dovolen vznik vice podila pro jednoho spolecnika,
muze spoleCnost vydat kmenovy list pro kazdy podil. Kmenovy list 1ze vydat pouze
k podilu, jehoz prevoditelnost neni omezena nebo podminéna. Kmenovy list je cenny papir
na fad. Kmenovy list nelze vydat jako zaknihovany cenny papir. Kmenovy list nemtze byt
vefejné nabizen nebo piijat k obchodovani na evropském regulovaném trhu ani na jiném
vefejném trhu. Kmenovy list obsahuje:
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a) oznaceni, ze se jednd o kmenovy list,

b) jednoznacnou identifikaci spole€nosti,

¢) vysi vkladu pfipadajici na podil,

d) jednoznacnou identifikaci spolecnika,

e) oznaceni podilu, k némuz je kmenovy list vydan, a

f) oznaceni kmenového listu, jeho Cislo a podpis jednatele nebo jednatelt.

Minimalni vyse vkladu je 1 K¢, ledaze spolecenska smlouva urci, ze vyse vkladu je
vyssi. VysSe vkladu maze byt pro jednotlivé podily stanovena rozdiln€. Spolecnici se podi-
leji na zisku uréeném valnou hromadou k rozde€leni mezi spolecniky v poméru svych po-
dila, ledaze spoleCenska smlouva urci jinak. Neurci-li spoleCenska smlouva nebo valna
hromada jinak, vyplaci se podil na zisku v penézich. Spolecnost vyplati podil na zisku na
své naklady a nebezpeci na adresu spolecnika nebo bezhotovostnim prevodem na jeho tcet,
ledaze spolec¢enska smlouva nebo usneseni valné hromady ur¢i jinak.

Urci-li tak spoleCenska smlouva, voli se lenové organa spolecnosti kumulativnim hla-
sovanim. Pro ucely kumulativniho hlasovani se pocet hlast spole¢nika zjisti tak, ze pocet
hlast, jimiz spolecnik naklada na valné hromadé¢, se znasobi poctem volenych mist ¢lenti
organu spolecnosti. Jestlize se voli jednatelé i ¢clenové dozorci rady, byla-li zfizena, zjistuje
se pro ucéely kumulativniho hlasovani pocet hlast spolecnika pro kazdy organ oddéleng.

Spolecnici vykonavaji své pravo podilet se na fizeni spoleCnosti na valné hromadé nebo
mimo ni. Valnou hromadu svolava jednatel alespon jednou za ucetni obdobi, ledaze tento
zakon nebo spolec¢enskad smlouva urci, ze valna hromada ma byt svolana Cast&ji. Spolecnik
se zucastiuje valné hromady osobné nebo v zastoupeni. Plna moc musi byt udélena pi-
semné¢ a musi z ni vyplyvat, zda byla udélena pro zastoupeni na jedné nebo na vice valnych
hromadach. Valna hromada zvoli svého predsedu a zapisovatele; do doby zvoleni predsedy
a v pripade, ze predseda zvolen nebyl, fidi valnou hromadu jeji svolavatel. Nebyl-li zvolen
zapisovatel, urci jej svolavatel valné hromady.

Spolecnik muze ze spolecnosti vystoupit jen tehdy, pfipousti-li to tento zakon. Neurci-li
spoleCenska smlouva jinak, spolecnik, ktery nesouhlasil s pfijatym rozhodnutim valné hro-
mady o:

a) zmeén¢ pievazujici povahy podnikani spole¢nosti, nebo

b) prodlouzeni trvani spolecnosti,
a hlasoval na valné hromad¢ proti, mize ze spoleCnosti vystoupit.

¢) na vystoupeni spolecnika ze spolecnosti se pouzije obdobné ustanoveni § 164 ohledné
téch jeho podilt, kterymi hlasoval proti.

Soucasné s oznamenim o vystoupeni ze spolecnosti odevzda spolecnik spolecnosti kme-
novy list, byl-li vydan, jinak je vystoupeni neuéinné. Ugast spole¢nika ve spole&nosti maze
byt ukonéena pisemnou dohodou sufedné ovéfenymi podpisy vSech spolecniki
a odevzdanim kmenového listu spolecnosti, byl-li vydan. Spole¢nost se mize domahat
u soudu vylouceni spole¢nika, ktery porusuje zvlast zavaznym zptisobem svou povinnost,
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ackoliv byl k jejimu plnéni vyzvan a na moznost vylou€eni pisemné upozornén; tim neni
dotCen § 151. Spole¢nik mize navrhnout, aby soud zrusil jeho ucast ve spolecnosti, nelze-
li na ném spravedlivé pozadovat, aby ve spoleCnosti setrval; to neplati, jedna-li se o jedi-
ného spole¢nika. Utast spoleénika ve spoletnosti zanika také pravomocnym nafizenim vy-
konu rozhodnuti postizenim obchodniho podilu nebo pravni moci exekucniho piikazu
k postizeni obchodniho podilu po uplynuti lhity uvedené ve vyzvé ke splnéni vymahané
povinnosti podle jiného pravniho ptedpisu a, byl-li v této lhité podan navrh na zastaveni
exekuce, pravni moci rozhodnuti o tomto navrhu, neni-li obchodni podil prevoditelny.

Zvyseni zakladniho kapitalu penézitymi vklady je pfipustné, jen kdyz jsou dosavadni
penézité vklady zcela splaceny, ledaze ke zvySeni dochazi vytvorenim novych podilt. Zvy-
Seni zékladniho kapitalu nepenézitymi vklady je pfipustné jiz pred timto splacenim. Jedna-
tel predlozi valné hromad¢ pisemnou zpravu, ve které uvede divody pro zvySeni zaklad-
niho kapitalu nepenézitymi vklady a odiivodni Castku, ktera se na emisni kursy zapocitava.

Zruseni spolecnosti je uvedeno v § 241. Dohoda spolecnikti o zruSeni spole¢nosti ma
formu vetejné listiny. Spolecnik se muze také domahat zruseni spolecnosti u soudu z du-
vodi a za podminek urCenych spoleCenskou smlouvou. Byly-li vydany kmenové listy,
vznika pravo na vyplaceni podilu na likvidacnim zistatku jejich vracenim spolecnosti na
vyzvu likvidatora. V pfipadé, ze spolecnik kmenové listy na vyzvu likvidatora neodevzda,
uplatni likvidator pfimefené postup podle § 152 az 154.

AKCIOVA SPOLECNOST

Dle § 243 (zakona o obchodnich spolecnostech a druzstvech) akciovou spoleCnosti je
spolecnost, jejiz zakladni kapital je rozvrzen na urcity pocet akcii. Firma obsahuje oznaceni
akciova spole¢nost, které mize byt nahrazeno zkratkou akc. spol. nebo a.s. Spolecnost za-
chazi za stejnych podminek se viemi akcionafi stejné. Ucastnickymi cennymi papiry jsou
cenné papiry vydané spolecnosti, se kterymi je spojen podil na zdkladnim kapitalu nebo
hlasovacich pravech v této spoleCnosti, a dale cenné papiry vydané spolecnosti, se kterymi
je spojeno pravo takové cenné papiry ziskat.

Zakladni kapital se vyjadiuje v ¢eskych korunach. V pfipadé, ze akciova spolecnost
vede podle zvlastniho zakona tGicetnictvi v eurech, mize vyjadrit zakladni kapital v eurech.
Vyse zakladniho kapitalu akciové spolecnosti je alespoii 2 000 000 K&, nebo 80 000 EUR.
Emisni kurs akcie nesmi byt niz§i, nez je jmenovita hodnota akcie. Emisni kurs kusové
akcie nesmi byt niz§, nez je jeji Gietni hodnota. Ugetni hodnota kusové akcie se uréi tak,
ze se Castka zakladniho kapitalu vydeli poctem vydanych kusovych akcii.

Akcie je cenny papir nebo zaknihovany cenny papir, s nimz jsou spojena prava akcio-
nare jako spolecnika podilet se podle tohoto zakona a stanov spoleCnosti na jejim fizeni,
jejim zisku a na likvida¢nim zistatku pfi jejim zruSeni s likvidaci. Do splaceni emisniho
kursu akcie predstavuji akcionafska prava a povinnosti nesplacenou akcii, nebyl-li vydan
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zatimni list. Nesplacenou akcii 1ze prevadét podle ustanoveni o postoupeni smlouvy; sou-
hlas spolecnosti se nevyzaduje. Akcie téZe spoleCnosti mohou mit riznou jmenovitou hod-
notu. Akcie obsahuje:

a) oznaceni, ze jde o akcii,

b) jednoznacnou identifikaci spolecnosti,

¢) jmenovitou hodnotu,

d) oznaceni formy akcie, ledaze akcie byla vydana jako zaknihovany cenny papir,
e) u akcie na jméno jednoznacnou identifikaci akcionare a

f) udaje o druhu akcie, poptipade i s odkazem na stanovy.

Kmenové akcie nemusi obsahovat udaje o druhu. Kusova akcie musi obsahovat ozna-
Ceni ,, kusova akcie”. Formy akcii stanovi § 263. Akcie muze mit formu cenného papiru na
fad a cenného papiru na dorucitele. Zaknihované akcie jsou neomezené prevoditelné, le-
daze stanovy jejich prevoditelnost omezi.

Druhy akcii jsou uvedeny v § 276. Akcie se zvlastnimi pravy, se kterymi jsou spojena
stejna prava, tvori jeden druh. Akcie, se kterymi neni spojeno zadné zvlastni pravo, jsou
akcie kmenové. Akcie, se kterou jsou spojena piednostni prava tykajici se podilu na zisku
nebo na jinych vlastnich zdrojich nebo na likvidacnim zustatku spolecnosti, je prioritni
akcie.

Urci-li tak stanovy, mohou byt prava a povinnosti spojené s nesplacenou akcii spojeny
se zatimnim listem. Zatimni list je cenny papir na fad, ktery obsahuje:

a) oznaceni ,,zatimni list“,

b) jednoznacnou identifikaci spolecnosti,

¢) jednoznacnou identifikaci vlastnika zatimniho listu,

d) jmenovitou hodnotu tvofenou souctem jmenovitych hodnot nesplacenych akeii,

e) pocet akcii, které zatimni list nahrazuje, jejich formu nebo 0daj, ze nahrazuje zakniho-
vané akcie, popiipadé i urCeni jejich druhu,

f) splacenou a nesplacenou ¢ast emisniho kursu akcii a lhity pro jeho splaceni a

g) podpis ¢lena nebo ¢lent predstavenstva. Podpis mize byt nahrazen jeho otiskem, pokud
jsou na listin€ soucasné pouzity ochranné prvky proti jejimu padélani nebo pozménéni.

Prevodce ruci spolecnosti za dluhy, které byly se zatimnim listem na nabyvatele preve-
deny. Spolecnost, kterd vykaze v rozvaze v aktivech vlastni akcie, vytvori ve stejné vysi
zvlastni rezervni fond. Zvlastni rezervni fond spole¢nost zrusi nebo snizi, pokud vlastni
akcie zcela nebo z¢asti zcizi nebo pouzije na snizeni zakladniho kapitalu.

Povinny vefejny navrh smlouvy je vefejny navrh smlouvy ucinény navrhovatelem ke
splnéni zdkonem ulozené povinnosti odkoupit ucastnické cenné papiry. Spolecnost, jejiz
valna hromada rozhodla o vyfazeni u¢astnickych cennych papira z obchodovani na evrop-
ském regulovaném trhu, ucini do 30 dnii od tohoto rozhodnuti vefejny navrh smlouvy. Roz-
hodla-li valna hromada o zméné€ druhu nebo formy akcii anebo o §tépeni akcii na vice akcii
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o niz8i jmenovité hodnoté nebo spojeni vice akcii do jedné akcie, muze spoleCnost vydat
nové akcie a stanovit Ihitu k predlozeni akcii k vyméneé az poté, co tato zména bude zapsana
do obchodniho rejstiiku.

Prava a povinnosti akcionare jsou zahrnuty v § 344. Akcionar splati emisni kurs jim
upsanych akcii v dobé uréené ve stanovach nebo v rozhodnuti valné hromady o zvySeni
zakladniho kapitalu, nejpozdéji vSak do 1 roku ode dne vzniku spole¢nosti nebo od ucin-
nosti zvySeni zékladniho kapitalu. Akcionat, ktery je v prodleni se splacenim emisniho
kursu, uhradi spole¢nosti urok z prodleni z dluzné castky ve vysi dvojnasobku sazby aroku
z prodleni stanovené jinym pravnim predpisem, ledaze stanovy urci jinak. Vkladové po-
vinnosti nemuze byt akcionar zprostén, ledaze se jedna o sniZeni zakladniho kapitalu.

Akcionaf je opravnén ucastnit se valné hromady a hlasovat na ni. Stanovy mohou omezit
vykon hlasovaciho prava stanovenim nejvys§iho poctu hlasi jednoho akcionafe,
a to ve stejném rozsahu pro kazdého akcionare nebo 1 pro jim ovladané osoby.

Urci-li tak stanovy, voli se ¢lenové organa spolecnosti kumulativnim hlasovanim. Pro
ucely kumulativniho hlasovani se pocet hlast akcionait zjisti tak, ze pocet hlast, jimiz
akcionar naklada na valné hromadé, se znasobi poctem volenych ¢lend organu spolecnosti.
Jestlize se voli ¢lenové predstavenstva i ¢lenové dozor¢i rady, zjist'uje se pro ucely kumu-
lativniho hlasovani pocet hlast akcionare pro kazdy organ oddé€lené.

Akcionar je opravnén pozadovat a obdrzet na valné hromadé¢ od spole¢nosti vysvétleni
zalezitosti tykajicich se spolecnosti nebo ji ovladanych osob, je-li takové vysvétleni po-
ttebné pro posouzeni obsahu zalezitosti zafazenych na valnou hromadu nebo pro vykon
jeho akcionafskych prav na ni. Stanovy mohou urcit, ze kazdy akcionar ma pro predneseni
své zadosti pfiméfené casové omezeni. Akcionar muze zadost podat pisemné. Stanovy mo-
hou uréit omezeni rozsahu adosti. Zadost musi byt podana po uvefejnéni pozvanky na
valnou hromadu a pfed jejim konanim. Akcionaf je opravnén uplatiiovat navrhy a protina-
vrhy k zalezitostem zafazenym na potad valné hromady.

Akcionaf nebo akcionati spolecnosti, jejiz zakladni kapital je vy$s§i nez 100 000 000 K¢,
ktefi maji akcie, jejichz souhrnna jmenovita hodnota nebo pocet kusii dosahne alespori 3 %
zakladniho kapitalu, pozivaji zvlastnich prav stanovenych timto zakonem (dale jen , kvali-
fikovany akcionai*). Ve spolecnosti, jejiz zakladni kapital je 100 000 000 K¢ nebo nizsi,
se za kvalifikovaného akcionafe povazuje ten akcionat nebo akcionafi, ktefi maji akcie,
jejichz souhrnna jmenovita hodnota nebo pocet kust dosahne alesponi 5 % zakladniho ka-
pitalu. Ve spolecnosti, jejiz zakladni kapital je 500 000 000 K¢ nebo vyssi, se za kvalifiko-
vaného akcionare povazuje ten akcionar nebo akcionari, ktefi maji akcie, jejichz souhrnna
jmenovita hodnota nebo pocet kust dosahne alespon 1 % zakladniho kapitalu. K ujednani
stanov zuzujicim zakonnou upravu prav kvalifikovanych akcionafa se nepiihlizi.

Vlastnici ucastnickych cennych papirti maji pravo na pfimétené protiplnéni v penézich,
jehoz vysi ur¢i valnd hromada. Hlavni akcionar dolozi pfiméfenost protiplnéni znaleckym
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posudkem nebo jej odivodni podle § 391 odst. 1. Posudek nesmi byt ke dni doruceni za-
dosti podle § 375 starsi nez 3 mésice. Vyplatu protiplnéni provadi poveérena osoba. Pové-
fenou osobou muiZe byt pouze:

a) banka,

b) obchodnik s cennymi papiry, nebo

¢) zahraniéni osoba, podnikajici na uzemi Ceské republiky, jejiz predmét podnikani
odpovida Cinnosti nékteré z osob uvedenych v pismenech a) a b).

Vlastnici ucastnickych cennych papirti, vuci kterym muze hlavni akcionar uplatnit po-
stup podle § 375, mohou pozadovat, aby jejich ucCastnické cenné papiry hlavni akcionar
odkoupil postupem podle ustanoveni tohoto zdkona o povinném vefejném navrhu smlouvy.

Systém vnitini struktury spolecnosti, ve kterém se zfizuje piedstavenstvo a dozor¢i rada,
je systém dualisticky. Systém vnitini struktury spolecnosti, ve kterém se zfizuje spravni
rada a statutarni feditel, je systém monisticky. V pochybnostech plati, ze je zvolen dualis-
ticky systém. Spolecnost muze zvoleny systém své vnitini struktury ménit zménou stanov.

Akcionafi vykonavaji své pravo podilet se na fizeni spolecnosti na valné hromadeé nebo
mimo ni. Akcionar se zucastiiuje valné hromady osobné nebo v zastoupeni. PInd moc pro
zastupovani na valné hromad¢ musi byt pisemna a musi z ni vyplyvat, zda byla udélena pro
zastoupeni na jedné nebo na vice valnych hromadach. Valnou hromadu svolava predsta-
venstvo alespor jednou za ucetni obdobi, ledaze stanovy urci, Ze valna hromada ma byt
svolana Castéji.

Valnou hromadu svolava predstavenstvo, poptipadé jeho Clen, pokud ji predstavenstvo
bez zbyte¢ného odkladu nesvola a tento zakon svolani valné hromady vyzaduje, anebo po-
kud predstavenstvo neni dlouhodobé schopno se usnaset, ledaze tento zakon stanovi jinak.
Clenové piedstavenstva se vzdy ucastni valné hromady. Clenovi piedstavenstva musi byt
udéleno slovo, kdykoliv o to pozada. Misto, datum a hodina konani valné hromady se sta-
novi tak, aby nepfiméfené neomezovalo pravo akcionare se ji zacCastnit. Valna hromada je
schopna se usnaset, pokud jsou pfitomni akcionafi vlastnici akcie, jejichz jmenovita hod-
nota nebo pocet presahuje 30 % zakladniho kapitalu, ledaze stanovy urci jinak. Valna hro-
mada rozhoduje vétSinou hlast pfitomnych akcionait, ledaze tento zakon nebo stanovy
vyzaduji jinou vétSinu. Pfipousti-li stanovy spolecnosti rozhodovani per rollam, zaSle osoba
opravnéna ke svolani valné hromady vSem akcionarfim navrh rozhodnuti. Valna hromada
rozhoduje usnesenim. Zapisovatel vyhotovi zapis z jednani valné hromady do 15 dnid ode
dne jejiho ukoncCeni. Zapis podepisuje zapisovatel, pfedseda valné hromady nebo svolavatel
a oveérovatel nebo ovérovatelé zapisu. Zapisy, pozvanky na valnou hromadu a listiny pii-
tomnych uchovava spolecnost po celou dobu své existence.

Statutarnim organem spolecnosti je predstavenstvo (§ 435). Pfedstavenstvu prislusi
obchodni vedeni spolecnosti. Nikdo neni opravnén udelovat piedstavenstvu pokyny tyka-
jici se obchodniho vedeni; tim neni doten § 51 odst. 1. Pfedstavenstvo zajistuje radné

48



Pavlina PelleSova, Patrik Kajzar - Podnikani v cestovaim ruchu

vedeni ucetnictvi, predklada valné hromadé ke schvaleni fadnou, mimotadnou, konsolido-
vanou, piipadné mezitimni Gi€etni zavérku a v souladu se stanovami také navrh na rozdé€lent
zisku nebo uhradu ztraty. Neurci-li stanovy jinak, ma predstavenstvo 3 Cleny. Predstaven-
stvo voli a odvolava svého predsedu.

Zakaz konkurence stanovi § 441. Clen piedstavenstva nesmi podnikat v pfedmétu in-
nosti spolecnosti, a to ani ve prospéch jinych osob, ani zprostiedkovavat obchody spolec-
nosti pro jiného. Clen piedstavenstva nesmi byt élenem statutarniho organu jiné pravnické
osoby se stejnym nebo obdobnym predmétem Cinnosti nebo osobou v obdobném postavent,
ledaze se jedna o koncern. Clen piedstavenstva se nesmi ucastnit na podnikani jiné ob-
chodni korporace jako spoleCnik s neomezenym ru¢enim nebo jako ovladajici osoba jiné
osoby se stejnym nebo obdobnym predmétem ¢innosti.

Dozordi rada dle § 446 dohlizi na vykon pisobnosti pfedstavenstva a na ¢innost spo-
le¢nosti. Dozor¢i rada se fidi zdsadami schvalenymi valnou hromadou, ledaze jsou v roz-
poru s timto zakonem nebo stanovami. Poruseni téchto zasad nema ucinky vici tietim oso-
bam. Nikdo neni opravnén udé€lovat dozor¢i radé pokyny tykajici se jeji zakonné povin-
nosti kontroly ptisobnosti predstavenstva.

Neur¢i-li stanovy jinak, mé spravni rada 3 Cleny (§ 457). Pravidla pro svolani spravni
rady upravi stanovy. Jednani spravni rady svolava jeji predseda. K ucasti na jednani spravni
rady se vzdy pfizve statutarni feditel. Spravni rada voli a odvolava svého predsedu. Funk¢éni
obdobi predsedy nesmi presahnout délku jeho funkéniho obdobi jako ¢lena spravni rady.
Predsedou spravni rady muze byt jen fyzicka osoba. V piipadé doCasné nezpusobilosti
predsedy vykonavat funkci mize spravni rada docasné€ povéfit vykonem funkce predsedy
jiného svého Clena.

Statutarnim organem spolecnosti dle § 463 je statutarni reditel jmenovany spravni ra-
dou. Smlouvu o vykonu funkce statutarniho tfeditele schvaluje spravni rada. Statutarnim
feditelem muze byt jen fyzicka osoba spliyjici podminky tohoto zakona pro Clenstvi
v predstavenstvu. Statutarnim feditelem muze byt i pfedseda spravni rady. Na jeho posta-
veni se pouziji prednostné ustanoveni tohoto zakona o predstavenstvu. Statutarnimu fediteli
ptislusi obchodni vedeni spolecnosti.

Utinky zvyseni zdkladniho kapitalu nastavaji okamzikem zapisu nové vyse zakladniho
kapitalu do obchodniho rejstiiku, ledaze zakladni kapital zvySuje spoleCnost, jejiz akcie
jsou piijaty k obchodovani na evropském regulovaném trhu, nebo jejichz vydani je posledni
podminkou pro jejich pfijeti na evropsky regulovany trh. Zvyseni zakladniho kapitalu upsa-
nim novych akcii je pfipustné jen tehdy, jestlize akcionafi zcela splatili emisni kurs dfive
upsanych akcii, ledaze dosud nesplacend ¢ast emisniho kursu je vzhledem
k vysi zakladniho kapitalu zanedbatelna a valna hromada se zvySenim zakladniho kapitalu
timto postupem projevi souhlas.
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Upisovani akcii na zaklade verejné nabidky se fidi ustanovenimi jiného pravniho pred-
pisu o vefejné nabidce investi¢nich cennych papirti a prospektu cenného papiru a ustano-

veni tohoto zdkona o postupu pii upisovani na zakladé verejné nabidky se pouziji jen tehdy,
nebudou-li s nimi v rozporu.

Predstavenstvo poda navrh na zdpis nové vyse zdkladniho kapitalu bez zbyte¢ného od-
kladu po upsani akcii odpovidajicich rozsahu zvySeni a po splaceni alespori 30 % jejich
jmenovité hodnoty, nevyzaduje-li usneseni valné hromady o zvySeni zakladniho kapitalu
jejich splaceni ve vétSim rozsahu, vCetné pfipadného emisniho azia, jde-li o penézité
vklady, a po vneseni v§ech nepenézitych vkladi. Valna hromada muze povéfit predstaven-
stvo nebo spravni radu, aby za podminek stanovenych timto zakonem a stanovami zvysily
zdkladni kapital upisovdnim novych akcii, podminénym zvySenim zakladniho kapitalu
nebo z vlastnich zdroju spolecnosti s vyjimkou nerozdéleného zisku, nejvyse vsak o jednu
polovinu dosavadni vyse zakladniho kapitalu v dobé povéfeni.

V disledku snizeni zakladniho kapitalu spolecnosti nesmi klesnout zakladni kapital pod
vysi stanovenou timto zakonem. Snizenim zakladniho kapitalu se nesmi zhorsit dobytnost
pohledavek véfiteld. K povinnému snizeni zakladniho kapitalu pouzije spolecnost vlastni
akcie, které ma v majetku. V ostatnich ptipadech snizeni zakladniho kapitalu pouzije spo-
lecnost nejprve vlastni akcie, které ma v majetku. Jinym postupem lze zakladni kapital
snizovat jen tehdy, nepostacuje-li postup podle odstavce 1 ke snizeni zakladniho kapitalu
v rozsahu uréeném valnou hromadou, nebo pokud by tento postup nesplnil tcel snizeni
zakladniho kapitalu.

Jmenovita hodnota akcii se snizuje pomérné u vSech akcii spolecnosti, ledaze je icelem
snizeni zakladniho kapitalu prominuti nesplacené ¢asti emisniho kursu akcii (§ 524).
SniZzeni jmenovité hodnoty akcii nebo zatimnich listl se provede vyménou akcii nebo za-
timnich listd za akcie nebo zatimni listy s niz§i jmenovitou hodnotou nebo vyznacenim
niz$i jmenovité hodnoty na dosavadni akcie nebo zatimni listy s podpisem Clena nebo ¢lent
predstavenstva.

Likvidace akciové spolecnosti je upravena v § 549. Pravo na podil na likvida¢nim zi-
statku je samostatné prevoditelné ode dne, kdy spolecnost vstoupila do likvidace, ledaze
stanovy urci jinak. V piipadé, ze likvidacni zistatek nesta¢i k uhradé jmenovité hodnoty
akcii, déli se na Cast ptipadajici vlastnikiim prioritnich akcii a na ¢ast pripadajici vlastnikiim
ostatnich akcii v rozsahu ureném stanovami; je-li vice druht akcii, jejichz zvyhodnéni se
vztahuje k likvida¢nimu zistatku, déli se likvidacni zastatek i na cast pfipadajici vlastni-
kaim téchto akcii. Casti likvidagniho zistatku se déli mezi akcionate v poméru odpovidaji-
cim splacené jmenovité hodnoté jejich akcii. Pravo na vyplaceni podilu na likvidacnim zi-
statku vznika odevzdanim akcii spolecnosti na vyzvu likvidatora.
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Majetkové vztahy mezi podniky mohou mit riiznou podobu a tim je pak dan jejich vliv
na jiné podniky. Rozlisujeme:

e rozhodujici vliv — podnik (investor) vlastni v jiném podniku vice nez 50%-ni
majetkovy podil (vztah matetska-dcefina spole¢nost)

e podstatny vliv — podnik (investor) vlastni v jiném podniku nejméne 20%-ni ma-
jetkovy podil (vztah matefska-pfidruzena spolecnost)

e spolecny vliv — nékolik podnikt (investort) vlastni (spoluovladaji) jiny podnik
(tzv. spolceny podnik)

e mensinovy vliv — podnik (investor) vlastni v jiném podniku méné nez 20%-ni
majetkovy podil (minoritni vlastnik)

DRUZSTVO

Druzstvy dle § 1 odst. 3 zdkona o obchodnich spole¢nostech a druzstvech jsou druzstvo
a evropska druzstevni spolecnost. Evropska spoleCnost, evropské hospodaiské zajmové
sdruzeni a evropskd druzstevni spoleCnost se fidi ustanovenimi tohoto zakona
v rozsahu, v jakém to pfipousteji piimo pouzitelné predpisy Evropské unie upravujici ev-
ropskou spole¢nost, evropské hospodarské zajmové sdruzeni nebo evropskou druzstevni
spolecnost. Druzstva muzeme rozdélit napf. na bytova a socialni druzstva. Tato forma pod-
nikani se v cestovnim ruchu téméf nevyskytuje.

Soucasti cestovniho ruchu jsou i stravovaci sluzby. Vétime, zZe jste si napiiklad v rych-
1ém obcerstveni koupili néco dobrého, co by se nyni dalo ochutnat.

2.3 Clenéni podnik, jeho cile, funkce a &innosti

Budeme pouzivat pojem podnik, i kdyz obCansky zakonik takové oznaceni jiz nepou-
ziva. Obecné lze podniky kategorizovat podle celé fady hledisek, nebot’ podniky urcitého
typu maji spolecné charakteristiky a tim se odliSuji od jinych typa podnikt. Naptiklad Sy-
nek, Kisligerova a kol. (2010) rozliSuyji:

1. podniky podle pravni formy:
e podniky jednotlivce,
e o0sobni spolecnosti,
e kapitalové spolecnosti,
e druzstva,
e Evropské spolecnosti a sdruzeni,
e vefejné (statni) podniky, neziskové organizace,
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2. podniky podle sektori a hospodaiskych odvétvi, tradicn€ do 3 sektoru:
e sektor primarni,
e sektor sekundarni
e sektor terciarni,
3. podniky podle velikosti na velké, stfedni a malé podniky,
4. podniky podle typu vyroby, sdruzeni podnikt; podle typt vyroby rozlisuji vy-
robu: hromadnou, vazanou, druhovou, sériovou, plynulou, kusovou.

Dalsi autofi, ktefi ¢leni podniky, je rozliSuji dle jinych hledisek, napt. Vochozka, Mula¢
a kol. (2012) ¢leni podniky:

1.

z hlediska rozsahu ptisobnosti:

e mistni,

e regionalni,

e republikové,

e mezinarodni,

e statni,

z hlediska formy podnikani:

e soukromé,

e partnerské,

podle vykonu:

e vyrabgjici statky: tézebni, zemé&délské, energetické, zpracovatelské, spotiebni
statky pro obyvatelstvo,

poskytujici sluzby: vychova a vzdélavani; ubytovani, preprava osob, rekreace — ces-

tovni kancelare; penézni a bankovni sluzby; zdravotnictvi, kultura, aj.

podle velikosti:

e mikro podniky,

e malé podniky,

e stfedni podniky,

e velké podniky,

podle pfislusnosti k uritému odvétvi — dle klasifikace CZ-NACE, napt. 55 Ubyto-

vani (kam patii: 55.1 Ubytovani v hotelich a podobnych ubytovacich zafizenich,

55.2 Rekreacni a ostatni kratkodobé ubytovani, 55.3 Kempy a taboriste, 55.9 Ostatni

ubytovani), 56 Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (kam patii: 56.1 Stravovani

v restauracich, u stankd a v mobilnich zafizenich, 56.2 Poskytovani cateringovych

a ostatnich stravovacich sluzeb, 56.3 Pohostinstvi), 93 Sportovni, zabavni

a rekreacni ¢innosti (kam patii 9.1 Sportovni ¢innosti, 93.2 Ostatni zabavni a rekre-

aéni ¢innost),

podle pravni formy:

e podnikani fyzickych osob,

e podnikani pravnickych osob.
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Podniky cestovniho ruchu klasifikuje z riznych hledisek Kucerové, Strasik a Sebova
(2010, s. 14-14):

a) podniky vztahujici se k objektu, jedna se o:

podniky poskytujici ubytovaci a stravovaci sluzby: hotel, motel, penzion, turis-
ticka ubytovna,

podniky poskytujici ubytovaci sluzby: chalupy, chaty, ubytovani v soukromi,
campingy, chatové osady, apod.,

podniky poskytujici stravovaci sluzby: restaurace, specializované restaurace, vi-
narny, ¢ajovny, kavarny, cukrarny, bary, apod.,

lazensko-lécebné podniky: lazensky diim, lazeriska 1écebna, lazensko-1éCebné
procedury,

vzdélavaci instituce: spoleCensko-zabavni a kulturni podniky,

sportovné rekreaCni zafizeni: uméla ledova draha, koupali§té, plovarna, tenisové
kurty, golfové hristé, minigolf, apod.,

sportovni §koly: lyZovani, tenisu, plavani, potapéni, zdvésného 1étani, apod.,
dopravni podniky cestovniho ruchu: specialni dopravni prostfedky jako napft.
osobni horské dopravni zafizeni, koriské spiezeni, uzkokolejna zeleznice, histo-
ricka zeleznice apod.,

vyrobni, obchodni podniky a podniky sluzeb orientujici se na cestovni ruch,

b) podniky cestovniho ruchu vztahujici se k subjektu:

reklamni podniky a agentury zamétené na propagaci cestovniho ruchu,
pojistovaci podniky zaméfené na cestovni ruch,
finan¢ni instituce zaméfené na cestovni ruch,

¢) podniky vytvarejici vztahy mezi objektem a subjektem cestovniho ruchu: ces-
tovni kancelafe a cestovni agentury, turistické informacni kancelare, apod.

Pohled na ¢lenéni podnika cestovniho ruchu se zmeénil, Kucerova a Smardova (2016)
zdlraznuji Clenéni z vicero hledisek, napf.:

podle pravni formy,

podle velikosti na mikropodnik (0-9 zaméstnancti), maly podnik (10-49 zameést-
nancl) a stfedni podnik (50-249 zaméstnanct), velky podnik,

podle statistické klasifikace ¢innosti podnikda.

Jaké jsou vyhody a nevyhody malych a stfednich podniki oproti velkych podnikt ces-
tovniho ruchu prezentuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 2: Vyhody a nevyhody podniki cestovniho ruchu podle velikosti

Velké podniky cestovniho ruchu

vyhody nevyhody
e jednotna podnikatelska strategie e mensi flexibilita ve vztahu ke zménam
e vytvofeny image Vv poptavce
e spoleCny profesionalni marketing e zavislost na nejslabsim ¢lanku fetézce
e automatizované systémy fizeni a rezer- | ® potieba zohlednit regionalni rozdily na
vovani trhu cestovniho ruchu
e vstup do mezinarodnich systéma rezer- | ® niz§i operativnost v fizeni
vovani a hotelovych fetézcu (siti) e nebezpeci rustu byrokracie

lepsi pristup ke kapitalu

pritazlivost pro profesionaly

$pickovy management

vysoka uroven standardizace

efektivni vyuzivani technologii pod-
parnych provoznich ¢innosti

e rozdéleni podnikatelského rizika

Malé podniky cestovniho ruchu

vyhody nevyhody

e piehled o ¢innosti podniku e nizka uroven fizeni

e operativnost v fizeni problémut e niz8i efektivnost vyuzivani informac-

e lepsi vyuzivani kapacit nich technologii

o flexibilita nabidky e slozit&)si pristup ke kapitalu

e jedine¢nost nabidky a sluzeb e nizs§i uroven standardizace procesu a
sluzeb

Zdroj: Kucerova a Smardova, 2016, upraveno.

CILE PODNIKU

Vymezeni podnikovych cilt je jednim z nejdulezitejsich rozhodovacich procesti v pod-
niku. Podnikové cile maji tvofit usporadany systém, ktery by odpovidal vlastnostem cilt.
Systém cila je otevieny, dopliiuje se a aktualizuje. Vrcholovym cilem nebo také primarnim
cilem je nejcastéji zajisténi dlouhodobé prosperity podniku. Cile zahrnuji zejména hodno-
tovou orientaci, maximalizaci hodnoty, naptiklad majetek, zisk, rentabilita, likvidita, aj.

ol oomeeaioroows

Cile podniku jsou stavy, které chce podnik dosahnout, a urcuji chovani podniku. Obsa-
huji zejména hodnotovou orientaci (majetek, zisk, rentabilita, likvidita), ale jejich soucasti
jsou 1 cile etické, které vyjadiuji podnikatelskou etiku, kterou se fidi vlastnici a vrcholovy
management (Kucerova, Strasik a Sebova, 2010, s. 3 1).
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Formovani cild podniku je jednim z nejdalezitéjsich procest. Do tvorby podnikovych cila
v w1, . ., 0 . , , . Cile pod-

piinasi kazdy subjekt rozhodovani svijj zajem a tak vysledek rozhodovaciho procesu pred- pigy
stavuje urcity zajmovy kompromis mezi vSemi ucastniky (Kupkovi€ a kol, 2003). Hlavni
poslani podnikii je vyrabét ekonomické statky a nabizet je zakaznikam, klientim. Obecn€ mozno
konstatovat, ze cile firmy rozhodné zavisi na i€elu, pro ktery byl podnik zalozen; malé firmy jsou
odlisné od velkych firem, Casto prevladaji jiné cile, jako je potieba , byt svym panem®, mit trvalou
a zajimavou praci a to mnohdy nejen pro sebe, ale 1 pro Cleny své rodiny, nékdy si podnikatel
realizuje své sny a prani, pifipadné chce udrzet rodinnou tradici apod. (Necadova, 2008).

Existuje fada moznosti, jak &lenit cile podniku. Kugerova, Strasik a Sebova (2010,
s. 33-40) uvadg¢ji jako kritéria clenéni:

e obsah cilu: cile ekonomické, ekologicke, technické a technologické, socialni,

e hierarchii cilu: podniky cestovniho ruchu maji ojedinéle jeden cil. Zpravidla maji vice
cila, tvori je systém cilt hierarchicky usporadanych s vazbami, rozlisuji hlavni cile,
mezicile, dil¢i cile,

e cCasové hledisko: rozliSuyjeme dlouhodobé (jsou na vyssi urovni hierarchie) a kratko-
dobé (do 3 let, napt. zvySeni ubytovaci kapacity), nejdalezit€jsi dlouhodobé cile tvori
zakladnu podnikové strategie a nazyvame je strategické, které se Cleni na:

o strategické cile pro zabezpeceni existence podniku,
o strategické cile rustu,

o strategické ekonomické cile,

o strategické cile pro vytvoreni image podniku,

e vztahy mezi cili: zeyména vztah k vrcholovému cili umoziiuje déleni na:

o komplementarni — vzajemné se podporuji, napt. pokles nakladi a zvySovani
zisku,

o konkuren¢ni — protichidné svymi uc¢inky ovliviiuji hlavni cil, napf. minimali-
zace nakladu a rozsifovani nabidky sluzeb,

o indiferentni — nezavislé cile, napt. snizovat biologicky odpad pfi vyrobé jidel
a pfijmout vysoce kvalifikovaného pracovnika pro marketing,

e rozsah (velikost) cilu: ¢leni cile na:

o ohraniceni —jde o dosazeni konkrétnich kvantifikovatelnych hodnot,

o neohranic¢ené — formuluji nejvyssi cilové hodnoty (maximalizaci nebo minima-
lizaci), minimalisticky cil je naptiklad pfeziti podniku a maximalisticky je ma-
ximalni mozny rust poctu pfenocovani.

Za hlavni miZeme povazovat tiidéni cilu podle (Wagnerova a Matusikova, 2004, Ne-
cadova, 2008, Synek, Kislingerova a kol., 2010):

»  poradi jejich vyznamu (hierarchie),
»  velikosti (rozsahu) cile,

» casového hlediska,

e vztahu mezi cili,

* obsahucile.
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Podle vyznamu uvedeni autofi rozliSuji vrcholové (primarni) cile a podiazené (dilci)
cile. Mnohdy se mezi obé€ skupiny cilti fadi tzv. mezicile, které jsou prostifedkem k dosazeni
primarniho cile. K dosazeni mezicila slouzi cile podiazené. Vsechny cile by mély byt ope-
rabilni (aby byla stanovena odpoveédna osoba) a stuperi jejich dosahovani by mél byt méfi-
telny. Mezicili, respektive podiazenymi cili, mohou byt naptiklad zvysSeni obratu prodejem
nového vyrobku nebo proniknutim na nové trhy, provedenim reengineeringu celého pod-
niku za ucelem snizeni nakladd aj. Primarni cile méfime ukazateli EPS, ROE, ROI, MVA,
EVA.

Podle kritéria velikosti (rozsahu) cile autofi rozliSuji cile neomezené a cile omezené,
z nichz u prvnich jde o dosazeni maximalni hodnoty a u druhych hodnoty pfedem dané,
vétsinou jde o maximalizaci za omezujicich podminek. Z tohoto hlediska se oznacuji cile
za maximalistické a minimalistické.

Podle casového hlediska autofi Cleni na kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé nékdy
jen kratkodobé (obvykle do 1 roku, nekdy do 3 let) a dlouhodobé (delsi nez 1 rok, resp. 3
roky). Dlouhodobé cile vyplyvaji ze strategie podniku, jsou vétSinou komplexnéjsi a za
jejich dosazeni je zodpovédny vrcholovy management. Kratkodobé cile by mély zajistit
dosazeni dlouhodobych cild, jsou vice operativni a zodpovidaji za né manazefi nizSich
stupniti. Je mozné se setkat i s klasifikaci na cile stavové a intervalové, statické a dynamické,
trvalé a prechodné.

Podle vztahu mezi cili autofi rozlisuji cile komplementarni (dosahovani jednoho vede
k dosahovani druhého), konkurencni, protikladné (extrémni piiklad konkurencnich cild)
a indiferentni (plnéni jednoho cile nema vliv na plnéni ostatnich cild).

Cile podle obsahu lze dle autort Clenit na ekonomické, technické a socialni. Ekono-
mické cile dale Clenime na cile vykonové, naptiklad obrat, podil na trhu, vyrobni kapacita,
zasoby apod., cile financ¢ni, jako je celkovy kapital, vlastni kapital, cizi kapital, likvidita
apod. a cile vysledkové, naptiklad vynosy, zisk, produktivita, rentabilita apod. Technické
cile jsou predevsim cile tykajici se vyvoje a zavedeni nové techniky a technologie. Patfi
sem napftiklad vyvoj a zavadéni novych vyrob, nové vyrobni kapacity apod.

Podnik cestovniho ruchu formuluje své cile nejen jako vychodisko strategického roz-
voje, ale cile jsou soucasné pohnutkou k dosazeni vykonu a slouzi jako motivace zamést-
nanct podniku. Kuderova, Strasik a Sebova (2010) zmifiuji operativnosti pfi formovani
cilu, které je dosazeno tehdy, pokud je:

e jasné vymezeny obsah cile, aby vSichni zainteresovani pochopili cil stejné,
e urcena velikost cile v naturalnich nebo hodnotovych jednotkach,
e stanoveny Casovy horizont dosazeni cile, ktery je pokud mozno co nejrealnéjsi,

cil jasn¢ zdokumentovany — srozumitelné popsany, pisemné dokladovany.
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Cile maji byt:

e konkrétni,

e méfitelné a hodnotitelné,

e (asové ohraniCené,

e musi byt stanovena zodpoveédnost za splnéni cile.

FUNKCE PODNIKU

Funkce podniku je odvozena od jeho postaveni v ekonomice. Podnik je ve své Cinnosti
vymezovan ucelem, pro ktery byl zfizen, povahou, strukturou a vlastnostmi. Obecné 1ze
vyjadrit funkci jako obraz podstaty a chovani podniku ve vazbé na podnéty zvnéjsku i ze-
vnitf. Podle Wagnerové a Matusikové (2004, s. 23) v sobé obsahuje hospodarska funkce
zejména tato dvé kritéria:

e Vngjsi (ztotoziuje funkcei podniku s jeho poslanim, s cilem pro ktery byl vytvoten).
Podnik vystupuje jako relativné samostatna hospodaiska jednotka (ekonomicko-
pravni, vyrobni, technicka, organizacni, socialni i informacni) s vymezenym pred-
métem Cinnosti.

e Vnitini hledisko je zalozeno na identifikaci podstaty podniku, jeho vnitini struktufe,
skladbé vyrobnich zdrojua, které vytvareji zakladni Cinitelé vyroby a vztahy mezi
nimi.

rovmsroan 8]

Za zikladni funkce podniki cestovniho ruchu povazuje Kugerova a Smardova (2016,
s. 15):

1. podnikatelskou — vyuzivani podnikatelskych pftilezitosti na trhu cestovniho ruchu pro
dosahovani cilti zhodnoceni vlastniho kapitalu,

2. ekonomickou — vykonavani Cinnosti spojenych se zdsobovanim, vyrobou, odbytem,
poskytovanim sluzeb a jejich finan¢nim zabezpecenim,

3. organizacni — vnitini uspotradani vyrobnich faktort a vztahti mezi nimi, jejich perma-
nentni zdokonalovani a vyuzivani nejnovéjSich poznatka teorie managementu a mar-
ketingu,

4. environmentalni — vyjadiuje postaveni a ¢innosti podniku cestovniho ruchu v souvis-
losti s jeho vlivem na kvalitu a ochranu zivotniho prosttedi,

5. technickou — vybavenost zakladnimi vyrobnimi faktory a vytvareni technicko-techno-
logickych podminek pro svoji ¢innost. M4 vliv i na stav a rozvoj technické infrastruk-
tury v misté svého pusobeni,

6. socialni — predstavuje nejen péci o zameéstnance podniku a vztahy mezi nimi, ale
i vliv podniku cestovniho ruchu na ekonomicky a socialni rozvoj obci, mést a regiont.
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CINNOSTI PODNIKU

Nektefi autofi ztotoziuji funkce s ¢innostmi podniku, napiiklad Synek, Kislingerova
a kol. (2010) charakterizuji v kapitole Funkce (€¢innosti) podniku pro vyrobni podniky
nasledujici podnikové funkce:

e prodejni (odbytova),

e zasobovaci (nakup, doprava, skladovani),
e vyrobni (provozni),

e personalni,

e investini,

e financ¢ni,

e védeckotechnicka,

e gsprava.

Naptiklad Kiizek a Neufus (2014) shrnuji ¢innosti vedoucich pracovnika zamérenych
na ubytovaci asek, které ¢leni do nize uvedené funkce. Ve vztahu k hostu, ktery je stfedem
zajmu poskytovatele sluzby, to znamena velké mnozstvi Cinnosti a procest, které se ve
svém zavéru skladaji do mozaiky za ucelem vracejiciho se spokojeného hosta. Veskeré
¢innosti vedoucich pracovnikl Ize shrnout pod nasledujici funkce:

planovaci,
rozhodovaci,

vudc¢i a organizacni,
kontrolni,
komunikativni a

0O O O O O ©O

reprezentativni.

Podle Novacke (1994, s. 54) vSak mezi hlavni okruhy ¢innosti subsystému ubytovani
patii rezervace pokoju, ptichod hostd, jejich pobyt a odchod, viz nasledujici obrazek.
Pti rezervaci pokoju je dulezity rozsah a zptisob vyuzivani rezervacnich systému, dilezity
vyznam ma direct marketing formou korespondence s klienty, uplatiovani marketingové
cenové strategie, planovani obsazenosti hotelu, délky pobytu hostd, platebni a zac¢tovaci
podminky s velkododavateli a cestovnimi kancelafemi. V ramci ubytovani jsou na kazdém
useku prioritni jiné ¢innosti, napf. pii odchodu hosta se klade diraz na spravné vyuctovani
poskytnutych sluzeb. Manazer ubytovani spolupracuje se vsemi zodpovédnymi pracovniky
na jednotlivych usecich a fesi problémy ke spokojenosti hosta.

Podle Novacké (1994, s. 56) mezi hlavni okruhy ¢innosti v subsystému stravovani
patii nasledujici hlavni ¢innosti (Novacka, 1994, s. 56): planovani vyroby, tvorba operativ-
niho vyrobniho planu, organizace vyroby, organizace prace ve vyrobé, realizace vyroby
formou prodeje a organizace spotieby, poskytovani informaci pro marketing. V nize uve-
deném obrazku je znazornén subsystém stravovani, ktery ¢leni oblast pasobeni stravova-
ciho manazera na hlavni Cinnosti a k nim pfifazuje fidici problémy, které musi pii jejich
realizaci zvladnout.
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\ 4

Subsystém ubyto-
vania

Veduci recepcie

AKktivity hosti

riadiace problémy

A 4

priamo zodpovedny ho-
telovy personal

Rezervovanie izieb

prendjom izieb

systémy rezervacie kore-
Spondencia hosti, cenova
politika

sposoby planovania
odvolania objedna-
vok/uctovanie bez re-
zervacie

trvanie pobytu

predajna kanceldria
rezervacné oddelenie
recepény persondl

Prichod hosti

prijem hosti

technika predaja
pridelenie izieb
registracia hosti
prebierka a rozdelenie
batoziny
zaevidovanie skupin
plan prendjmu izieb
informacie pre hosti
odsuhlasenie s hotelo-
vou gazdinou

plan personalneho odde-
lenia

persondl recepcie
vratnik
zriadenci

Pobyt hosti

kontrola vybavenia izieb
Cistenie izieb

uverova politika

telefon, pradlo hosti
rozdelovanie posty
informacie

uctovanie sluzieb
staznosti/starostlivost’ o
hosti

hotelova gazdina
recepény persondl
vratnik

recepény pokladnik
telefonistka
starostlivost’ o hosti

Odchod hosti

vystavenie uctu
platobna/iverova poli-
tika

zaruka

provizie

kontrola obratu
recencna Statistika

recepcny pokladnik
recepcny persondl
uctovnik

Obrazek 1: Subsystém ubytovani
Zdroj: NOVACKA, 1994,

59



Podnikani a podpora podnikdani v cestovnim ruchu
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Obrazek 2: Subsystém stravovani
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Jednotlivym okruhim Cinnosti je pfifazen personal, ktery pfimo zodpovida za plnéni
ukold. Vedeni stravovaciho useku je jednou z nejnaro¢néjsich manazerskych pozic a vyza-
duje vysokou miru odbornych znalosti a dovednosti nejen z oblasti gastronomie a hotelnic-
tvi, ale 1 fizeni lidi, uCetnictvi a financni fizeni.

Mezi ¢innosti stravovaciho useku patii: sestaveni vyrobniho a prodejniho programu,
analyza konkurence (produkt, vykony, sluzby, prodejni metody), planovani a sestaveni na-
bidky jidel, vCetné digitalnich nabidkovych listki (moznost vyuziti tabletr), vytvoreni kal-
kulace prodejni ceny, podpora prodeje (dopliikové jidelni listky, produkt packaging, vy-
stavka, vizualni prezentace, sugestivni prodej, aj.), druhy obsluhy (talifovy systém, zakla-
daci systém, francouzsky servis, anglicky servis, rusky zptisob obsluhy). VSechny Cinnosti
smétuji k naplnéni cile, a to zajistit spokojenost hosta.

2.4 Podpora podnikani v cestovnim ruchu

Podpora je souhrn nastroju a instituci které jsou vytvoreny s cilem rozvoje podnikatelské
&innosti malych a stfednich podnik® (Kugerova a Smardova, 2016). Instituce vyuZivaji na-
stroje podpory podnikani a zaméfuji se na vytvareni novych pracovnich pfilezitosti, fesent
regionalnich problému, zvySovani exportni vykonnosti zemé€, rozvoj cestovni ho ruchu,
rozvoj zemédélstvi, zdravotnictvi, vyroby na zakladé domacich surovin a matriala, asporu
energie a paliv, rozvoj sluzeb, environmentalni cile, aj. podpora podnikani se realizuje pro-
sttednictvim finan¢nich a nefinancnich nastroju. Nefinancni nastroje tvoii poskytovani
informaci, konzultace a poradenstvi a vzdélavaci programy. Finan¢ni nastroje se Cleni na:

e piimé — investini dotace, neinvesti¢ni dotace, exportni prémie, piispévky,
e nepiimé — daova politika, ivérova politika, statni zaruky, cenova politika, spe-
cifické formy.

Nefinan¢nimi nastroji se podle Markové (1998) rozumi souhrn legislativnich, adminis-
trativnich, informacnich a komunikacnich nastroji. Financni nastroje motivuji chovani
podnikatelskych subjektd pomoci ekonomickych vztaht, a to dafiovy systém, polozky
upravujici danovy zaklad, pojistné odvody, metody odepisovani, apod.

kovmmroan 8]

Veber a kol. (2009) ¢leni podporu podnikani podle charakteru rovnéz na opatteni fi-
nanéni a nefinan¢ni. Finanéni opatieni - existuji konkrétni programy, pomoci kterych lze
ziskat finan¢ni podporu zameétrenou napt. na projekty zaméfené na investice, hospodarské
a technické poradenstvi, ziskavani informaci o podnikani, projekty vyzkumu a vyvoje, nova
pracovni mista, ucast na veletrzich atd. a nefinan¢ni opatfeni jsou zaméfena na formovani
pfiznivého podnikatelského prostiedi, tj. omezovani byrokratické zatéze apod.
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Podle Stérbové a kol. (2013) v §irsim slova smyslu mohou podporu poskytovat subjekty
statniho i nestatniho sektoru. Mezi nestatni subjekty se fadi zeyména obchodni komory
a odvétvové svazy. Dalsi formy podpory mohou byt navratné a nenavratné. Pii navrat-
nych formach podpory se podnikatelsky subjekt zavazuje je vratit za pfedem dohodnutych
podminek. Mezi navratné finan¢ni pomoci fadime naptiklad dotace, pfispévky, danové
ulevy, ulevy na sankcich, poplatcich a urocich a bankovni zaruky (Horvathova, Gregorova
a Hraskova, 2012).

Zaméfeni podpory podnikani v Ceské republice vychazi hlavné z platné legislativy
a usneseni Evropské komise. Navazuje také na strategické dokumenty, napt. AkEni plan
pro podnikani 2020, Koncepce podpory malych a stiednich podnikatel na obdobi let
2014-2020, Akéni plan strategie regionalniho rozvoje CR 2017-2018, apod. pro progra-
mové obdobi 2014-2020 budou financovany z prostiedkt fondt Evropské unie pouze zafi-
zeni cestovniho ruchu na venkovskych oblastech®.

Na realizaci Programu rozvoje venkova CR na obdobi 2007-2013 bylo z prostfedkd
Evropského zemédelského fondu pro rozvoj venkova alokovano na obdobi 2007-2013 cel-
kem 2 857,506 mil. EUR. Tato &astka je doplnéna prostiedky ze statniho rozpoétu CR ve
vysi 812,562 mil EUR. Program rozvoje venkova CR na obdobi 2007-2013 se ¢leni na
4 zakladni osy, oblasti cestovniho ruchu se tykala:

e Druha osa podporuje zvySovani biodiverzity v krajin€, ochranu pfirodnich zdroju, za-
chovani kvalitniho pfirozeného vodniho rezimu v krajing, snizovani emise skleniko-
vych plyna a zachovani funkce lesu.

e Treti osa je orientovana na zlepSeni podminek rastu a kvality Zivota ve venkovskych
oblastech (infrastruktury, kulturni a socialni vybavenost) a zejména na tvorbu pracov-
nich pfilezitosti s dirazem na diverzifikaci ekonomickych aktivit, podporu zaklada ni
podniki, cestovniho ruchu a podporu vyuzivani obnovitelnych zdroji energie.

e Ctvrta osa je osa Leader, jejimz cilem je na principu partnerstvi vefejného a soukro-
meého sektoru (metoda Leader) pfispét k posileni ekonomického potencialu, zhodnoceni
ptirodniho a kulturniho dédictvi venkova a zlepSeni kvality zivota na venkove.

Podpora cestovniho ruchu v ramci Programu rozvoje venkova CR byla uréena vybudo-
vani ubytovacich zafizeni vCetné stravovacich, sportovnich zafizeni, piijcoven sportovnich
potieb a dalsi turistické infrastruktury v obcich do 2000 obyvatel. Pfijemcem podpory mohl
byt zemédélsky podnikatel a nezemédélsky podnikatel s krat§i nez dvouletou historii pod-
nikani v oblasti cestovniho ruchu.

V minulém obdobi byly realizovany na podporu cestovniho ruchu finan¢ni prostfedky
z Narodniho programu podpory cestovniho ruchu a z Programu rozvoje venkova CR.

4V souladu se strategii Evropa 2020 jsou obecné cile podpory pro rozvoj venkova na obdobi 2014-2020
podrobnéji vyjadieny prostfednictvim 6 priorit platnych pro celou EU, podrobnéji viz http://eagri.cz/pu-
blic/web/mze/dotace/program-rozvoje-venkova-na-obdobi-2014/zakladni-informace/.
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Narodni program podpory cestovniho ruchu (NPPCR)’ byl zaméfen na podporu doma-
ciho cestovniho ruchu v Ceské republice. Dotaéni program zaméfeny na podporu domaciho
cestovniho ruchu v Ceské republice. Koncem roku 2015 byla vyhlagena vyzva pro podpro-
gram Cestovani dostupné vS§em na rok 2016, ktery kromé zaclenéni novych cilovych skupin
do aktivit cestovniho ruchu mél pfispét k zachovani zaméstnanosti v oblasti cestovniho
ruchu, k tvorbé novych produkti s cilem snizit sezonnost v cestovnim ruchu, k vytvoreni
podminek pro vznik novych pracovnich mist nebo udrzeni stavajicich, k rozvoji domaciho
cestovniho ruchu atd. Ugelem podprogramu bylo podpofit podnikatelské subjekty (prav-
nické nebo fyzické osoby) vcetné malych a stfednich podniku, které provozuji podnikatel-
skou cinnost v oblastech cestovniho ruchu. Moznymi pfijemci v ramci daného podpro-
gramu byly v roce 2016 vedle podnikatelskych subjektd i obce (vyjma statutarnich mést).
NPPCR byl realizovan v letech 2010 — 2016. V roce 2016 byly piidé€leny dotace 20 akcim
ve vysi 26,6 mil. K¢ — podpora drobnym, malym a stfednim podnikiim — s cilem zlepSeni
doprovodné struktury cestovniho ruchu, zpfistupnéni cestovniho ruchu i pro skupiny oby-
vatel, pro které je ucast na cestovnim ruchu obtizna. Rozvojem aktivit cestovniho ruchu
dojde i ke zlepSeni podnikatelské ¢innosti pfijemct dotaci a rozvoji podnikani v podporte-
nych oblastech, k rozsifeni sezony podnikani a rozsifeni nabidky infrastruktury a sluzeb
pro turisty.

Podprogram se zaméfil na tvorbu novych produkt domaciho cestovniho ruchu ve
vztahu k cestovnimu ruchu pro vSechny, vCetné marketingové podpory noveé vytvorenych
produkti a zajisténi podminek pro realizaci téchto produktt. Podporované aktivity v pod-
programu byly:

e Rekonstrukce/vybudovani odpocivadel, center sluzeb pro turisty a hygienického za-
zemi pro pési, cyklisty a handicapované turisty, v¢etné marketingu vytvorenych pro-
dukti cestovniho ruchu;

e Zpftistupnéni atraktivit cestovniho ruchu se zamétfenim na ochranu zivotniho prostiedi
a podporu ekologicky Setrnych forem cestovniho ruchu a ekologicky Setrné dopravy,
vCetné marketingu vytvorenych produktu.

e Zavedeni/zlepSeni/vytvoreni navigacnich a informacnich systému pro senzoricky po-
stizené ucastniky cestovniho ruchu a senzoricky postizené navstévniky atraktivit ces-
tovniho ruchu.

Narodni program podpory cestovniho ruchu, podprogram Cestovani dostupné vsem, byl
v roce 2016 vyhlasen naposled. Od roku 2017 nahradil dosavadni program novy narodni
program na podporu cestovniho ruchu — Narodni program podpory cestovniho ruchu
v regionech (NPPCRR). NPPCRR je tvofen dvéma podprogramy: I. Rozvoj zékladni

SMPO CR. 2015. Zprava o vyvoji malého a stiedniho podnikani a jeho podpofe v roce 2014, s. 51. [online]
2018 [cit. 2018-1-12]. Dostupné Z https://www.mpo.cz/assets/cz/podpora-podni-
kani/msp/2015/11/Zpr_va_2014_5.11.pdf
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a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu, II. Marketingové aktivity v cestovnim ru-
chu. Moznymi piijemci v daném programu jsou téz podnikatelské subjekty, resp. MSP®.

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014 — 20207 byla schva-
lena 27. bifezna 2013 usnesenim vlady €. 220, predstavuje zakladni strategicky sttednédoby
dokument v oblasti cestovniho ruchu pro nadchazejici obdobi 2014 —2020. Jejim hlavnim
cilem je zvySovat konkurenceschopnost celého odvétvi cestovniho ruchu na narodni 1 regi-
onalni arovni, udrzeni jeho ekonomické vykonnosti i jeho pozitivnich dopadl na socio-
kulturni a environmentalni rozvoj Ceské republiky. Priority Koncepce:

[llcarmmroves ]

Priorita 1 — Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu,
Priorita 2 — Management cestovniho ruchu,
Priorita 3 — Destinacni marketing,

Priorita 4 - Politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvo;j.

Z obsahové struktury navrhovanych priorit a opatieni a nasledné také z navrhu imple-
mentace a finan¢niho ramce je jasné patrna délba uzemni dimenze podpory cestovniho ru-
chu v obdobi 2014- 2020. Jsou zde jasn¢ definované aktivity organizované a fizené na na-
rodni a regionalni (krajské) arovni.

Podpora obnovy a rozvoje venkova 201883 piedstavuje podprogramu, jehoz cilem je
formou dotace podpofit obnovu a rozvoj venkovskych obci. Podprogram piedpoklada par-
ticipaci obyvatel venkova, obCanskych spolki a sdruzeni pii obnove jejich obce v souladu
s mistnimi tradicemi. Pfijemci podpory jsou vymezeni a specifikovani pro jednotlivé do-
tatni tituly zvlast. Obecné se viak jedna o obce & svazky obci. Ugastnik podprogramu
vyplni elektronicky formulai Zadosti o poskytnuti dotace z aplikace IS DIS ZAD uvedeny
na adrese: http://www3.mmr.cz/zad a do elektronické aplikace zadosti vlozi veskeré poza-
dované prilohy. Podprogram je ¢lenén na sedm dotacnich titula (DT):

6 HK CR, 2017. Zprava o vyvoji malého a stfedniho podnikani a jeho podpoie v roce 2016. [online] 2018
[cit. 2018-1-12]. Dostupné z: https://www.komora.cz/legislation/10717-zprava-vyvoji-maleho-stredniho-
podnikani-podpore-roce-2016-t-2-8-2017/

7 MMR CR, 2017. Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR [online] 2018 [cit. 2018-1-12]:
http://www.mmr.cz/cs/Regionalni-politika-a-cestovni-ruch/Cestovni-ruch/Koncepce-Strategie/Koncepce-
statni-politiky-cestovniho-ruchu-v-CR-(1)

8 MMR CR, 2018. Podpora obnovy a rozvoje venkova. [online] 2018 [cit. 2018-2-12]. Dostupné
z: http://www.mmr.cz/cs/Regionalni-politika-a-cestovni-ruch/Podpora-regionu/Programy-Dotace/Podpora-
obnovy-a-rozvoje-venkova-2018
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DT ¢. 1 - Podpora vitézt soutéze Vesnice roku

DT ¢. 2 - Podpora zapojeni generaci do komunitniho zivota v obci
DT ¢. 3 - Podpora spoluprace obci na obnové a rozvoji venkova
DT €. 4 - Podpora obnovy drobnych sakralnich staveb v obci

DT ¢. 5 - Podpora obnovy mistnich komunikaci

DT ¢. 6 - Podpora obnovy sportovni infrastruktury

DT ¢. 7 - Podpora rozvoje strategickych pramyslovych zon.

STRATEGIE REGIONALNIHO ROZVOJE CESKE REPUBLIKY

Zakladnim nastrojem regionalni politiky, za kterou ze zdkona odpovida Ministerstvo pro
mistni rozvoj Ceské republiky (MMR), je Strategie regionalniho rozvoje Ceské repub-
liky platna pro obdobi 2014-2020°. Byla schvéalena usnesenim vlady ze dne 15. kvétna
2013 ¢&. 344. Zabezpecuje provazanost narodni regionalni politiky s regionalni politikou
Evropskeé unie a také s ostatnimi odvétvovymi politikami ovliviiujicimi rozvoj tzemi, vy-
chézeji z ni regionalné zameérené rozvojoveé programy financované vyhradné z narodnich
zdroju nebo spolufinancované ze zdroji Evropské unie. V oblasti cestovniho ruchu jsou
podporovany destinaCni managementy, turistické oblasti, turistickd informacni centra, in-
frastruktura cestovniho ruchu pro udrzitelny cestovni ruch, tvorbu produktt cestovniho ru-
chu v¢etné rozvoje napft. filmové turistiky a MICE segmentu. Kraje zfizuji rovnéz dotacni
tituly podporujici regionalni kulturu i pamatkove chranéné tizemi. V oblasti dopravy jsou
nejcastéji podporovana témata zvyseni bezpecnosti, budovani a rekonstrukce prechodt pro
chodce a rozvoj cyklistické dopravy.

Akéni plan strategie regiondlniho rozvoje CR 2017-2018'° prezentuje podporu v na-
sledujicich oblastech:

e Doplnéni chybéjici infrastruktury pro cestovni ruch - Aktivita bude naplfiovana in-
vesticemi do dalSiho rozvoje silnych stranek rozvoje cestovniho ruchu regionti. Nejvy-
znamng¢j$§i rozvojove prilezitosti predstavuji nasledujici formy cestovniho ruchu: mést-
sky, kulturn€ -poznavaci, sportovné -rekreacni, kongresovy a incentivni cestovni ruch,
ptipadné formy cestovniho ruchu vyuzivajici venkovsky prostor. Realizované investice
prispéji k rozvoji zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu a tim 1 ke zvy-
Seni kvality sluzeb v destinacich. V ramci této aktivity budou podporovany 1 investice
na podporu udrzitelného vyuziti potencialu. Tyto aktivity pfispé&ji k tvorbé novych pra-

9 MMR CR, 2018. Podpora regiomi: [online] 2018 [cit. 2018-2-12]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/cs/Re-
gionalni-politika-a-cestovni-ruch/Podpora-regionu 5

I0UMMR CR, 2018. Ak¢ni plan strategie regionalniho rozvoje CR 2017-2018. [online] 2018 [cit. 2018-2-12].
Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/8d2bd22a-eaa0-4f85-8646-0d1e348af266/AP_SRR_17_18.pdf
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covnich mist, snizeni sezonnosti, zpfistupnéni aktivit a atraktivit, aktivné&jsimu zacle-
néni znevyhodnénych cilovych skupin i tvorbé novych produktii cestovniho ruchu.
Jednotlivé kraje planuji dle RAP dal$i péci o kulturni a pfirodni dédictvi, modernizaci
kulturnich zafizeni, ¢i expozic muzei a galerii, 1 marketing a sluzby cestovniho ruchu.
Oblast cestovniho ruchu zaroven patfi mezi nejcastéji podporovana témata v ramci kraj-
skych dota¢nich titul. Mezi podporovana témata patfi naptiklad podpora destinanich
managementd, turistickych informacnich center, ¢i podporu kulturnich pamatek. Pod-
porovany budou i cyklostezky a cyklotrasy umoznujici pfistup k objektim cestovniho
ruchu a jako prvek rozvoje cestovniho ruchu.

Podporou vSech forem udrzitelného cestovniho ruchu s ohledem na mistni poten-
cial - V ramci této aktivity budou podporovany investice na udrzitelné vyuziti a zpfi-
stupnéni kulturné-historického a pfirodniho dédictvi. Podporované aktivity budou smé-
fovat na zpfistupnéni kulturné-historickych a pfirodnich atraktivit, rozprostfeni na-
v§tévnosti mimo citliva Gizemi, rozvoj aktivitnich forem turistiky, podporu udrzitelné
dopravy a v neposledni fadé€ i tvorbu novych produkti udrzitelného cestovniho ruchu.
Takeé ve stabilizovanych uzemich budou podpoteny kulturni paméatky jako vyznamny
faktor cestovniho ruchu v regionech. Restaurovani movitych kulturnich pamatek bude
i v obdobi 2017-2018 financovano z narodnich a regionalnich zdroji. Ministerstvo
zemédélstvi bude v ramci Programu rozvoje venkova na obdobi 2014-2020 v operaci
6.4.2 Podpora agroturistiky financovat projekty na vystavbu nebo modernizaci malo-
kapacitniho ubytovaciho zafizeni vCetné stravovani a dalSich budov a ploch v ramci
turistické infrastruktury. Tyto investice povedou k diverzifikaci pfijma, vytvareni no-
vych pracovnich mist i pro nekvalifikované pracovni sily a k podpofe Sirsiho vyuziti
zemédélskych podnikatelt. Subjekty v krajich budou dle RAP podporovat zkvalitiio-
vani infrastruktury pro cestovni ruch, ¢i zkvalitiiovat marketing destinacnich spolec-
nosti a produkty cestovniho ruchu. Kraje také zfizuji dotacni tituly na podporu cestov-
niho ruchu obecné, na podporu turistickych informacnich center a turistickych oblasti,
¢i na podporu rozvoje cykloturistiky. Instituce na podporu podnikani Instituce na pod-
poru podnikani umoziuji implementovat programy podpory podnikani, jedna se
o stfedni organy statni spravy, finan¢ni instituce, podptirné instituce, zajmova sdruzeni
a svazy, poradenské instituce, vzdelavaci instituce, apod.

Podpora rozvoje a diverzifikace malého a stfedniho podnikani s ohledem na roz-
vojovy potencial periferniho regionu - Aktivita navazuje na snahy o rozeznani roz-
vojového potencialu na mistni trovni a jeho rozvinuti prostfednictvim rozvoje podni-
kéani, jez mé na daném uzemi tradici. Intervence budou zaroven zaméfeny na diverzifi-
kaci malého a stfedniho podnikani v odvétvich tradi¢nich a konkurenceschopnych pro
dany region vCetné novych perspektivnich odvétvi.

Podpora konceptu lokalni ekonomiky - CR bude v obdobi 2017-2018 podporovat
Sifeni dobré praxe pii realizaci konceptu lokalni ekonomiky. Mezi principy lokalni eko-
nomiky lze zaradit kvalitnéjsi energeticky management a energetickou sobéstacnost
municipalit a mikroregionti. V RAP je ve spojitosti s touto aktivitou nejéastéji zmirio-
van rozvoj socialni ekonomiky, dale podpora cestovniho ruchu, a to formou vytvareni
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a propagace konkurenceschopné turistické nabidky, Kraje svymi dota¢nimi tituly pod-
poruji regionalni/mistni vyrobky i vyrobce a tradi¢ni femesla.

e Vytvareni partnerstvi verejného, podnikatelského a neziskového sektoru na mistni
a regionalni arovni. Pro dosazeni uspésného rozvoje urcitého tizemi (kraj, obec, mikro-
region, aglomerace) je vzdy zapotiebi zapojit vSechny aktéry regionalniho rozvoje —
vefejnou spravu, vyznamné zameéstnavatele 1 zastupce neziskového sektoru. MMR
bude pii metodické podpore regionalniho rozvoje zduraziniovat klicovy vyznam strate-
gického partnerstvi. Jeden z nastroju partnerstvi v regionech predstavuji destinacni spo-
lecnosti (spolecnosti tvofené za ucelem koordinovaného rozvoje cestovniho ruchu
v destinaci, tvorbu produktd cestovniho ruchu, spoluprace se subjekty cestovniho ruchu
i propagace regionu, jako destinace cestovniho ruchu, atd.). MMR aktualné pfipravuje
systém organizace cestovniho ruchu, ktery bude upravovat kvalitu, vykon cinnosti
i nastaveni procesu destinacnich spolecnosti. Vytvoreny systém by mél piispét k vétsi
provazanosti destinacnich spolecnosti na region a jeho potieby, jakoz 1 vétsi provaza-
nosti realizovanych marketingovych aktivit, nastaveni spoluprace mezi destinacnimi
spoleCnostmi a zvySeni kvality 1 efektivity realizovanych aktivit. Tyto spolecnosti by
zaroven mely pracovat v uzsi spolupraci s narodni marketingovou agenturou Czech-
Tourism. Soucasné je v ramci nového Narodniho programu podpory cestovniho ruchu
v regionech pfipravovan dotacni titul na podporu €innosti destina¢nich spolecnosti.

Organy statni spravy jsou koordina¢nimi a zprostfedkovatelskymi organy, jsou zamé-
feny predevSim na implementaci finan¢ni podpory z prostiedkt statniho rozpoctu, ale
i z prostiedka fondi Evropské unie. Uvedené organy poskytuji rovnéz nefinan¢ni pomoc,
a to poskytovani informaci, poradenskou ¢innost.

Finanéni instituce poskytuji finanéni prostiedky na podporu podnikani. V Ceské re-
publice se jedna zejména o Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a. s., Ceska exportni
banka a dal§i komercni banky, viz nize. Podle Srpové, Svobodové, Skopala a Vorlika
(2011) poskytuje banka predevsim podpory malym a stfednim podnikatelim formou zaruk
a zvyhodnénych uvérd s vyuzitim prostfedka statniho rozpoctu, strukturalnich fonda
a kraju a také zvyhodnéné uvéry pro rozvoj technické infrastruktury obci.

Podpiirné instituce pomahaji malym a stfednim podniktim ziskat potiebné informace.
Jedna se naprtiklad o:

e (Czechlnvest (viz nize),

e (CzechTrade (cilem je prosazovani a upeviiovani pozic Ceskych firem exportuji na za-
hrani¢nich trzich, ziskava informace ohledné zahrani¢niho trhu a pomaha podnikatelim
v jejich zahraniCnich aktivitach); Ministerstvo prumyslu a obchodu a Czech Trade vy-
budovaly portdl www BusinessInfo.cz, ktery obsahuje informace o podnikani a jeho
podpote. Portal ma za cil piispivat k posileni informovanosti firem, jejich konkurence-
schopnosti a vyvoznich schopnosti,

e Regionalni poradenska a informacni centra (RPIC poskytuje podnikatelim tivodni kon-
zultace za zvyhodnénou cenu a pomahaji pfi zpracovani podnikatelskych plana),
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e podnikatelska a inovacni centra (BIC poskytuje technické a technologické poradenstvi
a pomaha pii realizaci vysledka prizkumu),

e Design centrum (poskytuje poradenské, informacni a vzdélavaci sluzby k rozvoji
a uplatiiovani designu ve vyrobé&, obchodu a sluzbach),

e Narodni vzdelavaci fond (podporuje celozivotni vzdélavani, zvySeni kvality a efektiv-
nosti lidskych zdroju),

e Centrum pro regionalni rozvoj CR (implementace programa a projektd Evropské unie).

Mezi dalSi organizace poskytujici poradenstvi a informace patfi:

e Hospodaiska komora CR (poskytuje odborné informaéni sluzby, hlavné MSP nabizi
poradenskou a konzulta¢ni Cinnosti, piipravuje potiebné skoleni a seminare),

e Agrarni komora (poradenstvi v oblasti zemé&dé€lstvi, lesnictvi a potravinafstvi),

e Asociace malych a stfednich podnikateld a Zivnostnikdi CR (ptsobi v riiznych primys-
lovych oborech),

e Sdruzeni podnikateld Ceské republiky (svaz soukromych podnikateld, poskytuje infor-
macni a konzulta¢ni ¢innost a pomaha pfi zajistovani obchodnich kontaktl),

e Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR (nezavislé, dobrovolné a oteviené sdruzeni prav-
nickych a fyzickych osob v odvétvi obchodu a odvétvich navazujicich, které se sdruzily
na ochranu svych hospodarskych zajmu v souladu s pravnimi piedpisy, poskytuje
sluzby a podporuje zajmy podnikatela z oblasti asociaci, retailingovych a distribu¢nich
spolecnosti, spotfebnich druzstev, obchodnich alianci, franchisingu, pohostinstvi a ces-
tovniho ruchu),

e Svaz pramyslu a dopravy Ceské republiky (pro podnikatele z oblasti primyslu a do-
pravy),

e Centrum pro evropskou integraci (CEBRE, podporuje zajmy domacich podnikatela
vuéi organim Evropské unie a vici celoevropskym oborovym a zaméstnavatelskym
federacim),

e Inovacni podnikani (sméfuje k rozvoji inovacnich aktivit zaméfenych na vyvoj nového
produktu a jeho zavedeni na trh),

e Asociace inovaéniho podnikani CR,

e Spolegnost védeckotechnickych parkii v CR,

o Ceské inovaéni centrum.

Czechlnvest (Agentura pro podporu podnikani a investic) je statni prispévkova organi-
zace podiizena Ministerstvu pramyslu a obchodu CR, ktera posiluje konkurenceschopnost
Ceské ekonomiky prostiednictvim podpory malych a stiednich podnikateld, podnikatelské
infrastruktury, inovaci a ziskavanim zahranicnich investic z oblasti vyroby, strategickych
sluzeb a technologickych center. CzechInvest propaguje Ceskou republiku v zahraniéi jako
lokalitu vhodnou pro umist'ovani mobilnich investic. Je vyhradni organizaci, kterd smi nad-
fizenym organim predkladat zadosti o investi¢ni pobidky, a podporuje Ceské firmy, které
maji zajem zapojit se do dodavatelskych feté€zcti nadnarodnich spole¢nosti. Prostrednictvim
svych sluzeb a rozvojovych programu tak CzechlInvest piispiva k rozvoji domacich firem,
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Ceskych a zahrani¢nich investora i celkového podnikatelského prostiedi (Srpova, Svobo-
dové, Skopal a Vorlik, 2011).

Mezi sluzby agentury Czechlnvest patfi:

¢ informace o moznostech podpory pro malé a stfedni podnikatele,

e formalni poradenstvi k projektim,

e sprava databaze podnikatelskych nemovitosti,

e podpora subdodavatelti — sprava databaze ¢eskych dodavatelskych firem,

e pomoc pii realizaci investi¢nich projektq,

e zprostiedkovani statni investi¢ni podpory,

e AfterCare — sluzby pro zahrani¢ni investory, ktefi jiz ptisobi v Ceské republice, podpora
pfi reinvesticich aj.

Zajmova sdruzeni a svazy vznikaji podle predmétu Cinnosti producentt a zprostiedko-
vatelskych sluzeb, které maji spole¢né zajmy a jejich Cleny jsou soukromé podniky, samo-
spravné organy, obce, mésta aj. Jedna se o partnerstvi vefejného a soukromého sektoru.
V Ceské republice existuje fada sdruzeni a asociaci podporujicich podnikani v cestovnim
ruchu, napiiklad Svaz obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky (je respektovanym za-
meéstnavatelskym svazem, mj. vytvoreni struktury pro pomoc pii zvySovani odborné
irovné), Asociace hoteld a restauraci CR, a dalgi, viz nasledujici text.

Poradenské a vzdélavaci instituce zaCaly vznikat v obdobi pred vstupem do Evropské
unie a po ném, tvoii je poradenska a informacni centra, technologické inkubatory, naptiklad
regionalni poradenska a informacni centra, podnikatelska a inovacni centra, Design cen-
trum, Narodni vzdélavaci fond, Centrum pro regionalni rozvoj CR, viz vyse.

Soucasti cestovniho ruchu jsou i stravovaci sluzby. Nyni si zaslouzite kratkou prestavku
na néco dobrého, napt. multivitaminovy napoj by Vam mohl pfijit vhod.

FINANCNI INSTITUCE PRO PODPORU PODNIKANI

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a. s. (CMZRB) je rozvojovou bankou Ceské
republiky. Napomaha v souladu se zaméry hospodaiské politiky vlady Ceské republiky
a regiont rozvoji malého a stiedniho podnikani, infrastruktury a dalSich sektorti ekonomiky
vyzadujicich vefejnou podporu. Byla zalozena v roce 1992. Jejim jedinym akcionafem je
Ceska republika zastoupena Ministerstvem primyslu a obchodu, Ministerstvem financi
a Ministerstvem pro mistni rozvoj. Pokracujici hospodaisky rist ¢eské ekonomiky se
i v roce 2016 odehraval v prostredi nizkych urokovych sazeb, coz podpoftilo zdjem malych
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a stfednich podnikd a bank o zaruky CMZRB. V roce 2015 se CMZRB zapojila do pro-
gramu COSME, zaru¢niho programu vyuzivajiciho prostfedky Evropského fondu pro stra-
tegické investice, jehoz prostfednictvim chce Evropska komise povzbudit investicni akti-
vitu v EU. Diky vysoké poptavce po zarukach ve druhé polovin€ roku 2016 se sjednany
finan&ni ramec rychle vy&erpal, a proto CMZRB s Evropskym investi¢énim fondem sjednala
navySeni prostfedki zvySujicich kapacitu programu Zaruka 2015-2023. V roce 2016,
stejné jako v roce 2015 zistaval hlavni nabidkou podpor urenou predevs§im pro malé pod-
nikatele narodni program Zaruka 2015 - 2023. V ramci programu INOSTART pokracovalo
i v roce 2016 poskytovani zaruk za Gvery zaCinajicim podnikatelim na inovativné zamé-
fené projekty. Uvéry podpofené zarukou CMZRB poskytuje Ceska spofitelna, a.s.!!

CESKA EXPORTNi BANKA

Ceska exportni banka, a.s. (CEB) je specializovana bankovni instituce pro statni pod-
poru vyvozu pfimo a nepfimo vlastnéna statem. Vznikla v roce 1995 a tvoti nedilnou sou-
Gast systému statni proexportni politiky. CEB se zamé&fuje na finan&ni sluzby souvisejici
s vyvozem. Banka mé4 mnohaleté zkuSenosti z financovani jak velkych vyvoznich transakci
Ceskych exportért, tak i vyvoznich kontrakti na mensi celky ¢i dil¢i dodavky. Vétsinu pro-
duktt banky dnes Cerpaji zahrani¢ni odbératelé — partneti Ceskych vyvozci, pro néz se tak
Ceské zbozi a sluzby stavaji zadané nejen svou cenou a kvalitou. Mezi jeji produkty mu-
zeme zaradit:

e ddraz na komplexnost nabidky produktt financovani vyvozu - vedle financovani ex-
portu zbozi a sluzeb také v nabidce financovani inzenyrskych, pfedevsim liniovych
staveb v zahranicCi,

e fadu modeld strukturovaného a projektového financovani. Ceskym investorim po-
skytuje vyhodné financovani jejich zameért vybudovat nové vyrobni kapacity v za-

hrani¢i nebo kapitaloveé vstoupit do zahranicnich firem,

e sluzby financovani malych a stfednich podnikd, jejichz Cinnost je svazana s expor-
tem,

e Uvér nainvestice v zahranici,

e odkup pohledavek z akreditivi aj.

" HK CR, 2017. 107/17 Zprava a vyvoji malého a stiedniho podnikani a jeho podpofe v roce 2016; T:
2.8.2017. [online] 2017 [cit. 2017-9-12]. Dostupné z: https://www.komora.cz/legislation/10717-zprava-vy-
voji-maleho-stredniho-podnikani-podpore-roce-2016-t-2-8-2017/
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Exportni garancni a pojistovaci spolecnost

Exportni garanc¢ni a pojistovaci spolecnost, a. s. (EGAP) je statni uvérova pojistovna se
zaméfenim na trzné nepojistitelna politicka a komercni rizika spojena s financovanim vy-
vozu zbozi, sluzeb a investic z Ceské republiky. Spole¢nost EGAP je soucasti systému

statni podpory exportu uzce spolupracujici s Ministerstvem pramyslu a obchodu CR a Ces-
kou exportni bankou. Mezi produkty spolecnosti muzeme zafadit:

e pojisténi kratkodobého vyvozniho dodavatelského uvéru,
e pojisténi bankou financovaného kratkodobého vyvozniho dodavatelského uvéru,
e pojisténi sttednédobého a dlouhodobého vyvozniho dodavatelského uveéru,

e pojisténi bankou financovaného stfednédobého a dlouhodobého vyvozniho dodava-
telského uvéruy,

e pojisténi vyvozniho odbératelského uvéru,

e pojisténi potvrzeného akreditivu,

e pojisténi uveru na predexportni financovani,

e pojisténi investic Ceskych pravnickych osob v zahranici,

e pojisténi uveru na financovani investic ¢eskych pravnickych osob v zahranici,
e pojisténi proti riziku nemoznosti plnéni smlouvy o vyvozu,

e pojisténi bankovni zaruky vystavené v souvislosti se ziskanim nebo plnénim
smlouvy o vyvozu.

KONCEPCE PODPORY MALYCH A STREDNICH PODNIKATELU

V CR byla v roce 2014 piijata koncepce podpory malych a stiednich podnikateli
na obdobi let 2014-2020'2 (Koncepce MSP) - zasadni strategicky dokument, vymezuje
50 konkrétnich opatieni, cilem je efektivni fungovani a celkovy rozvoj MSP jako vyznamné
soucasti narodni ekonomiky. Cilem je stanoveni prioritnich oblasti podpory pro programo-
vaci obdobi 2014-2020, jejichz opatfeni budou financovana ze strukturalnich fonda
Evropské unie (zejména z Evropského fondu regionalniho rozvoje a Evropského socialniho
fondu) a dale bude vyuzito také narodnich prostifedkt. Mezi hlavni cile patfi:

12 MPO CR, 2017. Koncepce podpory malych a stiednich podnikatelii na obdobi let 2014—2020. [online]
2017 [cit. 2017-9-12]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/cz/podnikani/male-a-stredni-podnikani/studie-a-stra-
tegicke-dokumenty/koncepce-podpory-malych-a-strednich-podnikatelu-na-obdobi-let-2014_2020--119071/
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e Posileni postaveni MSP v ceské ekonomice a rust konkurenceschopnosti MSP
v evropském a svétovém kontextu.

e Rozvo] a zkvalitiovani podnikatelského prostiedi a zvySovani kvality poraden-
skych sluzeb pro MSP, vCetné zvySeni atraktivity technického a pifirodovédného
vzdélavani, posileni a rozvoje technické inteligence.

e Posileni inovacni schopnosti a efektivniho nakladani s dusevnim vlastnictvim ma-
lych a stfednich podnikatelt a rozvoj podnikatelské a inovacni infrastruktury.

e Snizovani energetické a materialové narocnosti pii podnikani MSP.

V ramci Koncepce jsou vymezeny Ctyfi strategické priority:

e Kultivace podnikatelského prostredi, rozvoj poradenskych sluzeb a vzdelavani
pro podnikani.

e Rozvoj podnikani zalozeného na podpofe vyzkumu, vyvoje a inovaci, vCetné
inovacni a podnikatelské infrastruktury.

e Podpora internacionalizace MSP.

e Udrzitelné hospodareni s energii a rozvoj inovaci v energetice.

Opatteni se pak zaméfi predevs§im na podporu a rozsifovani inovacnich kapacit a in-
frastruktury pro malé a stfedni podniky, zlepSeni spoluprace mezi podnikateli a akademic-
kou a vyzkumnou sférou (spolu s rozvojem vzdélavani pro podnikani), vétsi zptistupnéni
zahrani¢nich trhti pro MSP, zlepSeni kvality poskytovanych poradenskych sluzeb pro pod-
niky ¢i zlepSeni technickych a netechnickych kompetenci MSP samotnych. Dulezitym
opatfenim je i zvySeni energetické ucinnosti a vyuziti obnovitelnych a druhotnych zdroju
energie. Strategické priority byly naformulovany na zakladé strategickych dokumenti EU
a CR, analyz a studii MPO a dalSich resortil, konzultaci se Sirokou odbornou vetejnost
a provedené analyzy nazorti malych a stfednich podnik® v CR, kterou zpracovala Asociace
malych a stfednich podnikd a Zivnostniki Ceské republiky. Vlada CR se chce zaméfit pre-
devsim na podporu schopnosti MSP vytvaret inovace, at' uz v technické, ¢i netechnické
podobé. Inovace jsou v této Koncepci MSP chapany jako: zavedeni nového nebo podstatné
zlepSeného produktu, nebo procesu, nové marketingové metody nebo nové organizacni me-
tody v podnikatelskych praktikach, organizaci pracovisté nebo externich vztahti. Faktor
inovacéni schopnosti malych a stfednich podniki hraje dalezitou roli také pro inter-nacio-
nalizaci, tzn. schopnost prosadit se na zahraniCnich trzich. Pfevazna cast obora a aktivit
v Ceské republice se nachazi ve druhé fazi vyvoje konkurenceschopnosti, tedy konkuren-
ceschopnosti zaloZené na efektivnosti, proto chce vlada CR podpoiit prostiednictvim Kon-
cepce MSP zejména upgrading malych a stfednich podnikti smérem k inovacni konku-
rencni vyhodé apod.

Ramcoveé jsou vydefinovany sektory, které jsou vhodné pro vetejnou podporu ze struk-
turalnich fondt a statniho rozpoctu a které budou takto zohlednény pii tvorbé nového Ope-
raniho programu Podnikéni a inovace pro konkurenceschopnost a i novych narodnich pro-
gramu. Kromé jinych podporovanych odvétvi, tak odvétvi Ubytovani, Stravovani i Po-
hostinstvi byly vymezeny na zakladé provedenych analyz Ceské ekonomiky, konzultaci
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s Sirokym spektrem partnerti a zkuSenosti z realizace operacnich programi v ramci pied-
chozich programovacich obdobi a také narodnich podptrnych nastroji. Pii rozhodovani
o podpore konkrétniho sektoru ze strukturalnich fondd je potieba respektovat prislusnou
legislativu EU tykajici se vefejné podpory.

DALSI FORMY PODPORY

Asociace hotel a restauraci Ceské republiky!3 jako oteviené dobrovolné sdruzeni
subjektt, podnikajicich v oblastech pohostinstvi, cestovniho ruchu a navazujicich odvét-
vich, si spolu s obhajobou a prosazovanim profesnich zajmu klade za cil, aby veskera Cin-
nost byla v souladu s obecné uznavanymi etickymi zdsadami podnikatelské Cinnosti a me-
zilidskymi vztahy v demokratické spolecnosti. Sdruzuje majitele a provozovatele hoteld,
penziond, restauraci, odbornych $kol, ale i partnert nabizejicich produkty pro ubytovaci ¢i
restauraéni provozy. Prostiednictvim krajskych sekci ma zastoupeni po celé CR. Hlavnim
cilem je podpora podnikatel v oboru hotelnictvi a gastronomie. Pracuje predevsim v ob-
lastech legislativy a lobbyingu, pii pfipravé novych zakonnych opatieni prosazuje upravy,
které mohou pfispét k lepsimu podnikatelskému prostredi. Zajistuje informacni servis
a poradenstvi, tak, aby ¢lenové AHR méli vSechny informace v predstihu. Vzdélava, pfi-
blizuje trendy, organizuje akce, zprostfedkovava kontakty, umoziuje vymeénu zkusenosti,
propaguje nase Cleny, spolupracuje s vetfejnou spravou, kraji, destinaénimi spole¢nostmi.

Dale to jsou pak Podnikatelské inkubatory, védeckotechnické parky, poskytuji fi-
nanc¢ni prostfedky, podavaji informace a pomahaji se zalozenim firmy. Mohou nabidnout
i rizna zafizeni do zaCatku podnikani. Organizuji workshopy, hledaji vhodné partnery.
To vSe mohou ziskat lidé s velmi dobrym, zajimavym napadem, ktery ma inovacni poten-
cial a subjekty orientované do oblasti védy, technologie, inova¢niho podnikani a od-
borného vzdélavani (Trimaylov, 2014).

Food Incubator' vznikl v Brné, predstavuje jedineCny projekt, podporuje zaéinajici
podnikatele v oblasti gastronomie. Podle internetového serveru StartupJobs je hlavni €in-
nosti a cilem poskytnout hmotnou pomoc a podporu v§em, ktefi se v gastronomii pohybuyji,
at’ uz zacinaji, nebo jsou dlouholetymi hraci. Tento inkubator poskytuje nékolik forem spo-
luprace a podpory, které 1ze rozdélit na tfi hlavni Cinnosti: pro nastavajici majitele bistra/re-
staurace — test konceptu restaurace, pro malovyrobce — sdilena provozovna, po profesionaly
— kreativni zazitkova degustace.

Zakladnim nastrojem regionalni politiky, za niz ze zakona odpovidad Ministerstvo pro
mistni rozvoj, je nyni Strategie regionalniho rozvoje Ceské republiky platna pro obdobi
2014-2020 (schvalena usnesenim vlady ze dne 15. kvétna 2013 ¢. 344). Zabezpecuje pro-
vazanost narodni regionalni politiky s regionalni politikou Evropské unie a také s ostatnimi
odvétvovymi politikami ovliviiujicimi rozvoj uzemi, vychazeji z ni regionalné zameérené

13 Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky, 2017. O asociaci. [online] 2017 [cit. 20178-9-12]. Dostupné
z: http://www.ahrcr.cz/o-asociaci/

14 Food Incubator, 2017. Food Incubator. [online] 2017 [cit. 20178-9-12]. Dostupné z: http://www.foodincu-
bator.cz/
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rozvojové programy financované vyhradn€ z narodnich zdroji nebo spolufinancované ze
zdroju Evropské unie.

AKCNI PLAN PODPORY MALYCH A STREDNICH PODNIKATELU NA ROK 2017

Ministerstvo pramyslu a obchodu Ceské republiky (MPO) zpracovalo Akéni plan pod-
pory malych a stfednich podnikatelti na rok 2017, kde prezentuje piimou podporu MSP
a piistup k financim, viz nasledujici tabulka'®>. MPO se bude v roce 2017 zamé&fovat mj. na
cilenou podporu v téchto 3 prioritnich oblastech: ptiznivé podnikatelské prostiedi pro MSP,
ptfima podpora MSP a pfistup k financim a zdroje pracovnich sil.

Tabulka 3: Pfima podpora MSP a pristup k financim

Program Technologie | MPO OP PIK* | Dojednat s Evropskou komisi zvyseni alo-
4.0 kace pro program Technologie, ktery bude
zaméten na podporu podnikii sméiujici

k Pramyslu 4.0.

Program Technologie | MPO OP PIK | Navyseni alokace pro program Technolo-
gie, bude zpiistupnén i pro sttedni pod-
niky.

Dodrzovani harmonogramu vyzev.
Pfijimani zadosti o podporu dva mésice od

vyhlaseni vyzev.
Posileni role CMRZB | MPO CMRZB | SR Pokratovani narodniho zaruéniho pro-
a akcelerace narod- 61000 gramu Zaruka 2015 az 2023 v¢. vyuziti
nich podopﬁrnych me- protizaruky EIF na zklad¢ uzaviené
chanismi smlouvy mezi CMRZB a Evropskym in-
vesti¢nim fondem (EIF) — moZnost ¢es-
kych podnikatela Cerpat zaruky za uveéry v
celkové vysi az 10,5 mld. K¢.
Pfiprava vyzev pro- MPO CMZRB | OPPIK | Vyhlaseni vyzvy programu EXPANZE
gramu poskytujicich | 61500 v ramci PO2 - Formou poskytnuti zvyhod-
vy h’odnénvé 1:1V§ry n¢né¢ho uveéru s moznosti odkladu splatek
ooy Ié‘fydgfé‘el\;g{,“ky jistiny. ziruky za Gver a finanéniho pri-
spévku na uhradu turokia MSP.
Podpora inovacnich MPO NIF, EIF, | OP PIK Narodni inovacni fond (NIF) — pfiprava no-
projektit MSP pro- 61500 CMZRB vého narodniho implementaéniho sub-
igﬁglﬁzgigunmko_ jektu pro realizaci finanénich nastroj rizi-

kového kapitalu k zajisténi ucinnéjsiho vy-
uzivani alternat.forem financovani MSP.
Spoluprace s Evropskym invest.fondem —
vytvoreni fondu fondi rizikového kapitélu,
podpora transferu know-how v oblasti fi-
nanénich nastroja fidicimu organu.

15 MPO CR, 2017. Piim4 podpora MSP a piistup k financim. [online] 2017 [cit. 20178-9-12]. Dostupné z:
https://ipodpora.odbory.info/soubory/dms/wysiwyg_uploads/57a47f40a205d0d5/uploads/Akcni_plan_pod-
pory_malych_a_stre.docx.
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Vyhlaseni vyzev programu Rizikovy kapital
v rdmci PO2 prosttednictvim NIF a EIF -
Formou poskytovani rizikového kapitalu
zlepsit pristup MSP k financovani.
Zapojeni CMZRB jako depozitare a admi-
nistratora.

Podpora podnikdni na | CMZRB | MPO, SR Vyhlaseni vyzvy pro podnikatele sidlici

venkove MZe v obcich do 3000 obyvatel.

Podpora tcasti MSP | CMZRB | MPO CMZRB | Pfipravit novy zaru¢ni program pro zvy-

ve vybérovych fize- $eni u¢asti MSP ve vybérovych fizenich.

nich

Podpora zvySovani MPO MPO OP PIK Investi¢ni dotace pro podniky s cilem zvy-

energeticke ucinnosti, | 61000 32000, $ovani energetické ucinnosti, vyssi vyuziti

Vyéé}’ vyuziti ?bnovi- CMZRB obnovitelnych zdroju energie, zavadéni

telnych zdrojit ener- nizkouhlikatych technologii

gie, zavadeni niz- Pilotni zavedeni finanénich néstroji na

kouhlikatych techno-

logii podporu energetické uCinnosti.

Rozsifovani vhod- MPO CEB, SR V ramci nabidky produkti EGAP a CEB

nych forem export- 51000 EGAP zajistit financni a marketingovou podporu

niho financovani exportnich aktivit MSP poskytovanim po-

a pojisténi pro MSP ceiiv , o .
jisténi a zaruk pro podporu vyvozcu a in-
stituci financujicich vyvoz domdcich vy-
robk a sluzeb.

Podpora spole¢nych | MPO CT SR Posileni podpory u€asti MSP v programu

ucasti MSP na veletr- | 51000 Ceskych oficialnich u¢asti na veletrzich

zich a vystavach a vystavach v zahrani¢i - moznost zicast-
nit se vybranych mez. veletrhii podporova-
nych MPO (na r. 2017 se pfedpoklada pod-
pora na 27 veletrznich akcich).

Poznamka: * OP PIK - Opera¢ni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost, s. 6.
Zdroj: MPO CR, 2017.

otzr 7]

1. Patfi mezi vSeobecné podminky provozovani zivnosti svépravnost, bezthonnost a pod-
nikavost?

2. RozliSujeme podle vyznamu vrcholové a podrazené cile?

3. Upravuje obchodni zakonik spole¢né jméni k podnikani jednoho z manzela?

4. Patfi mezi vyhodu malych a stfednich podnika v cestovnim ruchu vstup do mezinarod-
nich systému rezervovani a hotelovych fetézct?

5. Je podle zakona o obchodnich spolecnostech a druzstvech za spolecnost povazovana
evropska spolecnost?

6. RozliSujeme cile podle obsahu na ekonomické, ekologické, technické a technologické,
socialni a politické?

7. Tvofi finan¢ni nastroje podpory podnikéani pifimé, nepiimé a alternativni nastroje?

8. Poskytuje RPIC poradenskou ¢innost v ramci podpory podnikani?
|
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IEI_

ne, 2. ano, 3. ne, 4. ne, 5. ano, 6. ne, 7. ne, 8. ano.

N

e Najdéte priklady podnikt cestovniho ruchu a pfifad’te je k jednotlivym formam podni-
katelskych struktur.

e Objasnéte uvedené divody podnikani.

Vypracovany samostatny ukol odevzdejte v pisemné podobé do konce vyuky v daném
semestru svému vyucujicimu.

Ellsmortnaprory ]

Podnikavost je schopnost vidét pfilezitost a schopnost tuto prilezitost vyuzit a chapeme

ji jako dovednost. Podnikatelem se mize stat osoba, ktera ma k podnikani zivnostenské
nebo jiné opravnéni podle jiného zakona, a vykonava hospodatskou ¢innost, bez ohledu na
jeho pravni formu. Podnikat je mozné jako fyzicka nebo pravnicka osoba. Pojem podnik se
vSak v obCanském zakoniku nepouziva, pouziva se pojem obchodni zavod nebo provo-
zovna, spolecnost. Podnik 1ze také vnimat jako koalici zainteresovanych stran (zakaznici,
zameéstnanci, stat, management a dalsi). Z pohledu teorie mé kazdy podnik cestovniho ru-
chu vSeobecné znaky a specifické znaky. Podle Zivnostenského zakona muize osoba provo-
zovat zivnost. Podle zakona o obchodnich spolecnostech a druzstvech rozliSujeme vetrejnou
obchodni spolecnost, spolecnost, spole¢nost s ru¢enim omezenym, akciovou spolecnost,
evropskou spole¢nost a evropské hospodarské zajmové sdruzeni. Pfedmétem Cinnosti pod-
nikt cestovniho ruchu jsou ubytovaci sluzby, stravovaci sluzba a sluzby cestovnich kance-
lati jako je doprava, ubytovani a dalsi sluzby.

Existuji autori preferujici jako cil podniku zabezpeceni dlouhodobé prosperity podniku.
Zakladnim cilem podniku je maximalizace zisku, uvadi se také maximalizace hodnoty.
Podnikové cile tvoti usporadany systém. Pohled na ¢lenéni podnikti cestovniho ruchu se se
li§i a existuje nekolik hledisek Clenéni, napiiklad podle pravni formy, podle velikosti
a podle statistické klasifikace ¢innosti podnikil. Mezi zakladni funkce podniku patfi podni-
katelska, ekonomicka, organizacni, environmentalni, technicka a socialni funkce. Funkce
podniku mohou byt také ztotozriovany s ¢innostmi podniku, kdy pro vyrobni podniky roz-
liSujeme tyto podnikové funkce: prodejni, zdsobovaci, vyrobni, personalni, investi¢ni, fi-
nanc¢ni, védeckotechnicka a sprava. Veskeré ¢innosti vedoucich pracovnika Ize shrnout pod

76



Pavlina PelleSova, Patrik Kajzar - Podnikani v cestovaim ruchu

nasledujici funkce, tj. planovaci, rozhodovaci, vid¢i a organizacni, kontrolni, komunika-
tivni a reprezentativni. RozliSuje hlavni okruhy ¢innosti subsystému ubytovani a ¢innosti
subsystému stravovani.

Podporu podnikani mohou poskytovat jak subjekty statniho, tak i nestatniho sektoru.
Podporu Ize ¢lenit podle charakteru na opatfeni finan¢ni a nefinan¢ni. Dalsi formy podpory
mohou byt navratné a nenavratné. Programy podpory podnikani implementuji instituce na
podporu podnikani, naptiklad Gstfedni organy statni spravy, financni instituce, podptrné
instituce, zdjmova sdruzeni a svazy, poradenské instituce, vzdélavaci instituce, apod. Mezi
instituce podporujici podnikani patii napiiklad Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka,
a. s., Ceska exportni banka, a.s. V ramci Evropské unie byly piijaty na podporu malych
a stfednich podnikd nejroizngjsi akéni programy. V Ceské republice byla v roce 2014 piijata
koncepce podpory malych a stfednich podnikatelti na obdobi let 2014-2020, ktera vyme-
zuje padesat konkrétnich opatfeni, cilem je efektivni fungovani a celkovy rozvoj malych
a stfednich podnikateld. Ministerstvo pramyslu a obchodu Ceské republiky zpracovalo
Akeni plan podpory malych a stfednich podnikatelti na rok 2017, kde prezentuje pfimou
podporu MSP a pristup k financim.
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3 PODNIKATELSKY ZAMER, PRODUKT V TURISMU A
JEHO KVALITA

[@][wemvmneommerory ]

Soucasti této kapitoly bude seznamit studenty s podnikatelskym zamérem, k Cemu
slouzi a co je jeho obsahem. Dale bude pozornost vénovana produktu v turismu, jeho kva-
lité, standardu a hodnoceni kvality. Studenti budou také seznameni s produktem cestovnich
kancelafi a cestovni agentur, vCetné strategie jeho prodeje.

Hlowewprory ]

Konkrétni vycet schopnosti, dovednosti, kompetenci, které¢ by meél student po prostu-
dovani kapitoly ovladat nebo dosahnout:

e definovat pojem podnikatelsky zamér,

e objasnit vyznam podnikatelského zaméru,

e umét interpretovat produkt v turismu,

e zduvodnit proces hodnoceni kvality produktu v turismu,
e umét vysvétlit produkt cestovnich kancelafi a agentur.

|

Podnikatelsky zamér, plan, dokument, obsah, firma, vyznam, role, zakladni produkt, re-
alny produkt, rozsifeny produkt, turismus, cestovni kancelaf, cestovni agentura, strategie
prodeje, katalogova nabidka, kvalita, standardy, hodnoceni, vlastnosti, certifikat kvality,

EuropeSpa med, EuropeSpa wellness, Ceska kvalita, Ecolabelling, Narodni politika kva-
lity, znacka kvality ,,Q“.

3.1 Podnikatelsky zamér a jeho vyznam, smysl, obsah
Jakuvadi Srpova akol. (2011, s. 14) nabizi se nejprve otazka, proc vlastné podnikatelsky

zamér (plan) sestavovat, kdyz kazdy ma své podnikatelské napady ulozené v hlavé a tudiz
neni potieba tyto myslenky prezentovat na venek. Problém nastane az v dob¢, kdyz tyto
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myslenky se stanou predmétem realizace. Kazdé podnikani, at’ se jedna o jakoukoliv oblast
podnikatelské ¢innosti, by mélo zacit sestavenim podnikatelského zameéru.

Bednatova a Skodova Parmova (2010, s. 44) zdGrazituji, Ze jednou z kli¢ovych &innosti
pii zakladani podniku je sestaveni podnikatelského planu. Podnikatelsky plan ma Siroké
vyuziti a slouzi nejen podnikateli a jeho zaméstnancim, ale téz externim subjektim (po-
skytovatelim kapitalu, jako jsou banky a investofi, obchodnim partnerim a privatnim ¢i
vefejnopravnim institucim) pfi posuzovani zivotaschopnosti firmy.

Mezi divody, pro¢ podnikatelsky zamér vytvorit, mizeme zaradit napf.: Srpova (2011,
s. 14):

e potieba ziskat chybéjici finan¢ni prostiedky,
e najit spolecnika,

e informovat své zaméstnance,

e informovat své obchodni partnery apod.

D T [

Podle Koraba, Peterky a Reznakové (2007, s. 9) si pod pojmem podnikatelsky zamér
(plan) muzeme predstavit jako silni¢ni mapu a planovaci proces je ¢tenim v mapé: rozhod-
nuti, kde jsme, zvoleni mésta, kam chceme jit a nasledn€ mazeme planovat trasu do zvole-
ného mésta, tedy 1 prostfedky, kterymi se do nami zvoleného mésta dostaneme. Pak je
ziejmé, ze budou existovat i rizné cesty, jak se do nami zvoleného mésta dostaneme. N¢-
které cesty budou sice delsi, pomalejsi, ale zatizené malym rizikem, jiné cesty budou kratsi,
rychlejsi, nicméné s daleko véts§im rizikem. Pi nékterych cestach muzeme havarovat a do
cilového mésta se viibec nedostaneme. Je téz ziejmé, ze bude pouze na nas, jaké prostredky
pro dosazeni cilového mésta zvolime a kolik nas to bude stat. Pijdeme-li pésky nebo zvo-
lime-li rychlé auto.

Jednoduseji feCeno je podnikatelsky zamér (plan) pisemny dokument zpracovany pod-
nikatelem, ktery popisuje vSechny podstatné vnitini a vnéjsi faktory souvisejici s podnika-
telskou &innosti. Srpova, Rehot a kol. (2010, s. 59)

1
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Podle Wupperfelda (2003, s. 12—-13) podnikatelsky zamér (plan) je pro zakladatele firmy
ustredni fidici dokument, ktery:

e Slouzi k usporadani a predstaveni podnikové koncepce.

e Je podkladem pro vedeni diskusi se znamymi a odborniky.

e Spolu s podnikatelskym planem se sestavuji plany opatieni a projektd, které jsou
smérnici pro pozde€jsi kazdodenni praci managementu a zameéstnancu.

e Nuti zakladatele firmy, aby se dohodli na ptesnych cilech, strategiich a opatfenich.

e Je nastrojem pozd¢jSiho srovnavani planu a skutecnosti.

Podle webového portalu pro zacinajici podnikatele://www.ipodnikatel.cz/Podnikatel-
sky-zamer/zaklady-o-podnikatelskem-zameru.html (2013) je podnikatelsky zamér dlouho-
dobad strategie podnikani, ktera prehledné zobrazuje zameéry podnikani. Tento dokument
presné definuje v jaké fazi se podnik i podnikatelskd myslenka nachazi a kolik 1isili bude
pro zahdjeni podnikani ci jeho rozvoj potieba. Podnikatelsky zamér je vhodny jak pro za-
¢inajici podnikatele, ktefi potiebuji rozsifit své moznosti podnikatelskych aktivit, tak 1 pro
podnikatele, ktefi jiz ten n€jaky rok podnikaji a proto hledaji dalsi zpusoby jak své podni-
katelské aktivity rozvijet.

[lczrmmroves ]

Podle Simana a Petery (2010, s. 46) vyznam podnikatelského zaméru spo&iva zejména
v ziskani, analyze a nasledném vyuziti relevantnich externich i internich informaci, které
jsou zékladem uspéchu kazdé podnikatelské Cinnosti.

Jak uvadi Palatkova a kol. (2013, s. 187) smyslem podnikatelského zaméru (planu) je:

e popsat podnikatelsky zamér pro investora, banku ¢i samotného podnikatele, aby byl
jasny a srozumitelny,

e kompletné vyhodnotit kvalit a potencial podnikatelského zaméru,

e (iselné vyjadrit parametry podnikatelského zaméru,

e provést analyzu slabych stranek podnikatelského zdméru po strance financni a také
po strance realizace v praxi,

e ziskat nezavisly pohled na podnikatelsky zamér.

Podle Vebera, Srpové a kol. (2008, s. 98) podnikatelsky zamér slouzi jak k internim
uceluim, tak pfedevsim je vyzadovan externimi subjekty. UvnitF firmy slouzi podnikatel-
sky zamér jako planovaci stroj, podklad pro rozhodovaci proces, nastroj kontroly apod.
zejména v téch piipadech, kdy podnikatel firmu zaklada a kdy firma stoji pted vyraznymi
zménami, které firmu mohou vyraznym zpisobem ovlivnit v dalSich letech. Jak také Ve-
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ber, Srpova a kol. (2008, s. 98) zmifiuji, externi subjekty analyzuji na zdklad¢ podnikatel-
ského zaméru schopnost firmy realizovat narocnéj§i investicni program, piipravenost ucha-
zet se o ne¢ktery druh podnikatelské podpory apod.

Podle Jenikové (2012) tvorba podnikatelského zadméru je sice Casoveé narocnéjsi, ale na
druhé stran€ vam priinese fadu vyhod, mezi které mizeme zaradit napf. tyto:

Ziskani nové energie a chuti do podnikani.
Podstatny predpoklad kvalitniho vedeni podniku.
Podnikatelsky zamér jako zdroj financovani.
VEétsi Sance na uspéch.

Objektivni pohled na véc

Z divodu, Ze obsah podnikatelského zaméru neni pevné stanoven, rizni autofi struktu-
ruji obsah podnikatelského zaméru jinym zpusobem. Vzdy bude zalezet na ucelu podnika-
telského zaméru, protoze kazdy investor i banka ma jiné pozadavky.

Fotr (1999, s. 204) v ramci obsahu podnikatelského zdméru uvadi:

realizaCni resume,

charakteristika firmy a jejich cila,

organizace fizeni a manazersky tym,

prehled vysledkt a zavéra ekonomickych studii,
shrnuti a zavéry,

ptilohy.

Dal§imi autory, ktefi se kromé jiného, vénuji také obsahu podnikatelského zaméru, patti
Synek a Kislingerova (2010, str. 177-178), ktefi uvadéji nasledujici strukturu podnikatel-
ského zaméru:

shrnuti a zakladni vychodiska,

popis vyrobkl, odvétvi, trhu, konkurence,
plan marketingu,

plan vyzkumu a vyvoje, plan vyroby,
finan¢ni plan.

Palatkova a kol. (2013, s. 187 — 188) jako obsah rychlého podnikatelského zaméru uva-
déji nasledujici body:

struéné shrnuti — podnikatelskd myslenka, cile, konkuren¢ni vyhoda, jedine¢nost
produktu a jeho ochrana, cilové segmenty trhu, financni cile a potencialni zisk,

popis podnikatelského zaméru — obsahuje popis produktu a jeho ptinos (zda se jedna
o vyrobek ¢i sluzbu, jeho vyhody, jedinecnost), identifikace zakaznickych segmenti
(pro koho jsou produkt a sluzba urceny, jaké potfeby produkt ¢i sluzba uspokojuje),
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ochrana duSevniho vlastnictvi (patenty, obchodni znacky), tym (jeho zkuSenosti,
vzdélani, dosazené uspéchu ¢lent tymu), definice cile podnikatelského zaméru,

e analyzy — trh, dodavatelé, odbératelé, prodejni procesy,

e SWOT analyza — shrnuti a vyhodnoceni podnikatelského zaméru,

e navrhova Cast — cile (definice cili podnikatelského zaméru v Case), strategie (pro-
duktu, ceny, distribuce, propagace, procesu a lidi),

e finance — naklady, predpoklad vynosa, projekce nakladi a vynosu, aktiv, pasiv,
cash-flow,

e analyza rizik — vnitini rizika podnikatelského zaméru (ta, ktera miazeme ovlivnit),
vn¢jsi rizika podnikatelského zaméru (napf. pravni prostiedi, konkurence vyvijejici
podobny produkt apod.), opatfeni k minimalizaci rizik.

[lcormmrovs ]

Podnikatelsky plan podle Palatkové a kol. (2013, s. 188) pfinasi odpovédi na nasledujici
otazky:

e (O presné firma planuje prodavat?

e PROC firma déla aktivity, které d&la?

e PRO KOHO jsou produkty nebo sluzby urceny?

e JAK hodlé firma prodat CO a PRO KOHO?

e KDO se bude ve firme starat o klicové role?

e KDY dosahne firma vytycenych cili a KOLIK to bude stat?

Soucasti podnikatelského zameéru byvaji i dalsi druhy plant, které mizeme rozdélit dle
funkénich oblasti na nésledujici druhy: Korab, Peterka, Reziidkova (2007, s. 13—14)

e vyrobni plany, které urcuji zalezitosti, jakymi jsou napt. velikost vyrobni plochy,
zazemi pro poskytované sluzby, stroje a technologické vybaveni, kontrola odpadu
a kvalita vyrobka/sluzeb apod.,

e organizacni plany vymezuji jaké typy znalosti a dovednosti bude potteba pro podni-
kani, jaké jsou pozadavky na znalosti pro personal atd.,

e v planech fizeni kvality zji§tujeme a urcujeme, jak budou nase vyrobky ¢i sluzby
vyhovovat zakaznikiim,

e marketingové plany nam odpovidaji na otazky typu napft.: ,,Jak mohu ziskat zakaz-

niky?“, |, Za jakou cenu?*,

e financni plany zase urcuji mnozstvi financnich prostfedku potiebnych pro zahajeni
podnikani, jaky bude finan¢ni tok béhem prvniho, druhého ¢i tretiho roku, stav ma-
jetku a jeho kryti na zac¢atku nebo na konci prvniho roku apod.

a dalsi plany, které napomahaji podnikatelim ve svych podnikatelskych aktivitach.
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Korab, Peterka a Reziidkova (2008) uvadéji, ze podnikatelské plany maji nejvetsi uplat-
néni v nasledujicich obdobich a je potfeba je zpracovat pro:

e majitelé:
o v obdobi zahgjeni podnikani,
o pfi nakupu nového podniku,
o v obdobi zmény,
* manazeri:
o pfi uvadéni vyrobku na trh,
o pfi realizaci zmény,
o v obdobi ziskavani penéz,
o v obdobi zasadnich rozhodnuti,
e investori:
o v obdobi pfipravy uvéru,
o v obdobi pfipravy investice.

Podle webového portalu Mr. Constult (2014) fada podnikatelt se pii tvorbé podnikatel-
ského zaméru nevyvaruje chyb. Nasledujici body piinaseji nejcastéjsi chyby v podnikatel-
ském zaméru, které podnikatelé délaji:

V popisu nejsou uvedeny zadné zkuSenosti v tomto oboru podnikani, které je tfeba
rozvijet.

Predpokladané piijmy z podnikéani jsou zna¢né€ prehnané.

Neexistuje zadny piimy dikaz, Zze byznys model piinese skute¢né vyhody, pokud
jde o konkrétni dobu.

Neexistuje zadny jasny popis zbozi ¢i sluzby, proto neni mozné rychle vyhodnotit
jejich nezbytnost na dnesnim trhu.

Neexistuje zadny ptimy dikaz, ze predlozeny podnikatelsky zamér bude vyzadovan
v budoucnosti.

Zadn4 jasna piedstava konkurent.

Nejasna stanovena cilova skupina podnikani.

Zpusob psani podnikatelského zaméru je nudny a nezajimavy.

Podnikatelsky zamér je napsan Spatné€, obsahuje preklepy a gramatické chyby.
Podnikatelsky zamér obsahuje piili§ mnoho informaci.

3.2 Produkt v cestovnim ruchu a jeho kvalita, standardy a hodno-

ceni kvality

V literatufe fada autord pouziva razné definice produktu v turismu. Linderova (2013,
s. 68) chape produkt cestovniho ruchu jako soubor aktivit a sluzeb, které tvori zazitek z
ucasti na cestovnim ruchu. Produkt cestovniho ruchu je néco, co je mozné nabidnout na
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trhu za ucelem vyuzivani a spotfeby. Jedna se o zbozi, sluzby nebo destinace, které uspokoji
potfeby a prani zakazniki.

A [oemmce propweruv oo ]

Velmi €asto pouzivanou definici produktu v turismu je od Paskové a Zelenky (2002,
s. 225), ktefi uvadeji, ze se jedna o souhrn veskeré nabidky soukromého ¢i vefejného sub-
jektu podnikajiciho v turismu.

bl [ prosorvman

Nejsifeji je produkt v turismu chapan podle Palatkové a Zichové (2011, s. 63) ktefi jej
charakterizuji z pohledu navstévnika, ktery produkt v turismu vnima jako komplexni zazi-
tek od chvile, kdy opusti své obvyklé prostredi (¢astecné i pred timto okamzikem - moznost
rezervace) do doby svého navratu (i po navratu — vyvolani fotografii, dodatecné benefity

apod.) Produkt v turismu je souhrnem jednotlivych vyse popsanych komponentti nabidky.

Palatkova (2011, s. 51 — 52) produkt v turismu vymezuje ve dvou rovinach, kdy se
jedna o primarni nebo sekundarni nabidku destinace nebo se jedna o sluzbu ¢i kombinaci
sluzeb v destinaci.

Linderova (2013, s. 69) chape dale produkt v turismu jako uzitek vyplyvajici ze spotreby
statkl a sluzeb, které nabizi destinace a produkuji podniky v ni. Dale autorka rozdé€luje
produkt v turismu do tfi hledisek:

e Ekonomické hledisko — v tomto pfipade€ produkt v turismu je soubor statku a sluzeb,
které pozaduje a spotiebovava navstévnik v priabéhu cestovani a pobytu v destinaci.

e Podnikové hledisko — produkt v turismu je vzdy diferencovany v zavislosti od mo-
tivu navstévnosti v cestovnim ruchu a dalSich faktort napt. délky pobytu, ceny apod.

e Narodohospodaiské hledisko — produkt v turismu predstavuje souhrn prvki primarni
nabidky, vSech sluzeb a zbozi, které produkuji podniky.

Produkt v turismu chape Linderova (2013, s. 69) v né€kolika rovinach, a to jako:

e specializovany produkt podnik,

e produkt regionu cestovniho ruchu,

e produkt statu (krajiny) jako cilové destinace,

e produkt euroregionu napt. Nisa (Ceské republika, Némecko, Polsko), skupiny statu
napi. European Quartet One Melody (Ceska republika, Slovensko, Mad’arsko, Pol-
sko), v ramci kontinentu jako cilové destinace.
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ovmiros ]

Fialova (2012, s. 11) uvadi vlastnosti produktu v turismu, mezi které patfi:

e Nehmatatelnost - sluzby, které vstupuji do produktu, byvaji nehmotného charakteru
(mohou byt napt. vidét nebo slySet, neni vS§ak mozné si je osahat).

e Neskladovatelnost - produkt neni mozné uchovavat, zakaznik musi pfijet za produk-
tem.

e Neoddé¢litelnost -produkt nelze prevazet, je existencné spojen s mistem, kde byl vy-
roben.

e Heterogennost - produkt je vytvaren za pfispéni velkého mnozstvi osob, které maji
odlisné preference. Rizni poskytovatelé navic nabizi sluzby rizné kvality a rizného
rozsahu.

Horner a Swarbrooke (2003), jak je patrné na obrazku nize, déli produkt do tii rovin
a to na zakladni produkt, ktery pro navstévnika znamena pocit vzrusSeni a atmosféry z da-
ného produktu, dale pak realny produkt obsahuje v sobé€ kvalitu sluzeb, sortiment atrakei,
bezpecnost, sdileni zabavy s ostatnimi nav§tévniky, horskou drahu apod. Autofi nezapomi-
naji ani na roz§ireny produkt kam tadi jednak dopliikové sluzby (stravovani, maloobchodni
prodejny), tak 1 pocasi, vyfizovani stiznosti, oteviraci dobu, parkovani a v neposledni radé
sluzby pro navstévniky se specialnimi potiebami.

Rozsifeny produkt

Doplikové shizby, napf.
stravovani a maloobchodni
prode in Y
Realny produkt

Zakladni produkt

Obrizek 3: Urovné produktu v turismu

Zdroj: Horner a Swarbrooke (2003, s. 157)
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Pojem kva-
lita

Podle Fialové (2012, s. 14) se v praxi s produktem v turismu muzeme setkat jako:

S tématem - kdy produkt v tematickém pojeti se sklada z nabidky mistnich atraktivit.
Jako priklad si mizeme uvést napt. riizné formy cestovniho ruchu (kulturni, 1azen-
sky, venkovsky apod.), produkty spojené se jmény osobnosti (Salzburg — Mozart,
Litomysl — Smetana) nebo kulturni a sportovni udalosti (pfedavani cen Oscart, Ok-
toberfest, LOH, ZOH, mistrovstvi svéta v hokeji, v kopané apod.).

Programem - tato forma produktu ma podobu volné sestaveného programu navstévy
destinace, ktery slouzi k inspiraci zakaznika. Program miize byt prezentovan napf.
prostfednictvim webovych stranek.

A také jako s package (balickem) - baliek je slozen ze dvou a vice sluzeb. Casto
byva soucasti ubytovani a dals§i doprovodné sluzby, napt. bed & breakfast nebo uby-
tovani all inclusive. Casto se zde setkavame s tim, e Gastym balitkem je z4jezd,
ktery podle Zakona ¢. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu, tvoii soubor alespori dvou riznych typa sluzeb cestovniho ruchu
podle § 1a pro ucely téze cesty nebo pobytu, pokud:

o a) soubor téchto sluzeb je nabizen jedinym podnikatelem, pfipadné je se-
staven na zadost nebo podle vybéru zakaznika jesté pred uzavienim je-
diné smlouvy o z4jezdu, nebo

o b) bez ohledu na to, zda jsou uzavieny samostatné smlouvy s jednotli-
vymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu, jsou tyto sluzby cestovniho
ruchu.

1. zakoupeny na jediném prodejnim misté a zdkaznikem vybrany pied tim,
nez se zavazal k uhrad¢ jejich ceny,
2. nabizeny, prodavany nebo uctovany za celkovou cenu,
3. inzerovany nebo prodavany s oznacenim ,,z4jezd“ nebo s podobnym ozna-
¢enim,
4. sestaveny po uzavieni smlouvy, ktera opraviiuje zakaznika k vybéru z riz-
nych typu sluzeb cestovniho ruchu, nebo
5. zakoupeny od jednotlivych poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu pro-
sttednictvim online rezervacniho systému, pfi kterém podnikatel, s nimz je
uzaviena prvni smlouva, preda jméno, platebni tidaje a elektronickou adresu
svého zakaznika dalSimu podnikateli a s timto podnikatelem je uzaviena
smlouva o dalsi sluzbé cestovniho ruchu do 24 hodin po potvrzeni rezervace
prvni sluzby cestovniho ruchu.

Velmi ¢asto diskutovanou oblasti v turismu je kvalita sluzeb. Podle slovniku cizich slov
(2017a) je kvalita vztah mezi oCekavanou/pozadovanou uzitnou vlastnosti véci nebo

sluzby, a uzitnou vlastnosti skute¢nou.
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Palatkova (2006, s. 65) uvadi, ze kvalita je to, co si klient pfeje, plus to, co muize desti-
nace klientovi nabidnout v ramci diferencovani a profilace svého produktu ve srovnani
s konkurenty. Kvalitu sluzeb v turismu ma zna¢né subjektivni charakter.

Podle Kucerové (2014, s. 14) je Casto vyuzivanou definici, definice od WTO (Svétové
obchodni organizace), kterd vymezuje kvalitu v cestovnim ruchu tak, ze predstavuje uspo-
kojeni vSech legitimnich pozadavkl a oekavani klienta v ramci akceptované ceny, zahr-
nujicich urcyjici kvalitativni faktory jako je bezpecnost, hygiena, dosazitelnost sluzeb ces-
tovniho ruchu, harmonie s lidskym a pfirodnim prostfedim.

Dal$i uzivanou definici podle Kucerové (2014, s. 14 — 15) je definice od UNWTO (Sve¢-
tova organizace cestovniho ruchu), kdy podle této organizace se kvalitou rozumi vysledek
procesu, ktery vede k uspokojeni vSech legitimnich potieb, pozadavkl a oCekavani zakaz-
nika tykajici se produktu a sluzeb, a to za pfijatelnou cenu, v souladu se vzajemné akcep-
tovanymi smluvnimi podminkami a ur€ujicimi kvalitativnimi determinantami, jakymi jsou
bezpecnost, hygiena, dostupnost sluzeb cestovniho ruchu, transparentnost, autenticita
a harmonie turistickych aktivit s lidskym a pfirodnim prostfedim.

Rasovska a Ryglova (2017, s. 44) zdurazuji, Ze pojem kvalita je tfeba chapat a defino-
vat ze dvou hledisek:

o Technologicky rizené a produktové orientované definice vztahujici se k produktu,
a to jako souhrn existujicich vlastnosti, které 1ze objektivné méfit.

e Definice vhodnosti pro dany uicel vztahujici se k zakaznikovi, coz souvisi s vnima-
nim zakaznika, méfeni v tomto ptipad€ probiha na zakladé subjektivnich kritérii.

MMR CR (2012) se vénuje ve svych projektech riznym oblastem standardd kvality
v turismu. Jedna se predevsim o:

e Zavadéni narodnich standardi kvality ve vybranych sektorech cestovniho ruchu.

e Kvalita sluzeb v segmentu venkovského cestovniho ruchu.

e ZlepSeni kvality sluzeb turistickych informacnich center.

e Systém udrzitelnych modela cestovniho ruchu s naslednou certifikaci sluzeb, pro-
dukti a destinaci.

Podle webového portalu CzechTourism (2017) se zakony a vyhlasky vétSinou kvality
sluzeb pro turisty netykaji, proto byly z iniciativy ruznych instituci, kterym zalezi na solid-
nosti poskytovanych sluzeb, vypracovany standardy, které objektivné stanovuji parametry
kvalitni sluzby. V navaznosti na tyto standardy (minimalni pozadavky na kvalitu sluzeb)
byly zavedeny systémy certifikace. Kazdy zajemce, ktery splni podminky, které stanovi
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tento systém, muze ziskat certifikat. Jde tedy o potvrzeni splnéni standardu, potvrzeni kva-
lity nabizenych sluzeb.

Webovy portal CzechTourism (2017) uvadi, ze certifikaty jsou poskytovany jako:

o certifikaty kvality poskytovanych sluzeb,
o certifikaty kvality fizeni podniku (uplatiiyje se zde filozofie, ze kvalitni management
zajisti kvalitni sluzby).

[l[comrmmroas ]

V Ceské republice existuje tzv. ,,Narodni politika kvality (NPK)“, podle které byl pi-
jat program, ve kterém ma dojit k napliiovani Narodni politiky kvality v letech 2016-2020.
Podle NPK (2017) tento zamér predstavuje z pohledu Rady kvality CR prehled nejdalezi-
téjSich aktivit, kterymi by se mély resorty, samosprava, podnikatelskd a jind uskupent,
Skoly, poradenské a vzdé€lavaci organizace i neziskovy sektor ve své kazdodenni praci ve
vztahu ke kvalité prioritné zabyvat.

Podle MMR CR (2010) z analyzy vyplyva, ze zarukou kvality sluzeb v turismu, je
znacka ,, TUV SUD Czech®, ktera je udélovana v Ceské republice a hodnoti kvalitu posky-
tovanych sluzeb z pohledu zakaznika. Cilem certifikace je ovéfeni, zda poskytovana sluzba
spliiuje ocekavani a prava zakaznik( a dalsi zakonné podminky a pozadavky nutné pro
certifikaci. Tato certifikace se vyuziva jak pro oblast turismu, tak predev§im pro prumys-
lova odvétvi. Dale je to program ,,CESKA KVALITA¥, ktera podporuje prodeje kvalit-
nich vyrobk a poskytovani kvalitnich sluzeb a v neposledni fadé také ,,ECOLA-
BELLING* (tzv.environmentalni znaceni), které je udélovano produktim, jejichz vznik,
zpracovani a piipadna likvidace jsou Setrné vuci zivotnimu prostredi.

Dalsim typem certifikace v oblasti sluzeb cestovniho ruchu podle AHR CR (2017) je
Cesky systém kvality sluzeb, ktery je dobrovolny nastroj, jehoz cilem je zvySovani kvality
sluzeb v cestovnim ruchu. Zapojit se, tzn., certifikovat se, mohou vSechny subjekty ptiso-
bici v cestovnim ruchu a v navazujicich odvétvi, ¢imz ziskaji mezinarodni znacku kvality
»Q*. Jedna se o prestizni, mezinarodné srovnatelnou znacku. K fijnu 2015 se touto znackou
kvality mohlo pochlubit v CR jiz na 464 organizaci pasobicich v oblasti sluzeb cestovniho
ruchu.

Pokud néktera z organizaci bude chtit vstoupit do tohoto systému, bude muset nejprve
splnit zakladni technické predpoklady, tj. ziskat certifikat z oblasti turismu, ve kterém pi-
sobi Cesky systém kvality sluzeb (2017).
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ovmiros ]

e Sektor hotelnictvi - organizace se musi prokazat platnym certifikatem Oficialni jed-
notné klasifikace ubytovacich zafizeni Hotelstars vydanym Asociaci hoteli a restau-
raci CR.

o Sektor kempii a chatovych osad - organizace se musi prokazat platnym certifikatem
kategorizace kempt a chatovych osad vydanym Asociaci kempti CR.

o Sektor sluzeb lanovek a horskych aredlii - organizace se musi prokazat platnym cer-
tifikatem klasifikace vydanym Asociaci lanové dopravy CR nebo platnym certifika-
tem Hodnoceni horskych areald CR (pevné a elektronické hodnoceni) vydanym
Asociaci horskych stredisek CR.

o Sektor turistickych informacnich center - organizace se musi prokazat platnym cer-
tifikatem Jednotné klasifikace turistickych informagnich center CR vyda-
nym A.T.I.C. CR ve spolupraci s CzechTourism.

o Sektor pritvodcii cestovniho ruchu - privodce se musi prokazat platnym certifikatem
Priivodce cestovniho ruchu vydanym Asociaci pravodcti CR.

o Sektor ubytovani v soukromi - organizace se musi prokazat platnym certifikatem
Oficialni jednotné klasifikace provozovatele ubytovani v soukromi vydanym Sva-
zem venkovské turistiky a agroturistiky.

o Sektor golfovych hrist - organizace se musi prokazat platnym certifikatem Klubo-
vého ratingu provozovatele Golfového zatfizeni vydanym asociaci golfovych hiist.

Jak také uvadi MMR CR (2010) v obdobi od dubna do konce Gervna 2010 a od zaii “YPrané

sektory
do konce prosince 2010 probihalo zpracovani analyz v té€ch sektorech: sluzeb CR

KVALITY SLUZEB PRO SEKTORY HOTELNICTVI

Pro ubytovaci zafizeni je v Ceské republice zaveden systém jednotné klasifikace ubyto-
vacich zafizeni (v rdmci mezinarodniho standardu Hotelstars Union), ktery fesi dil¢i Cast
systému kvality. Zacatkem roku 2010 vznikl tento novy systém pridélovani hvézdicek, kdy
hotelové asociace 7 zemi EU zalozily unii Hotelstars Union. Podle Webového portalu Hotel
Stars (2017) systém certifikace v ubytovacich sluzbach je zalozen na sjednoceni kritérii
hotelovych sluzeb pomoci jednotné metodiky a vyuziti spolecného marketingu pii propa-
gaci certifikovanych zafizeni. Hotelova klasifikace ma celkem 270 hodnoticich kritérii (pro
penziony je to 181 kritérii), ktera vznikla na podkladu prizkumu ocekavani hostt a potieb
trhu.

Smyslem certifikace v ubytovacich sluzbach je zajisténi jejich kvality, ¢im vice hvézdi-

cek, tim vy3si wroven kvality sluzeb hotelu. Ubytovacim zafizenim kategorie typu hotel
garni, penzion, motel, botel a depandance mohou byt pfidéleny maximalné Ctyti hvézdicky.
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Podle MMR CR (2010) k dalgim normam kvality patii ,,Normy ISO 9000, které nalezi
k nejznaméjsim mezinarodné€ uznavanym normam fizeni kvality. Normy nejsou specifické
pro zadny druh produkta a daji se tedy uplatnit ve vSech oborech vyroby a sluzeb. Kon-
krétn€ norma ISO 9001:2008, ktera uvadi pozadavky na systémy managementu kvality pro
pfipad, kdy je nutné prokazat, ze organizace je zpusobila ucinn¢ plnit pozadavky zakaznikt
a legislativy.

GASTRONOMIE

Kromé jiz vy$e zminénych ISO norem, lze podle MMR CR (2010), jak vyplyva z ana-
lyzy pro sektor gastronomie, vyuzit v této oblasti certifikaci pro gastronomické provozy,
kterym se stala certifikace restauraci v ramci programu Czech Specials, kterou provadi
AHR CR ve spolupraci s AKC CR agenturou CzechTourism. Zakladnimi pozadavky jsou
splnéni kvalitativnich kritérii restaurace, zajisténi nabidky mistnich a regionalnich specialit
a souhlas s provedenim nezavislé kontroly. Jak uvadi MMR CR (2010) a podle AHR CR
existuje v Ceské republice také certifikace cateringovych sluzeb, které napomahaji zvyso-
vat uroven a kvalitu poskytovani téchto sluzeb. K témto certifikacim mizeme zaradit prin-
cipy spravné hygienické praxe (SHVP) a také zavedené systémy HACCP.

Podle Svazu obchodu a cestovniho ruchu (déle jen SOCR) CR (2007) piirucku ,, Zdsady
spravné vyrobni a hygienické praxe ve stravovacich sluzbach® vydéava Narodni informacni
stfedisko pro podporu jakosti a je uréena piedevsim subjektim pasobicim v oblasti stravo-
vacich sluzeb. Dulezitost této prirucky pro podnikatele spocivam v tom, ze v dané piirucce
najdou uceleny prehled i vyklad jednotlivych pozadavka jak evropské, tak i Ceské legisla-
tivy, vCetné pristupt k hygiené ve stravovacich sluzbach.

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) nebo-li systém analyzy rizika
a stanoveni kritickych kontrolnich bodi podle Kocianové (2011) predstavuje ve vyrobé
jeden z kliCovych nastroju, jak Gi¢inné predchazet rizikiim ohrozujicim bezpecnost potravin.
Jak také Kocianova (2011) uvadi hlavnim smyslem této potravinové legislativy je praveé
zajisténi nezavadnosti, a tyka se to jak hygieny, mikrobiologickych pozadavka, pozadavki
na aditiva (ptfidatné latky v potravinach neboli tzv. écka), chemické kontaminanty, ptirodni
toxiny, rezidua pesticidl a veterinarnich 1é¢iva apod.

SLUZBY WELLNESS

Jak uvadi Podébradsky (2008, s. 112—-113) kvalita poskytovanych sluzeb je alfou
a omegou uspéchu podnikani ve svéteé wellness. Mezi wellness nepatii jen v hmotna na-
bidka wellness sluzeb jako je bazén, vifivka ¢i fitnesscentrum. Klicova roli hraje celkova
atmosféra, kdy wellnes zafizeni v hotelech by méla navozovat pocit blahobytu maximalné
orientovany na osobnost zakaznika. Tyto snahy by me¢ly ovliviiovat psychické, intelektu-
alni, emocni, socialni, duchovni pocity zakaznikt a naplfiovat je prozitkem krasy, klidu
a miru. Pokud se tohoto u zakazniki dosahne, je tspéch v podnikani wellness témér zaru-
cen.
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Ke kvalitd v oblasti wellness v Ceské republice napomaha Ceska Asociace Wellness
(2017), ktera se kromé jiného, také vénuje monitorovani kvalitniho rozvoje v oblasti
., Wellness“ a certifikace ,,subjekti Wellness“ a dale asociace garantuje koncepcni a obsa-
hovou naplii subjekt nesouci nazev Wellness a bojuje s nekalou soutézi a nevhodnym po-
uzivanim oznaceni Wellness.

Dalsim typem certifikace je mezindrodni systém kvality pro ldzné a wellness EuropeSpa
(2017), ktery se vztahuje na oblasti servisu, bezpecnosti, hygieny a infrastruktury, nebot’
tyto jsou v Evropé€ srovnatelné bez ohledu na hranice zemi. EuropeSpa vznikla z iniciativy
Evropského svazu 1écebnych lazni (ESPA). Je to oficialni systém kvality ESPA pro lazné
a wellness. EuropeSpa dava spotiebitelim, profesionalnim partnerim, jako jsou cestovni
kancelafe nebo zdravotni pojistovny a podniky, technicky fundovanou orientaci a trans-
parentnost na evropském trhu lazenstvi a wellness.

V ramci certifikace existuji dvé obchodni oblasti v riznych variantach: EuropeSpa
(2017)

e FEuropeSpa med pro lazeniska zatizeni s dodatkovym predikatem , ,lazenska 1écba pro
matku & dite” a
e FEuropeSpa wellness se specifikaci wellness hotel, hotel spa, thermal spa a day spa.

Jak ziskat certifikat EuropeSpa pfinasi nasledujici obrazek, ktery zahrnuje proces od
poptavky vybraného wellness zafizeni, pres dobrovolny testaudit a cenovou nabidku, az po
provedeni hlavniho auditu a ziskani certifikatu EuropeSpa. Po 18 mésict nasleduje kon-
trolni audit, pfi kterém se zkouma, které pozadavky se zavérecné zpravy byly realizovany.
Po 3 letech nasleduje pfisti hlavni audit apod.

Q testaudit
(dobrovolny)

kontrolni audit

arr
ey

>

o,

certifikat Vase nase
EuropeSpa poptavka cenova nabidka

o] [
hlavni audit
@ o terminu

nformace o zarizeni

a plan auditu

Obrazek 4: Jak ziskat ceritifikat EuropeSpa

Zdroj: EuropeSpa, 2017.
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SLUZBY PRUVODCU

Podle Seifertové a kol. (2013, s. 110) sluzby pravodcu Castéji vyuzivaji lidé nad 60 let,
rodiny s détmi, a lidé s niz§im vzdélanim. Tato sluzba je vyhledavana jak klienty, které
maji nizké piijmy, tak i klienty s vysokou pfijmovou urovni. Rada klientd se taky shodla
podle Seifrtové a kol. (2013), ze sluzby privodct by mély byt predmétem certifikace, kde
by mél kazdy pruvodce prokazat potiebné dovednosti a kompetence k vykonu takové pro-
fese.

V Ceské republice patii privodcovska &innost do Zivnosti volné. V soucasné dobé nee-
xistuje povinnost certifikace privodcu, ta je zalozena pouze na jejich dobrovolnosti. Pfi-
kladem udéleni certifikatu ,,Privodce cestovniho ruchu®, (opraviiuje k doprovodu turistt
na tizemi Ceska a nagich turistd do zahranii), v Ceské republice mdize byt absolvovani
zkousky, ktera je zarazena do tzv. Evropského ramce kvalifikaci (European Qualification
Framework — EQF) a usnadfiuje mobilitu mezi zemémi EU, nebot’ stanovuje prevodnik
mezi kvalifikacnimi soustavami Clenskych stath EU. Zkouska se sklada z casti testové,
praktické a astni. V prubéhu zkousky uchazeci prokazuji celou fadu kompetenci v souladu
s platnym kvalifikacnim standardem, vcetné jazykové zkousky. Zkouska je autorizovana
Ministerstvem pro mistni rozvoj.

Také asociace pravodct CR (2017) piijala profesni standard Privodce cestovniho ruchu,
aby vymezila zakladni kompetence, pozadavky na odbornou a jazykovou zpusobilost, na
celozivotni vzdélavani a etické principy. Asociace pravodct zajiStuje nezavislou, dobro-
volnou certifikaci privodct cestovniho ruchu podle tohoto standardu.

Jak také uvadi Seifertova a kol. (2013, s. 111) v zahrani¢ni to funguje nasledujicim zpa-
sobem:

o Zemé, které reguluji ¢innost pruvodcu zakonem nebo legislativnim predpisem
a stanovuji, ze na vymezenych hlavnich turistickych mistech mohou provadét pouze
akreditovani pravodci.

e V zemich, kde ¢innost pruvodcu regulovana neni, maji privodci moznost ziskat
osvédceni (certifikat), ktery dokazuje, ze prosli specificky vzdelavaci program.
V nékterych zemich maji pravo uzivat i zvlastni logo — znacku kvality, kterd potvr-
zuje jejich kvalifikaci.

SLUZBY CESTOVNICH KANCELARI A CESTOVNICH AGENTUR

Jak uvadi MMR CR (2010) ve své analyze se zamé&fenim na cestovni kancelafe a ces-
tovni agentury, doslo ke standardizaci informaci o sluzbach cestovniho ruchu, které pomo-
hou s vymezenim kvalitativnich ukazatelt pro zdokonaleni transparentnosti trhu pro spo-
tiebitele.

Jak také uvadi MMR CR (2010) ve své analyze, doslo ke zlepSeni v oblasti sluzeb ces-
tovnich kancelafi a agentur diky zalozeni technického vyboru, ktery se vénuje normalizaci
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sluzeb cestovniho ruchu v Evropé. Pravé prace technického vyboru vedle ke vzniku dvou
zékladnich evropskych norem: MMR CR (2010)

e ENISO 18513:2003 , Sluzby cestovniho ruchu — Hotely a ostatni kategorie turistic-
kého ubytovani — terminologie®

e EN 13809:2003 ,,Sluzby cestovniho ruchu — cestovni kancelafe a touroperatoii —
terminologie.

Tyto normy souvisi 1 navazuji na zakladni pravni akt pro ochranu spottebitele na tiseku
cestovniho ruchu - smérnici Rady ES 90/314/EEC o spolecnych programech na cesty,
prazdniny a zajezdy, zejména z pohledu jasného vymezeni terminologie pouzivané v textu
cestovnich smluv. Kvalita na pfikladu cestovnich kancelafi a agentur je posuzovana jak
z hlediska legislativnich pozadavku, které jsou na poskytovatele kladeny, tak i z hlediska
kvalitativnich pozadavkt ze strany jednotlivych spotiebiteld.

Podle MMR CR (2010) analyza prokazuje, Ze systém sledovani kvality v sektoru ces-
tovnich kancelafi lze teSit za predpokladu koordinovaného postupu, na zakladé dobrovol-
nosti, rozvijené soutézivosti v systémovych krocich. Reseni dané problematiky spociva
v zapojeni zastupcu z riznych oblasti cestovniho ruchu.

SLUZBY TURISTICKYCH INFORMACNICH CENTRECH (TIC)

Podle turistickych informacnich center (2017) je jednotna Klasifikace turistickych in-
formacénich center CR jedinym stavajicim systémem certifikace TIC. Vlastni certifikovani
bylo zahajeno 25. 4. 2013. Timto systémem prochézi jak stavajici &lenové A.T.1.C. CR, tak
zadatelé z fad neclent.

Podle A.T.I.C. CR (2017) jsou TIC zafazena do piislusné tiidy A, B, nebo C dle rozsahu
nabizenych a poskytovanych sluzeb. Jednotna klasifikace turistickych informacnich center
je v pravomoci a odpovédnosti A.T.L.C. CR a agentury CzechTourism. Kazdé TIC, které
chce projit certifikaénim procesem, musi splnit nasledujici pozadavky: A.T.1.C. CR (2017)

e Zavazné pozadavky — kam patfi napf. lokalizace a navigace k turistickému infor-
macnimu centru, informace o TIC smérem k vefejnosti, vybaveni TIC, zpétna vazba
apod.

e Dile pak pozadavky podle klasifika¢nich trid:

o Standard pro tfidu C
* spliiuje minimalni standard sluzeb,
* otevieno je sezonn€ nebo celorocné minimalné 5 dni v tydnu,
* min. 30 hodin tydné, svatky nejsou hodnoceny,
* poskytuje informace min. v 1 svétovém jazyce.
o Standard pro tfidu B
* spliiuje minimalni standard sluzeb,
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* otevreno je celoroné minimaln€ 5 dni v tydnu, min. 40 hodin
tydné, v hlavni turistické sezoné€ je otevieno minimalné 6 dni
v tydnu, min. 45 hodin tydné; svatky nejsou hodnoceny,

* poskytuje informace alespori ve 2 svétovych jazycich, pfi¢emz
jeden z nich muze byt na urovni pasivni znalosti,

* umoziiuje vefejnosti piistup na internet (zpoplatnény nebo bez-
platny),

» zprostiedkovava pravodcovskou sluzbu,

» pracovnici TIC maji minimalné stfedoskolské vzdélani, apod.

o Standard pro tfidu A

* spliiuje minimalni standard sluzeb,

» otevieno je celorocné i ve statem uznany svatek , 7 dni v tydnu
s vyjimkou 24. 12, 25. 12. a 1. 1., min. 60 hodin tydné¢,

* poskytuje informace alespori ve 2 svétovych jazycich, vyzado-
vana je aktivni znalost obou jazyk,

* vystup z vlastni elektronické databaze je zpfistupnén na internetu
(web TIC nebo zfizovatele),

* umoziiuje verejnosti pristup na internet a WIFI pfipojeni (zpo-
platnéno, nebo bezplatné),

»  zajistuje pravodcovskou sluzbu,

» disponuje nabidkou turistickych produkti (napf. komentovana
prohlidka mésta),

» zprosttedkovava ubytovaci sluzby (Ize 1 prostfednictvim rezer-
vacniho systému),

" ma zpracovan interni systém pro fizeni kvality poskytovanych
sluzeb, apod.

7 s

3.3 Produkt cestovnich kancelafi a cestovnich agentur, katalo-
gova nabidka, strategie prodeje produktu

Péaskova a Zelenka (2012, s. 81) definuji cestovni agenturu jako organizaci/podnik re-
zervujici a prodavajici jako zprostfedkovatel jednotlivé sluzby CR (ubytovani, doprava,
pujcovani aut, cestovni pojisténi, atd.) a zajezdy (komplexy sluzeb), vytvorené cestovnimi
kancelaremi/touroperatory koncovym zakaznikim. Cestovni agentury mohou zajezdy
pouze zprostiedkovavat, pficemz jsou vzdy povinny informovat zakaznika o tom, pro kte-
rou cestovni kancelar zajezd zprostfedkovavaji, tedy ktera cestovni kancelar je poradatelem
zajezdu.

Palatkova a kol. (2013) definuji cestovni kancelar jako subjekt, ktery je opravnén or-
ganizovat, poskytovat a prodavat zajezdy na zékladé koncese. Cestovni kancelat musi mit
podle zakona €. 159/1999 Sb. sjednano pojisténi zaruky pro pripad upadku cestovni kance-
late.
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Zijezdem podle zikona ¢. 341/2015 Sb., o nékterych podminkach podnikani
a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu se rozumi soubor sluzeb ces-
tovniho ruchu prodavany za souhrnnou cenu, pokud je uspotfadan na dobu del§i nez 24
hodiny nebo zahrnuje-li pfenocovani a obsahuje-li alespori dvé z téchto plnéni:

e ubytovani,

e dopravu,

e jinou sluzbu cestovniho ruchu, ktera neni dopliikem dopravy nebo ubytovani a tvori
vyznamnou ¢ast souboru nabizenych sluzeb.

PRODUKT CESTOVNICH KANCELARI

D

Produktu cestovni kancelare se vénuje Orieska (2010, s. 210 —213), ktery jej definuje
jako kombinaci riznych sluzeb rozdélenych do tii kategorii, a to: organizovani balicku slu-
zeb, zprosttedkovani jednotlivych sluzeb, poskytovani informaci.

Organizovani balickt sluzeb a zprostiedkovani jednotlivych sluzeb oznaCuje Orieska
(2010) jako placené sluzby a poskytovani informaci jako sluzby neplacené. Dale autor se
vénuje problematice vlastnosti produktu cestovni kancelafe, mezi které fadi napf.:

e omezena zivotnost,

e nemoznost otestovat produkt,

e produkt nelze skladovat,

e dale se pak sluzby cestovnich kancelafi prolinaji vzajemné s dal§imi poskytovateli
sluzeb v oblasti cestovniho ruchu.

omiroan 8]

Palatkova a kol. (2013, s. 130 -131) uvadé&ji, ze sestaveni produktu cestovni kancelare
je procesem poskytovani (packaging), tedy konkrétniho sestaveni vzajemné se dopliiuji-
cich sluzeb do komplexni nabidky prodavané obvykle za jednotnou cenu. Cestovni kance-
lar také muze vyuzit pii tvorbé produktu i tzv. programovani (programming), kdy se
jedna o programovou specifikaci paketd, jako propojeni a kombinace fady sluzeb s orien-
taci na potieby klient pfi vyuziti specializovanych ¢innosti, programua nebo udalosti, které
pomohou zvysit objem prodeje.
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Specifickym produktem v turismu je timesharing cili dlouhodoby pronajem nemovi-
tosti nebo jejich ¢asti na stanovené ¢asove useky. Jinymi slovy feceno se jedna o predplatné
na zpravidla tydenni ubytovani v rekreacni oblasti na nékolik let doptedu.

Jak uvadi Palatkova a kol. (2013, s. 132) planovani produktu se li§i u riznych typl pro-
duktt, at’ se jedna o domaci, aktivni ¢i pasivni cestovni ruch. Jedna se zejména o nasledu-
jici ¢innosti:

e sestaveni naplné produktu,

e trasovani zajezdl a urceni cile zajezdu,

e sestaveni ¢asového harmonogramu,

e piiprava tzv. sluzebniho programu, ktery urcuje mnozstvi s strukturu sluzeb,
e stanoveni sluzeb, které je tieba zajistit u dodavatelq,

e pfiprava kalkulace zjezdu.

Jednim z autort, ktefi se zabyvaji modernimi trendy v cestovnim ruchu, je Kotikova
(2013, s. 5 — 8), ktera popisuje nové produkty z hlediska motivace ucastnika, kdy podrob-
néji se vénuje napt.: event turismu, svatebnimu, filmovému, zdravotnimu a gastronomic-
kému, vesmirnému turismu apod.

KATALOGOVA NABIDKA

Jak uvadi Janotova (2010) jednotlivé cestovni kancelafe nabizeji své produkty prostied-
nictvim riznych forem. Mezi nejcast€jsi zpusob patii vydavani katalogu (prodejni kata-
log) zamé&fenych na letni, zimni dovolenou a to jak na zajezdy napi. po Ceské Republice,
dovolenou s détmi, dovolenou v zahrani¢i apod. Nabidka katalogu mtize byt také rozdélena
na oblasti podle tematického zaméfeni zajezdl nebo cilovych mist pobytt. Dulezitou sou-
Casti je reklamacni fad cestovni kancelare.

][ rrosino aronscesromimacaiie

Prodejni katalog cestovni kancelafe mtzeme definovat jako tisténou publikaci, ve
které jsou obsazeny zakladni daje o z4jezdech, které cestovni kancelafe nabizeji. Mezi
tyto zakladni udaje patii napt. popisy vybranych destinacich, konkrétni mista pobytu, délka
dovolené (napf. 7, 10, 11 noci), obsah naplné zajezdu, rozsah sluzeb, ceny a podminky
rezervace, vSeobecné podminky ucasti na zajezdech (zpravidla umisténé na poslednich
stranach katalogu), nabidku fakultativnich zajezdt apod. Ceny zajezdu byvaji uvedeny
v katalogu nebo v samostatném vlozeném aktualnim ceniku.

Podle Janotové (2010, s. 18) moderni formou katalogu cestovni kancelate je jeho zpra-
covani v elektronické podob€ — na webovych strankach jednotlivych cestovnich kancelafi
nebo v databazi zajezdi nékolika cestovnich kancelafi s moznosti vyhledavani a rozsirenim
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rozsahu informaci — fotografie destinaci, mapy, webové linky, zasilani e-mailem. Ceny za-
jezdl byvaji uvedeny v katalogu nebo v samostatném vlozeném aktualnim ceniku. Obalka,
vybér titulni fotografie a celkova graficka uprava by méla souhlasit s image cestovni kan-
celare. Na titulni strané se také vyskytuje slogan dané spolecnosti, ktery provazi celou jeji
reklamni kampan béhem prodejni sezony. Také na samotné cestovni kancelafi zavisi, jak
bude vypadat jeji prodejni katalog, vCetné velikosti a formatu. Velikost a rozsah katalogu
odpovida také postaveni a sile cestovni kancelare.

STRATEGIE PRODEJE PRODUKTU

Jak uvadi Sysel a Zurynek (2009, s. 23 — 24) hlavnim ukolem cestovnich kancelafi je
stalé zajiSténi sluzeb na zakladé smluv s poskytovateli. Kromé jiného, se autoti vénuji také
obsahu jednotlivy smluv u riznych poskytovatel. Podle autora je dalezité domluvit si ob-
dobi vyuzivani sluzeb, poCet vyuzivanych pokoju, detaily o vybavenosti pokoju, rozsah
stravovani, proces rezervaci a pripadné podminky storno poplatk, cenové a platebni pod-
minky atd.

Jak uvadi Vanicek a Kiestan (2007, s. 32) je ukolem podnikt sluzeb vést podnik syste-
maticky formou plant, k jasné koncepci rozvoje s ohledem na cilové trhy a vztahu k jejich
zakaznikim. Vzhledem k tomu, Ze sluzby maji ke svym zakaznikiim podstatné bliz nez
vyrobni podniky, musi byt v jejich planech zdtraznén cil neustalého zdokonalovani kvality
nabizenych sluzeb a priority zékaznika. Jednou z nejlepSich koncepci marketingovych
plana, které se osvédCily na spotiebitelskych trzich a vyuzivaji je cestovni kancelare, je
marketingovy model McDonalda. Jeho model v podstaté ma ctyfi hlavni faze. Jedna se
o: Vanicek a Kfest'an (2007, s. 32 -33)

e Hlavni faze a z nich vyplyvajici postupné kroky pfi tvorbé planu jsou nasledujici:
prvni fazi tvori strategicky kontext, ktery zahrnuje dva strategické ukoly, tj. stano-
veni mise (poslani) a vytyCeni podnikovych cila (jsou bud’ kvalitativni, kvantitativni
nebo kombinované).

e Druhou fazi tvofi zhodnoceni situace, ktera zahrnuje v jednotlivych krocich, mar-
ketingovy audit, analyzu SWOT a kli¢ové predpoklady tispéchu.

o Treti fazi tvori formulace marketingovych strategii. Sklada se ze trech dil¢ich krokt
— definovani marketingovych cilt, odhadu ocekavanych vysledka a identifikaci al-
ternativnich cild.

e Ctvrtou fazi tvoii marketingové programy, 4j. jejich tvorba, sledovani, fizeni a kon-
trola.

Kazda cestovni kancelar se snazi odlisit od konkurence se svou nabidkou produktu (za-
jezdu). Prodejem produktu mame na mysli aplikaci marketingovych a komunikacnich na-
stroju s cilem dosazeni stanovenych marketingovych cild. (Sysel a Zurynek, 2009, s. 40 —
41) Autorti také uvadéji zakladni nastroje, které pomohou zlepsit prodeje vybranych pro-
duktt cestovni kancelare. Mizeme zde zaradit napt. inzerce v riznych typech tiskovin,
prezentace na veletrzich a vystavach, pfednasky, seminare, soutéze, vyhodné akce, slevy
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a sponzoring apod. Nositelem nabidky je propagace, kterd vyuziva pfimé a nepiimé me-
tody.

V ramci primé nabidKky se jedna o konkrétniho zakaznika a vyuziva: Webovy portal
Mendelovy Univerzity v Bmé¢, 2018:

e propagacni dopis (dle databaze klienta),
e vlastni prodej u pultu cestovni kancelate,
e Cinnost pruvodct, pfimych propagatort, reprezentanta cestovni kancelafe apod.

V ramci neprimé nabidky se jedna: Webovy portal Mendelovy Univerzity v Brng,
2018:

e prospekt, katalog, plakat,
e reklama v hromadnych sdélovacich prostiedcich,
e videokazety, vykladni skiin€, vitriny, prostory CK.

Podle Webového portalu Mendelovy Univerzity v Brné€ (2018) prodej zajezdu zacina
navazanim kontaktu se zakaznikem a informovanim o jeho moznostech a podminkach
ucasti na zajezdu. Pii prodeji zajezdu je mezi zakaznikem a cestovni kancelafi uzaviena
smlouva o z4jezdu, ktera obsahuje patfi¢né nalezitosti dané zdkonem:

e udaje o zakaznikovi a spolucestujicich,
e udaje o organizujici cestovni kancelafi pfipadné o zprostiedkujici cestovni agentuie
e specifikaci zajezdu a sluzeb, cenu z4jezdu, platebni podminky apod.

Nedilnou soucasti cestovni smlouvy jsou ,, V§eobecné zarucni podminky ucasti na za-
jezdech®. Ty si stanovuji cestovni kancelafe individualné a upravuji vztah mezi cestovni
kancelafi a klientem. Mimo jiné informuji o rozsahu pojisténi zajezdu, stornovacich lhitach
a reklamacnich sluzbach atd.

7]

1. Muzeme zafadit mezi divody, pro¢ podnikatelsky zamér zakladat, napt. potiebu
ziskat chybégjici finanni prostiedky?

2. Byvaji soucasti podnikatelského zameéru i dal$i druhy pland, napt. marketingovy
plan?

3. Muze byt jedna z definic kvality ta, ktera zahrnuje klientovo ptani, plus to, co mize
destinace klientovi nabidnout v ramci diferencovani a profilace svého produktu ve
srovnani s konkurenty?

4. Muzeme v ramci Ceského systému kvality ziskat mezinarodni znacku kvality ,C*?

5. Patfi do sektoru cestovnich kancelafi a agentur, systém udéleni certifikatu HACCP
(Hazard Analysis and Critical Control Points) neboli systém analyzy rizika a stano-
veni kritickych kontrolnich boda?
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6. Je cestovni agentura subjekt, ktery je opravnén organizovat, poskytovat a prodavat
zajezdy na zakladé koncese?

e ]

1. ano, 2. ano, 3. ano 4. ne, 5. ne, 6. ne

Kazdé podnikani, at’ se jedna o jakoukoliv oblast podnikatelské Cinnosti, by mélo zacit
sestavenim podnikatelského zaméru. Jednou z klicovych ¢innosti pii zakladani podniku je
sestaveni podnikatelského planu, ktery ma §iroké vyuziti a slouzi nejen podnikateli a jeho
zaméstnancum, ale téZ externim subjektim pfi posuzovani zivotaschopnosti firmy. Podni-
katelsky zamér je pisemny dokument zpracovany podnikatelem, ktery popisuje vSechny
podstatné vnitini a vnéjsi faktory souvisejici s podnikatelskou Cinnosti. Souc¢asti podnika-
telského zaméru byvaji i dalsi druhy plant, které mazeme rozdélit dle funkcnich oblasti na
nasledujici druhy: vyrobni plany, organiza¢ni plany, plany fizeni kvality, marketingové
plany, finan¢ni plany apod.

Podle UNWTO, ktera vymezuje kvalitu v cestovnim ruchu tak, ze predstavuje uspoko-
jeni vSech legitimnich pozadavkl a oCekavani klienta v ramci akceptované ceny, zahrnuji-
cich urcujici kvalitativni faktory jako je bezpecnost, hygiena, dosazitelnost sluzeb cestov-
niho ruchu, harmonie s lidskym a pfirodnim prostfedim. Kvalita se projevuje jak v zavadéni
narodnich standardt kvality ve vybranych sektorech cestovniho ruchu, tak i ve kvalité slu-
zeb v segmentu venkovského cestovniho ruchu, dale pak ve zlepSeni kvality sluzeb turis-
tickych informacnich center a v neposledni fad¢ také v systému udrzitelnych modela ces-
tovniho ruchu s naslednou certifikaci sluzeb, produkta a destinaci. Pro sektor hotelnictvi je
dilezity certifikat Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni Hotelstars, vyda-
nym Asociaci hoteld a restauraci CR, pro sektor kempt a chatovych osad je dilezity cer-
tifikate kategorizace kempt a chatovych osad vydanym Asociaci kempti CR, pro sektor
turistickych informacnich center - certifikat

Jednotné klasifikace turistickych informaénich center CR vydanym A.T.I.C. CR ve spo-
lupraci s CzechTourism, pro sektor priavodcti cestovniho ruchu to je certifikat Privodce
cestovniho ruchu vydanym Asociaci privodct CR, atd.

Na rozdil od cestovni agentury je cestovni kancelar subjekt, ktery je opravnén organizo-
vat, poskytovat a prodavat zajezdy na zaklade koncese. Produkt cestovni kancelare mizeme
definovat jako soubor riznych sluzeb rozdélenych do tfi kategorii, a to: organizovani ba-
licka sluzeb, zprostfedkovani jednotlivych sluzeb, poskytovani informaci. Prodejni katalog
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cestovni kancelafe mizeme definovat jako tiSténou publikaci, ve které jsou obsazeny za-
kladni tidaje o zajezdech, které cestovni kancelare nabizeji. Prodejem produktu, mame na

mysli aplikaci marketingovych a komunikacnich nastroji s cilem dosazeni stanovenych
marketingovych cila.

100



Pavlina PelleSova, Patrik Kajzar - Podnikani v cestovaim ruchu

4 Zameéstnanci podniku cestovniho ruchu

owimmeeroy [

V kapitole zabyvajici se problematikou zaméstnanct v podniku se budeme vénovat vy-
mezeni prace se zaméstnanci, personalni prace, fizeni lidskych zdroji. Dale budou charak-
terizovany obecné cile, cile personalni prace, ukoly a Cinnosti, které podnik plni, aby doséahl
cile podniku. Kapitola je ukonCena popisem pracovné pravnich vztaht vychazejici se za-
koniku prace a uvedeny jsou 1 priklady flexibilnich forem prace v cestovnim ruchu.

ey ]

Konkrétni vycet schopnosti, dovednosti, kompetenci, které by mél student po prostudo-
vani kapitoly ovladat nebo dosahnout:

e specifikovat praci se zameéstnanci, personalni praci, personalni fizeni, fizeni lidskych
zdroju,

e popsat aspekty prace v cestovnim ruchu,

e vyjmenovat a charakterizovat zakladni cile personalni prace, ukoly a Cinnosti ve-
douci k dosazeni cilu,

e vymezit pracovné pravni vztahy souvisejici se zaméstnanci v cestovnim ruchu,

e vyjmenovat a specifikovat flexibilni formy pracovniho ¢asu.

Personalistika, prace se zaméstnanci, personalni prace, fizeni lidskych zdroja, zakladni
obecné cile, zakladni Cinnosti personalni prace, koly personalni prace, zakonik prace, za-
meéstnanec, zamestnavatel, pracovni pomér, pracovni smlouva, dohoda, vypovéd’, hlavni
pracovni pomér, dohoda o provedeni prace, dohoda o pracovni Cinnosti, pracovni doba
a doba odpocinku, mzda, plat, bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, flexibilni formy pra-

covniho Casu.
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4.1 Prace se zaméstnanci

Podle Vaculky, Polackové, PeSka a Hlinského, 2008 méa personalistika a prace se za-
méstnanci, tzv. fizeni lidskych zdroju v sektoru sluzeb zasadni strategickou a nezastupi-
telnou ulohu. Uz na prvni pohled je patrny pomémé zasadni rozdil postaveni lidského fak-
toru ve vyrobni a nevyrobni sféfe. Zcela odlisna je situace v sektoru sluzeb, ktery pracuje
ptimo se zakazniky. Tam staci 1 jen jediné zavahani, nepfijemny pohled, Spatné naladéni,
reakce Ci piistup pracovnika poskytujiciho sluzbu a razem vznika problém. Proto jsou per-
sonalistika a fizeni lidskych zdroju v sektoru sluzeb strategicky dualezité.

Zameéstnanci podniku jsou nezbytnym predpokladem fungovani jakéhokoliv podniku,
a to bezesporu spolu s dal$imi zdroji jako je puda, kapital a technologie). Jedna se o pri-
marni zdroj, ktery se ucCastni procesu vyroby (poskytovani sluzby) a pretvari dalsi zdroje
ve vystupy, tj. produkty, sluzby. Pro kazdy podnik je potfebna urcita vzdélanostni struktura
zaméstnancu, charakter vykonané prace, organizace prace, pracovni podminky, odpovida-
jici procesu poskytovani sluzeb, napt. pocet pokojskych, kuchait, animatord, apod. Na za-
meéstnance pusobi fada faktort a od nich se odviji ucinnost a efektivnost vynalozené prace.
Cestovni ruch ma vyznamny vliv na zaméstnanost, zameéstnava pracovniky v oblasti uby-
tovacich sluzeb, stravovacich sluzeb, dopravnich sluzeb, dopliikovych sluzeb, jejich fun-
govani vyzaduje velké mnozstvi lidskych zdroji rizné kvalifikace.

Zaméstnanci podniku jsou vybirani z lidskych zdroji. Jedna se o vzacny vyrobni faktor,
kterému je potieba v podniku vénovat mimoradnou, ne-li vysadni pozornost pfi fizeni. Lidé
vstupuji do systému zdroju organizace, kdyz ur€itou ¢ast svého lidského potencialu, dispo-
nujic ho v podobé lidského kapitalu jako vlastnici, poskytnou zaméstnavateli jako jeho za-
meéstnanci a zapoji se do pracovniho procesu (Vetrakova, 2011). Jejich lidsky kapital se
pfitom stava soucasti intelektualniho kapitalu organizace. Lidské zdroje je potrebné v or-
ganizaci fidit — planovat jejich pocet a pozadovanou strukturu, vyhledavat, vybirat, pfijimat
a rozmist’ovat, hodnotit a fidit pracovni vykon, zabezpeCovat odménovani, socialni zabez-
peceni a vykonavat dalsi Cinnosti, spojené s jejich efektivnim vyuzivanim. Zaji§téni ade-
kvatnich lidskych zdroju, jejich zkvalitiovani a efektivni vyuzivani je cilem personalni
prace v podniku.

ol someeuomorons |

Lidské zdroje v podniku predstavuji zaméstnanci, ktefi svoji pracovni ¢innosti aktivi-
Zuji a vyuzivaji ostatni zdroje organizace — materidlové, financni i informacni — a dosahuji
jeji cile (Vetrakova, 2011, s. 18).

Nekteré odborné zdroje ztotoziuji pojem personalistika, personalni prace, personalni
fizeni, fizeni lidskych zdroji. Naptiklad v knize Zasady fizeni pro obor hotelnictvi, gastro-
nomie a turismu specifikuje fizeni lidskych zdroja a vlivové dovednosti (Tesone, 2011).
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V knize Ekonomika podniku cestovniho ruchu pouzivaji autofi pojem personalni prace
(Ku&erova, Strasik a Sebova, 2010). V zahrani¢nich zdrojich je personalni fizeni pojem,
pouzivany od druhé poloviny 60. let 20. stoleti, fizeni lidskych zdrojt je pouzivan od po-
catku 80. let 20. stoleti.

oermeeremsontmenser  [oA]

Personilni prici Kuéerova a Smardova (2016) charakterizuji jako aktivni a cilevédo-
mou podporu plnéni hlavniho cile podniku, kterym je zabezpeceni jeho dlouhodobé pro-
sperity a zvétSovani jeho majetku v podminkach rostouci konkurence. Je to kvalita lidského
potencialu, ktery ma vliv na dynamiku podniku.

[oermcemzemuosionzoronr  [oA]

Podstatou Fizeni lidskych zdroji (RLZ) je prace s lidmi takovym zpasobem, ktery vede
ke zvyseni vykonnosti podniku pfi dosazeni osobnich cilti zaméstnanci. Je zalezitosti vSech
manazeru a vedoucich tymu (Vetrakova a kol., 2011).

[oermcemzemuosionzoroon  [[oA]

Rizeni lidskych zdroji byva obvykle definovano jako proces dosahovani podnikovych
cild prostrednictvim ziskavani, stabilizovani, propousténi, rozvoje a optimalniho vyuzivani
lidského potencialu (Vochozka, Mulac a kol., 2012).

[oermce wmmiuoscicnzonoon ][0

Rizeni lidskych zdroji je manaZersky piistup k vyuzivani usili, schopnosti a oddanosti
lidi k vykonavani pozadované prace zpusobem, ktery organizaci zajisti perspektivni bu-
doucnost (Watson, 2010).

Rizeni lidskych zdroji 1i§i od personalniho fizeni ddrazy a pfistupy k personalni praci
a zejména feCnictvim o souladu zajmu managementu a zaméstnancu a o zabezpeceni potieb
viech zainteresovanych stran zaméstnaneckého vztahu (Dvorakova, 2012). Rizeni lidskych
zdroju lisi od personalniho fizeni diirazy a pfistupy k personalni praci a zejména fecnictvim
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o souladu zajmu managementu a zaméstnancu a o zabezpeceni potieb vSech zainteresova-
nych stran zaméstnaneckého vztahu.

SHODNE RYSY A ROZDILY

Spolecné rysy a rozdily mezi fizenim lidskych zdroju a personalnim fizenim (personalni
praci) vymezuje Armstrong a Taylor, 2007, s. 39, kdy mezi shodné rysy zatazu;i:

1. Vychazeji z podnikové strategie.

2. Uznavaji, ze za fizeni lidi jsou odpoveédni liniovi manazefi. Personalni utvar poskytuje
nezbytnou radu a podpirné sluzby umoznujici manazerim dostat této odpovédnosti.

3. Hodnost personalniho fizeni a pfinejmensim i mékké podoby fizeni lidskych zdroju se
shoduji v pohledu na respektovani jedince, vyvazenost potieb organizace a jednotlivce
a rozvijeni lidi v z4jmu dosazeni maximalni urovné jejich schopnosti pro jejich vlastni
uspokojeni i pro snadnéjsi plnéni cili organizace.

4. Uznavaji, ze jednou z jejich nejdilezitéjsich funkci je prizpisobovani lidi neustale se
meénicim pozadavkim organizace — zaméstnavani spravnych lidi na spravnych mistech
a pfiprava a rozvijeni spravnych lidi na téchto mistech.

5. Pouzivaji stejnym zpusobem metody vybéru pracovnikt, analyzy schopnosti, fizeni
pracovniho vykonu, vzdé€lavani, rozvoje manazeru a fizeni odménovani.

6. Personalni fizeni stejné jako mékka podoba fizeni lidskych zdroji, piiklada v systému
pracovnich vztahtl znany vyznam procesim komunikace a participace.

Mezi rozdilné rysy autofi zatadili:

e RLZ klade vétsi diraz na strategicky soulad a strategickou integraci.

e RLZ je zalozeno na manazersky a podnikatelsky orientované filozofii.

e RLZ piiklada vétsi vyznam fizeni kultury a dosahovani oddanosti (vzajemnosti).

e RLZ klade vétsi daraz na roli liniovych manaZert jako realizatort politiky lidskych
zdroju.

e RLZ je celostnim piistupem orientovanym na viechny zajmy podniku - zajmy &lend
organizace (pracovnikl) jsou uznavany, ale podiizeny zajmim podnikani.

e Od specialisti na lidské zdroje se ocekava, ze budou spise partnery v podnikani, nez
jen administratory na useku personalu.

e RLZ povazuje pracovniky za jméni, bohatstvi, aktiva, a nikoliv za nakladovou po-
lozku.

Antlova (2011) popisuje fizeni lidskych zdroji jako fizeni, které sleduje dlouhodobé

cile, vyuziva podnikovych strategii, zdiraziiuje vyznam zapojeni vysSich manazera, zda-
razfiuje stanoveni referencniho ramce feseni problému, tyka se vice fidicich pracovnikli nez
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zaméstnancu, predstavuje integrované aktivity liniového managementu, zduraziuje vy-
znam zapojeni vysSich manazert, vyuziva rizné komunikacni kanaly, zdaraziuje dilezi-
tost pracovnika v ramci tymu, vyuziva rizné systémy odménovani, upiednostiiuje indivi-
dualni kontakt, ve kterém je zohlednén systém odmeénovani, zdaraziuje vyznam odboru.
Personalni fizeni se zamétuje predevsim na kratkodobé cile, je spise taktické, je zamétené
predevsim na jiné nez fidici pracovniky, ovliviiuje liniovy management, zdlraziuje kro-
kovy postup feseni problému, zaklada se na tradi¢nich formach komunikace, prevliada po-
hled na Clovéka jako na pracovni silu, upfednostiiuje tradicni odméniovani, snazi se dosah-
nout stejné podminky pro pracovni tymy, piiklani se k tradi¢ni mocenské hierarchii.

Pro¢ pracovat v cestovnim ruchu? Mezi deset aspektu prace v cestovnim ruchu, které
se zameéstnancim nejvice libi (Goeldner a Brent Ritchie, 2014, s. 63) zahrnujeme:

e Ruznorodost - jeden pracovnik za druhym potvrzuji, jak moc si ceni riznorodosti
své prace. Kazdy den je jiny: ,,Malokdy mam vylozené nudny den,” fikd mnoho
z nich. ,Nemam ani chvilku nezajimavou,” potvrzuji dalsi. Cestovni ruch nabizi
mnozstvi rozli¢nych tkold. A vétSina zaméstnanct ocefiuje, ze neveézi az po usi v
rutinni a pfedvidatelné praci.

e Jednani slidmi - zaméstnanci v cestovnim ruchu kladné hodnoti pfilezitost byt
v kontaktu s lidmi z celého svéta. Mnoho z nich ma dobry pocit z védomi, ze doka-
Zou pomahat a zajistit zabavu riznym skupinam zakaznika.

e Spoluprace s kolegy v cestovnim ruchu - zaméstnanci chvali své kolegy. Rikaji, ze
v cestovnim ruchu museji byt dynamicti, zajimavi a optimisticti. Mnoha lidem vy-
hovuje, ze v cestovnim ruchu pracuje zna¢né mnozstvi mladsSich zaméstnanct. Asi
50 % pracovnika patii do vekové skupiny 15 — 24 let.

e Prilezitosti - zaméstnanci tvrdi, ze vzhledem k rastu odvétvi existuje v cestovnim
ruchu zna¢né mnozstvi rozliénych praci a ptilezitosti k uplatnéni. ,Je mozné,* fikaji,
,,ziskat praxi v riznych segmentech cestovniho ruchu.” Maji k dispozici mnoho riiz-
nych cest, jak si budovat kariéru. A mnoho piilezitosti naucit se novym dovednos-
tem.

e Moznost povySeni - zaméstnanci se rovnéz vyjadiovali s nadSenim o pfilezitostech
k relativné rychlému postupu v zaméstnani o oblasti cestovniho ruchu. ,,Pokud od-
vadite kvalitni praci, fikaji, ,,miZete postoupit vys rychleji, nez by se vam to poda-
filo v mnoha jinych oborech.*

e Rozvijeni globalng€ uplatnitelnych dovednosti - kladem je skutecnost, ze dovednosti
v oblasti cestovniho ruchu jsou prenosné po celém svété. Zamestnanci potvrzuji, ze
jakmile mate praxi, muzete pracovat v ruznych oblastech svéta.

e Snadny nastup - mnoho pracovniki pfijalo s povdékem, Zze v oblasti cestovniho ru-
chu lze nizsi pozice ziskat pomérné snadno. ,,Nepotiebujete vic nez stfedoSkolské
vzdélani. Nicméné je zadouci si zajistit praxi a vzdélani v oboru, pokud si v cestov-
nim ruchu chcete vybudovat kariéru.*

e Vzdélavani - zaméstnanci zaroven vyjadriili spokojenost s tim, ze v oblasti cestov-
niho ruchu existuje mnoho vzdélavacich programu a skoleni, kde si mohou rozsifo-
vat védomosti 0 svém oboru. Mnoho z nich 1ze absolvovat distancné pfi zaméstnani.
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Spropitné! - mnoho pracovnikil v cestovnim ruchu vita moznost doplnit svijj pfijem
o spropitné. Jsou radi, ze vysi spropitného mohou sami ovlivnit poskytovanim co
nejlepsich sluzeb.

Kreativita - velké mnozstvi pracovnich pfilezitosti v cestovnim ruchu umoziuje po-
uzivat vlastni hlavu a tvofivost.

4.2 Cile, ukoly a ¢innosti prace se zaméstnanci

Personalni prace je realizovana v podnicich cestovniho ruchu prostfednictvim predem
urcenych cili, korespondujicich s cili podniku. Pro dosazeni cilli v oblasti prace se zameést-

nanci jsou v podniku stanoveny konkrétni ukoly a ¢innosti.

Zakladni cile personalni prace se Cleni do dvou oblasti (Kfizek a Neufus, 2011; Synek,
Kislingerova a kol ., 2010; Wagnerova, Lesdkova a Sebestova, 2005):

1. Oblast ekonomicka (hospodarska), ktera zahrnuje tyto cile:

optimalni vyuziti lidské prace v kombinaci s ostatnimi vyrobnimi faktory s cilem
dosahnout nezbytn€ nutného vykonu organizace ja jeji adaptace na pozadavky okoli,
zlepSovani struktury a zvySeni kvality fungovani lidi v organizaci,

zvyseni kreativity a ekonomické zhodnoceni potencialu lidi a prostfedkt vlozenych
do jejich rozvoje,

stanoveni a udrzeni optimalnich personalnich nakladi organizace (mzdy a vydaje na
zabezpeceni potieb pracovnikil),

realizace systému odmeérnovani podle vykonu stimula¢niho rozvoje aktivit a zvyso-
vani schopnosti pracovnikda.

2. Oblast socialni, zahrnuje:

naplnéni osobnich cili pracovnika spojenych s vykonem prace v organizaci,
napomabhat identifikaci s cili organizace,

motivovat pracovniky k vlastnimu rozvoji, zvySovani kvalifikace a tvofivému pfi-
stupu pfi feSeni problému organizace,

vytvaret predpoklady spokojenosti s pracovnim mistem, s obsahem prace, pracov-
nim prostfedim a vnitfnim klimatem organizace.

Obecnym cilem Fizeni lidskych zdroju je podle Malatka (2014, s. 13) zajistit, aby byl
podnik schopen prostiednictvim lidi tspésSné plnit cile v oblastech:

e ZabezpeCovani a rozvoje pracovnikli — predvidat a uspokojovat budouci potieby pra-
covnich sil a zvySovat a rozvijet podstatné schopnosti lidi — jejich uziteCnost, potencial
a zameéstnatelnost (pfilezitost k soustavnému vzdélani a rozvoji).

e Ocenéni pracovnikd — zvySovat motivaci za oddanost, znalost, dovednosti, schopnosti.
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e Vztah mezi managementem a pracovniky — vytvaret ovzdusi pro udrzovani dobrych
vztaht a davéry mezi managementem a pracovniky pro tymovou praci, vyvazovat po-
tieby zacCastnénych vlastniki, statnich organt, managementu, pracovnikl, dodavatelt
a vetejnosti, péce o lidi, spravedlnost a prahlednost.

Obecnym ukolem podle Srpové, Rehote a kol. (2010, s. 257) je slouzZit tomu, aby byla
firma vykonna a aby se jeji vykon neustale zlepSoval a jeji zdroje co nejlépe vyuzivaly.
Tento tkol se konkrétnéji napliiuje v ramci nasledujicich hlavnich dkoli:

e usilovat o zafazovani spravného ¢lovéka na spravnou préci a snazit se o to, aby byl
neustale pfipraven piizplisobovat se ménicim se pozadavkiim prace,

e optimalné vyuzivat lidské zdroje v podniku (optimalné vyuzivat fond pracovni doby
a schopnosti pracovnika),

o formovat tymy, efektivni styl vedeni lidi a zdravé mezilidské vztahy v podniku,

e v zajmu motivovanosti a dobrého vztahu pracovnikti k podniku realizovat jejich perso-
nalni a socialni rozvoj pracovnich schopnosti, osobnosti, socialnich vlastnosti a pra-
covni kariéry, coz smeétuje k vnitinimu uspokojeni z vykonané prace, ke snizeni ¢i do-
konce ke ztotoznéni individualnich zajmu a zajml podniku i k uspokojovani a rozvijeni
materialnich a nematerialnich potieb pracovnikt. Zdiraziiuje se i nezbytnost vytvareni
pfiznivych pracovnich a Zivotnich podminek pro pracovniky a viibec nezbytnost zlep-
Sovani kvality pracovniho zivota,

e dodrzovat vSechny zakony v oblasti prace, zaméstnavani lidi a lidskych prav a vytvaret
dobrou zaméstnavatelskou povest podniku.

Kazdy podnik si stanovi pro dosazeni cilti v oblasti prace s lidskymi zdroji ukoly v ob-
lasti Fizeni lidskych zdroju (Vetrakova a kol., 2011):

e vytvaret v podniku prostredi, aby pocet a struktura pracovnich mist byly v dynamic-
kém souladu s poCtem a strukturou zaméstnancu, pii¢emz kazdé pracovni misto musi
byt obsazené zaméstnancem, ktery splni pozadavky na vykon prace, zaroven vsak
pracovni misto musi poskytovat zaméstnanci prostor na seberealizaci a pfi plnéni
cila podniku dosahnout i osobni cile,

e neustale rozvijet lidské zdroje a vytvaret pro né motivujici pracovni a zivotni pod-
minky, coz pfispé€je k plnéni cili podniku,

e formovat tymy, efektivni styl vedeni lidi a zdravé mezilidské vztahy v podniku,

e pomahat podniku pfizpisobovat se riznym zajmum zainteresovanych osob - vlast-
nikt, zaméstnancu, odborovych organizaci, zakaznikl, dodavatell, statni spravy
1 samospravy,

e sledovat mistni, celostatni i mezinarodni vyvoj ovliviiujici praxi zaméstnavani osob
a interpretovat a objasiovat jeho disledky pro strategii podniku,

e v zaymu uspesného fungovani podniku poskytovat pfimo anebo nepfimo potiebné
sluzby.
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Prace se zaméstnanci v podniku (personalni prace) je realizovana mnozstvim ¢innosti.
Tyto ¢innosti zabezpeCuje personalni oddéleni (utvar), u malych podnikt vSak zodpovida
za tyto Cinnosti feditel podniku. Nazory na mnozstvi ¢innosti v oblasti lidskych zdroju
jsou rozdilné, napiiklad Sikyf stejné jako Vochozka, Mula& a kol., Horalikova, Némec,
Bucman a Siky# jich prezentuje 8, Vetrakova uvadi 21. Veber, Srpova a kol. (2008) zahrnuji
mezi typické personalni Cinnosti strategii lidskych zdroji, rozhodnuti o zapojeni pracov-
nikd, ziskavani, vybér a adaptace pracovniki, hodnoceni zaméstnanct, vzdélavani a rozvoj
zamestnancl, mzdovou politiku, Cerpani dovolené, specifické zpisoby zaméstnavani, pro-
pousténi zaméstnancu a kontrolu pracovnépravnich predpisu. Nektefi autofi se shoduji na
deseti Cinnostech (Necadova, 2008; Synek, Kislingerova a kol., 2010, Wagnerova, Lesa-
kova a Sebestova, 2005):

1. Planovani pracovnikl - planovani potieby pracovniku, jejich poctu, profesni a kvalifi-
kacni struktury a rozmisténi.

2. Ziskavani a vybér pracovnikt - ur€eni zpusobu a metod pokryti potieb pracovniki, za-
hrnuje metody vn€jsiho i vnitfniho vybéru pracovnika.

3. Rozmistovani pracovnikt - piijimani, zafazovani do pracovnich ¢innosti, ukonovani
pracovniho poméru, penzionovani pracovnikda.

4. Hodnoceni pracovnikt - pro potieby personalniho rozvoje a planovani osobniho roz-

voje pracovnikl, vypracovat a realizovat u¢inné metody hodnoceni zameéstnancii, hod-

noceni prace, popisu prace a pracovnich mist,

Hodnoceni prace a popis pracovnich mist.

Odmeénovani - tvorba nastroji pracovni motivace a podnikovych systéma.

Podnikové systémy vzdélavani - jejich planovani, pfiprava a organizace.

Kolektivni vyjednavani - jednani zaméstnavateli a odbord, piiprava jednani, vedeni

pracovnépravnich agend.

9. Socialni péce - organizace socialnich sluzeb, bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci,
zdravotni péce, kontrola pracovnich podminek, organizace aktivit volného ¢asu apod.

10. Personalni informacni systém - pro potfeby podniku i mimopodnikové organy (perso-
nalni administrativa).

®© =N oW

V oblasti cestovniho ruchu mezi zakladni ¢innosti personalni prace bez ohledu na ve-
likost podniku cestovniho ruchu patii 8 Cinnosti, kdy prvni Ctyfi se shoduji s pfedchozim
clenénim (Kucerova, Strasik a Sebova, 2010, Ku&erova a Smardova, 2016):

1. planovani potieby zameéstnancu, jejich poctu, profesni a kvalifikacni struktury a jejich
rozmisténi,

ziskavani a vybér zaméstnancu,

rozmist'ovani zameéstnancu,

hodnoceni zaméstnancu a prace,

Nk WD

vytvareni spravného a ucinného systému motivace zaméstnanct — prosazovat diferen-
ciaci v odmeénovani a vyuzivat motivacni a stimulacni nastroje,

6. zabezpeceni kolektivniho vyjednavani — spoluprace s odbory pfi tvorbé kolektivnich
smluv,
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vytvareni podnikovych socialnich sluzeb — bezpecnost a ochrana zdravi pii praci, soci-
alni a zdravotni péce o zaméstnance, rekreacni, kulturni, sportovni sluzby pro zamést-
nance,

prosazovani uzké spoluprace a dobré komunikace v§ech utvart podniku a vSeobecnou
informovanost shora dold — spoluptisobeni pii vytvareni podnikové kultury.

Osm ¢&innosti fizeni lidskych uvadgji také Némec, Bucman a Sikyt (2014, s. 22-23) -

pocet Cinnosti je jako u predchazejicich autorti shodny, avSak Cinnosti se 1isi:

vytvareni a analyza pracovnich mist,

planovani lidskych zdroja,

obsazovani volnych pracovnich mist,

fizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnancii,
odménovani zameéstnancu,

vzdélavani a rozvoj zameéstnancu,

péce o zamestnance,

e A Al S A e

vyuzivani personalniho informacniho systému.

Plnéni tkolt v oblasti lidskych zdroji se promita do konkrétnich aktivit (Vetrakova

a kol., 2011). Aktivity lze roz¢lenit do dvou zékladnich skupin: personalni zabezpeceni,
vedeni lidi. Personalni zabezpeceni zahrnuje celou fadu navzajem se ovliviiujicich perso-
nalnich ¢innosti:

g

o kW

10.
1.

12.
13.
14.

15.

Analyza pracovnich mist pro stanoveni specifickych potfeb podniku v oblasti prace.
Prognézovani a planovani potteby pracovnich sil a pokryti této potieby. V této souvis-
losti realizaci pruzkumt trhu prace, popula¢niho vyvoje a hodnotové orientace lidi.
Vyhledavani a ziskavani zaméstnancu potebnych pro plnéni tkolt podniku.

Vybér a piijimani zameéstnancu.

Orientace a adaptace zameéstnancu.

Rozmist'ovani zaméstnancu tak, aby byli optimalné vyuzité jejich pracovni schopnosti
ve prospéch podniku a pro zvyseni spokojenosti samotnych zameéstnancu.

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct podniku, aby byli pfipraveni zvladnout nejen nové
pozadavky na pracovni misto, ale aby byli pfipraveni i na zménu svého pracovniho
zafazeni v ramci podniku.

Vytvareni a realizace programu fizeni a rozvoje organizace prace.

Vytvareni a prosazovani vhodnych systémt hodnoceni pracovniho vykonu a postoju
k préci.

Zabezpecovani agendy penzionovani a propousténi zaméstnancu.

Pomoc zaméstnancim pii zpracovani a realizaci plana jejich kariéry, plant jejich per-
sonalniho a socialniho rozvoje.

Vytvareni a realizace systémi odméfiovani zaméstnancu.

Spoluprace mezi podnikem a odbory.

Vytvareni systému projednavani disciplinarnich zalezitosti a stiznosti a péce o jejich
fungovani.

Zabezpecovani podminek pro tvorbu dobrych mezilidskych vztahi.
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16. Vytvareni a prosazovani programu, které se tykaji bezpeCnosti a ochrany zdravi za-
meéstnancu pii praci.

17. Vytvareni a realizace systému socialni prace v podniku.

18. Pomoc zaméstnanciim pii feSeni osobnich problému, které by mohly ovlivnit jejich pra-
covni vykon.

19. Vytvareni a zabezpeCovani systému komunikace se zaméstnanci.

20. Vytvateni personalniho informacniho systému, zfizovani, aktualizace a uchovavani do-
kumenta tykajicich se jednotlivych zaméstnanct, zpracovavani pfislusné statistiky
a analyz poskytujicich idajovou zakladnu a pomoc pii rozhodovani, zjistovani nazoru
a postoju zameéstnancu k aktualnim problémim a zaméram podniku.

21. Zabezpecovani dodrzovani zakont v oblasti prace, zaméstnavani osob a lidskych prav
a vytvareni dobré zaméstnanecké povésti podniku.

Vybrané ¢innosti budou podrobnéji probrany na seminarni slozce vyuky. Pokud jde
o vzdélavani v cestovnim ruchu, to je realizovano podle téchto skupin: CZ NACE 55 uby-
tovani, CZ NACE 56 stravovani, CZ NACE 79 c¢innosti cestovnich agentur a CK, CZ
NACE 79 pravodcovska ¢innost, CZ NACE 79 turisticka informacni centra, CZ NACE 93
provoz sportovnich zatizeni, fitcentra a CZ NACE 96 sluzby pro osobni a fyzickou pohodu)
a dale dle trovné pracovnich zafazeni (fadovi zaméstnanci, stfedni a vyssi management).

4.3 Péce o zaméstnance, motivace, odménovani a vzdélavani
zaméstnancu

Personalni prace je realizovana v podnicich cestovniho ruchu prostfednictvim predem
urenych cilt. Péée o zaméstnance dle Némce, Bucmana a Sikyte (2014) je dosahovani
pfiznivych hodnot v§ech proménnych, které ovliviiuji zameéstnance v pracovnim procesu
pii vykonavani sjednané prace a dosahovani pozadovaného vykonu (pracovni doba, pra-
covni prostfedi, bezpeCnost a ochrana zdravi pii praci, pracovni vztahy apod.).

[b][zrmssrovinreccormcomir ]

Ve svém nejsirsim pojeti zahrnuje péCe o pracovniky zalezitosti (Koubek, 2009, s. 343):

e pracovni doby a pracovniho rezimu,

e pracovniho prostredi,

e bezpecCnosti prace a ochrany zdravi,

e personalniho rozvoje pracovniku,

e sluzeb poskytovanych pracovnikiim na pracovisti,

e ostatnich sluzeb poskytovanych pracovnikiim a jejich rodinam,
e péce o zivotni prostiedi.
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Péce o zaméstnance patii k prvkim humanizace prace v cestovnim ruchu. Na jedné
strané se jedna o socialni davky, které podniku plynou z platné legislativy a na druhé strané
jsou to naklady, které podnik vynaklada dobrovolné, napt. dals§i vzdélavani, podnikové
byty, matei'ské skolky, apod. (KuGerova a Smardova, 2016). Péce o pracovniky Ize rozdélit
do tfi skupin (Koubek, 2009):

a) povinna péce o pracovniky dana zakony, predpisy a kolektivnimi smlouvami vyssi,
nadpodnikové urovné,

b) smluvni péce o pracovniky dana kolektivnimi smlouvami uzavienymi na urovni orga-
nizace,

¢) dobrovolna péce o pracovniky, ktera je vyrazem personalni politiky zaméstnavatel, vy-
razem jeho Gsili konkuren¢ni vyhody na trhu prace.

Podnikatel péci o zaméstnance sleduje jednak vlastni zajmy, ale musi respektovat zajmy
celospolecenské, individualni zajmy zaméstnance. Vlastni zaymy podnikatele jsou zamé-
feny na zajiSténi adekvatnich zaméstnancu, jejich rozvoj, motivaci, vzdélavani, apod. Ce-
lospoleCenské zajmy se tykaji obanskych prav, socialniho rozvoje ¢loveka a zdravi. Indi-
vidualni zajmy zaméstnance souvisi s uspokojovanim jeho potieb.

Motivace zaméstnancu je jednou z hlavnich povinnosti zaméstnavatele a kazdého ma-
nazera. Spravné stanovena motivace zameéstnancu je zakladni kamen uspéchu a hybna sila
rozvoje. Motivace je véda a fenomén zaroven. Dulezité je motivovat zaméstnance podle
individualniho spektra jejich potieb. Tzn., ze nelze vypracovat jeden jediny motivacni sys-
tém, ktery by byl zaméfen na kteréhokoli pracovnika. Motivacni programy by méli byt
rozdilné podle potieb a pozadavki jednotlivych tseki. Motivacni nastroje vymezuje Va-
culka, Polackova, PeSek a Hlinsky (2008, s. 59 — 62):

e vyhlaSeni nejlepsiho zaméstnance (mésice, Ctvrtleti, roku),

e naturalni odmény,

e zaméstnanecké ceny za sluzby,

e oslavy v hotelu — za snizenou cenu,

e sportovni akce,

e vouchery do domaciho hotelu, ale 1 jinam - nova zkusenost a obohacenti,
e pochvala — nic nas nestoji a dokaze d¢lat zazraky,

e kolektivni stfediskové cile,

e brunch pro déti — neztratit zaméstnance na matetrské dovoleng,
e piispévky na jazykové kursy,

e permanentky,

e penize neni hlavni motivace.
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Autofi rovnéz prezentuji nékolik prikladt finan¢né nenarocnych motivacnich programi:

e permanentky do studii,

e vouchery na obédy, vecefe,
e vyslani na staze,

e vyslani na kurzy,

e podekovani pred ostatnimi.

[ [oermez comeiovazamesmance ]

Odménovani zaméstnancu zahrnuje ocefiovani skute¢ného vykonu zameéstnancu a sti-
mulace zaméstnanct k dosazeni pozadovaného vykonu (Némec, Bucman a Sikyt, 2014).

[lcarmmroves ]

Odménovani v modernim fizeni lidskych zdroji neznamena pouze mzdu nebo plat,
popt. jiné formy penézni odmény, které poskytuje organizace pracovnikovi jako kompen-
zaci za vykonanou préci. Zahrnuje povySeni, formalni uznani a také zaméstnanecké vyhody
poskytované organizaci pracovnikovi nezavisle na jeho pracovnim vykonu, pouze z titulu
pracovniho poméru nebo jiného vztahu, na jehoz zdkladé pracovnik pro organizaci pracuje
(Koubek, 2009, s. 283).

Odménovani zaméstnancli vychazi ze mzdového systému a mzdové politiky podniku.
Mzda a plat jako odména za préci jsou blize specifikovany na s. 126. Vytvaii je vedeni
podniku cestovniho ruchu. Mzdovy systém zahrnuje mzdové formy:

e zikladni mzdové formy - ¢asova, ukolova mzda,
e doplitkkové mzdové formy - osobni ohodnoceni, prémie, bonus, provize, odmena,
ucast na vysledku a mohou byt pouzity jako individualni nebo kolektivni.

Vyznam mzdovych forem spociva v tvorbé mzdy na zakladé pracovniho vysledku
a pracovniho chovani. Mzdova pravidla patii mezi zakladni dokumenty podniku a slouzi
i k motivaci zaméstnanci. Vyse osobniho ohodnoceni zavisi na vykonnosti samotného za-
méstnance, ale mnohdy i na spokojenosti zakaznika. Rada autorti (Wagnerova, Lesakova
a Sebestova, 2005; Synek, Kislingerova a kol., 2010) uvadi nasledujici mzdové formy:

e (Casova mzda — pro odméniovani ¢innosti, kde neni normovan vykon, slouzi k odméio-
vani manualnich ¢innosti a technickohospodatskych funkci, uziva se mzdovy tarif ho-
dinovy nebo mésicni.
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e Ukolova mzda — pro pracoviité, kde jsou stanoveny vykonové normy a uréeny techno-
logické a pracovni postupy, uziva se ukolova sazba (penézni sazba za jednotku vy-
konu).

e Prémie — dopliiuje ukolovou nebo ¢asovou mzdu, ma stimulovat k plnéni téch aspekta
prace, které nejsou ocenény jinou mzdovou formou, je poskytovana za vysledky prace,
které jsou méfitelné nebo vycislitelné, jsou pracovnikem ovlivnitelné a pravidelné se
opakuji (napf. za kvalitu, Gsporu nakladi, splnéni terminu).

e Odména— za periodické hodnoceni, za jednorazové ¢i mimotradné vysledky prace, napf.
za dosazeni cile, k zivotnimu jubileu.

e Utast na vysledku hospodareni — je podilem zamé&stnanct firmy na lep$im neZ plano-
vaném hospodarském vysledku, smyslem je podnécovat spolupraci mezi vlastniky, ma-
nagementem a zamestnanci a umoznit v§em participaci na vysledcich spolecného usili
(v hotovosti, formou zaméstnaneckych vyhod, apod.).

Podle Malatka (2014) a Dvorakové (2012) fizeni odménovani zahrnuje:

e systémy odmeénovani - vytvareni mzdovych a platovych struktur a systému, které
budou spravedlivé, srovnatelné, srozumitelné a prihledné),

e zasluhové odmeény — provazani penéznich odmeén s vysledky, schopnostmi, veli-
kosti piinosu, dovednostmi a usilim,

e nepenézni odmeény — uznani, vys§i odpoveédnost a pravomoc, piilezitost pocitit
uspéch, prilezitost k rustu.

Systém odménovani zaméstnancti ma byt jednoduchy, srozumitelny, motivujici a spra-
vedlivy. Ma-li plnit motivacni tlohu, musi zaméstnanci znat zasady pro stanoveni mzdy
pfedem a musi véfit managementu, ze nezmeéni zdsady odménovani. Ve mzdové politice
pusobi externi a interni faktory (Veber, Srpova a kol., 2008).

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancli znamena utvareni, prohlubovani a rozsifovani schop-
nosti zaméstnancu k vykonavani sjednané prace a dosahovani pozadovaného vykonu (Né-
mec, Bucman a Sikyt, 2014).

Podle Malatka (2014) a Dvorakové (2012) zahrnuji k ¢innosti vzdélavani 1 rozvoj lid-
skych zdroju, kde patfi tyto personalni ¢innosti:

e analyza a identifikace potieb vzdélavani zaméstnancl a rozvoje managementu,
planovani, pfiprava, organizace a hodnoceni uc¢innosti vzdélavani a rozvoje za-
méstnancu,
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e celopodnikové a individualni vzdélavani — systematické rozvijeni procesu vzdé-
lavani za icelem rozvoje jejich schopnosti, realizace jejich potencialu a zvyseni
jejich zaméstnatelnosti,

e rozvoj manazeru —k pfispéni cilli podniku,
e fizeni kariéry — planovani a rozvijeni kariéry lidi s potencialem.

Tréninkové programy jsou podle Kiizka a Neufuse (2014) jsou vzdy nezbytné pro vyvoj
zakladnich dovednosti a budou se soustied’ ovat také na rozvoj schopnosti osobni efektivity.
Zpusob tréninku bude ovliviiovat také technologie. Piiklady tréninku mohou byt nasledu-
jici: trénink pracovniktl prodeje, trénink pracovnikt recepce, pro vrcholovy management
spoleCnosti — manazerské dovednosti, profesionalni komunikace, vedeni lidi, budovani
tymu, legislativa, apod.

Charakter prace vyzaduje odborn€ piipravené pracovniky. Nestaéi tradicni zptsoby
vzdélavani pracovnikia (zacvik, dosSkolovani, preskolovani), ale jedna se o rozvojové akti-
vity zamétené, které formuluji flexibilitu pracovnika a pfipravenost na zmeény. Podle
Koubka (2009, s. 253) zahrnuje vzdélavani pracovnikt nasledujici aktivity:

a) prizpasobovani pracovnich schopnosti ménicim se pozadavkim pracovniho mista, tj.
prohlubovani pracovnich schopnosti (flexibilita v rdmci pracovniho mista),

b) zvySovani pouzitelnosti pracovnikl, rozsifovani pracovnich schopnosti,

c) rekvalifikacni procesy,

d) prizpisobovat pracovni schopnosti novych pracovnika specifickym pozadavkim da-
ného pracovniho mista, pouzivané technice, technologii, stylu prace v podniku, apod.,

e) formovani pracovnich schopnosti v ramci moderni personalni prace prekracuje hranice
pouhé odborné zpusobilosti (kvalifikace) a stale vice zahrnuje i formovani osobnosti
pracovnika.

Mal4 a stfedni firma nedisponuje pracovnikem, ktery se zabyva vzd&lavanim. Skoleni
a ruzné formy vzdélavani se uskuteCiuji nahodile, nemaji charakter udrzovani a zvySovani
zpusobilosti zaméstnanci. Podnikatel musi zabezpecCit a udrzovat zptisobilost pracovniku,
pokud to vyplyva z legislativnich pifedpokladi, které navic vyzaduji ve stanovenych inter-
valech jejich obnovovani, napt. fidi¢i profesionalové. Z rady predpisi — bezpecnostnich,
pozarnich, hygienickych - vyplyvaji periodicka skoleni. Je nesporné, ze vyvoj technologii,
globalizacni tendence, apod. nuti podnikatele ke zvySovani profesni odbornosti zamést-
nancu (Veber, Srpova a kol., 2008).
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Soucasti cestovniho ruchu jsou i stravovaci sluzby. Nyni si zaslouzite kratkou prestavku
na néco dobrého a zdravého.

4.4 Pracovné pravni vztahy

Vymezeni pracovné pravnich vztahd vychazi z platné legislativy. S rozvojem podnika-
telskych aktivit je v trznim hospodarstvi cela fada Cinnosti realizovana dodavatelsky. Do-
davaji se zbozi, sluzby, ale ¢innosti, které dfive realizoval samotny podnik. Divody jsou
zejména ekonomické, napiiklad nizsi administrativni naro€nost. Proto nékteré podniky ne-
zabezpecuji urcité Cinnosti ve vlastni rezii, ale zabezpecuje jej jiny podnikatelsky subjekt.
Tento subjekt vlastni napiiklad profesionalni vybaveni, ma k dispozici vlastni zamést-
nance, apod. jeho naklady jsou niz$i nez naklady podnika cestovniho ruchu. Mezi sluzby
zajisStované dodavatelsky patii v cestovnim ruchu napfiklad privodcovska Cinnost, ukli-
dova sluzba, bezpecnostni sluzba, apod. Priklady této Cinnosti uvadi kfizek a Neufus
(2014).

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace upravuje pravni vztahy vznikajici pii vykonu za-
vislé prace mezi zaméstnanci a zameéstnavateli. Smysl a ucel ustanoveni tohoto zakona vy-
jadiuji i zékladni zasady pracovnépravnich vztahd, jimiz jsou zejména:

a) zvlastni zakonna ochrana postaveni zameéstnance,

b) uspokojivé a bezpecné podminky pro vykon prace,

c) spravedlivé odménovani zaméstnance,

d) tadny vykon prace zaméstnancem v souladu s opravnénymi zajmy zameéstnavatele,
e) rovné zachazeni se zameéstnanci a zakaz jejich diskriminace.

Pojem zaméstnanec a zaméstnavatel upravuje § 6 a 7 zakoniku prace. Zaméstnancem
je fyzicka osoba, kterd se zavazala k vykonu zavislé prace v zakladnim pracovnépravnim
vztahu. Zaméstnavatelem je osoba, pro kterou se fyzicka osoba zavazala k vykonu zavislé
prace v zakladnim pracovnépravnim vztahu. Vedoucimi zameéstnanci zameéstnavatele (§ 11)
se rozuméji zaméstnanci, ktefi jsou na jednotlivych stupnich fizeni zaméstnavatele oprav-
néni stanovit a ukladat podfizenym zaméstnanciim pracovni ukoly, organizovat, fidit a kon-
trolovat jejich praci a davat jim k tomu ucelu zavazné pokyny. Vedoucim zaméstnancem
je nebo se za vedouciho zaméstnance povazuje rovneéz vedouci organizacni slozky statu.
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Zakonik prace stanovi postup pred vznikem pracovniho poméru, jaké predpoklady jsou
kladeny na fyzickou osobu pozadavky zaméstnavatel, co smi zaméstnavatel vyzadovat pred
vznikem pracovniho poméru, povinnost seznamit fyzickou osobu s pravy a povinnostmi
a povinnost zamestnavatele v ptipadech stanovenych zvlastnim pravnim predpisem zajistit,
aby se fyzicka osoba pred uzavienim pracovni smlouvy podrobila vstupni l1ékarské pro-
hlidce. Pracovni pomér se podle § 33 zakoniku prace zaklada pracovni smlouvou mezi
zameéstnavatelem a zaméstnancem, neni-li v tomto zakoné dale stanoveno jinak. Jmenova-
nim na vedouci pracovni misto se zaklada pracovni pomér v pripadech stanovenych zvlast-
nim pravnim predpisem; nestanovi-li to zvlastni pravni predpis, zaklada se pracovni pomér
jmenovanim pouze u vedouciho: prispévkové organizace, organizacniho utvaru prispév-
kové organizace, (v ptipadé, Ze se jedna o podniky cestovniho ruchu).

Pracovni smlouva musi dle § 34 zakoniku prace obsahovat:
a) druh prace, ktery ma zaméstnanec pro zameéstnavatele vykonavat,
b) misto nebo mista vykonu prace, ve kterych ma byt prace podle pismene a) vykonavana,
¢) den nastupu do prace.

Pracovni smlouva musi byt uzaviena pisemné¢. Nenastoupi-li zaméstnanec ve sjednany
den do prace, aniz mu v tom branila pfekazka v praci, nebo se zaméstnavatel do tydne
nedozvi o této prekazce, mize zaméstnavatel od pracovni smlouvy odstoupit. Od pracovni
smlouvy je mozné odstoupit, jen dokud zaméstnanec nenastoupil do prace. Pro odstoupenti
od pracovni smlouvy se vyzaduje dodrzeni pisemné formy. Kazda smluvni strana musi
obdrzet jedno vyhotoveni pracovni smlouvy. Jestlize je vSak misto vykonu prace sjednano
Sifeji nez jedna obec, povazuje se za pravidelné pracovisté obec, ve které nejcastéji zacinaji
cesty zaméstnance za ucelem vykonu prace. Pravidelné pracovisté pro ucely cestovnich
nahrad nesmi byt sjednano §ifeji nez jedna obec.

Sjednana zkuSebni doba nesmi byt dodate¢né prodluzovana, nesmi byt sjednana delsi,
nez je polovina sjednané doby trvani pracovniho poméru. Zkusebni dobu je mozné sjednat
rovnéz v souvislosti se jmenovanim na vedouci pracovni misto (§ 33 zakoniku prace). Zku-
Sebni doba musi byt sjednana pisemné a podle § 35 nesmi byt delsi nez:

a) 3 mésice po sobé¢ jdouci ode dne vzniku pracovniho poméru,

b) 6 meésicl po sobé¢ jdoucich ode dne vzniku pracovniho poméru u vedouciho zameést-
nance.

PRACOVNI POMER

Pracovni pomér vznika podle § 36 zakoniku prace dnem, ktery byl sjednan v pracovni
smlouvé jako den nastupu do prace nebo dnem, ktery byl uveden jako den jmenovani na
pracovni misto vedouciho zaméstnance. Zameéstnavatel je povinen zaméstnance o obsahu
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pracovniho poméru pisemné informovat, a to nejpozdéji do 1 mésice od vzniku pracovniho
pomeéru; to plati i o0 zménach téchto udaju. Informace musi obsahovat:

a) jméno, popiipade jména a pfijmeni zaméstnance a nazev a sidlo zaméstnavatele, je-li
pravnickou osobou, nebo jméno, poptipadeé jména a piijmeni a adresu zaméstnavatele,
je-li fyzickou osobou,

b) blizsi oznaceni druhu a mista vykonu prace,

¢) udaj o délce dovolené, poptipad€ uvedeni zptisobu ur¢ovani dovolené,
d) udaj o vypovédnich dobach,

e) udaj o tydenni pracovni dobé€ a jejim rozvrzeni,

f) udaj o mzdé a zpisobu odmeénovani, splatnosti mzdy, terminu vyplaty mzdy, mistu a
zpusobu vyplaceni mzdy.

g) udaj o kolektivnich smlouvach

Vysila-li zaméstnavatel zaméstnance k vykonu prace na uzemi jiného statu, je povinen
jej pfedem informovat o predpokladané dobé trvani tohoto vyslani a o méng, ve které mu
bude vyplacena mzda nebo plat (ptikladem jsou pravodcovské sluzby, dopravni sluzby).

Pfi nastupu do prace musi byt zaméstnanec seznamen s pracovnim radem a s pravnimi
a ostatnimi predpisy k zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci, jez musi pfi
své praci dodrzovat. Zaméstnanec musi byt také seznamen s kolektivni smlouvou a vniti-
nimi predpisy.

Povinnosti vyplyvajici z pracovniho pomeéru (§ 38 zékoniku prace):

a) zameéstnavatel povinen pridélovat zaméstnanci praci podle pracovni smlouvy, platit mu
za vykonanou praci mzdu nebo plat, vytvaret podminky pro plnéni jeho pracovnich
ukoll a dodrzovat ostatni pracovni podminky stanovené pravnimi piedpisy, smlouvou
nebo stanovené vnitinim pfedpisem,

b) zaméstnanec povinen podle pokynt zaméstnavatele konat osobné prace podle pracovni
smlouvy v rozvrzené tydenni pracovni dobé a dodrzovat povinnosti, které mu vyplyvaji
z pracovniho poméru.

Zakonik prace rozliSuje pracovni pomér na dobu neurcitou (§ 39 zékoniku prace), ne-
byla-li vyslovné sjednana doba jeho trvani. Doba trvani pracovniho poméru na dobu urcitou
mezi tymiz smluvnimi stranami nesmi piesahnout 3 roky a ode dne vzniku prvniho pracov-
niho poméru na dobu urcitou muze byt opakovana nejvyse dvakrat. Pokud zaméstnavatel
porusi uvedené podminky, mohou zameéstnavatel 1 zaméstnanec uplatnit u soudu nejpozdéji
do 2 mésicu ode dne, kdy mél pracovni pomér skoncit uplynutim sjednané doby.
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V cestovnim ruchu je mozné uplatnit pfevedeni na jinou praci, pracovni cestu i pielo-
zeni. Zaméstnavatel je povinen pfevést zaméstnance na jinou praci v 7 piipadech!®, viz §
41 zakoniku prace. Zaméstnavatel rovnéz muze prevést zamestnance na jinou praci, napfi-
klad bylo-li proti zameéstnanci zahdjeno trestni fizeni pro podezieni z imyslné trestné ¢in-
nosti, pozbyl-li zaméstnanec docasné predpoklady stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy
pro vykon sjednané prace, i bez jeho souhlasu na dobu nezbytné potieby na jinou praci, nez
byla sjednana, jestlize to je tfeba k odvraceni mimotradné udalosti, zivelni udalosti nebo
jiné hrozici nehody nebo k zmirnéni jejich bezprostiednich nasledkd, a to na nezbytné nut-
nou dobu. Zaméstnavatel je povinen predem projednat se zaméstnancem duvod prevedeni
na jinou praci a dobu, po kterou mé pievedeni trvat.

Zaméstnavatel maze vyslat zameéstnance na dobu nezbytné potieby na pracovni cestu
jen na zakladé dohody s nim (§ 42). Pracovni cestou je Casové omezené vyslani zamést-
nance zaméstnavatelem k vykonu prace mimo sjednané misto vykonu prace. Zamestnanec
kona praci podle pokyna vedouciho zameéstnance, ktery ho na pracovni cestu vyslal.

Podle § 43 zakoniku prace mize zaméstnavatel prelozit zaméstnance k vykonu prace
do jiného mista, nez bylo sjednano v pracovni smlouve, je mozné pouze s jeho souhlasem
a v ramci zaméstnavatele, pokud to nezbytné vyzaduje jeho provozni potteba.

SKONCENi PRACOVNIHO POMERU

Hlava IV Spolecna ustanoveni o zménach pracovniho poméru a navrat do prace upravuje
skonceni pracovniho poméru, pracovni pomér cizince nebo fyzické osoby bez statni pfi-
slu§nosti. Pracovni pomér zanika smrti zameéstnance. Pracovni pomér na dobu urcitou kon¢i
také uplynutim sjednané doby. Podle § 48 mize byt pracovni pomér rozvazan jen:

e Dohodou - musi byt pisemnd, rozvazani pracovniho pomé&ru konéi pracovni pomér
sjednanym dnem.

16 a) pozbyl-li zaméstnanec vzhledem ke svému zdravotnimu stavu podle 1ékaiského posudku vydaného po-
skytovatelem pracovnélékatskych sluzeb nebo rozhodnuti prislusného spravniho organu, ktery Iékatsky po-
sudek pfezkoumava, dlouhodob¢ zptisobilosti konat dale dosavadni praci,

b) nesmi-li podle 1¢kaiského posudku vydaného poskytovatelem pracovnélékarskych sluzeb nebo rozhodnuti
prislusného spravniho organu, ktery 1ékatsky posudek pifezkoumava, dale konat dosavadni praci pro pracovni
uraz, onemocnéni nemoci z povolani nebo pro ohrozeni touto nemoci, anebo dosahl-li na pracovisti uréeném
rozhodnutim piislusného organu ochrany veiejného zdravi nejvyssi ptipustné expozice),

¢) kona-li t¢hotnd zamestnankyn¢, zaméstnankyné, ktera koji, nebo zaméstnankyné-matka do konce devatého
mesice po porodu praci, kterou nesméji byt tyto zamestnankyné zaméstnavany nebo ktera podle 1ékaiského
posudku ohrozuje jeji téhotenstvi nebo matetstvi,

d) jestlize to je nutné podle 1ékarského posudku vydaného poskytovatelem pracovnélékaiskych sluzeb nebo
rozhodnuti pfislusného organu ochrany vetejného zdravi v zdjmu ochrany zdravi jinych fyzickych osob pied
infek¢nim onemocnénim,

e) jestlize je toho tieba podle pravomocného rozhodnuti soudu nebo spravniho ufadu, jiného statniho organu
nebo organu izemniho samospravného celku,

f) je-li zam&stnanec pracujici v noci na zdklad¢ 1ékaiského posudku vydaného poskytovatelem pracovnélé-
katskych sluzeb uznan nezpisobilym pro no¢ni praci,

g) pozada-li o to t¢hotnd zamestnankyné, zamestnankyne, kterd koji, nebo zamestnankyné-matka do konce
devatého mésice po porodu, ktera pracuje v noci.
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Vypovédi - musi byt pisemna, jinak se k ni nepfihlizi, zaméstnavatel mize dat za-
meéstnanci vypoveéd jen z davodu vyslovné stanoveného v § 52 zakoniku prace, za-
meéstnanec muze dat zaméstnavateli vypoveéd z jakéhokoli divodu nebo bez uvedeni
divodu. Vypovéd muze byt odvolana pouze se souhlasem druhé smluvni strany;
odvolani vypovédi 1 souhlas s jejim odvolanim musi byt pisemné.

Okamzitym zruSenim.

ZruSenim ve zkuSebni dobg.

VYPOVED

Vypovéd’ muze byt dana:

zaméstnavatelem (§ 52 zakoniku prace) jen z téchto divodu:

rusi-li se zaméstnavatel nebo jeho Cast,

premist'uje-li se zaméstnavatel nebo jeho Cast,

stane-li se zaméstnanec nadbyteCnym vzhledem k rozhodnuti zamé&stnavatele nebo
ptislusného organu o zméné jeho ukold, technického vybaveni, o sniZeni stavu za-
meéstnanct za GCelem zvySeni efektivnosti prace nebo o jinych organiza¢nich zmé-
nach,

nesmi-li zaméstnanec podle lékarského posudku vydaného poskytovatelem pra-
covné lékatskych sluzeb nebo rozhodnuti pfislusného spravniho organu, dale konat
dosavadni praci pro pracovni uraz, onemocnéni nemoci z povolani nebo pro ohro-
zeni touto nemoci, anebo dosahl-li na pracovisti ur€eném rozhodnutim piislu§ného
organu ochrany vetejného zdravi nejvyssi pripustné expozice,

pozbyl-li zaméstnanec vzhledem ke svému zdravotnimu stavu podle 1ékaiského po-
sudku vydaného poskytovatelem pracovné Iékaiskych sluzeb nebo rozhodnuti pfi-
slusného spravniho organu, ktery Iékarsky posudek prezkoumava, dlouhodobé zdra-
votni zpusobilost,

nespliiuje-li zaméstnanec predpoklady stanovené pravnimi predpisy pro vykon sjed-
nané prace nebo nespliiuje-li bez zavinéni zaméstnavatele pozadavky pro fadny vy-
kon této prace; spociva-li nespliiovani téchto pozadavkt v neuspokojivych pracov-
nich vysledcich, je mozné zaméstnanci z tohoto divodu dat vypoveéd, jen jestlize byl
zaméstnavatelem v dobé poslednich 12 mésici pisemné vyzvan k jejich odstranéni
a zamé&stnanec je v priméfené dob¢ neodstranil,

jsou-li u zaméstnance dany divody, pro které by s nim zaméstnavatel mohl okamzité
zruSit pracovni pomeér, nebo pro zavazné porusSeni povinnosti vyplyvajici
z pravnich predpisti vztahujicich se k zaméstnancem vykonavané praci; pro sou-
stavné mén¢ zavazné porusovani povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist vztahu-
jicich se k vykonavané praci je mozné dat zaméstnanci vypoved, jestlize byl
v dobé€ poslednich 6 mésica v souvislosti s porusenim povinnosti vyplyvajici z prav-
nich predpisti vztahujicich se k vykonavané praci pisemné upozornén na moznost
vypovedi,
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e porusi-li zameéstnanec zvlast’ hrubym zptisobem jinou povinnost zaméstnance stano-
venou v § 301a.

ZAKAZ VYPOVEDI

Zakaz vypoveédi dané zaméstnavatelem upravuje § 53 zakoniku prace. Zakazuje se dat
zameéstnanci vypovéd v ochranné dobg, to je v dobé, kdy je zaméstnanec uznan docasné
prace neschopnym, pii vykonu vojenského cvi¢eni nebo sluzby v operacnim nasazeni,
v dobé, kdy je zaméstnanec dlouhodobé pln€ uvolnén pro vykon verejné funkce, v dobé,
kdy je zaméstnankyné t€hotna nebo kdy zameéstnankyné ¢erpa matefskou dovolenou nebo
kdy zaméstnankyné nebo zaméstnanec Cerpaji rodiCovskou dovolenou, v dobé¢, kdy je za-
meéstnanec, ktery pracuje v noct, uznan na zakladé 1ékarského posudku vydaného poskyto-
vatelem pracovné lékaiskych sluzeb docasné nezptisobilym pro nocni praci.

OKAMZITE ZRUSENi PRACOVNIHO POMERU
Zaméstnavatel muze vyjimecné pracovni pomér okamzité zrusit podle § 55 tehdy:

e byl-li zaméstnanec pravomocné odsouzen pro umyslny trestny ¢in k nepodming-
nému trestu odnéti svobody na dobu delsi nez 1 rok, nebo byl-li pravomocné odsou-
zen pro umyslny trestny ¢in spachany pfi plnéni pracovnich tkold nebo v ptimé sou-
vislosti s nim k nepodminénému trestu odnéti svobody na dobu nejméné 6 mésicu,

e porusil-li zaméstnanec povinnost vyplyvajici z pravnich ptedpist vztahujicich se
k jim vykonavané praci zvlast hrubym zptisobem.

e Zaméstnanec muze pracovni pomér okamzité zrusit podle § 56 jen, jestlize:

e podle lékafského posudku vydaného poskytovatelem pracovné Iékarskych sluzeb
nebo rozhodnuti pfislu§ného spravniho organu, ktery lékarsky posudek prezkou-
mava, nemuze dale konat praci bez vazného ohrozeni svého zdravi a zaméstnavatel
mu neumoznil v dobé 15 dna ode dne predlozeni tohoto posudku vykon jiné pro
n¢ho vhodné prace, nebo

e zaméstnavatel mu nevyplatil mzdu nebo nahradu mzdy nebo anebo jakoukoli jejich
¢ast do 15 dnd po uplynuti obdobi splatnosti (§ 141 odst. 1).

Zaméstnanci, ktery okamzité zrusil pracovni pomér, ptislusi nahrada mzdy ve vysi pra-
meérného vydélku za dobu, ktera odpovida délce vypovédni doby.

ROZVAZANI PRACOVNIHO POMERU HROMADNYM PROPOUSTENIM

Rozvazani pracovniho poméru hromadnym propousténim se podle § 62 zakoniku
prace rozumi skoncCeni pracovnich pomérti v obdobi 30 kalendarnich dnti na zakladé vypo-
védi danych zaméstnavatelem z divoda uvedenych v § 52 pism. a) az ¢) nejméné:
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a) 10 zaméstnancim u zaméstnavatele zaméstnavajiciho od 20 do 100 zaméstnancti,
b) 10 % zameéstnanci u zaméstnavatele zameéstnavajiciho od 101 do 300 zameéstnancd,
¢) 30 zamé&stnancim u zaméstnavatele zaméstnavajiciho vice nez 300 zaméstnanct.

Pred danim vypovédi jednotlivym zaméstnanciim je zameéstnavatel povinen o svém za-
méru vcas, nejpozdeji 30 dnd predem, pisemné informovat odborovou organizaci a radu
zamestnancy.

DALSI PRIPADY SKONCENi PRACOVNIHO POMERU
Zakonik prace uvadi dalsi ptripady skonceni pracovniho poméru:

e Skonceni pracovniho poméru na dobu urcitou (§ 65 zakoniku prace) - pracovni pomér
muze skoncit také ostatnimi zpisoby uvedenymi v § 48 odst. 1, 3 a 4. Byla-li doba
trvani tohoto pracovniho poméru omezena na dobu konani urcitych praci, je zaméstna-
vatel povinen upozornit zaméstnance na skonceni téchto praci vcas, zpravidla alespori
3 dny predem, pokracuje-li zaméstnanec po uplynuti sjednané doby s védomim zamést-
navatele dale v konani pract, plati, ze se jedna o pracovni pomér na dobu neurcitou,

e ZruSeni pracovniho pomeéru ve zkuSebni dobé (§ 66 zakoniku prace) - zamé&stnavatel
i zaméstnanec mohou zrusit pracovni pomér ve zkusebni dobé z jakéhokoliv divodu
nebo bez uvedeni divodu, vyzaduje se pisemna forma, jinak se k nému nepfihlizi. Pra-
covni pomér skon¢i dnem doruceni zruSeni, neni-li v ném uveden den pozd¢jsi.

ODSTUPNE

Odstupné (§ 67 zakoniku prace) - zaméstnanci, u néhoz dochazi k rozvazani pracovniho
poméru vypovédi danou zaméstnavatelem z divoda uvedenych v § 52 pism. a) az c¢) nebo
dohodou z tychz divodu, piislusi od zaméstnavatele pii skonceni pracovniho poméru od-
stupné ve vysi nejméne:

a) jednonasobku jeho primérného vydélku, jestlize jeho pracovni pomér u zaméstnavatele
trval méné nez 1 rok,

b) dvojnasobku jeho primérného vydélku, jestlize jeho pracovni pomér u zaméstnavatele
trval alespon 1 rok a méné nez 2 roky,

c¢) trojnasobku jeho primérného vydélku, jestlize jeho pracovni pomér u zaméstnavatele
trval alesponi 2 roky,

d) souctu trojnasobku jeho primérného vydélku a Castek uvedenych v pismenech a) az ¢),
jestlize dochazi k rozvazani pracovniho poméru v dobé, kdy se na zaméstnance vzta-
huje v kontu pracovni doby postup podle § 86 odst. 4.

Zakonik prace rovnéz upravuje problematiku odvolani z pracovniho mista vedouciho za-
meéstnance nebo vzdani se tohoto mista.
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DOHODY O PRACICH KONANYCH MIMO PRACOVNi POMER
Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér Ize ¢lenit dle § 75 -76:

e Dohoda o provedeni prace - rozsah prace, na ktery se dohoda o provedeni prace uzavira,
nesmi byt vétsi nez 300 hodin v kalendarnim roce, zapocitava se také doba prace konana
zameéstnancem pro zameéstnavatele v témze kalendarnim roce na zakladé jiné dohody
o provedeni prace, v dohodé o provedeni prace musi byt uvedena doba, na kterou se
tato dohoda uzavira,

e Dohoda o pracovni ¢innosti - mize zameéstnavatel s fyzickou osobou uzavfit, i kdyz
rozsah prace nebude presahovat v témze kalendarnim roce 300 hodin, dodrzovani sjed-
naného a nejvyse pripustného rozsahu poloviny stanovené tydenni pracovni doby se
posuzuje za celou dobu, na kterou byla dohoda o pracovni Cinnosti uzaviena, nejdéle
vSak za obdobi 52 tydni. V dohodé musi byt uvedeny sjednané prace, sjednany rozsah
pracovni doby a doba, na kterou se dohoda uzavira.

PRACOVNI DOBA A DOBA ODPOCINKU

v

Cast Ctvrta zakoniku prace, § 78 zakoniku prace vymezuje:

e pracovni dobu, kterou je doba, v niz je zaméstnanec povinen vykonavat pro zaméstna-
vatele praci, a doba, v niz je zaméestnanec na pracovisti pfipraven k vykonu prace podle
pokynt zaméstnavatele.

e dobou odpocinku je doba, ktera neni pracovni dobou.

e smeénou Cast tydenni pracovni doby bez prace — je prescas, kterou je zaméstnanec po-
vinen na zakladé pfedem stanoveného rozvrhu pracovnich smén odpracovat.

e dvousménnym pracovnim rezimem je rezim prace, v némz se zameéstnanci vzajemnée
pravidelné stfidaji ve 2 smeénach v ramci 24 hodin po sobé& jdoucich.

e tfisménnym pracovnim rezimem je rezim prace, v némz se zamestnanci vzajemné pra-
videlné stfidaji ve 3 sménach v ramci 24 hodin po sob¢ jdoucich.

e nepfetrzitym pracovnim rezimem je rezim prace, v némz se zamestnanci vzajemne pra-
videlné stiidaji ve smeénach v nepretrzitém provozu zaméstnavatele v ramci 24 hodin
po sobé jdoucich,

e nepfetrzitym provozem je provoz, ktery vyzaduje vykon prace 24 hodin denné€ po 7 dnti
v tydnu,

e pracovni pohotovosti doba je doba, v niz je zamé&stnanec pfipraven k piipadnému vy-
konu prace podle pracovni smlouvy, kterd musi byt v pripadé naléhavé potieby vyko-
nana nad ramec jeho rozvrhu pracovnich smén. Pracovni pohotovost mize byt jen na
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jiném misté dohodnutém se zaméstnancem, odliSném od pracovist zaméstnavatele, dle
§ 95 mize zaméstnavatel na zaméstnanci pozadovat, jen jestlize se o tom se zamést-
nancem dohodne. Za dobu pohotovosti pfislusi zaméestnanci odména podle § 140.

praci piescas je prace konana zaméstnancem na piikaz zameéstnavatele nebo s jeho sou-
hlasem nad stanovenou tydenni pracovni dobu vyplyvajici z pfedem stanoveného roz-
vrzeni pracovni doby a konana mimo ramec rozvrhu pracovnich smén. U zaméstnanca
s kratsi pracovni dobou je praci pfescas prace presahujici stanovenou tydenni pracovni
dobu; témto zaméstnancim neni mozné praci piescas nafidit. Praci pfes¢as neni, napra-
covava-li zaméstnanec praci konanou nad stanovenou tydenni pracovni dobu pracovni
volno, které mu zaméstnavatel poskytl na jeho zadost, blize § 93, viz nize,

nocni praci je prace konana v no¢ni dob¢; no¢ni doba je doba mezi 22. a 6. hodinou,
blize § 94 zakoniku prace, viz nize,

zameéstnancem pracujicim v noci je zaméstnanec, ktery odpracuje béhem noc¢ni doby
nejméné 3 hodiny ze své pracovni doby v ramci 24 hodin po sob€ jdoucich v priméru
alesponi jednou tydné v obdobi,

rovnomernym rozvrzenim pracovni doby je rozvrzeni, pfi kterém zaméstnavatel rozvr-
huje na jednotlivé tydny stanovenou tydenni pracovni dobu, popiipadé kratsi pracovni
dobu,

nerovnomernym rozvrzenim pracovni doby je rozvrzeni, pii kterém zameéstnavatel ne-
rozvrhuje rovnomérné na jednotlivé tydny stanovenou tydenni pracovni dobu, popti-
padé kratsi pracovni dobu, s tim, ze primérna tydenni pracovni doba nesmi presahnout
stanovenou tydenni pracovni dobu, popfipadé krat§i pracovni dobu, za obdobi nejvyse
26 tydni po sobé jdoucich. Jen kolektivni smlouva miize toto obdobi vymezit nejvyse
na 52 tydna po sob€ jdoucich.

Zakonik prace klasifikuje pracovni dobu na:

tydenni pracovni doba - délka €ini 40 hodin tydné (§ 79). Délka stanovené tydenni
pracovni doby Cini u zaméstnanct s tiisménnym a nepfetrzitym pracovnim rezimem
37,5 hodiny tydné€, s dvousménnym pracovnim rezimem 38,75 hodiny tydné&. Zkréaceni
stanovené tydenni pracovni doby miiZze obsahovat jen kolektivni smlouva nebo vnitini
predpis. U zaméstnance mladsiho nez 18 let nesmi délka smény v jednotlivych dnech
prekrocit 8 hodin a ve vice zakladnich pracovnépravnich vztazich podle § 3 nesmi délka
tydenni pracovni doby ve svém souhrnu prekrocit 40 hodin tydné. Na tuto skutecnost
musi pamatovat podniky cestovniho ruchu naptiklad pfi vykonavani praxe studentd.

kratsi pracovni doba (§ 80) mize byt sjednana pouze mezi zameéstnavatelem a zamést-
nancem. Zamestnanci pfislusi mzda nebo plat, které odpovidaji sjednané kratsi pra-
covni dobé. Pracovni dobu rozvrhuje zaméstnavatel a urci zacatek a konec smén. Délka
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smény nesmi pfesahnout 12 hodin. Zameéstnavatel je povinen vypracovat pisemny roz-
vrh tydenni pracovni doby a seznamit s nim nebo s jeho zménou zaméstnance nejpoz-
déji 2 tydny a v pripade konta pracovni doby 1 tyden pred za¢atkem obdobi, na néz je
pracovni doba rozvrzena, pokud se nedohodne se zaméstnancem na jiné dobe¢.

o pruzné rozvrieni pracovni doby (§ 85 zakoniku prace) zahrnuje casové useky zakladni
a volitelné pracovni doby, jejichz zacatek a konec uruje zaméstnavatel. V zakladni
pracovni dobé je zaméstnanec povinen byt na pracovisti.

Kazdy pracovnik ma narok na prestavku v praci a bezpecnostni prestivku. Nejdéle
po 6 hodinach nepfetrzité prace je podle § 88 povinen zaméstnavatel poskytnout zamést-
nanci prestavku v praci na jidlo a oddech v trvani nejméné€ 30 minut; mladistvému zameést-
nanci musi byt tato prestavka poskytnuta nejdéle po 4,5 hodinach nepretrzité prace. Jde-li
o prace, které nemohou byt preruseny, musi byt zaméstnanci 1 bez preruseni provozu nebo
prace zajisténa piimérena doba na oddech a jidlo; tato doba se zapocitava do pracovni doby.
Byla-li prestavka v préci na jidlo a oddech rozdélena, musi alespori jedna jeji Cast Cinit
nejméné 15 minut. Prestavky v praci na jidlo a oddech se neposkytuji na zac¢atku a konci
pracovni doby. Poskytnuté prestavky v praci na jidlo a oddech se nezapocitavaji do pra-
covni doby. Nepretrzity odpoCinek mezi dvéma sménami Cini dle § 90 alespon 11 hodin,
zameéstnanec mladsi 18 let po dobu alesponi 12 hodin béhem 24 hodin po sobé& jdoucich.
Nepretrzity odpocinek v tydnu podle § Cini alespont 35 hodin. Nepretrzity odpocinek
v tydnu nesmi ¢init u mladistvého zaméstnance méné nez 48 hodin.

Dny pracovniho klidu jsou podle § 91 zakoniku prace dny, na které pripada neptetrzity
odpocinek zaméstnance v tydnu, a svatky. Praci ve dnech pracovniho klidu mize zameést-
navatel nafidit jen vyjimecné. V den nepretrzitého odpocinku v tydnu mize zaméstnavatel
naridit zaméstnanci jen vykon nutnych praci.

Praci prescas (§ 93 zakoniku prace) je mozné konat jen vyjimecné. Praci pescas muze
zaméstnavatel zameéstnanci nafidit jen z vaznych provoznich divodu, a to i na dobu nepfe-
trzitého odpocinku mezi dvéma sménami, popiipadé za podminek uvedenych v § 91 odst.
2 az 4 1 na dny pracovniho klidu. Nafizena prace pres€as nesmi u zaméstnance cinit vice
nez 8 hodin v jednotlivych tydnech a 150 hodin v kalendaifnim roce.

Nocni prace je upravena v § 94 zakoniku prace. Délka smény zaméstnance pracujiciho
v noci nesmi prekrocit 8 hodin v rdmci 24 hodin po sobé jdoucich; neni-li to z provoznich
divodi mozné, je zaméstnavatel povinen rozvrhnout stanovenou tydenni pracovni dobu
tak, aby primérna délka smény nepiekrocila 8 hodin v obdobi nejdéle 26 tydnt po sobé
jdoucich, pficemz pii vypoctu primérné délky smény zameéstnance pracujiciho v noci se
vychazi z pétidenniho pracovniho tydne. Zaméstnavatel je povinen zajistovat pro zameést-
nance pracujici v noci pfiméfené socialni zajisténi, zeyména moznost obCerstveni. Zamest-
navatel je povinen zajistit, aby zamé&stnanec pracujici v noci byl vySetfen poskytovatelem
pracovné lékarskych sluzeb: pfed zafazenim na nocni praci, pravidelné podle potieby, nej-
méne vsak jednou rocné, kdykoliv béhem zafazeni na no¢ni praci, pokud o to zameéstnanec
pozada.
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BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI

Bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci upravuje Hlava I zakoniku prace Predchazeni
ohrozeni zivota a zdravi pfi praci. Zaméstnavatel je povinen zajistit podle § 101 bezpecnost
a ochranu zdravi zaméstnancti pfi praci s ohledem na rizika mozného ohrozeni jejich zivota
a zdravi, ktera se tykaji vykonu prace. Péce o bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci ulozena
zaméstnavateli podle odstavce 1 § 101 nebo zvlastnimi pravnimi predpisy. Zameéstnavatelt
je povinen informovat o rizicich a pfijatych opatenich, které ziskal od jinych zaméstnava-
telt, vytvaret bezpecné a zdravi neohrozujici pracovni prostfedi a pracovni podminky
vhodnou organizaci bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pfijimanim opatreni k pred-
chazeni rizikiim.

Osobni ochranné pracovni prostfedky, pracovni odévy a obuv, myci, Cistici a dezin-
fekeni prostfedky a ochranné napoje upravuje § 104 zakoniku prace. Zaméstnavatel je po-
vinen udrzovat osobni ochranné pracovni prostfedky v pouzivatelném stavu a kontrolovat
jejich pouzivani. Neni-li mozné rizika odstranit nebo dostatecné omezit prostfedky kolek-
tivni ochrany nebo opatfenimi v oblasti organizace prace, je zaméstnavatel povinen poskyt-
nout zaméstnancim osobni ochranné pracovni prostiedky. Vlada stanovi nafizenim blizsi
podminky poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostiedkd, mycich, Cisticich
a dezinfek¢nich prostfedka a ochrannych napoju. Uvedené prostiedky prislusi zaméstnanci
od zaméstnavatele bezplatné podle vlastniho seznamu zpracovaného na zakladé vyhodno-
ceni rizik a konkrétnich podminek prace. Poskytovani osobnich ochrannych pracovnich
prostiedkl nesmi zaméstnavatel nahrazovat financnim plnénim.

Osobni ochranné pracovni prostiedky jsou ochranné prostredky, které musi chranit
zaméstnance pred riziky, nesmi ohrozovat jejich zdravi, nesmi branit pfi vykonu prace
a musi spliiovat pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem).

V prosttedi, v némz odév nebo obuv podléha pii praci mimoradnému opotiebeni nebo
znec€isténi nebo plni ochrannou funkei, prislusi zaméstnanci od zaméstnavatele jako osobni
ochranné pracovni prostiedky téz pracovni odév nebo obuv.

Zaméstnavatel je povinen poskytovat zaméstnancim myci, Cistici a dezinfekéni pro-
stfedky na zaklade rozsahu znecisténi klize a odévu; na pracovistich s nevyhovujicimi mi-
kroklimatickymi podminkami, v rozsahu a za podminek stanovenych provadécim pravnim
predpisem, téZ ochranné napoje.

Povinnosti zaméstnavatele pfi pracovnich urazech a nemocech z povolani upravuje
§ 105 zakoniku prace. Prdava a povinnosti zaméstnance upravuje § 106 zakoniku prace.
Zaméstnanec ma pravo na zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, na informace
o rizicich jeho prace a na informace o opatienich na ochranu pfed jejich pisobenim; infor-
mace musi byt pro zaméstnance srozumitelna. Zameéstnanec je opravnén odmitnout vykon
prace, o niz ma divodné za to, Ze bezprostiedné a zavaznym zpusobem ohrozuje jeho zivot
nebo zdravi, popiipadé zivot nebo zdravi jinych fyzickych osob; takové odmitnuti neni
mozné posuzovat jako nesplnéni povinnosti zaméstnance.

125



Zaméstnanci podniku cestovniho ruchu

ODMENOVANI ZA PRACI, ODMENA ZA PRACOVNI POHOTOVOST A SRAZKY Z PRIJMU ZE
ZAKLADNIHO PRACOVNEPRAVNIHO VZTAHU

Odmeénovanim za praci, odménou za pracovni pohotovost a srazkami z pfijmua ze za-
kladniho pracovn&pravniho vztahu se zabyva zakonik prace, Cast Sesta, Hlava I Obecna
ustanoveni o mzd¢, a odméné z dohody. Za vykonanou praci piislusi zameéstnanci podle §
109 zakoniku prace mzda, plat nebo odména z dohody za podminek stanovenych timto
zakonem, nestanovi-li tento zakon nebo zvlastni pravni piedpis jinak. Podle § 110 zakoniku
prace za stejnou praci nebo za praci stejné hodnoty pfislusi vSem zaméstnancim u zamést-
navatele stejna mzda, plat nebo odména z dohody. Stejnou praci nebo praci stejné hodnoty
se rozumi prace stejné nebo srovnatelné slozitosti, odpovédnosti a namahavosti, ktera se
kona ve stejnych nebo srovnatelnych pracovnich podminkach, pfi stejné nebo srovnatelné
pracovni vykonnosti a vysledcich prace.

Mzda a plat se poskytuji podle slozitosti, odpovédnosti a namahavosti prace, podle ob-
tiznosti pracovnich podminek, podle pracovni vykonnosti a dosahovanych pracovnich vy-
sledka.

Odména z dohody je penézité plnéni poskytované za praci vykonanou na zakladé do-
hody o provedeni prace nebo dohody o pracovni Cinnosti (§ 74 az 77 zakoniku prace).

Minimalni mzda je podle § 111 nejnizsi pfipustna vySe odmeény za praci v zakladnim
pracovnépravnim vztahu podle § 3. Mzda, plat nebo odména z dohody nesmi byt nizsi nez
minimalni mzda. Do mzdy se pro tento ucel nezahrnuje mzda ani plat za praci prescas,
ptiplatek za praci ve svatek, za no¢ni praci, za praci ve ztizeném pracovnim prostiedi a za
praci v sobotu a v nedéli. Nedosahne-1i mzda, plat nebo odména z dohody minimalni mzdy,
je zaméstnavatel povinen zaméstnanci poskytnout doplatek.

Zarucenou mzdou je dle § 112 zakoniku prace mzda nebo plat, na kterou zaméstnanci
vzniklo pravo podle tohoto zdkona, smlouvy, vnitiniho predpisu, mzdového vyméru nebo
platového vyméru. Nejnizsi urovenl zaruené mzdy a podminky pro jeji poskytovani za-
méstnancim, jejichz mzda neni sjednana v kolektivni smlouve, a pro zaméstnance, kterym
se za praci poskytuje plat, stanovi vlada nafizenim, a to zpravidla s ucinnosti od pocatku
kalendainiho roku s pfihlédnutim k vyvoji mezd a spotiebitelskych cen. Nejnizsi uroveni
zarucené mzdy nesmi byt nizsi nez ¢astka, kterou stanovi tento zakon v § 111 odst. 2 jako
zakladni sazbu minimalni mzdy. Dalsi nejniz§i urovné zarucené mzdy se stanovi diferen-
cované podle slozitosti, odpoveédnosti a naméahavosti vykonavané prace tak, aby maximalni
zvySeni Cinilo alespon dvojnasobek nejnizsi urovné zarucené mzdy. Podle miry vlivi ome-
zujicich pracovni uplatnéni zaméstnance muize vlada stanovit nejnizsi uroven zarucené
mzdy podle véty druhé a tfeti az o 50 % nizsi.

Mzda je upravena v § 113 zadkoniku prace, sjednava se ve smlouve nebo ji zameéstnavatel
stanovi vnitfnim pfedpisem anebo uruje mzdovym vymeérem, neni-li v odstavci 2 stano-
veno jinak. Mzda musi byt sjednana, stanovena nebo urcena pred zac¢atkem vykonu prace,
za kterou ma tato mzda prisluset. Zakonik prace rozliSuje pojmy jako:
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Mzda nebo nahradni volno za prdci prescas (§ 114) - za dobu prace prescas prislusi
zameéstnanci mzda, na kterou mu vzniklo za tuto dobu pravo, a pfiplatek nejméné ve
vysi 25 % prameérného vydélku, pokud se zaméstnavatel se zaméstnancem nedohodli
na poskytnuti ndhradniho volna v rozsahu prace konané prescas misto piiplatku.

Mzda, nahradni volno nebo ndhrada mzdy za svdtek (§ 115 zakoniku prace) - zamést-
navatel se muze se zaméstnancem dohodnout na poskytnuti ptiplatku k dosazené mzde
nejméne ve vysi primérného vydélku misto nahradniho volna; za dobu Cerpani nahrad-
niho volna pfislusi zameéstnanci nahrada mzdy ve vysi primérného vydélku; zameést-
nanci, ktery nepracoval proto, ze svatek pripadl na jeho obvykly pracovni den, pfislusi
nahrada mzdy ve vysi primérného vydelku nebo jeho Casti za mzdu nebo ¢ast mzdy,
ktera mu usla v dasledku svatku.

Mzda za nocni praci (§ 116 zékoniku préce) - za dobu no¢ni préce pfislusi zaméstnanci
dosazena mzda a priplatek nejmén€ ve vysi 10 % pramérného vydélku. Je vSak mozné
sjednat jinou minimalni vysi a zptsob urceni piiplatku.

Mzda a priplatek za praci ve ztizeném pracovnim prostiedi (§ 117 zakoniku prace) - za
dobu prace ve ztizeném pracovnim prostiedi pfislusi zaméstnanci dosazena mzda a pfi-
platek. Vymezeni ztizeného pracovniho prostiedi pro ucely odméfiovani a vysi pfi-
platku stanovi vlada nafizenim. Ptiplatek za praci ve ztizeném pracovnim prostredi ¢ini
nejméné 10 % castky, kterou stanovi tento zdkon v § 111 odst. 2 jako zakladni sazbu
minimalni mzdy.

Mzda za praci v sobotu a v nedéli (§ 118 zakoniku prace) - za dobu prace v sobotu
a v nedé€li pfislusi zameéstnanci dosazena mzda a priplatek nejméné ve vysi 10 % pra-
mérného vydélku. Je vSak mozné sjednat jinou minimalni vysi a zptusob urCeni pfi-
platku. Pfi vykonu prace v zahrani¢i muze zaméstnavatel poskytovat piiplatek podle
odstavce 1 misto za praci v sobotu a v ned¢li, za praci ve dnech, na které podle mistnich
podminek obvykle pfipada nepfetrzity odpocinek v tydnu.

Naturalni mzda (§ 119 zakoniku prace) - muze zameéstnavatel poskytovat jen se sou-
hlasem zameéstnance a za podminek s nim dohodnutych, a to v rozsahu pfiméfeném
jeho potfebam. Zameéstnavatel je povinen zaméstnanci vyplatit v penézich mzdu nej-
méne ve vysi piislu§né sazby minimalni mzdy (§ 111 zakoniku prace) nebo pfislusné
sazby nejnizsi urovné zarucené mzdy (§ 112 zakoniku prace). Jako naturalni mzda mo-
hou byt poskytovany vyrobky, s vyjimkou lihovin, tabakovych vyrobki nebo jinych
navykovych latek, vykony, prace nebo sluzby.

Mzda pri uplatnéni konta pracovni doby blize upravuje § 120.
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Plat je urCen pro pracovniky statni sféry a podle § 122 zadkoniku prace jej uréuje zamest-
nanci zaméstnavatel, neni-li v odstavci 2 stanoveno jinak. Dale upravuje:

e platové tarify (§ 123 zakoniku prace),

e priplatek za vedeni (§ 124 zakoniku prace),

e priplatek za no¢ni praci (§ 125 zékoniku préce),

e priplatek za praci v sobotu a v nedéli (§ 126 zakoniku prace),

e plat nebo nahradni volno za praci prescas (§ 127 zakoniku prace),

e priplatek za praci ve ztizeném pracovnim prostiedi (§ 128 zakoniku prace),
o zvlastni priplatek (§ 129 zakoniku prace),

e priplatek za rozdélenou sménu (§ 130 zakoniku prace),

e osobni pfiplatek (§ 131),

e priplatek za pfimou pedagogickou c¢innost nad stanoveny rozsah (§ 132 zakoniku
prace),

e specializacni priplatek pedagogického pracovnika - (§ 133 zakoniku prace),
e odmeéna (§ 134 zakoniku prace),

e cilova odména (§ 135 zakoniku prace),

e plat nebo nahradni volno za praci ve svatek (§ 136 zakoniku prace),

e platovy vymér (§ 137 zakoniku prace).

SRAZKY Z PRIJMU Z PRACOVNEPRAVNIHO VZTAHU

Srazky z pfijmu z pracovnépravniho vztahu upravuje Hlava VIII zdkoniku préace. Podle
§ 147 smi zaméstnavatel srazit zaméstnanci [§ 146 pism. a)] jen:

a) dan z ptijmu fyzickych osob ze zavislé Cinnosti,

b) pojistné na socialni zabezpeceni a prispevek na statni politiku zaméstnanosti a pojistné
na vSeobecné zdravotni pojistént,

c) zéalohu na mzdu nebo plat, kterou je zaméstnanec povinen vratit proto, ze nebyly spl-
nény podminky pro pfiznani této mzdy nebo platu,
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d) nevyuctovanou zalohu na cestovni nahrady, popfipadé jiné nevyuctované zalohy po-
skytnuté zaméstnanci k plnéni jeho pracovnich ukoldg,

e) nahradu mzdy nebo platu za dovolenou, na niz zameéstnanec ztratil pravo nebo na niz
mu pravo nevzniklo, a nahradu mzdy nebo platu podle § 192, na niz zaméstnanci pravo
nevzniklo.

Vykon rozhodnuti (exekuce) nafizenych nebo vedenych soudem, soudnim exekutorem,
spravcem dan€, organem spravniho uradu, jiného statniho organu nebo organu tzemniho
samospravného celku se fidi zvlastnim pravnim predpisem.

Nahradu vydajua je povinen zaméstnavatel poskytovat zameéstnanci podle § 151-152
zakoniku prace, neni-li v tomto zakon¢ dale stanoveno jinak, které mu vzniknou v souvis-
losti s vykonem prace, v rozsahu a za podminek stanovenych v této ¢asti. Cestovnimi vy-
daji, za které poskytuje zaméstnavatel zaméstnanci cestovni nahrady, se rozumi vydaje,
které vzniknou zaméstnanci pii: pracovni cesté, cesté mimo pravidelné pracovisté, mimo-
radné cesté v souvislosti s vykonem prace mimo rozvrh smén v misté vykonu prace nebo
pravidelného pracovisté, prelozeni, do¢asném piidéleni, ptijeti do zaméstnani v pracovnim
pomeéru, vykonu prace v zahraniéi.

FLEXIBILNI FORMY PRACE V PODNICICH CESTOVNIM RUCHU

V podnicich cestovniho ruchu jsou vyzadovany specifické naroky na zaméstnance. Za-
meéstnanci maji mnohdy nedostatek Casu, pracuji nepravideln€, na vicesménné provozy,
mnohdy pracuji v zahranici, a to pfedevsim s ohledem na vykyvy v poptavce, jsou vysta-
veni vysokému pracovnimu zatizeni, zazivaji stresové situace, které musi vyfesit s cilem
uspokojit potieby zakaznikd. Vybér vhodného zptisobu zatrazeni jednotlivych zaméstnanct
do pracovniho procesu zavisi na druhu podniku cestovniho ruchu, jeho velikosti, lokali-
zace, vyuziti kapacity zafizeni a na kvalité zaméstnancu.

Jednim z feSeni humanizace prace jednotlivych zaméstnancii je zavedeni flexibilnich
forem pracovniho ¢asu (Kuéerova a Smardova, 2016). Plny pracovni iivazek predstavuje
praci zaméstnance tydenni pracovni dobu v délce 40 hodin tydné. (viz zakonik prace). Cds-
tecny pracovni tivazek vznika, pokud zaméstnanec pracuje na polovicni, respektive zkra-
ceny pracovni uvazek. Jedna se zejména o zaméstnance v dichodovém véku, nebo o stu-
denty s kratkou dochazkovou vzdalenosti do zafizeni cestovniho ruchu, mize se jednat
0 zaméstnance administrativy v hotelové restauraénim podniku. Tato forma prace ma dva
aspekty humanizace prace, tj. flexibilitu pracovniho ¢asu na zakladé svobodného rozdéleni
sluzeb a strukturalizaci pracovnich ukont podle vybéru jednotlivych zaméstnanci (Kuce-
rova, Stragik, Sebova, 2010). U sezonnich praci je pracovni smlouva uzaviena na nékolik
mésicl v roce, v dob¢ sezony, naptiklad obsluha vleki. Prdce na smény je nejbéznéjsi for-
mou zafazeni zaméstnancu v hotelové restauracnich podnicich cestovniho ruchu, jedna se
o tiisménny provoz (viz zékonik prace), ktery tvoti ranni, odpoledni a nocni sména. Délena
sluzba se vyuziva, pokud se sluzba zakaznikiim neposkytuje v pribéhu celého dne, ale jen
ve vymezenych hodinach, naptiklad snidané a vecetfe v hotelu. Pohyblivd pracovni doba
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nejvice zohlediiuje potieby zaméstnanct v podnicich cestovniho ruchu, naptiklad manazeri
podniku. Hodinova prdce je podle KuGerové a Smardové (2016) je kratkodobé pracovni
nasazeni pomocnych zaméstnancu v pripadé velkych vykyvi ve vykonech podniku nebo
praceschopnosti stalého zaméstnance, obvykle jsou to prace trvajici déle nez 4 hodiny.

Zakladni pravidla flexibilnich pracovnich systémi uvadgji Kuéerova a Sebova (2016,
s. 133), Kuterova, Strasik, Sebova (2010, s. 80-81):

e pii zafazovani zaméstnanci do jednotlivych pracovnich systémi je tfeba brat
v uvahu i pozadavky zameéstnancu,

e cilem je zvySovat vykonnosti zameéstnancu a kvalitu jejich prace, omezovat nepro-
duktivné straveny Cas v praci, protoZe ten pusobi negativné na zaméstnance a zacho-
vavat fluktuaci na pfiméfené urovni,

e vedeni podniku by mélo poznat moznosti jednotlivych pracovnich systému a zatadit
zameéstnance do pracovniho procesu v zavislosti na naplni jejich prace, potieby pod-
niku, ale i individualnich pozadavkd zaméstnanci,

e pii uplatriovani jednotlivych systému je potieba do procesu implementace zapojit
1 zamé&stnance podniku, a tim zaméstnanci pfijimaji spoluzodpovédnost za jejich
uplatnéni v podniku,

e v pripadé flexibilnich pracovnich systéml se musi dikladné sledovat, vykazovat
a kontrolovat skutecné odpracovany cas a jednotlivym formam pracovniho zatazeni
musi byt pfizptsobeny i mzdovy systém podniku,

e konkrétn€ zpracovany systém flexibilni organizace prace musi byt znam vSem za-
méstnancim minimalné 14 dni pfed jeho uvedenim do praxe podniku, kazda zména
systému by se méla projednat se zaméstnanci,

e pracovni systém musi respektovat zakonik prace.

7]

1. Stava se lidsky kapital soucasti intelektualniho kapitalu podniku?

2. Predstavuji lidské zdroje v podniku zaméstnanci a ostatni zdroje organizace (materia-
lové, financ¢ni 1 informacni)?

3. Sleduje fizeni lidskych zdroju kratkodobé cile?

4. Patfi mezi deset aspektl prace v cestovnim ruchu jednani s lidmi, pfilezitost, kreativita,
vzdélani, spropitné aj.?

5. Pouziva personalni fizeni a fizeni lidskych zdroji stejnym zptisobem metody vybéru
pracovnikq, fizeni pracovniho vykonu, vzdélavani, fizeni odménovani?

6. Patfi zabezpecovani podminek pro tvorbu dobrych mezilidskych vztahti mezi perso-
nalni ¢innosti podniku?

7. Lze zaradit planovani pracovniku, ziskavani a vybér pracovniki mezi hlavni ukoly
personalni prace v podniku?

8. Cleni zakonik prace pracovni dobu na tydenni pracovni dobu, krat$i pracovni dobu,
delsi pracovni dobu a pruzné rozvrzeni pracovni doby?
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9. Prislusi zaméstnanci za dobu pracovni pohotovosti odména?
10. Muize zaméstnavatel osobni ochranné pracovni prostfedky nahrazovat financnim plné-
nim?

e [e]

1. ano, 2. ne, 3. ne, 4. ano, 5. ano, 6. ano, 7. ne, 8. ne, 9. ano, 10. ne

swwraprory  [5]

Prace se zaméstnanci v sektoru sluzeb, tj., 1 v oblasti cestovniho ruchu mé zasadni stra-

tegickou a nezastupitelnou ulohu. Nékteti autofi ztotoziiuji pojem personalistika, perso-
nalni prace, personalni fizeni, fizeni lidskych zdroji. Lidské zdroje v podniku predstavu;ji
zameéstnanci, ktefi svoji pracovni Cinnosti aktivizuji a vyuzivaji ostatni zdroje organizace
a dosahuji jeji cile. Personalni prace je aktivni a cilevédoma podpora plnéni hlavniho cile
podniku, kterym je zabezpeceni jeho dlouhodobé prosperity a zvétSovani jeho majetku
v podminkach rostouci konkurence. Rizeni lidskych zdrojd je prace s lidmi takovym zp-
sobem, ktery vede ke zvySeni vykonnosti podniku pii dosaZeni osobnich cilti zaméstnancu.
Rozli§ujeme Sest shodnych a sedm rozdilnych znaka personalniho fizeni a fizeni lidskych
zdroju. Existuje deset aspektd prace v cestovnim ruchu, které jsou divodem proc¢ pracovat
v cestovnim ruchu.

Obecnym cilem fizeni lidskych zdroju je podle zajistit, aby byl podnik schopen pro-
stfednictvim lidi uspésné plnit cile v oblastech zabezpeCovani a rozvoje pracovnikl, oce-
néni pracovnikid a vztah mezi managementem a pracovniky. Zakladni cile personalni prace
se Cleni do dvou oblasti: ekonomické a socialni. Obecnym ukolem fizeni lidskych zdroja
je slouzit tomu, aby byla organizace vykonna. Mezi ukoly prace se zaméstnanci patii na-
priklad zlepSeni kvality pracovniho zivota, zvySeni produktivity, zvyseni spokojenosti pra-
covniki, zlepSeni rozvoje pracovnika jako jedinct a kolektivu, zvySeni pfipravenosti na
zmény. V oblasti cestovniho ruchu mezi zakladni ¢innosti personalni prace bez ohledu na
velikost podniku cestovniho ruchu patii osm ¢innosti, nektefi autofi jich uvadéji dvacet
jedna. Jedna se o tyto Cinnosti, napfiklad: planovani potieby zaméstnanct, ziskavani a vy-
bér zaméstnancli, rozmistovani zaméstnanct, hodnoceni zameéstnanci a prace, vytvareni
spravného a ucinného systému motivace zameéstnancu, zabezpeceni kolektivniho vyjedna-
vani, vytvareni podnikovych socialnich sluzeb, prosazovani uzké spoluprace a dobré ko-
munikace vSech utvari podniku a v§eobecnou informovanost shora dola.

Pravni vztahy v oblasti pracovnich vztahti upravuje platna legislativa. Zakonik prace
vymezuje pojmy jako je zaméstnanec (je fyzicka osoba, ktera se zavazala k vykonu zavislé
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prace v zakladnim pracovnépravnim vztahu), zaméstnavatel (je osoba, pro kterou se fyzicka
osoba zavazala k vykonu zavislé prace v zakladnim pracovnépravnim vztahu), pracovni
pomer, ktery se zaklada pracovni smlouvou. Pracovni pomér vznika dnem, ktery byl sjed-
nan v pracovni smlouvé jako den nastupu do prace nebo dnem, ktery byl uveden jako den
jmenovani na pracovni misto vedouciho zameéstnance. Pracovni pomér muze byt rozvazan
dohodou, vypovédi, okamzitym zruSenim, nebo zruSenim ve zkuSebni dobé, ale také hro-
madnym propousténim. Mimo pracovni pomér miize zaméstnanec uzavitit dohodu o prove-
deni prace, dohodu o pracovni €innosti. Zamestnanec i zaméstnavatel musi akceptovat pra-
covni dobu a dobu odpocinku, bezpe¢nost a ochranu zdravi pfi praci, osobni ochranné pra-
covni prostredky, pracovni odévy a obuv, myci, Cistici a dezinfekcni prostfedky a ochranné
napoje. Zakonik prace definuje také odméfiovani za praci, srazky z piijmu ze zakladniho
pracovnépravniho vztahu.

Zavedeni flexibilnich forem pracovniho ¢asu predstavuje feseni v rdmci humanizace
prace jednotlivych zameéstnanct. Podniky by mély respektovat zakladni pravidla flexibil-
nich pracovni systému. Mezi flexibilni formy prace patfi CasteCny pracovni tvazek, sezonni
prace, prace na smény, hodinova prace apod.
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5 PODNIKATELSKA ETIKA A SPOLECENSKY ODPO-
VEDNE PODNIKANi V PODMINKACH CESTOVNIHO
RUCHU

wowimmeeroy [

V této kapitoly budou studenti seznameni s pojmem podnikatelska etika, vCetné vy-
znamu podnikatelské etiky v praxi. Nebude chybét ani zminka o etickych kodexech v ob-
lasti cestovniho ruchu. Soucasti této kapitoly bude také predstaveni spoleCensky odpoveéd-
ného podnikani v podminkéach cestovniho ruchu.

ey ]

Konkrétni vycet schopnosti, dovednosti, kompetenci, které by mél student po prostudo-
vani kapitoly ovladat nebo dosahnout:

e vysvétlit pojem podnikatelska etika,

e objasnit vyznam podnikatelské etiky v podnikatelské praxi,

e uvést priklady vybranych etickych kodexti ve vybranych oblastech cestovniho ru-
chu,

e charakterizovat spoleCensky odpovédné podnikani v podminkach cestovniho ruchu,

e vyjmenovat priklady firem, které se vénuji spoleCensky odpovédnému podnikani
v cestovnim ruchu.

Firma, etika, véda, podnikatelska etika, hodnoty, organizace, etické kodexy, Globalni
eticky kodex, odpovédné podnikani, CSR, Carrollova pyramida, cestovni ruch, historicky
vyvoj CSR, ekonomicky pilif, socialni a environmentalni pilif, ocenéni konceptu CSR.
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5.1 Podnikatelska etika a eticky kodex

Jak uvadi Necadova (2014, s. 2) etika (ethos - mrav), nékdy také nazyvana teorii mo-
ralky, se fadi mezi filozofické discipliny. Etika jako véda se zabyva zkouméanim moralky
ptipadné moraln¢ zdvazného jednani a norem.

Etika se déli na dalsi discipliny, kam patfi napt. NecCadova (2014, s. 2):

e etiku pozitivni — ta se predevsim zabyva zkoumanim stavajici stavu,

e etiku normativni — zkouma stavajici stav ve spojitosti s optimalnim stavem,
e etiku ctnosti,

e ctiku povinnosti,

e etiku uzitku,

e etiku odpovédnosti.

Casto diskutovanym pojmem je podnikatelska etika. Podnikatelska etika podle Loudové
(2012, s. 13) odviji z anglického vyrazu business ethics, ze kterého se odvijeli dalsi nazvy
v ruznych jazycich, a to napf. z némeckého jazyka Wirtschaftsethik (etika v ekonomice)
nebo Unternehmensethik (etika v podnikani). V Ceském jazyce se muzeme setkat jak
s vyrazem etika v podnikani, tak i s pojmem podnikatelska etika.

o [ormeeroommseem |

Podle Sron&ka (1995), Netadové (2014, s. 76) podnikatelska etika (etika podnikani),
zahrnuje moralni zasady a normy, které usmériuji chovani ve svété podnikani (napt. spra-
vedlnost, poctivost, seridznost apod.). Poslanim podnikatelské etiky jak také uvadi Neca-
dova (2014, s. 76) je zabyvat se otazkami, zda konkrétni podnikatelské praktiky jsou pfija-
telné ¢i nikoli, zda jsou ,,dobré™” ¢i ,,Spatné”, zda jsou spravné nebo nespravné. Svou pova-
hou je podnikatelska etika kontroverzni.

Sron&k (1995, s. 174) uvadi, Ze podnikatelska etika se zabyva oblasti lidského podi-
nani, jehoz Gi¢astnici vét§inou nepozivaji statut profesionalti a jehoZ motivy jsou pokladany
za — mirné fe¢eno — ponékud méne uslechtilé.

Strako§ (2009, s. 17) upozoriiuje na to, ze obsahem podnikatelské etiky by mela byt
,reflexe etickych principu do veskerych podnikatelskych ¢innosti, zahrnujici individualni
a korporativni hodnoty.

Podle Vamberské (2013, s. 10) podnikatelska etika by méla vychazet z moralnich hod-
not spolecnosti. Podle toho, jaké podnikatelské ¢innosti se podnik vénuje, podle toho by si
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m¢l stanovit své hodnoty a dodrzovat je. Mezi takto stanovené hodnoty v oblasti cestovniho
ruchu napf. patii (Vamberska, 2013, s. 10, Smidova, 2013, s. 30):

Slusné chovdni, ujasnit pravidla oblékani.

Respektovat lidska prava, trvat na dodrzovani zakona a prepisu.

Budovani dobrych vztahii se zékazniky a dodavateli (dodrzovat platebni a jiné za-
vazky.

Zakazat uiplatky, ptipadné urcit postihy a feSeni pii vyskytu tplatki, dodrzovat pra-
vidla poctivé soutéze.

Stanovit, jak bude zachdzeno s vnitinimi udaji - ochrana dat, postihy za vyneseni
informaci.

Presnost — poskytovani informaci CK o svych sluzbach budou pravdivé a presné
s ohledem na zakaznika, neni mozné pouzivat podvodné praktiky.

Zverejnéni — CK poskytne pisemné na zaklad€ zadosti klienta kompletni informace
o zajezdu, cené, mistu, doprave a dalsi blizsi daje pozadované zakaznikem.
Vstricnost — zaméstnanci CK budou reagovat rychle a vstficné na jakékoliv stiznosti
svych klientt.

Spoluprace — zavazani se kooperovat s ostatnimi CK, agenturami a organizacemi
jednajicimi v oblasti cestovniho ruchu.

Divérnost — osobni udaje jsou divérnymi informacemi, které nejsou do-voleny sdé-
lovat neopravnénym osobam, apod.

Pokud podnik bude dodrzovat podnikatelskou etiku, miize mu to pfinést nejeden kladny
vysledek, mezi ktery napft. patii dle Vamberské (2013, s. 11 — 12):

davéra zaméstnancu k firmé,
spokojenost zakazniku,
ziskani investordy,

ziskani konkuren¢ni vyhody,
snizeni nakladu,

posileni image firmy.

ETICKE KODEXY ORGANIZACI V CESTOVNIM RUCHU

Jak uvadi Lagutenko (2015, s. 7) pfevazna vétSina spole¢nosti v Evropé, Australii, Ka-
nad¢€ a Spojenych statech ma eticky kodex zaméfeny do riznych oblasti své podnikatelské
¢innosti. Pokud se vénujeme oblasti cestovniho ruchu, pak existuje nespocet etickych ko-
dexti zaméfenych na jednotlivé Gcastniky cestovniho ruchu a to na poskytovatele sluzeb,
jednotlivé firmy, turisty, vlady apod. Vétsina etickych kodext v cestovnim ruchu je spojena
se specifickymi aktivitami firem.

V oblasti cestovniho ruchu a rekreace prakticky existuji doslova tisice etickych kodex,
které jsou zamé&feny na hostitelské komunity, vlady, poskytovatele sluzeb, jednotlivé firmy
a turisty po celém svété. Velka vétSina z nich je vazana na specifické aktivity. (Fennell
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a Malloy, 2007). V idealnim pftipadé slouzi eticky kodex tfem hlavnim cilim, které jsou
nasledujici (Fennell, 2006):

a) stanovit moralni hodnoty uznévané spolecnosti,
b) sdélit oCekavani organizace vici zameéstnancim,

¢) dokazat zaméstnanciim i vefejnosti, Ze organizace funguje v ramci specifickych
etickych hodnot.

Pii vytvareni etickych kodext je tieba zvazit: MMR CR (2008, s. 20 — 21)

e Coje ucelem nove vytvareného kodexu?

Okruh lidi a zpasob, jakym je tfeba je zapojit do procesu vytvareni kodexu.

Formu, podobu a zptsob zvetejnéni etického kodexu.

Zda jsou zasady uvedené v kodexu v souladu s kazdodennim zivotem podniku.

Zda po poruSeni zasad obsazenych v kodexu bude nasledovat urcita sankce, a jakou
bude mit formu.

Jak zajistit Siroké povédomi a podporu etickych principt.

Kdo ajak bude sledovat dodrzovani vyhlaseného kodexu.

oA [oemmezencuenonoee ]

Podle Paskové a Zelenky (2012, s. 147) je eticky kodex (angl. code of ethics) zakladni
psané nebo nepsané zasady vhodného chovani a €innosti, obecné nebo specifické pro dany
obor ¢innosti. Podle slovniku cizich slov (2017b) eticky kodex piedstavuje dokument sta-
novujici zékladni principy etického chovani.

Univerzalnim etickym kodexem cestovniho ruchu se stal v roce 1999 Globalni eticky
kodex cestovniho ruchu Svétové organizace cestovniho ruchu.

[lcormmroves ]

Jak uvadi SOCR CR (2010) Globalni eticky kodex cestovniho ruchu shrnuje zdsady
chovani a c¢innosti nejen pro podnikatele v cestovnim ruchu, ale i navstévniky. Ddle tento
kodex stanovi ramec pro zodpovédny a udrZzitelny rozvoj cestovniho ruchu. Dtivod proc byl
vydan tento kodex, je ten, aby doslo k minimalizaci negativnich dopadii cestovniho ruchu
na zivotni prostifedi a kulturni dédictvi v budoucnosti a maximalizaci pfinost pro obyva-
tele destinaci.
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Etické kodexy cestovniho ruchu mizeme rozdélit podle toho, jaké sluzby jednotlivé
firmy poskytuji. Jedna se napt. o (Lagutenko, 2015):

ETICKE KODEXY V UBYTOVACICH SLUZBACH

Jak uvadi Paskova a Zelenka (2012) mezi ubytovaci zafizeni muzeme zafadit objekty,
ve kterych je vefejnosti poskytovano ubytovani.

Eticky kodex AHR CR (20006), ktera se hlasi k Rezoluci 13. Valného shromazdeni Sve-
tové organizace cestovniho ruchu, ze dne 21. 12. 2001 a zde prijatému Globdlnimu etického
kodexu cestovniho ruchu. Asociace a jeho clenové se timto dokumentem zavazuji k aktivni
ucasti pri hledani forem a cest, vedoucich k optimalizaci podminek pro vykon podnikatel-
skych cinnosti v oboru pohostinstvi a ubytovacich slizeb, a tim i podpore rozvoje cestov-
niho ruchu jako vyznamného faktoru udrzitelného rozvoje.

Zde jsou uvedeny nékteré neetické praktiky (Lagutenko, 2015, s. 21), se kterymi je
mozné se v ubytovacich sluzbach setkat:

e neoznaceni ubytovaciho zafizeni dle kategorizace a klasifikace,

e poskytnuti ubytovani v rozporu s rezervaci (jiny objekt nebo jiny druh ubytovani),
e nezajisténi stravovani, které bylo sjednano ve smlouve,

¢ nedostatky ve vybaveni pokoje,

e nefunkCni zafizeni na pokoji (WC, sprcha, televize apod.),

e poskozené pokoje (trhliny ve zdi, plisen),

e nedostate¢ny uklid pokoje, vyskyt hmyzu, apod.

ETICKE KODEXY VE STRAVOVACICH SLUZBACH

Posle Paskové a Zelenky (2012) se za stravovaci sluzby povazuji takové sluzby, které
jsou poskytované v objektech stravovaciho zafizeni dé€liciho se na fast food restaurace a na
klasické restaurace, které jsou urené k delSimu pobytu hosta.

V ramci stravovacich sluZeb je také Easto zmitiovan Eticky kodex AHR CR, jehoz sna-
hou je zabranit nékterym neetickym jednanim pfi provozovani stravovaci sluzeb, viz
https://theses.cz/id/v88toe/STAG64504.pdf 7. Mezi neetické praktiky ve stravovacich
sluzbach mizeme zaradit predevsim (Lagutenko, 2015, s. 22):

e neprofesionalni pfistup k zakaznikiim,

e nepiijemné chovani personalu, neochota obslouzit zakaznika,
e dlouha ¢ekaci doba na obsluhu,

e podavani nedostatecné teplého az vychladlého pokrmu,

17 AHR CR, 2016. Eticky kodex. Asociace hotelii a restauraci CR. [online]. [cit.2018-03-16]. Dostupné
z: http://www.ahrcr.cz/eticky-kodex/

137


https://theses.cz/id/v88toe/STAG64504.pdf
http://www.ahrcr.cz/eticky-kodex/

Podnikatelska etika a spolecensky odpovédné podnikdani v podminkdch cestovniho ruchu

e uzivani nekvalitnich ¢i zkazenych surovin pro pfipravu pokrmu,

e Sizeni hostl pii placeni, uplatiiovani dvojich cen (pro domaci a zahrani¢ni hosty),

e poskozovani zakaznika v gramazich podavanych pokrmt a v mirach napoju,

e Spinavé prostiedi a vybaveni stravovaciho zafizeni (stoly, ubrusy, pfibory, nadobi)
apod.

ETICKE KODEXY CESTOVNICH KANCELARI A AGENTUR

Podle Palatkové a kol. (2013, s. 13) mizeme cestovni kancelar definovat jako podnika-
tele, ktery je na zakladé koncese opravnén nabizet a prodavat zajezdy, na rozdil od cestovni
agentury, ktera na zakladé volné zivnosti, muze zprostiedkovat zajezdy pro cestovni kan-
celare, které maji opravnéni k podnikani. Eticky kodex lze prostudovat na http://acka.an-
choice.cz/img/agencies/524/eticky-kodex-k-16.11.2012.pdf.'8

S etickym kodexem v praxi se mtizeme setkat napt. u Asociace Ceskych cestovnich kan-
celaii a agentur (ACCKA) podle kterého kazdy clen cti zdkony, jiné predpisy ¢i normy,
které upravuji chovani a jedndni subjektii pusobicich v cestovnim ruchu, a vyvkondva svoji
cinnost erudované a estné, v souladu s dobrymi mravy, stanovami ACCKA a timto Etickym
kodexem. Clen nespolupracuje s institucemi a podnikatelskymi subjekty, jejichz cinnost je
v rozporu s pravnim radem Ceské republiky a dobrymi mravy.

Moralni kodex je prosazovan u ACK CR (2011), kdy &lenové ACK CR prohlasuji, ze
budou ve své cinnosti s nejlepSim védomim a svédomim dodrzovat ustanoveni tohoto Ko-
dexu zejména proto, aby klientum bez zbytecného odkladu bylo umoznéno ziskat stanovisko
k predloZené otdzce, namétu, problému ci reklamaci, byly udrZovdany korektni vztahy mezi
cleny ACK a jejich obchodnimi partnery a klienty i mezi cleny samotnymi navzdjem apod.

At se jednau cestovnich kancelafi a agentur o eticky nebo moralni kodex, ma predchazet
nékterym neetickym aktivitam v této oblasti, mezi které miizeme zatadit napf. (Lagutenko,
2015, s. 24):

e neodecteni Castky ceny povinného cestovniho pojisténi (i v ptipadé vlastniho pojis-
téni klienta),

e poplatky za zménu jména ucastniki zajezdu, které jsou nékolikanasobné vyssi, nez
skute¢né naklady na provedeni tohoto ukonu,

e ubytovani klienta v jiném ubytovacim zafizeni, nez je stanoveno ve smlouve,

e neuznavani reklamaci,

e vymlouvani se na neznalost ¢asu odlett, zatajovani informaci zakaznikovi, apod.

18 Eticky kodex. Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a agentur[online]. [cit.2018-03-16]. Dostupné
z: http://acka.anchoice.cz/img/agencies/524/eticky-kodex-k-16.11.2012.pdf
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ETICKE KODEXY V DOPRAVNICH SLUZBACH

Podle Jakubikové (2012, s. 31) dopravni sluzby predstavuji vyznamnou a rozsahlou sou-
cast sektoru sluzeb, ale také zakladni podminka realizace cestovniho ruchu.

Dopravni sluzby mtuzeme rozdélit dle Jakubikové (2012, s. 31) na:

e sluzby letecké dopravy,

e zeleznicni dopravy,

e silni¢ni dopravy,

e namoini a vnitrozemske vodni dopravy,

e vertikalni dopravy (lanovky a vleky),

e dopravy v terénu (chiize, koné, velbloudi, osli, aj.),
e kosmické dopravy a sluzby podptrné.

V praxi se s etickymi kodexy mizeme setkat v CR napf. v oblasti Zelezni¢ni dopravy
a to konkrétn& s etickym kodexem zaméstnance CD Cargo, dale pak to je Eticky kodex
zameéstnance statni organizace Sprava zelezni¢ni dopravni cesty.

Jak uvadi Lagutenko (2015, s. 25) pro provozovatele silni¢ni dopravy v Evropé existuje
povinnost fidit se ustanovenimi Evropské dohody o praci osddek vozidel v mezindrodni
silnicni dopravé (AETR), ktera stanovuje dobu fizeni, dobu odpoc€inku fidice atd. a v le-
tecké dopravé Lagutenko (2015, s. 26) zdUraziuje tzv. Varsavskou smlouvu, ktera ma nej-
blize k vymezeni etické odpovédnosti letecké spolecnosti. Kazda letecka spoleCnost ma
svij eticky kodex, ktery obsahuje zakladni pravidla chovani.

Za neetické praktiky v dopravnich sluzbach mizeme zminit (Lagutenko, 2015, s. 25):

e poskytnuti dopravy v nizsi tfidé dopravniho prostiedku, nez bylo domluveno,

e zmeéna dopravniho prostredku,

e nedostate¢na obsluha cestujiciho béhem cesty,

e chybg¢jici transfer z leti§té nebo nadrazi do ubytovaciho zafizeni,

e odmitnuti nastoupeni cestujiciho na palubu v dusledku strategie yield managementu
letecké spolecnosti,

e preferovani zisku pred spokojenosti zakaznika, apod.

ETICKE KODEXY V PRUVODCOVSKE CINNOSTI

Podle Asociace privodct CR priivodce cestovniho ruchu provadi navstévniky v jazyce
podle jejich vybéru a poskytuje vyklad o kulturnim a prirodnim dédictvi oblasti, pro kterou
Je specializovan.

Jak uvadi Rux (2015, s. 7 — 8.) za pruvodce cestovniho ruchu mizeme povazovat ve-
douciho zajezdu, doprovod zajezdu, mistni zastupce, mistni privodce cestovniho ruchu,
animator, hosteska, horsky privodce, sportovni instruktor, privodce okruzni plavby.
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V CR eticky kodex priivodcii cestovniho ruchu vydava jiz vy$e zminéna Asociace pri-
vodcti CR, podle kterého kazdy zadatel se v Zadosti zavazuje k dodrzovani etického kodexu
Asociace pravodct Ceské republiky:

e Musi poskytovat profesionalni sluzby navstévnikim v péci a odpoveédnosti. Posky-
tovat objektivni informace o navstiveném misté bez predsudka a propagandy.

e Zarucit, jak jen je mozné, ze prezentované skutecnosti jsou pravdivé a jasné odlisit
pravdu od vymysla, povésti, tradic, nebo tsudkd.

e Vystupovat nestrann¢ a slusné pii vSech jednanich se v§emi, kdo sjednavaji pruvod-
covskeé sluzby a se vSemi kolegy pracujicimi ve vSech odvétvich cestovniho ruchu
apod.

Etickému kodexu privodcti cestovniho ruchu v CR, predchazi Eticky kodex Svétové fe-
derace asociaci turistickych privodcii, ktery obsahuje pravidla chovani privodct ve vsech
oblastech cestovniho ruchu.

I v této oblasti se Ize setkat s neetickym chovanim, a pravé nésledujici text pfinaSené
nekteré neetické aktivity, spole¢né pro vSechny specializace (Lagutenko, 2015, s. 26 — 27):

e ohrozeni zZivota, zdravi nebo majetku ucastnik,

e neetické chovani vici Gcastnikiim (netaktnost, neslusnost, nezdvorilost, nerozhod-
nost, nedochvilnost, nepfesnost apod.),

e nedodrzovani zadvazného programu,

e neposkytnuti potifebnych ¢i podstatnych informact,

e neschopnost fesit mimoradné udalosti,

e ignorace stiznosti ¢i reklamaci, atd.

Dale musime zminit také Etické kodexy ndvstévnickych atraktivit, kam fadime napt. mu-
zea, galerie, hrady, zamky, katedraly, kostely, zdbavni parky, specialni udalosti a festivaly
atd. (Horner a Swarbrooke, 2003) V neposledni fad¢ se jedna také o etické kodexy s kte-
ryma se lze setkat v ruristickych informacnich centrech.

Podle MPO CR (2017) je ddlezitym zakonem proti nepoctivému podnikani Zdkon
o ochrané spotrebitele, ve kterém jsou vymezeny okruhy, které jsou povazovany za nejdu-
lezit&jsi. Jak uvadi Smidova (2013, s. 36) ochrana spotiebitele vychdzi z principu boje proti
nepoctivosti, ktera zahrnuje vyrobu a prodej vadnych nebo Skodlivych predmétii, poskyto-
vani nekvalitnich sluzeb, klamavou nebo nemravnou reklama a necestnou konkurenci.
Proto kazdy spotiebitel se mize branit tim, Ze vybrané neetické praktiky oznami Ceské
obchodni inspekeci, ktera kromé jinych ¢innosti, praveé kontroluje pravnické a fyzické osoby
poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou podobnou ¢innost na vnitinim trhu apod. Vice in-
formaci lze najit na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce (2017) dostupné
z https://www.coi.cz/, v sekci rady a informace pro spotfebitele.
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5.2 SpoleCenska odpovédnost, spoleCensky odpovédné podni-
kani v podminkach cestovniho ruchu

Jak uvadi Pavlik a Bél¢ik (2010) Evropska komise v tzv. Zelené knize vydané v roce
2001 definuje spolecensky odpovédné podnikani (v anglickém znéni Corporate Social Re-
sponsibility - CSR) takto:

e e R [

Spolecenska odpovédnost firem dobrovolné€ integruje socialni a ekologické ohledy do
podnikatelskych Cinnosti firmy, a to ve spolupraci se zainteresovanymi stranami podniku
neboli stakeholdery. Dalsi definici CSR je od Koubské a Hralové (2006, s. 4), ktefi ji defi-
nuji jako dobrovolny pfistup organizaci a podnikt k otazkam stavu spoleCenského pro-
stfedi, vCetné zivotniho prostfedi a udrzitelného rozvoje. Kasparova a Kunz (2013, s. 14)
definuje CSR jako dobrovolny zavazek podniki chovat se v ramci svého fungovani odpo-
védné ke spolecnosti i prostiedi, ve kterém podnikaji.

Jak uvadi Svoboda (2010, s. 21) nejnovéjsi verzi definice CSR lze vyjadiit v tzv. ,,py-
ramidé spolecenské odpovédnosti firem, viz obrazek nize. Podle Svobody (2010, s. 21) ob-
razek zobrazuje hierarchii jednotlivych aspektd CSR, vcetné jeho zakladni role ekono-
mické stranky firmy.

Filantropicka
odpovédnost
Byt dobrym firemnim obcanem.
Piispivat komunité,
zlepSovat kvalitu zivota.

Eticka odpovédnost

Chovat se eticky.
Zavazek chovat se
vhodné, férové a slusné.

Pravni odpovédnost

Ridit se zdkony.
Pravo je spolec¢enska norma urcéujici,
co je spravné a co Spatné.
Hrat v ramci pravidel.

Ekonomicka odpovédnost

Byt ziskovy.
Zakladni prvek. na kterém stoji vSechny ostatni.

Obrazek 5: Carrollova pyramida spolecenské odpovédnosti firem

Zdroj: Svoboda (2010, s. 22)
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Webovy portal CSR Usteckého kraje (2012) uvadi struény historicky vyvoj CSR v na-
sledujicich bodech:

50. I1éta - Howard Bowen ve své knize Social Responsibility of Businessman (1953)
dava vznik dnes jiz bézné pouzivanému terminu CSR.

70. 1éta — rozvoj vyznamu CSR. Na pudeé Organizace spojenych narodd dochazi
k prvnim debatam a vytvaii se zaklady obsahu spolecenské odpovédnosti firem.

90. 1éta — k masovejsimu rozvoji konceptu CSR zacalo dochazet v posledni dekadé
minulého stoleti, pfedevsim diky vzniku prvnich platforem a iniciativ.

1996 — predseda Evropska komise Jacques Delors podnitil vznik organizace CSR
Europe, jakozto dnes nevyznamnéjsi evropské centraly vénujici se problematice spo-
leCenské odpoveédnost.

2000 — Dal§im vyznamnym bodem v pfistupu k CSR na evropské tirovni je Lisabon-
sky summit, na kterém se predstavitelé Evropské unie shodli, ze rozvoj CSR po celé
Evropé je nutno podporovat strategicky a z dlouhodobého hlediska.

2001 - Evropska komise prezentuje tzv. Zelenou knihu s podtitulem "Promoting
a European Framework for Corporate Social Responsibility", ktera obsahuje prvni
EU definici CSR.

2002 — vznik Multistakeholder Forum, které za pomoci Evropské komise sdruzuje
zastupce zaméstnavatelskych svazi, podnikatelskych svazi, odbort a nevladnich or-
ganizaci.

2006 — vznik Evropské Aliance pro CSR.

2011 - V ramci hospodarské Strategie 2020 vydala Evropska komise sdéleni k ob-
noveng strategii EU pro spolecenskou odpovédnost podnika na obdobi 2011 —2014.

Podle Koubské a Hralové (2006, s. 4) spoleCensky odpovédna firma nepovazuje za svou
jedinou prioritu zisk, ale zabyva se i dalSimi aktivitami s ohledem na jejich socialni a envi-
ronmentalni dopad na okolni prostiedi. Pokud se tak firma chova v del§im horizontu tak to
vede ke zvyseni jeji konkurenceschopnosti a také lepSi postaveni jak na domacich, tak
1 zahraniCnich trzich a v neposledni fadé také lep$i vyhlidky pro svou podnikatelskou ¢in-
nost, vCetné naplnéni o¢ekavani dodavateld, investord, apod.

Podle webového portalu skoly cestovniho ruchu — TYRKYS (2017) stoji odpovédné
podnikani na tfech pilifich:
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Ekonomicky pilir — Zisk — odpovédna firma by meéla mit transparentni podnikéni,
m¢éla by fungovat v souladu s platnymi etickymi kodexy a kodexy dobrého chovani,
m¢éla by se vstficné chovat k zdjmovym stranam.

Socialni pilir — Lidé — firma by méla dbat o bezpecnost a zdravi svych zaméstnanct,
meéla by bdit nad dodrZzovanim pracovnich standarda a postupt, zajistovat rovnych
prilezitosti, profesniho rozvoje a angazuje se v komunitg.

Environmentdlni pilii — Planeta — firma by se méla chovat odpovédné k zivotnimu
prostiedi a vést své zaméstnance k ochrané pfirody.
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ovmiros ]

Jak uvadi webovy portal Business Leaders Forum (2017) mezi charakteristické rysy
CSR se fadi:

e /i roviny aktivit — ekonomicka €innost firmy, socialni rozvoj a ochrana zivotniho
prostredi,

e dobrovolnost —podnik veskeré odpoveédné aktivity vykonava dobrovolné, nad ramec
svych zakonnych povinnosti,

o dialog se stakeholdery — zapojeni zainteresovanych stran, které firmu vyrazng¢ ovliv-
fuji,

e dlouhodoby charakter — aktivity CSR jsou realizovany dlouhodobé a nekonc¢i, pokud
se podnik ocitne v horsi ekonomické situaci,

o divéryhodnost — CSR prispiva k posileni duvéry ve firmu; ¢innosti vSak musi byt
transparentni, trvalé a nezveli€ované.

V Ceské republice se miizeme s CSR setkat na Oficialnim portalu Ceské republiky
o spoletenské odpovédnosti. Na tomto portalu se uvadi, ze v Ceské republice stat CSR
vyrazné nereguluje, ale udrzuje ji v roviné dobrovolnosti. Narodnim gestorem CSR je od
roku 2013 MPO CR, jehoz tkolem je vypracovavat strategicky dokument Narodni aké&ni
plan spole¢enské odpovédnosti organizaci v Ceské republice. V sou¢asné dobé existuje od-
borna sekce pod nazvem Spolecenska odpovédnost organizaci a udrzitelny rozvoj, jejimz
cilem je podporovat a koordinovat koncept spoleCenské odpovédnosti (CSR) a udrzitelného
rozvoje v CR.

Mezi dalsi organizace, které se podileji jak na propagaci, tak i rozvoji CSR, uvadi ofici-
alni portal CSR (2017) nasledujici subjekty:

e Asociace spoleCenské odpoveédnosti,

e Business Leaders Forum,

e Byznys pro spolecnost,

o Ceska podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj,

e Narodni sit’ Global Compact Cesk4 republika apod.

Jak je uvedeno na Oficialnim portalu Ceské republiky o spolecenské odpovédnosti
(2017) se Rada kvality CR podili na podpote a koordinaci konceptu CSR v CR mimo jiné
i realizaci fady ocenéni:

e Narodni cena CR za CSR a udrZitelny rozvoj, ktera je uréena pro organizace podni-
katelského 1 vefejného sektoru.

e Na regionalni Urovni je realizovana Cena hejtmana za spolecenskou odpovédnost,
jez vyhlasuji jednotlivé kraje.
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e Od roku 2015 je noveé udélovana Cena za spoleCenskou odpoveédnost ,,Podnikdme
odpovédné “.

Jak uvadi AHR CR, odpovédné podnikani v sobé& zahrnuje celou fadu témat, které jsou
vzdy specifické pro sektor, ve kterém firma pusobi. Nejen pro oblast hotelnictvi a gastro-
nomie je to vhodny zptsob, jak pomoci jednoduchych opatfenich, mohou hotely a restau-
race, zlepSit udrzitelnost ve tfech oblastech, a to ekologické, spoleCenské a v neposledni
fadé ekonomické. Kazdy rokem se AHR CR zapojuje do projektu ,, Hodina Zemé “, ktery
spociva vzdy v symbolickém hodinovém (Castecném) zhasnutim svétel, at’ jiz nasviceni
¢asti budovy nebo Stitu firmy.

Jak uvadi Novotny (2016, s. 23) mezi projekty, které spliiyjici definici CSR, miizeme zaradit
napt. hotelové energetické feseni, které pochazi z anglického nazvu Hotel Energy Solution (dale
jen HES). Jedna se o projekt, ktery byl zahagjen UNWTO ve spolupraci s tymem OSN a Evrop-
skou agenturou pro cestovni ruch a energetiku. Projekt piinasi informace, technickou podporu a
Skoleni pro malé a stfedni podniky v oblasti CR a ubytovani v celé Evropské unii, ke zvySeni
jejich energetické Setrnosti a vyuzivani energie z obnovitelnych zdroju.

Podle Novotného (2016, s. 23) HES reaguje na klimatické apelovani v souladu s cili EU a
procesu Davos 2007, ktery stanovuje nasledujici pozadavky pro podniky cestovniho ruchu:

e prizpusobeni podniku CR a destinaci ménicim se klimatickym podminkam,

e snizovani emisi sklenikovych plynt,

e podpora investic energetické uinnosti a vyuzivani obnovitelnych zdroja energie
a technologie, apod.

Kazdym rokem AHR CR vyhlasuje ocenéni v soutézich v riznych oblastech. Jedna se
0,,Ceny AHR CR“. V roce 2017 to jsou kategorie:

o Hoteliér roku nezavislé hotely

o Hoteliér roku fetézcové hotely

. Restauratér roku samostatné restaurace
° Restauratér roku hotelové restaurace

° Penzion roku

. Skola roku

o Mlady/a manazer/ka roku

o Odpovédny hotel/restaurace

V roce 2014 se v kategorii TOP ODPOVEDNY HOTEL/RESTAURACE stal vitézem
Park Inn by Radisson Hotel Ostrava a to za piikladny pfistup k otdzkam odpovédného
podnikani a udrzitelnosti cestovniho ruchu.

V roce 2015 ve stejnojmenné kategorii se stal vitézem Hotel Perla Prague, ktery se
zejména zaméfuje na ubytovani nevidomych. Podle feditele tohoto hotelu Tomase Startla,
mohou ostatni hosté vidét ,,jak nase servirka nabidne v restauraci rame nevidomému, usadi
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ho, nabidne mu napoj a po jeho piineseni mu na hrnek polozi ruku, tak to vzbudi obdiv a
ptijemné emoce. Hosté nahlizeji na hotel s velkym respektem a odpusti nam mnoho drob-
nych nepodstatnych chyb, které se vzdy mohou stat.“ Vice se mohou zajemci o tuto pro-
blematiku docist na internetovych strankach Gastro&Hotelu - Profi revue, Casopisu ze svéta
Gastronomie, v rubrice osobnosti.

V roce 2016 se stal vitézem v kategorii Odpoveédny hotel roku Clarion Congress Hotel
Prague:

e ktery v ramci spoleCenské odpovédnosti prispiva formou lidskych zdroja, materia-
lové ¢i finan¢ni pomoci,

e dulezity je i osobni piiklad a angazovanost,

e dlouhodobé hotel podporuje socialni 1 ekologické aktivity statnich i soukromych
subjektl, které se zaméfuji na pomoc znevyhodnénym, ochranu pfirody, rozvoj
a vzd&lavani mladé generace v nejblizsim okoli hotelu i v regionech celé CR.

e Veskeré Cinnosti v oblasti udrzitelného podnikani a spolecenské odpovédnosti za-
meéfuje hotel jak na podporu ¢innosti jinych subjektt, tak na vlastni zameéstnance.

e Vice o spoleCenské odpoveédnosti v tomto hotelu mizeme docist na jeho interneto-
vych strankach dostupné z: http://www.clarioncongresshotelprague.com/cs/

oz ]

1. Je etika véda, kterd se zabyva zkoumanim moralky pfipadné moralné zadvazného

jednani a norem?

2. Nezahrnuje podnikatelska etika moralni zasady a normy, které usmériuji chovani
ve sveéteé podnikani?

3. Podle toho, jaké podnikatelské Cinnosti se podnik vénuje, by si mél stanovit své
hodnoty a dodrzovat je. Patii mezi takto stanovené hodnoty v oblasti cestovniho
ruchu napft.: Slusné chovani, pravidla oblékani?

4. Obsahuje eticky kodex zakladni psané nebo nepsané zasady vhodného chovani
a ¢innosti, obecné nebo specifické pro dany obor ¢innosti?

5. Stal se v roce 1999 Univerzalnim etickym kodexem cestovniho ruchu ,,Globalni
eticky kodex cestovniho ruchu Svétové organizace cestovniho ruchu“?

6. Muzeme definovat spoleCensky odpovédné podnikani jako povinny pfistup organi-
zaci a podnikt k otazkam stavu spolecenského prostiedi, veetné zivotniho prostiedi
a udrzitelného rozvoje?
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IEI_

ano, 2. ne, 3. ano, 4. ano, 5. ano, 6. ne

Ellsmormapmory ]

Etika (ethos - mrav) je nékdy také nazyvana teorii moralky a tfadi se mezi filozofické
discipliny. Etika jako véda se pak zabyva zkoumanim moralky pfipadné moralné zavaz-
ného jednani a norem. Podnikatelska etika v sobé zahrnuje moralni zasady a normy, které
usmeérnuji chovani ve svété podnikani podle toho, v jaké oblasti firmy provozuji své pod-
nikatelské aktivity. Podnikatelska etika se zabyva oblasti lidského pocinani, jehoz G¢astnici
vétSinou nepozivaji statut profesionalti a jehoz motivy jsou pokladany za mén¢ uslechtilé.
Podnikatelska etika by méla vzdy vychazet z moralnich hodnot spolecnosti a podle toho,
jaké podnikatelské ¢innosti se podnik vénuje, podle toho by si mél stanovit své hodnoty

a dodrzovat je. Mezi takto stanovené hodnoty v oblasti cestovniho ruchu napf. patii: slusné
chovani, pravidla oblékani, respektovani lidskych prav, dodrzovani zakona a prepist, bu-
dovani dobrych vztaha se zakazniky a dodavateli apod. Eticky kodex mizeme charakteri-
zovat jako zakladni psané nebo nepsané zasady vhodného chovani a ¢innosti, obecné nebo
specifické pro dany obor ¢innosti. Univerzalnim etickym kodexem cestovniho ruchu se
stal v roce 1999 | Globalni eticky kodex cestovniho ruchu Svétové organizace cestovniho
ruchu®“. Podle toho o jaké sluzby v cestovnim ruchu se jedna, mizeme etické kodexy roz-
délit na: etické kodexy ve stravovacich a ubytovacich sluzbach, v dopravnich sluzbach,
etické kodexy privodcu cestovniho ruchu atd.

Spolecensky odpovédné podnikani (v anglickém znéni Corporate Social Responsibility
- CSR) muzeme definovat jako dobrovolnou integraci socialnich a ekologickych ohledt do
podnikatelskych Cinnosti firmy, a to ve spolupraci se zainteresovanymi stranami podniku
neboli stakeholdery. SpoleCensky odpovédna firma nepovazuje za svou jedinou prioritu
zisk, ale ma vice aktivit, které spliiuji pozadavky najejich socialni a environmentalni dopad
na okolni prostfedi. Spolecensky odpovédné podnikani stoji na tfech pilifich, a to na eko-
nomickém pilifi, ktery spociva v transparentnim podnikani, které je v souladu platnymi
etickymi kodexy a kodexy dobrého chovani, dale pak na socialnim pilifi, kdy firma by méla
dbat o bezpecnost a zdravi svych zaméstnanct, méla by bdit nad dodrzovanim pracovnich
standardii a postupt, apod. a poslednim tietim pilifem je Environmentalni oblast, kdy firma
by se mela chovat odpovédné k zivotnimu prostfedi a vést k tomu taky své zaméstnance.
V Ceské republice se mizeme s CSR setkat na Oficialnim portalu Ceské republiky o spo-
leCenské odpoveédnosti. V soucasné dobé existuje odborna sekce pod nazvem SpolecCenska
odpovédnost organizaci a udrzitelny rozvoj, jejimz cilem je podporovat a koordinovat kon-
cept spoledenské odpovédnosti (CSR) a udrzitelného rozvoje v CR.
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6 SDRUZOVANI PODNIKU, PROFESNi SDRUZENI A
ASOCIACE V CESTOVNIM RUCHU

mowvmmeaeroy [

V ramci Sesté kapitoly budou studentim stru¢né predstaveny vybrané procesy sdruzo-
vani podnikt, zptsoby a motivy koncentrace a v neposledni fadé nebude chybét zminka
o vybranych integra¢nich procesech v cestovnim ruchu. Soucasti této kapitoly bude také
uvedeni vybranych profesnich sdruzeni cestovniho ruchu.

ey ]

Konkrétni vycet schopnosti, dovednosti, kompetenci, které by mél student po prostudo-
vani kapitoly ovladat nebo dosahnout:

e charakterizovat vybrané procesy sdruzovani podniku,

e vysvetlit zpisoby a motivy jejich koncentrace,

e popsat vybrané integracni procesy v cestovnim ruchu,

e uvést priklady vybranych profesnich sdruzenich cestovniho ruchu.

|
Specializace, koncentrace, sdruzovani, zajmova sdruzeni a pracovni spolecenstvi, kon-
sorcium, spole¢ny podnik, kartel, trust, franchising, fuze, akvizice, strategické aliance, kon-

cern, holdingova spole¢nost, nadnarodni spolecnosti, klastr, cile, motivy, integrace, globa-
lizace.

6.1 Procesy sdruzovani podniku a integraéni procesy

Jak uvadi Synek, Kislingerova a kol. (2010, s. 85) koncentrace a specializace hospodar-
skych ¢innosti probiha v narodnich hospodarstvi jednotlivych zemich od nepaméti. Autori
rozlisuji specializaci (délbu prace), kdy dochazi k osamostatinovani celych oborti, odvétvi
podniki, na specializaci predmétnou (vyrobkovou soucastkovou), specializace technolo-
gickou (Clenéni vyroby podle technologii) apod.
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Mezi vybrané formy sdruzovani a koncentrace podnikt, mizeme zatadit nasledujici pfi-
klady:

4]

e zijmova sdruzeni a pracovni spolecenstvi,
e konsorcium,

e spolecny podnik,

e Kkartel,

e trust,

e franchising,

o flze,

e akvizice,

e strategické aliance,

e koncern,

e holdingové spolecnost,
e nadnarodni spole¢nosti.

Formy L. B ey e ., v
sdruzovani  Synek, Kislingerova a kol. (2010, s. 85 — 87) rozliSuji nasledujici formy sdruzovani

podniki 16 qniki:

e Zdjmova sdruzeni a pracovni spolecenstvi — Jedna se o dobrovolné sdruzeni podniki nebo
pracovnikt, ktefi podporuji zajmy svych ¢lent, poskytuji jim vybrané sluzby, probiha
spoluprace se zahrani¢nimi partnery apod. V oblasti cestovniho ruchu zde mizeme zaradit
napf. AHR CR, Asociace pravodct CR, Asociace cestovnich kancelaii CR apod.

e Konsorcium — Je zalozeno za ucelem uskute¢néni urcitého podnikatelského zaméru,
je tedy docasné (pfilezitostné). NejCastejsi formou je sdruzeni dvou mezinarodnich
podnikt. Jak uvadi Jakubikova (2012, s. 224) v ptipadé konsorcia hotelt je navza-
jem spojuje spolecné logo a maji spolecny marketing zaméteny na cilové trhy.

e Spolecny podnik — Je sdruzeni dvou nebo vice podnikatelt, se stejnym vlivem na
rozhodovani. Zde muzeme zaradit tzv. Joint Ventures, kdy dochazi spojenim dvou
nebo vice nezavislych podnikl, nebo jejich ¢asti k tomu, aby doslo k uskutecnéni
vybraného cile. Zde mizZeme zaradit napf. spojeni rakouské sit€¢ hoteli Vienna
House a thajské spoleCnosti AHS, ktera se vénuji fizeni hotelt. Tyto hotelové sité
vytvortily joint ventures k tomu, aby doslo k dalsi expanzi novych hotelt, zejména
v Evropé a Asii, pod jejich znackou.

e Kartel —Jedna se o skupinu vyrobcti nebo obchodniki ze stejného oboru, ktefi vytvareji
spole¢nou prodejni organizaci. Hlavnim cilem takového sdruzovani podnikt je odstranit
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konkurenci, a tim padem zvysit zisk. Kartel mizeme mit cenovy, odbytova nebo kon-
di¢ni. V Ceské republice kartelové obchody patii mezi nezakonné aktivity.

Trust — V USA je puvodem monopolni spojeni obchodnich spolecnosti, ktera
vznikla pfevodem akcii do trustu a jejich vymeéna za trustové certifikaty. V Evropé
se ¢asto misto ,,trust“ pouziva oznaceni pro jakykoliv velky podnik v ramci svého
monopolniho postaveni, tak i druh investi¢ni ¢innosti. Jak uvadi Seifertova a kol.
(2013, s. 21) mize byt takovymto piikladem trustu v byvalém Ceskoslovensku
v ramci CEDOKu nové vznikla hospodaiské organizace v roce 1971 pod nazvem
,, Trust podnikt cestovniho ruchu® se sidlem v Praze.

Franchising — Jedna se novou formu sdruzovani podnikd. Mize vzniknout jak
v Ustni, tak 1 v pisemné formeé. Probiha tak, ze poskytoval franchisy (franchisor) po-
skytuje jinému subjektu (pfijemci franchisy) povoleni vystupovat pod svym obchod-
nim jménem, uzivat znacku, logo nebo jinou charakteristiku. Podle Jakubikové
(2012, s. 224) je v Ceské republice nejvétsi zastoupeni franchisy v oblasti gastrono-
mie. MiZeme zde zafadit koncepty se zaméfenim na restaurace, hotely, kavarny
a pekarenské prodejny. Velmi rozsifenym konceptem franchisy v Ceské republice
jsou koncepty rychlého obcerstveni jako je McDonald's, Pizza Hut, Kentucky Fried
Chicken apod. V roce 2015 existovalo v Ceské republice vice jak 6 500 franchiso-
vych poboéek a pres 250 franchisovych konceptd. Vice o franchize v Ceské repub-
lice, se muzete docCist na jejich strankach, dostupné z: http://franchising.cz/.

Podle Zuzaka (2011, s 80) je celosvétovym trendem koncentrace podniki, resp. vznik
nadnarodnich spolecnosti, které zakladaji dcefiné spole¢nosti ve vice zemich. Jak také
uvadi Zuzak (2011, s. 80) prostfednictvi fiizi a akvizici se zvySuje koncentrace trzni sily
v jednotlivych odvétvich na nékolik malo hraca.

Jak uvadéji autofit Horner a Swarbrooke (2003, s. 380), Synek, Kislingerova a kol.

(2010, s. 87 — 90) k formam koncentrace podnikii mtizeme zatadit:

Fize (slouceni spoleCnosti) a akvizice (odkoupeni nebo jiny zptsob ziskani spolec-
nosti) jsou jiz dlouho néstrojem, jak firmy mohou ziskat konkuren¢ni vyhodu a to
zejména v soukromém sektoru. V konec¢ném dusledku pak se jedna o fuzi horizontdlni
(podniky stejného odvétvi), vertikalni (podniky na sebe navazujici v riznych vyrob-
nich fazich) ¢i konglomerdtni (spojeni podnikt bez vzajemnych vazeb) integraci. Vyse
zminéni autofi také uvadéji priklad takového procesu v oblasti cestovniho ruchu, kdy
se cestovni kancelar Thomson rozrostla, kdyz prevzala dalsi dvé cestovni kancelare a
to Horizon a Blakes Country Cottage a nakupem nebo zalozenim dodavatelti jako Brit-
tania Airways a fetézce cestovnich agentur Lunn Poly. Dalsim piikladem fize mize
byt spojeni podnikil Jin Jiang International a Plateno Hotel Group.

Strategické aliance — V nékterych oblastech cestovniho ruchu, sluzeb pro vyuziti
volného Casu a ubytovacich, stravovacich sluzeb jsou strategické aliance daleko ob-
libenéj§i, nez fiize a akvizice. Podle slovniku cizich slov (2017c) strategické aliance
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predstavuji organizacni systémové integracni forma, kterd miize pomoci zajistit spo-
lecnou, efektivni, kooperativni podnikatelskou cinnost s tuzemskymi i zahranicnimi
partnery, kteri puvodné mohli byt i konkurencnimi organizacnimi jednotkami. Stra-
tegické aliance mohou existovat i v ramci riznych sektori, mezi hotely a aerolini-
emi, mezi zabavnymi parky a mistnimi hotely apod.

e Koncern — Piedstavuje sdruzeni pravné samostatnych podnikd (tzv. koncernovych
podniki), které jsou podiizeny jednomu vedeni. Sam koncern nema pravni subjek-
tivitu. Pfikladem takového koncernu v Ceské republice je CIMEX GROUP, ktera
své investice orientuje predevsim na hotelové projekty a administrativni budovy. Do
tohoto koncernu se také fadi Spolecnost OREA HOTELS s.r.0., ktera provozuje nej-
vétsi Cesky hotelovy fetézec OREA HOTELS & RESORTS.

e Holdingovd spolecnost — Holdingova spolecnost se Casto nazyva také jako matetska
spoleCnost a ovladané spolecnosti se nazyvaji dcefiné spoleCnosti. Matetska spolec-
nosti sice muze vlastnit 100 %, ale Casto ji k ovladani staci daleko mensi Cast. Pfi-
kladem holdingu v Ceské republice mize byt spole¢nost Rezidence Nové Hrady,
a. s. jako dcefina spolecnosti holdingu MANE, a. s. Dalsim ptikladem tentokrat
v mezinarodnim méfitku maze byt spolecnost Wyndham Worldwide, ktera je hol-
dingovou spole¢nosti pro Wyndham Hotels & Resorts, Group RCI a apod.

e Nadndrodni spolecnosti — Vznikaji jako vysledek jak mezinarodniho obchodu, spo-
lecného podnikani, tak i formou zakladani spole¢nych podnikt apod. Tyto spolec-
nosti se vyznacuji tim, ze maji sva reditelstvi v matetské zemi a pobocky v hostitel-
skych zemich. Pfikladem nadnarodnich spole¢nosti mize byt spole¢nost CPI Hotels,
a.s., ktera je vyhradnim zastupcem nadnarodni sit€¢ Choice Hotels International
(USA) a ktera ji proptjéila fransizu na provoz hoteld znagky Clarion pro Ceskou a
Slovenskou republiku.

[lcormmrovs ]

Jak uvadi Wohe (1995, s. 168 - 169) cile sdruzovani podnikii vychazi z jeho hlavniho
cile, pro¢ podnik byl zalozen. Za hlavni cil se v§eobecné povazuje dosahovani maximalniho
zisku, kterého mizeme dosahovat prostfednictvim né€kolika cest. Jedna se predevsim
o (Wohe, 1995, s. 168 — 169):

e omezenim konkurence a to diky zlepSeni svého postaveni v ramci hospodarsko —
mocenskych vztaht,

e dojde ke zvySeni hospodarnosti jednotlivych podnikatelskych aktivit na jedné stran¢,
a ne druhé strané dojde ke snizeni nakladl v podniku,

e zvysi se konkuren¢ni schopnosti podniku, a to diky zlepSeni postaveni na trhu a vici
odbératelim a dodavatelum,

e vytvareni organizaci (hospodafskych svazi), slouzicich k prosazovani spolecnych
zajmu zucastnénych ¢lent, apod.
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Zvlastnim druhem koncentrace vybranych subjekta predstavuje klastr. Podle Pavelkové
(2009, s. 19) ptedstavuje klastr soubor regiondlné propojenych spolecnosti (podnikatelii)
a pridruzenych instituci a organizaci — zejména instituci tercidrniho vzdéldavani — jejichz
vazby maji potencidl k upevnéni a zvySeni jejich konkurenceschopnosti.

Podle agentury Czechlnvest, ktera je agenturou pro podporu podnikani a investic, je
klastr geograficky koncentrované seskupeni nezavislych firem a pfidruzenych instituci,
které si navzajem konkuruji, ale také navzajem kooperuji, a jejichz vazby maji potencial
k upevnéni a zvySeni jejich konkurenceschopnosti (Semela, 2014).

Kelner, Novotny, Moravec a Skodova-Parmova (2008, s. 165) uvadgji, ze pii zakladani
klastrti hraje hlavni roli vzdy to, jaky typ pfevazuje pii zakladani klastru. Bud se jedna
o funkcni hledisko (klastry jsou piibuzné, spiiznéné firmy, Casto propojené prostrednictvim
sit¢ nebo produkcniho systému), prostorové hledisko (zde muzeme zaradit podobné nebo
ptibuzné firmy ¢i podniky soustfedéné na omezeném uzemi), rozvojové nebo inovativni
hledisko (piikladem takovych klastri je Hollywood nebo Silicon Valley) nebo tematické
hledisko (ptikladem muze byt spolecné téma at’ se zaméfenim na kulturni nebo pfirodni
dédictvi, dobrodruzstvi nebo sportovni vyziti, apod.) Jak také uvadeji autori Kelner, No-
votny, Moravec a Skodova — Parmové (2008, s. 165) diky koordinovanému usili viech
ucastniki je soucasti produktu tohoto typu klastru i urcita forma zazitku.

Podle Vochozky, Mulace a kol. (2012, s. 181) soustfed’ovani podnikatelskych ¢innosti
a vyrobnich faktort do stale vétsich podnikatelskych celki je typickym rysem globalizace,
tento jev se pak nazyva koncentrace.

Mezi motivy koncentrace mizeme uvést: Vochozka, Mula¢ a kol. (2012, s. 181 — 182)

e Uspory z rozsahu,

e Uspory pii pofizovani vyrobnich faktord,

e pfesuny dani,

o diverzifikace Cinnosti, které povedou ke snizeni rizika vykyva v hospodarent,
e koncentrace kapitalu a znalosti, apod.

INTEGRACNI PROCESY V CESTOVNIM RUCHU

- , . . . Integracni
Integracni procesy cestovniho ruchu jsou spojeny podle Palatkové (2011, s. 186) se procesy

vznikem integracnich smluv, vetné jejich Uprav a jejich dopadu na integracni procesy vCR
(rozhodovani) vramci evropskych instituci, legislativy, zafazeni cestovniho ruchu
apod.).

Cestovni ruch podle Palatkové (2011, s. 186) byl ovlivnén nejen v ostatnich sektorech,
ale také z hlediska integracnich procest v podob€ vyznamnych integra¢nich smluv, kam se
fadi zejména Rimské smlouvy (1957), Slu¢ovaci smlouvy (1967), Maastrichtské smlouvy
(1993), Amsterodamské smlouvy (1999), Niceské smlouvy (2003) a hlavné Lisabonska
smlouva (2009).
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Velkou roli v integracnich procesech v Evropé v oblasti cestovniho ruchu, hralo rozsi-
fovani Evropského spoleCenstvi o zemé, pro které je cestovni ruch velmi dulezity zejména
z pohledu ekonomického. Vyvoj v cestovnim ruchu je také spojen v souvislosti s uplatio-
vanim jednotlivych politik v ramci evropského prostoru. Jednotlivé vlady rozhoduji napft.
o dopravni politice, politice ochrany spotfebitele apod. a tyto rozhodnut maji vyznamny
dopad na cestovni ruch v celé Evropé (Palatkova, 2013).

Podle Palatkové a Zichové (2011, s. 70) je proces koncentrace pravdépodobné hlavnim
souCasnym trendem v oblasti cestovniho ruchu. Nejviditeln€ji k témto procesim dochazi
v letecké doprave formou akvizici a fuzi, nebo také vznika v podobé leteckych alianci, mezi
které fadime SkyTeam, Star Alliance a Oneworld. Podobné procesy probihaji i v hotelovém
pramyslu.

Jak také uvadi Beranek a kol. (2016, s. 230) vysledkem integracnich procest je koncen-
trace a globalizace, které zname 1 z jinych odvétvi mimo cestovni ruch.

o [oemeeromvsosnziee |

Podle Kunesové, Cihelkové a kol. (2006, s. 25 - 26) je termin globalizace nejdiskuto-
vangj$im tématem poslednich let, ktery se objevil poprvé v 80. letech a ktery miizeme defi-
novat jako dlouhodoby vyvojovy proces ve svétové ekonomice, ktery nemiizeme zaméfiovat
za internacionalizaci, transnacionalizaci nebo integraci. Tyto tf1 pojmy stoji v podiizeném
vztahu ke globalizaci.

V soucasné dobe¢ se podle Kunesové, Cihelkové a kol. (2006, s. 26) globaliza¢ni procesy
vztahuji jak k finanénim a informacnim toktm, tak i k trhu prace a obchodu se zbozim
a sluzbami. Jak uvadi Mickalova (2012, s. 5) mezi faktory ovliviiujici globalizacni procesy
a zaroven i faktory ovliviiujici rozhodnuti fransizora o expanzi v oblasti hotelového pri-
myslu, se uvadéji:

e vSestranné kultivované politické, pravni a hospodaiské prostredi,
e rozsah stiedni vrstvy,

e uaroven ekonomického rustu,

e vysSe disponibilniho dichodu,

e rozsah urbanizace,

e Uroven populacniho ristu,

e uroven vzdélanosti,

e mobilita spotiebitell,

e pocet zen pracujicich mimo domov,

e pocet malych podniki, apod.
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Mickalova (2012, s. 5 — 6) také uvadi prehled vyhod spojenych s procesem koncentrace
a globalizace v hotelovém pramyslu, mezi které patii napft.:

e zajisténi finan¢nich zdroju,

e marketingové vyhody,

e oblast nakupu (proti silnému prodejci stoji integrovana firma),
e technické vyhody (centralni vyrobny),

e diferenciace geografického rozlozeni (misto, misto, misto).

Podle Huszerové (2009, s. 25) ke koncentraci v hotelovém primyslu mtze dochazet:

e bud jako koncentrace v omezeném geografickém prostoru,
e nebo v ramci jedné ekonomiky,
e av neposledni fadé také jako skupina nadnarodniho dosahu.

Podle webového portalu Hotelovy provoz (2012), mohou hotelové fetézce, s riznou
urovni spoluprace, typu poskytovanych sluzeb i vlastnickych vztahti, vzniknout 4 zptisoby:

na zakladé manazerské smlouvy,

franchisingem,

nakupem hoteld,
e vytvoreni fetézce na zakladé dohody.

V roce 2016 podle internetového ¢asopisu HOREKA (2017) doslo jak v Ceské repub-
lice, tak 1 ve svéteé k vyznamnym uddlostem v hotelovém prumyslu, ke kterym patii nasle-
dujici momenty:

e Zahrani¢ni investor koupil Grandhotel Pupp pres kyperskou spolecnost PND Kyre-
san.

e M&L Hospitality Trust se sidlem v Singapuru koupila hotel Hilton Prague Old
Town.

e Marriott koupil konkurenc¢ni hotelovou sit’ Sheraton za 12,2 mld. Dolart a diky tomu
se stal nejvétsim hotelovym fetézcem svéta.

e Hotelova skupina AccorHotels uzaviela dohodu o dlouhodobém partnerstvi se sku-
pinou Banyan Tree Holding, nejvyznamnégjSim provozovatelem vyhlaSenych lazni
a resortil v Asii.

e Spolecnost TUI prodala znacku HotelBeds za 1,2 bilionu € skupiné Cinven and the
Canada Pension Plan Investment Board, apod.

Vice informaci o jednotlivych formach spoluprace v oblasti hotelnictvi se 1ze docist
u autord Pellesova a Kajzar (2016).
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6.2 Profesni sdruzeni a asociace v cestovnim ruchu

Podle Galvasové, Binka, HoleCka, ChabiCovské a Szczyrby (2008, s. 215) muzeme po-
litiku cestovniho ruchu definovat jako cilevédomou podporu a tvorbu cestovniho ruchu,
ktera je uskuteciiovana riznymi seskupenimi a to prostfednictvim raznych nastroji. Sesku-
penimi miazeme chapat nejen vefejnopravni instituce, jako jsou obce, kraje, stat, ale i sou-
krome instituce, sdruzeni, svazy a soucasné také rizné zajmové sdruzeni, profesni skupiny

a asociace.
"”O‘ZZ’;"]i'ga Jak také uvadi Galvasova, Binek, Holecek, Chabi¢ovska a Szczyrba (2005, s. 128),
rodni orga- _ . , e tod v ., , . v 1
nizace Linderova (2013) mezi nejdilezitéj§i mezinarodni organizace se radi:

Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO — World Tourism Organization) —
UNWTO - vznikla pfeménou organizace nevladniho charakteru na mezinarodni or-
ganizaci mezivladni povahy v roce 1974. V roce 2003 vSak doslo k pfeméné WTO
v piidruzenou organizaci (specializovanou agenturu) Organizace spojenych narodu
na podporu cestovniho ruchu — UNWTO. Sidlo této organizace je v hlavnim mésté
Spanélska — Madridu. V sou¢asné dobé je vice nez 161 statd jako fadnych &lent
a dale vice jak 500 ¢lent pfidruzenych (pozorovatell),

o Zakladnim ukolem této mezivladni organizace je propagace, podpora a rozvoj
mezinarodniho cestovniho ruchu s cilem napomahat hospodarskému rozvoji
¢lenskych zemi, mezinarodnimu porozuméni.

Svétova rada pro cestovani a cestovni ruch (WTTC — World Travel and Tou-
rism Council) — byla zalozena jako férum pro globalni podniky s vedouci pozici na
trhu a sestava z jejich prezidentt, predsedu a vykonnych fediteld. Ve WTTC je za-
stoupeno 100 prednich svétovych spoleCnosti a jeji sidlo je v hlavnim mésté Velké
Britanie v Londyng,

o WTTC je jako jediny organ, ktery se zamétuje na soukromé subjekty
cestovniho ruchu po celém svété a snazi se zvySovat povédomi zejména
o ekonomickych dopadech na cestovni ruchu. Cinnost WTTC je dale za-
meéfena na podporuje rozvoje cestovniho ruchu a soucasné také na od-
stranovani piekazek jeho rozvoje. Dilezitou soucasti prace WTTC je za-
stupovani zajmu svych ¢lent pfi navazovani dialogu s vladami po celém
svété, s Ceskou republikou nevyjimaje.

Evropska komise cestovniho ruchu (ETC — European Travel Commission) —
neni organizaci, ktera by se starala o rozvoj CR na celém svété jako predeslé WTO
a WTTC, ale jeji oblast z4jmu je vyhradné Evropa jako celek. ETC byla zalozena
v roce 1948. Evropska komice cestovniho ruchu se vénuje propagaci Evropy na vy-
branych zamorskych trzich.

o ETC se zaméfuje na tfi hlavni oblasti, mezi které patfi jak: reklama, public re-
lations, tak 1 propagace zaméfenou na zastupce cestovniho ruchu.

Linderova (2013, s. 123) také uvadi, ze dalsi organizaci, ktera ma vliv na rozvoj cestov-

niho ruchu v mezinarodnim méfitku je Organizace pro hospoddiskou spoluprdci a rozvoj
(OECD, Organisation for Economic Cooperation and Development), ktera sidli v Pafizi.
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Hlavnim cilem OECD je koordinace politik ¢lenskych statu za acelem dlouhodobého ekono-
mického rozvoje.

Jak je z tabulky nize patrné, existuje cela fada organizaci, sdruzenich, které ovliviiuji ces-
tovni ruch v mezinarodnim méfitku. Kromé vySe zminénych organizaci, se jedna napft. o Své-
tové sdruzeni cestovnich kancelafi, mezinarodni sdruzeni pro okruzni jizdy, Evropska konfe-
rence piepravnich fadku vlaki osobni dopravy, mezinarodni organizace pro normalizaci apod.

Tabulka 4: Vybrané organizace cestovniho ruchu ve svéte

Oznaceni Nazev organizace Nazev organizace v Ce§-
tiné
MEZINARODNI ORGANIZACE
UNWIU TIITEd INAUONS WOITd TOUTTSI tb et%/a oré%mzace Ces-
reganization oVl
WIICT Ooun% ;[ Taverana TourTsm Ipl}/C tlolva Tada CeSTOVIINo
WATA gona .ASSocIaton or Iravel by%uf(ve safuzem cestov-
UFIAA mvc%rsgl Federatuon ol ITavel bv%tova Tcacrace, naro
ssociations aIsomam cestovnich
ISTA JIntern%lonaL m%nt—seelng and lV ezmaroa 1 SATuZent pro
ours Association okruzni 11zd
THA Tniernatonal HOtel ASSOCTAtIoN 1\efjlel:lzlnaroa 1 SATUZENI Io-
HOReCa ternauona1 (11 kauonal VIcZINarodni Syaz narqd-
AS 0013 Jegfs otel, Restau- 1<;[ or%an%zam m%]f(e u
¢ Keepers otelu, Testauracl a kava-
TYHF ternauonal Youtn HoStel Fe- l\/ll) TNarodni jeqerace
eratio ovgn a m €znic-
FENITEC Federation VIondiale au Iher- v1ezu}aro Ef Ieaerice pro
ma ,1s1(13F . ]e alni a klimatic
u Climatisme cC
TCCA E;l Tt onal ,CONgress and v1ezmaroan1 Saruzent
onvention Association KONgresu a Sympozil
SITE Eomet?/ OI INCENUVE & ITavel SPOIECNOST OTSanIZatnru
Xecutives I C%IlthIll 0 ¢estovniho
IATA mrernational Air 1I'dnbp0rl AS- VI Z],Il%r ani S(lmZGIll IC-
sociation te opravc
ATT ﬁéuaence TIErMatonale de 1ou- 1\61\%% ar a 1saruzen1 ces-
FICC ACTION TIETMAONATe ae VIcZ aroa ICACTact Pro
g o m b ’%lb P
TCAU Tntermn [10na1 CIVIT AVIAuon Ur- | VICZINarodnI OTSaniZace
ganization pro c1viln etec 1
IKU ﬂlltl%rlllauonal Koad ITansport 1ezmaroan1 Svaz SIMICAI
RDA ELQIIaIOonar CoacT TouITS Mezl a{i)am svaz autoou-
ederation SOVYC
UIA Urganizaton IVIondrale au Tou- Pvet%/a or amzace ces-
e . ovll %‘m
¢ 1I'Automobile aau omo 1Smu
CEH [Joonrcrcnce EUropeenne acs nvro sx(fil “éﬁmcfgﬁ‘ce pre-
S8 ocams de \[/eova%%llllrs TS 71N 1‘8811‘1? SATuZeni ve
AIEST OCIAION 1N ve-
Aﬁsxgerts smentﬁnques gu Tou- (Yecf< ch prac Vltlnﬁu v
FOET f eraPon TTemationalc acs VICZID N1 SAIuZenI N
01]15 vinarm a erlﬁovate u ces-
et Ecrivains du Tourisme tOVIll
IAT ITErnationar Acadery or Tou- 1arﬁan1 aﬁaaemle
r1sm cestovm
BITEJ qureau lgternauonal pour e Vlez%nr%rc agl urma% < %s-
etoles echan es de la Jeunesse vy Y
WFIGA a H alloN O L OUTISt bveto 7 Tederace gsociact
uide ss001a 10n8S Bﬁuvo cu cestovniho ru-
ATV [er 10na1 Ass001auon or (Y ezm%roam CTace ve-
anag oucich zaje
ISU g} crln (P atL Urgamzauon TOT VIEZITarod or anizace
andardizatio pro normalizac
AMLMAA
ASTA ZAINETICAN SOCIETY O ITavel SpoIccnosST AMCIICKYCl
A 1 Tacion ag U 1Zaclo g%ovancgl o ﬁlam
CUTAL Toaniz = e .
Hesl i rlsl?' 5 esto o rucfl% azunske
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Zdroj: Linderova (2013, s. 124)

V Evropské unii velmi vyznamnou organizaci kromé jiz zminéné Evropské komise ces-
tovniho ruchu, je Evropskda rada pro obchod a cestovni ruch (ECTT, European Council on

Tourism and Trade). Z divodu, aby Evropa zistala jako hlavni destinace mezinarodniho
cestovniho ruchu, zaméfuje svou Cinnost na propagaci EU na ostatni kontinenty. Mezi dalsi
organizace cestovniho ruchu, které se vénuji propagaci cestovniho ruchu nejen v evrop-
ském meéfitku, patfi napt. Asociace cestovniho ruchu stfedoevropskych stat Evropsky svaz

lazni, Asociace evropskych touroperatorti apod., vice v tabulce nize.

Tabulka 5: Vybrané organizace cestovniho ruchu v Evropé

Oznaceni Nazev organizace Nazev organizace v CeStiné
ETC European Travel Commision | Evropska komise cestovniho
ruchu
ECTT European Council on Tou- Evropska rada pro obchod a
rism and Trade cestovni ruch
CECTA Central European Countries | Asociace cestovniho ruchu
Travel Association sttedoevropskych statt
Die Donau | Danube Tourist Commission
ESPA European Spas Association | Evropsky svaz lazni
HOTREC Committee of the Hotel and | Sdruzeni narodnich svazi
Restaurant Industry in the hotelnictvi
European Community a pohostinstvi v Evropské
unii a v evropském hospo-
darském prostoru
EHMA European Hotel Managers Evropské sdruzeni hotelo-
Association vych manazera
FEG European Federation of Tou- | Evropska federace asociaci
rist Guide Associations pruvodct v cestovnim ruchu
EUTO European Union of Tourist | Evropsky svaz odbornika v
Officers cestovnim ruchu
ATLAS Association for Tourism and | Evropska asociace pro vzde-
Leisure Education lavani v cestovnim ruchu
ECTAA European Commission of the | Evropsky svaz cestovnich
Travel Agents Associations | kancelafi
ETOA European Tour Operators Asociace evropskych touro-
Association peratord
AETA Association of European Asociace evropskych cestov-

Travel Agents

nich kancelafi

Zdroj: Linderova (2013, s. 131).

Jak uvadi Tittelbachova (2011, s. 77) existuje Siroké spektrem nositela politiky cestovniho
ruchu v Ceské republice a tudiz neni snadné propojit a vzajemné kombinovat jednotlivé

aktivity a cile, které by napomahali k rozvoji cestovniho ruchu.
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ovmiros ]

Podle organiza&nich forem mizeme rozdélit nositele politiky cestovniho ruchu v Ceské
republice do nasledujicich skupin dle Tittelbachové (2011, s. 77 - 80):

e verejnopravni — zde muzeme zaradit stat, parlament, vlada, obce, kraje, svazky obci,
a jimi zfizené organizace, napi. MMR CR, agentura CzechTourism, regionalni or-
ganizace destinaCniho managementu a marketingu, regionalni agentury a jiné orga-
nizace,

e privatni — zde mizeme zafadit jednotlivé podniky cestovniho ruchu, asociace, pro-
fesni sdruzeni, spolky, svazy, informacni centra apod.,

o smiSené formy — zde mizeme zatadit jak regionalni, tak i lokalni sdruzeni, mistni
ak¢ni skupiny, hospodarské komory apod.

V Ceské republice existuji kromé vefejnopravnich instituci, také sdruzeni podnikd, kam
muézeme fadit napt. Svaz obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky (SOCR), asociace
hotelt a restauraci, sdruZeni podnikatela ve venkovské turistice apod. Vedle sdruzeni pod-
nikd se podile na rozvoji cestovniho ruchu v Ceské republice dale jak profesni sdruZen,
vybrané podniky 1 ostatni sdruzeni.

Tabulka 6: Vybrané organizace cestovniho ruchu v Ceské republice

Kategorie Nizev

sdruzeni podniki Svaz obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky
Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky (AHR)
Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a agentur
Asociace cestovnich kancelaii Ceské republiky
Asociace turistickych informac¢nich center (A.T.1.C.)
Sdruzeni podnikatelti ve venkovske turistice

Kempy a chatové osady — Zivnostenské spoleéenstvo
profesni sdruzeni Asociace kuchati a cukraa Ceské republiky
Asociace priavodet Ceské republiky

Sdruzeni privodci Ceské republiky

dopravni podniky Autoklub Ceské republiky (ACR)

Autoklub Bohemia Assistance (ABA)

Spole&enstvi autodopravei Cech a Moravy

Svaz provozovatelu lanovek a vleku

ostatni sdruzeni Klub ¢eskych turisti

Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska
Agentura pro regionalni rozvoj (ARR)

Zdroj: Linderova (2013, s. 139).
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7]

1. Patii kartel mezi podporované aktivity v Ceské republice?

Déje se koncentrace trzni sily v jednotlivych odvétvich na nékolik malo hraca pro-
stfednictvi trustu a konsorcia?

3. Je globalizace synonymum pro internacionalizaci, transnacionalizaci nebo inte-
graci?

4. Muze dochazet ee koncentraci v hotelovém prumyslu v nasledujicich ptipadech:
koncentrace v omezeném geografickém prostoru, v ramci jedné ekonomiky, a také
jako skupina nadnarodniho dosahu?

5. Jenazev ATLAS pro asociaci evropskych cestovnich kancelafi?

6. Vyjadiuje zkratka A.T.I.C. asociaci turistickych informacnich center?

([

1. ne., 2. ne, 3. ne, 4.ano , 5. ne, 6. ano

Ellsmoriaprory ]

Koncentrace a specializace hospodatskych ¢innosti probiha v narodnich hospodafrstvi
jednotlivych zemich od pradavna. Mizeme rozliSovat jak specializaci (délbu prace), kdy
dochazi k osamostatiiovani celych oborti, odvétvi podnikd, tak na specializaci predmeétnou
(vyrobkovou soucastkovou), specializace technologickou (¢lenéni vyroby podle technolo-
gii) Mezi vybrané formy sdruzovani a koncentrace podnikd, miizeme zaradit podniky, ja-
kou jsou napt.: zymova sdruzeni a pracovni spolecenstvi, konsorcium, spolecny podnik,
kartel, trust, franchising, flize, akvizice apod. Cile sdruzovani podnikt jsou dany zejména
tim, ze vétSina podnikl se snazi maximalizovat svij zisk. Podnik miize svého zisku dosah-
nout prostiednictvim jednak omezeni konkurence, nebo také zvyseni hospodarnosti svych
podnikatelskych aktivit. Mezi motivy koncentrace autofi uvadéji, jednak uspory z rozsahu
a uspory pii pofizovani vyrobnich faktord, tak i pfesun dani a diverzifikaci svych ¢innosti
apod.

Politika cestovniho ruchu je Casto definovana jako promyS§lenéa podpora a tvorba cestov-
niho ruchu uskute¢iovana riznymi subjekty, a to za pomoci riznych nastroji. Mezi sub-
jekty cestovniho ruchu mizeme zaradit jak vefejnopravni instituce (obce, kraje, stat), ale
soucCasné také soukromé instituce, sdruzeni, svazy a soucasné také rizné zajmové sdruzeni,
profesni skupiny a asociace. Mezi nejdulezitéjsi mezinarodni organizace, které ovliviuji
cestovni ruch v mezinarodnim meéfitku, miizeme zatradit Svétovou organizaci cestovniho
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ruchu (UNWTO), dale pak Svétovou radu pro cestovani a cestovni ruch (WTTC) a Evrop-
ska komise cestovniho ruchu (ETC). Dals§i organizaci, kterda ma vliv na rozvoj cestovniho
ruchu v mezinarodnim meéfitku je Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
(OECD). Existuje cela fada organizaci, sdruzenich, které ovliviiuji cestovni ruch v mezinarod-
nim méfitku. Jedna napt. o Svétové sdruzeni cestovnich kancelafi, mezinarodni sdruzeni pro
okruzni jizdy, Evropska konference piepravnich fadku vlaku osobni dopravy, mezinarodni or-
ganizace pro normalizaci apod. V Ceské republice miizeme subjekty podilejici se na fizeni
cestovniho ruchu rozdélit do tfi oblasti. Jedna se o vefejnopravni, privatni a smisené formy
sdruzeni podnikd. V Ceské republice existuji kromé vefejnopravnich instituci, také sdru-
7eni podnikd, kam méZzeme fadit napt. Svaz obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky
(SOCR), asociace hoteli a restauraci, sdruzeni podnikateld ve venkovské turistice apod.
Vedle sdruzeni podnik® se podile na rozvoji cestovniho ruchu v Ceské republice dale jak
profesni sdruzeni, vybrané podniky i ostatni sdruzeni.
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SHRNUTI STUDIJNI OPORY

Prvni kapitola seznamila studenty s podnikatelskym prostfedim v oblasti cestovniho ru-
chu, a také s jeho clenénim. Dale v kapitole byly podrobné popsany jednotlivé prvky okoli
podniku. Duraz byl kladen predevsim na vnéjsi prostiedi. Charakterizovano bylo rovnéz
hodnoceni kvality podnikatelského prostredi.

V ramci druhé kapitoly se studenti dozvédeéli zakladni pojmy souvisejici s podnikanim.
Seznamili se s formami podnikatelskych struktur, jako je napfiklad spolecnost s ru¢enim
omezenym, akciova spoleCnost. Dale byly pfiblizeny cile, funkce a Cinnosti podniku
v oblasti cestovniho ruchu. Také byly popsany formy podpor podnikani v oblasti cestov-
niho ruchu.

Tteti kapitola byla vénovana oblasti podnikatelského zdméru, k ¢emu slouzi podnikatel-
sky zamér a co je jeho obsahem. Dale byla pozornost vénovana produktu v turismu, jeho
kvalité, standardu a hodnoceni kvality.

Ctvrta kapitola se vénovala problematice zaméstnanct v podniku. Zabyvala se vymeze-
nim prace se zaméstnanci, personalni praci, fizeni lidskych zdroji. Dale byly charakterizo-
vany obecné cile, cile personalni prace, ukoly a Cinnosti, které podnik plni, aby dosahl cile
podniku. Kapitola byla zakoncena popisem pracovné pravnich vztahti, vychazejici se za-
koniku prace a rovnéz také byly uvedeny 1 ptfiklady flexibilnich forem prace v cestovnim
ruchu.

V paté kapitole byl daraz kladen na predstaveni pojmu podnikatelska etika, vCetn€ jejiho
vyznamu v praxi se zaméfenim na oblast cestovniho ruchu. Soucasti této kapitoly bylo také
pfiblizeni zakladnich informaci o etickych kodexech v oblasti cestovniho ruchu a doslo
k predstaveni spolecensky odpovédného podnikani v podminkach cestovniho ruchu.

Sesta kapitola se vénovala vybranym procesum sdruzovani podnikt, dale pak studenti
byli seznameni se zpusoby a motivy koncentrace podniki, véetné vybranych integranich
procest v cestovnim ruchu. V ramci Sesté kapitoly byly také zminény vybrané asociace
a profesni sdruzeni cestovniho ruchu.
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Pozn. Tuto ¢ast dokumentu nedoporucujeme upravovat, aby byla zachovana spravna
funk¢nost vlozenych maker. Tento posledni oddil muze byt zamknut v MS Word 2010

prostfednictvim menu Revize/Omezit Upravy.

Takto je rovnéz omezena moznost ménit naptiklad styly v dokumentu. Pro jejich ipravu
nebo piidavani ¢i odebirani je op€t nutné omezeni uprav zrusit. Zamek neni chranén hes-

lem.
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