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UVODEM

Studijni opora je urcena je studenty studijniho programu Cestovni ruch a turismus a pro
dalsi zajemce z ostatnich studijnich programu, jak prezencni, tak i kombinované formeé stu-
dia, které problematika trendt pouta. Distan¢ni studijni opora je urena primarn€ pro stu-
denty pfedmétu Trendy v cestovnim ruchu. Rovnéz mohou problematiku trenda studovat
zajemci z fad odborné verejnosti a mize byt pro né¢ obohacenim. Studenti by méli jiz mit
povédomi o zakladnich pojmech z oblasti cestovniho ruchu, aby se v oblasti trendii mohli
orientovat.

Pfi studiu opory doporucuji seznamit se nejprve se znaCkami a symboly pouzivanymi
v opote. V textu opory byly pouzity distan¢ni prvky cile kapitoly, klicova slova, definice,
k zapamatovani, které slouZzi pro zapamatovani nejdualezitéSich pojmu z probiraného uciva.
Soucasti distancni studijni opory je rovnéz distancni prvek samostatny ukol, ktery slouzi
pro samostatnou praci studentt, ktera maze byt konfrontovana na seminafich nebo tutoria-
lech. Prvek pro zajemce rozsifuje zakladni znalosti uvedené problematiky. Distan¢ni prvek
otazky a odpovédi na konci kazdé kapitoly slouzi studentiim k opakovani probirané oblasti
a cilem je zjistit, kde maji studenti mezery. Rovnéz distan¢ni prvek kontrolni otazka slouzi
k opakovani probrané latky. Text kazdé kapitoly v distan¢ni studijni opote je zakonCen
distan¢nim prvkem shrnuti kapitoly, ktery obsahuje nejdilezitéjsi informace z probirané
problematiky. Komplexni seznam je uveden na konci opory.

Cilem distan¢ni studijni opory je naucit studenty orientovat se a ziskat znalosti v oblasti
trendti v cestovnim ruchu. Studenti se nauci odliSovat a specifikovat trendy v cestovnim
ruchu z pohledu vyvoje, z pohledu motivace ucastnika cestovniho ruchu, z pohledu potieb
cilovych skupin, ale i dalsi trendy. Pozornost je zaméfena také na to, jaky vliv maji trendy
na tvorbu nabidky poskytovanych sluzeb podniky cestovniho ruchu. Zavérem jsou predsta-
veny trendy cestovniho ruchu podle Vize 2020.

Vazeni studenti pieji Vam mnoho uspéchu pii studiu trendi v cestovnim ruchu.

Autorka
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Studijni opora je tvorena Sesti kapitolami. Prvni kapitola se zabyva pojetim trendu,
trendy v cestovnim ruchu a jejich vyvojem. Popisuje moznosti vyhledavani trenda a jejich
implementaci do nabidky podnikti cestovniho ruchu. Specifikuje také postup pfi sestavo-
vani uspeésného produktu.

Nové formy vyuziti krajiny v cestovnim ruchu jsou predmétem druhé kapitoly.
Ta se podrobné zabyva vybranymi formami vyuziti krajiny v cestovnim ruchu, jako jsou
chatafeni a chalupafeni, golf, cykloturistika, agroturistika, hipoturistika, glamping, skan-
zeny, sportovni aredly a adrenalinovy cestovni ruch.

Treti kapitola se vénuje trendim z pohledu motivace ucastnikli cestovniho ruchu, kde
charakterizuje vybrané trendy jako je gastronomicky cestovni ruch, lé¢ebny turismus, Dark
tourism, dobrodruzny cestovni ruch, event turismus, svatebni turistika, filmovy turismus,
kosmicka turistika, Voluntarismus, nabozensky cestovni ruch, Geocaching.

Ctvrta kapitola se zabyva problematikou trendd z pohledu potieb cilovych skupin, kde
specifikuje cestovni ruch seniort a cestovani osob se zdravotnim postizenim, cestovni ruch
sexualnich mensin, cestovni ruch zaméreny na segment LOHAS, cestovni ruch koSer a ha-
lal, YouthTravel, generace Y, dovolena pro jednotlivce, ddmské individuélni cestovani.

Pata kapitola umoznuje studentim zabyvat se dalSimi trendy cestovniho ruchu, mezi
které fadime industriadlni cestovni ruch, montanni turistiku, poznavaci turistiku, aktivni
dovolenou, Evropu na otocku, odpovédny cestovni ruch, asketickou dovolenou, Respon-
sible Travel, Couch Surfing. Kapitola je ukoncena problematikou vyuziti mobilnich apli-
kaci a internetu v cestovnim ruchu.

Sesta kapitola soustfed’uje pozornost na trendy cestovniho ruchu podle Vize 2020.
Zabyva se progndzou vyvoje mezinarodniho cestovniho ruchu, regionalnimi trendy mezi-
narodniho cestovniho ruchu. Studenti se dozvédi rovnéz o kliCovych trendech nabidky
a poptavky v mezinarodnim cestovnim ruchu i v regionech.
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1 TRENDY V CESTOVNIM RUCHU A JEJICH VYVOJ

mowvmmekeray [

Studenti budou seznameni s vymezenim pojmu trend, pohledem mezinarodnich instituci
na trendy v cestovnim ruchu, ale 1 trendy dle Strategie cestovniho ruchu Moravskoslez-
ského kraje. Popsan bude vyvoj trendii v cestovnim ruchu, na ktery navazuji moznosti vy-
hledavani trendq, jejich implementace do nabidky podnikt cestovniho ruchu a postup pii
sestavovani uspeéSného produktu.

ooy 0]

Konkrétni vycet schopnosti, dovednosti, kompetenci, které by mél student po prostudo-
vani kapitoly ovladat nebo dosahnout:

e definovat pojem trend,

e popsat vyvoj trendl v cestovnim ruchu,

e pojmenovat trendy cestovniho ruchu z pohledu mezinarodnich instituct,

e Klasifikovat trendy podle Strategie cestovniho ruchu Moravskoslezského kraje,
e popsat problémy pii vyhledavani trendq,

e vysvétlit implementaci trendu do nabidky podniku.

|
Trend, trendy v cestovnim ruchu, megatrendy, pficiny trendt, poptavkové trendy, na-

bidkové trendy, technologie, komfort, dobrodruzstvi, cilova mista, organizace cestovniho
ruchu, proces tvorby produktu.

1.1 Pojeti trendu, trendy z pohledu teorie
Trend 1ze vymezit z pohledu nekolika hledisek:

e vSeobecna definice - trend jako obecny smér, kterym se néco ubird ¢i méni
(http://www.oxforddictionaries.com/),
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e statistické hledisko — zachycuje dlouhodobou tendenci ¢asové fady rust nebo
klesat (trend ovliviiuji sily jako populacni zména, inovace, zména cen, riist pro-
duktivity)'.

ol oo |

Trend je jev, projev, znak, charakteristika, které se v rostouci mife v souvislosti s riaz-
nymi typy pfi€in projevuji v soucasnosti a v budoucnosti ve spolecnosti “ Zelenka a Pas-
kové, 2012).

Trendy vznikaji i v oblasti cestovniho ruchu a piisobi na motivaci a pohnutky budoucich
navs§tévnikd k cestovani. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu dle UNWTO (Zelenka
a Paskova, 2012) uvadi neékteré motivy cestovani:

1. rekreace, dovolena a traveni volného Casu (aktivni traveni volného Casu),
2. profesni a obchodni cesty (kongresovy a incentivni cestovni ruch),

3. navstéva pratel a pfibuznych (navrat ke kofentim),

4. zdravi (wellness pobyty, prevence, odpocCinek, Iékarsky zakrok)

5. vira (poznavani cizich kultur a tradic, pouté, navstéva svatych mist),

6. jiné.

Trendy obecné chapeme jako dlouhodobé tendence vyvoje cestovniho ruchu na urcitém
uzemi, které vznikaji vlivem rtiznych Ciniteld napf. vlivem demografickych zmén, social-
nich zmén, vyvojem hospodafstvi, politickych a legislativnich zmén, bezpecnosti cesto-
vani, technického rozvoje apod. Ovliviiyje je také aktualni poptavka a nabidka na trhu ces-
tovniho ruchu. Respektovani trendu na trhu cestovniho ruchu znamena myslet na budouci
prosperitu uzemi v podminkach rostouciho vlivu globalizace a udrzeni se na narodnim,
¢i mezinarodnim trhu cestovniho ruchu v souladu s pravidly trvale udrzitelného rozvoje
cestovniho ruchu?.

Dwyer et. al. (2009) povazuje za klicové faktory, které ovliviiuji podobu trendii: ekono-
mické, politické, environmentalni, technologické, demografické a socialni prostiedi.
Tyto Cinitele pasobi dlouhodobé na podobu politiky cestovniho ruchu, na jeji planovani
i rozvoj. Trendy muzeme Clenit z riznych hledisek, napiiklad Palatkova (2006) je ¢leni na
megatrendy a dal§i trendy nebo Goytia Prat® (2000) je ¢leni na poptavkové a nabidkové

1 CSU, 2018. [online] [vid. 20.1.2018]. Dostupné z http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/sezonne_ocis-
tena_data

2 VYSOKA SKOLA POLYTECHNICKA JIHLAVA, KATEDRA CESTOVNIHO RUCHU, 2014. Analyza
potencidlu cestovniho ruchu v Kraji Vysocina a mira jeho vyuZiti. [online] [vid. 20.1.2018]. Dostupné
z http://www .kr-vysocina.cz/VismoOnline_ Actioncripts/File.ashx?id_org=450008&id_doumenty=4062758
3 GOYTIA PRAT, A., 2000. New trends in leisure tourism. Leisure Studies Institute. University of Bilbao
(Spain).
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trendy (podrobnéji nize). V ramci obecného pojmu muzeme trendy rozliSovat na (Nordin,
2005):

* tzv. megatrendy - predstavuji dlouhodobé trendy velkého rozsahu a nasledkd,
u nichz nepredpokladame, ze by znenadani vymizely — napt. globalizace, starnuti
populace ¢i individualismus,

» prechodnymi vystielky - jsou kratkodobé, neoCekdvané a nemaji zadny ekono-
micky, politicky €i socialni vyznam. Zpravidla se velice rychle objevuji 1 mizi.

Palatkova a Zichova (2014) prezentuji trendy v nabidce a poptavce destinaci.
Poptavkové trendy v sobé& odrazi vnimani turismu jako traveni volného Casu, ziskavani no-
vych zazitk. Trendy nabidkové se vztahuji k turismu jako k prumyslovému odveétvi.

Klasifikace trenda cestovniho ruchu se vyviji z pohledu jednotlivych autort, instituci
nebo organizaci. Trendy v cestovnim ruchu jsou pfedmétem zkoumani mnoha autort, na-
piiklad Darcy a Buhalis (2011) hovoii o trendu univerzalniho designu, vhodného
pro vSechny kategorie navstévnikt cestovniho ruchu, pro zajisténi bezpecnéjsiho prostiedi
a snazsiho pristupu ke sluzbam. Conrady a Buck (2011), Gucik (2010), Goeldner a Ritchie
(2014) prezentuji rist vyznamu propagace rozvoje ekologického cestovniho ruchu a etiky,
Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) uvadi pomaly zanik tradi¢nich kamennych cestov-
nich kancelafi z divodu novych technologickych vylepSeni a vyssi ucast franchisingovych
spolec¢nosti, Kotikova (2013) zmiruji vyznam eventll a event marketingu pro podporu ces-
tovniho ruchu, atp.

Svétové megatrendy, které souvisi se vzajemnym podmitiovanim globalizace a lokali-
zace, informacnimi a komunika¢nimi technologiemi, ovlivilyjicimi vybér cilového mista
a distribuci produktu, s dirazem na komfort, ulehCeni a zrychleni cestovani a rozvoj do-
pravnich technologii prohlubuji polarizaci preferenci turisti. Gucik (2010, s. 99) uvadi me-
gatrendy, které stanovila Svétové organizace cestovniho ruchu v roce 1998 a které budou
ovliviiovat mezinarodni cestovni ruch do roku 2020. Vyrazn¢ se na trhu cestovniho ruchu
bude prosazovat zejména zdravotni, ekologicky, kulturni, tematicky a dobrodruzny ces-
tovni ruch a dalsi vyvoj budou ovliviiovat megatrendy:

e vzajemna podminénost globalizace a lokalizace,

e informacni a komunikacni technologie budou ovliviiovat vybér cilového mista
a distribuci produktu,

e duraz se bude klast na komfort, ulehceni a zrychleni cestovani, a rozvoj dopravnich
technologii,

e prohloubi se polarizace preferenci turistll, orientovanych na komfort a dobrodruz-
stvi,

e globalizace zpusobi, ze ¢im dal tim vice cestovniho ruchu se bude odehravat
na netradi¢nich mistech a zaznamena se nastup cestovniho ruchu do blizkého ves-
miru,

e modnim se stane cilové misto,
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dojde k rozvoji tematicky zaméteného trzniho produktu s jednim nebo kombinaci
tii prvka, a to zabava, zazitek, poznavani,

cilova mista se budou vice zaméfovat na image, jako predpoklad své diverzifikace
a expanze prilezitosti,

prevladne snaha o ziskani asijského turisty,

vzroste vyznam propagace rozvoje ekologického cestovniho ruchu a etického
obchodovani v cestovnim ruchu.

Jaky je rozdil mezi prechodnymi vystielky a megatrendy?

TRENDY V CESTOVNIM RUCHU Z POHLEDU RUZNYCH AUTORU

Mezi zakladni trendy ovliviiujici cestovni ruch podle Kolektivu autort (2006,
s. 6-13) patii obdobné trendy, jako uvadi Kotikova (porovnejte, viz nize), a to:

demografie - zmény spojené s duchodovou reformou a zvySovani vékové hranice
pro odchod do diichodu by v§ak mohly tento rozvoj v dlouhodobéjsim vyhledu zpo-
malit, vyznamnym segmentem jsou 1 nadale mladi lidé — jejich pfijmy stéle rostou,
zvySuje se vék zakladani rodiny i pocet jednoclennych doméacnosti; pfijmy mladé
generace se zvySuji 1 na ,novych® mimoevropskych trzich, kde tito lidé tvofi
vyznamny podil populace. Disledky pro cestovni ruch:
o rostouci poptavka po kvalité, pohodli a bezpecnosti,
rostouci poptavka po jednoduchych zptusobech dopravy,
rostouci poptavka po relaxacnich aktivitach (golf),
rostouci poptavka po produktech zaméfenych na jednotlivce,
rostouci poptavka spise v obdobich mimo hlavni sezonu (zimni pobyty),
v marketingovych aktivitach by mél byt kladen diiraz méné na vek a vice na
pohodli,
o rostouci poptavka po vzdalengjSich destinacich, ale Castecné i po kratSich
pobytech (prodlouzené vikendy),
o roste vyznam zahrani¢nich cest za pfateli a pfibuznymi,

O O O O O

o zdrojovymi zem&mi budoucnosti jsou mimo jiné Cina, Indie, Rusko a Bra-
zilie — zatimco v nadchazejicich letech pfijedou z téchto zemi zejména pfi-
sludnici star§ich vékovych skupin, v delsim vyhledu nabude na vyznamu
mladsi generace,

o vzrustajici pracovni mobilita - vyhodou je bezproblémové zajisténi pracovni
sily béhem hlavni sezony ve velkych turistickych destinacich, coz se nega-
tivné projevuje na kulturni ,,autenticit€” poskytovanych sluzeb.
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zdravi - nebude ovliviiovat objem poptavky, bude ale ovliviiovat rozhodovaci proces
ve vztahu k destinaci a chovani béhem pobytu v zahrani¢i. Dusledky pro cestovni

ruch:
o)

turisté se budou stale Castéji vyhybat destinacim, které jsou chapany jako
méné zdrave,

poptavka po pouze letnich dovolenych bude klesat,

poroste popularita aktivni dovolené a rovnéz poptavka po vSech aktivitach
s ni spojenych,

poroste poptavka po wellness pobytech, lazeriskych pobytech a fitness cen-
trech,

vhimavost a vzdéldani — s rastem urovné vzdélanosti pii planovani dovolené rostouci
role uméni, kultury historie, v€etné zvySeného vyznamu vychovnych a duchovnich
hodnot. Dasledky pro cestovni ruch:

@)
@)

@)
@)

rostouci poptavka po specialnich produktech,

stale Cast€ji budou do balickt sluzeb cestovnich kancelafi zahrnovany prvky
umeéni, kultury a historie, totéz se tyka i individualniho cestovant,

poroste potieba lepsiho a tvorivéjsiho zpisobu poskytovani informaci,
poroste poptavka po novych destinacich stfedni a vychodni Evropy,

volny ¢as - moderni spolecnost klade stale vétsi tlak na bézny zivot ¢lovéka a stimu-
luje jeho poptavku po volném casu a relaxaci. Tento trend ma opacny vliv na volné
disponibilni pfijmy vzhledem k rostoucimu poctu dni placené dovolené. Disledky
pro cestovni ruch:

@)
@)
@)

rostouci poptavka po levnéjSich produktech;

rostouci poptavka po relaxacnich pobytech;

zkracovani hlavni del$i dovolené a jeji nahrazovani vétsSim poctem kratko-
dobéjsich dovolenych.

zkuSenosti s cestovanim — zkuSenéj§i spottebitelé si budou stale vice zajisStovat
cesty sami podle potieb, bude kladen vétsi duraz na kvalitu a na pomér kvality
a ceny. Dusledky pro cestovni ruch:

@)
@)
@)

dovolena bude stale vice dopliiovana alternativnimi zptsoby traveni Casu,
mnohem vice utrpi destinace s nepfijatelnym standardem sluzeb,

bude se stale vice objevovat smiSené spotfebni chovani: jeden rok jednodu-
cha, dalsi rok luxusni dovolena, nebo jeden rok dlouhodoba, dalsi rok krat-
kodoba dovolena,

preference dovolenych budou stale vice roztfisténé,

vémost destinacim bude nadale oslabovat; - zkuSenosti budou stimulovat
turisty k navstévam jiz navstivenych destinaci v minulosti, se kterymi byli
spokojeni,

bude vice preferovana mobilita a poroste tak vice poptavka po ptujcovnach
aut, motocykla a kol,

poroste preference regiond, které nabizi Sirokou, rozmanitou a zcela vyvaze-
nou koncepci, poroste poptavka po lep§im destinacnim managementu,
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informacni technologie - nejen k ziskavani informaci, ale i nakupu turistickych pro-
duktt a sluzeb bude i nadale rust. Neustale poroste i vyznam vizualnich prezentaci.
Dusledky pro cestovni ruch:

o

penetrace internetu a jeho vyuziti k ziskavani informaci a objednavkam sluzeb
cestovniho ruchu nadale poroste,

dostupnost turistickych informaci o destinacich a produktech a slozité&jsi sys-
témy vyhledavani zptisobi mnohem vétsi konkurenci na trhu cestovniho ruchu;
zkuSenéj$i turisté si budou stale vice sestavovat svou dovolenou prostfednictvim
pfimé rezervace pres internet,

vyznam cestovnich agentur (CA) poklesne, baliky sluzeb budou stile vice
nakupovany pres internet,

internet pozméni roli narodnich turistickych organizaci, posili roli e-marketingu
a na vyznamu nabude aplikace strategie CRM (fizeni vztaht se zakazniky)
v destinaénim managementu,

zakladnim predpokladem uspésnych webovych stranek bude dostupnost hlub-
Sich informaci jak o produktech, tak o destinacich a pfistupna propojeni
a prolinky,

moznost nakupu pres internet bude mit za nasledek jesté pozdéjsi rezervace,
vzroste potieba spolehlivych on-line rezervaci predev§im ze strany zkuSenéjsich
a sebejistéjsich turistd,

e doprava - lepsi dostupnost rychlostnich vlakii a nizko-nakladovych pfepravcu
ovlivni klasické zptisoby cestovani. Silni¢ni doprava bude stat pred problémem pre-

syceni a nahromadéni. Dusledky pro cestovni ruch:

o destinace budou vice profitovat z jednoduché dostupnosti predevsim v pii-
pad¢ kratkodobégjsich pobytl, zejména pokud jsou hlavni udalosti poradany
v obdobi mimosezony,

o lepsi dostupnost piimych vlakovych a leteckych spojeni bude stimulovat po-
ptavku po prodlouzenych vikendech a kratkodobéjsich pobytech ve méstech
v zahranici,

o vzroste vyuzivani vysokorychlostnich Zeleznic, které jak pfevezmou vysoky
podil letecké dopravy v soucasné dobg,

o pfetizeni silni¢ni dopravy bude mit negativni vliv na cesty soukromymi vozy,
zejména v hlavni sezoné (Gcastnici silni¢ni dopravy se Castéji potykaji s ko-
lonami),

o lidé si na cestach Castéji pajCuji auta rostouci potfeba mobility); -klesne vy-
znam autobusové dopravy,

o bariéry zpiisobené nedokonalymi jizdnimi fady a nepfiliS optimalni dopra-
vou budou mit velice negativni vliv na destinace, které neakceptuji rostouci
poptavku po snadné dostupnosti,

o okruzni plavby, at uz levné&jsi, ¢i nakladné, narostou na vyznamu, predevsim
u populace starsi 50 let,
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e ftrendy v ekonomice - s postupujici globalizaci se prohlubuje regionalni charakter
svétového hospodafstvi, dochazi k prohloubeni mezinarodniho obchodu, coz zvy-
Suje Sance na sblizovani kultur a hodnot. Dusledky pro cestovni ruch:

@)
@)

vyznam sluzeb ve svétové ekonomice dale vzroste,

dale vzroste konkurence ve svétovém meéfitku — vice spotiebitelt bude vyu-
zivat moznosti snadno porovnavat konkuren¢ni nabidky na internetu a budou
odstranény dalsi prekazky volného obchodu,

v rozvijejicich se zemich vzniknou nové turistické destinace, tyto zemé se
budou snazit vyuzit propagaci své zeme jako turistického cile,

rostouci ekonomiky se budou zarover stavat i zdrojovymi zemeémi pro rozvoj
cestovniho ruchu,

evropské destinace budou muset posilit sviij destinacni marketing a spolu-
praci pii propagaci cestovniho ruchu,

také by mély vytvorit nové turistické produkty a upravit prezentaci tradi¢nich
produktl, kterou zacili na nové zdrojové trhy,

hodnoty a o¢ekavani mladé generace v souvislosti s cestovanim budou ovliv-
nény jejich dospivanim v globalizovaném svéte,

pro splnéni téchto ocekavani bude dulezité, aby veskeré informace a objed-
navky sluzeb byly dostupné prostfednictvim nejnovéjSich komunikacnich
kanald,

o udriitelny rozvoj, Zivotni prostiedi - vyznam ekologie nadale poroste, coz pusobi
zvySenou poptavku po destinacich, ve kterych bude hrat stale vyznamnéjsi roli pfi-
roda a populace. Dusledky pro cestovni ruch:

o

zneci§téni ovzdusi a klimatické mény mohou vyznamné ovlivnit destinace,
jejichz pritazlivost je zalozena na pfirodnich krasach, pfimorska letoviska,
dle vyzkumu klimatické zmény ovlivnily cestovni ruch v Evropé — primémé
teploty na celém kontinentu stoupaji, v severni ¢asti kontinentu se destové
uhrny zvysuji, v jiznich oblastech naopak srazek ubyva — disledkem toho
dochazi ve Stiredomoii Cast€ji k lesnim pozarim, turisticka sezona ve Skan-
dinavii je naopak delsi diky pfiznivejsSim teplotam,

vzroste dulezitost jednotlivych regionti v ramci destinace,

politika destinacniho managementu musi byt zlepsovana prostfednictvim
kontinualnéjsiho a dislednéjsiho planovani,

preference destinaci budou stale siln€ji spojovany s podporou mistniho oby-
vatelstva a jejich pfivétivym postojem k rostoucimu poctu pfijizdéjicich
turista,

zvySuji se naklady na udrzovani pfirodnich zdroja pro cestovni ruch — tedy
plazi, jezer, arealt pro zimni sporty atd.,

vlady evropskych zemi pravdépodobné piistoupi k zavedeni ekologickych
dani, coz zvysi ceny dopravy,

vzhledem k rostouci pozornosti ke stavu zivotniho prosttedi a potfebé chranit
je roste zajem o zbylé nezniCené destinace,

zvySuje se poptavka po ekoturistice a cestovnimu ruchu zaméfeném na pfi-
rodni krasy, coz se odrazi v nabidce v této oblasti,
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o ekoturismus nesmi byt zaméfiovan s udrzitelnym rozvojem cestovniho
ruchu,

e jistota a bezpeci - teroristické utoky, regionalni valky, zneci§téné prostiedi a dalsi

kritické situace se bohuzel stanou souc¢asti denniho zivota a ovlivni jak zvySenou
pottebu jistoty a bezpeci. ZvysSujici se bezpecnostni, zdravotni a imigra¢ni obavy
pravdépodobné povedou k vétsi kontrole cestovani ze strany statu. Ptislusné organy
by mély propracovat varovny a informacéni systém a plany krizového fizeni spolu
s programy obnovy. Dusledky pro cestovni ruch:

o turisté se budou vice vyhybat destinacim, které jsou povazovany za méné
bezpecné,

o pfi vybéru destinace bude hrat vétsi ulohu kvalita vody,

o turisté budou mnohem rychleji reagovat v pfipad€, ze nabizeny produkt
nebude spliiovat ocekavané standardy,

o vyznamng vzrostou naklady zarucujici bezpecnost,

o prumysl cestovniho ruchu bude pruznéji a lépe reagovat a uspokojovat
poptavku v krizovych obdobich,

o 1mage destinaci bude pravdépodobné vice ovlivnéna bezpecnostnimi a zdra-
votnimi otazkami,

o pocet turistd ze vzdalenych trhl, ktefi budou muset zadat o viza, patrné
poroste,

o urcité problémy mohou vzniknout na vnitinim trhu Evropské unie — ptikla-
dem muze byt ochrana spotiebitele pfi preshrani¢nich nakupech sluzeb pies
internet,

o nova smérnice o sluzbach v EU pozméni dosavadni zpsob fungovani trhu,
koncept ,,narodnich® produkt bude stale irelevantnéjsi, poskytovatelé slu-
7eb budou muset piijit s novymi zpusoby, jak si udrzet zakazniky,

o poroste potieba certifikace a klasifikace v mezinarodnim cestovnim ruchu,
méstsky cestovni ruch - kultura byva hlavnim motivem pobytt ve méstech, prestoze
relativné malo navstévniku se povazuje za kulturné zameérené turisty, Gicastnici Casto
vyuzivaji leteckou dopravu, k ubytovani obvykle voli hotely, nejdalezitéjsim zdro-
jem informaci jsou osobni doporuceni od ptibuznych nebo pratel, nicméné stale veétsi
vliv ziskava internet,
kongresovy a incentivni cestovni ruch — stale Castéji jsou do programu incentiv
zaCleriovany c¢innosti podporujici rozvoj osobnosti, tvorivosti a mezilidskych
vztahi, vzdélavani a také adrenalinové aktivity, v poslednich letech se objevily ter-
miny concentive (conventions + incentives) a meetcentives (meetings + incentives),
které vyjadiuji trend propojovani pracovnich a motivacnich cest, s icastniky incen-
tiv Castéji cestuji jejich zivotni partnefi, incentivy jsou vice orientovany na stfedni
a nizsi management.
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Jmenujte svétové megatrendy v cestovnim ruchu a porovnejte se zakladnimi trendy
ovlivilyjicimi cestovni ruch.

Foret a Foretova (2001) uvadéji stale aktualni vyvojové trendy:

e zména vekové struktury,

e zména velikosti a struktury domécnosti, kde je ¢im dal tim vice menSich nebo
neuplnych rodin;

e Ucastnici cestovniho ruchu cestuji spolecné s ,,domécimi mazlicky®, pfi cestach
vyuzivaji osobni automobil,

e zeny, vétSinou samostatné ekonomicky aktivni, maji potfebu alespon vikendo-
vych cest,

e trend péce o zdravi, fyzickou kondici,

e trend sebevzdélavani a zdokonalovani.

Podle Paskové a Zelenky (2002), Paskové (2003) - v rovin€ kvalitativni 1ze mozné glo-
balni vlivy cestovniho ruchu na krajinu ilustrovat pomoci trendu:

e rostouci oblibou a vybavenosti pro ,,motorizované™ outdoorové aktivity — jizdy
terénnim automobilem, na motocyklu ¢i ¢tytkolovych vozitkdch, mimo zpevnéné
cesty, coz zpusobuje Ci zesiluje erozi krajiny, poskozovani vegetacniho krytu, ruseni
¢i pfimo usmrcovani zivo€ichli a emise sklenikovych plynt, heliskiing (doprava
vrtulniky na hiebeny hory a nasledné lyzovani ve volném terénu),

e cestovanim do vzdalenéjSich destinaci, coz zplsobuje rist emisi sklenikovych
plyn,

e kratSimi, ale castéjSimi dovolenymi s rostoucimi naroky na dopravu, jejimiz
dusledky jsou narust emisi sklenikovych plynt, dalsi rast dopravni infrastruktury,
fragmentace krajiny a s tim souvisejici pokles biodiverzity,

e pokracujici expanzi vystavby Spickove vybavenych lyzatskych areald s lanovkami,
vleky, komplexy sjezdovych trati (v noci ¢asto osvétlenymi), hlu¢nymi dély na za-
snézovani a Casto vicepatrovymi hotely do zranitelnych horskych ekosystém, jeji-
miz dusledky jsou nezadouci zmeény krajinného razu, fragmentace krajiny, pokles
biodiverzity, zvySovani eroze, ztrata ¢i poskozovani vegetacniho krytu, apod.

e pokracujici expanzi vystavby $pickoveé vybavenych turistickych letovisek se souvi-
sejici infrastrukturou na ekologicky zranitelnych moftskych pobiezich (a na pobiezi
vnitrozemskych vodnich ploch a tokll) s naslednymi dopady na litoralni a vodni
ekosystémy (poskozovani vegetace, ohroZzovani vodnich organismu, eroze, znecis-
tovani vody, ruSeni migrujicich ptaku),



trendy v cestovnim ruchu a jejich vyvoj

e rostouci oblibou exotickych suvenyrii z pfirodnin nebo obsahujicich pfirodniny
(koraly, musle, pefi, kozeSiny, slonovinu atd.), ohrozujici mistni ekosystémy a bio-

diverzitu,

e unifikovanym prosazovanim mezinarodni kuchyné v cestovnim ruchu, pro kterou

jsou suroviny a polotovary dovazeny a letecky dopravovany na velkou vzdalenost
s vyuzitim chladirenské techniky, coz vede k rtstu emisi sklenikovych plynd,

e zvySyjicim se zajmem o puvodné ochranafskou znamku svétového deédictvi
UNESCO, ktera nyni funguje do zna¢né miry jako mezinarodni znacka kvality ces-
tovniho ruchu. Oznaceni urcité krajiny takovou znackou piedstavuje realnou hrozbu

spontanniho nartistu masového turismu se vSemi vySe popsanymi disledky.

Palatkova (2006, s. 72) se zminuje o nejvyrazné§i odlisnosti, kterou je moznost
komercnich aktivit, tedy prodej produkti destinace, coz je vSeobecné uznavany trend
managementu dsetinace a trendu generovini viastnich prijmii v daleko vétsi mife zejména
na urovni regionalnich turistickych organizaci.

Globalni poptavkové trendy se odrazeji v charakteru a kvalité poptavky po destinaci
v CR. Palatkova, M. (2006, s. 197-199) piedstavuje poptavkové trendy, kde fadi:

e demografické prostredi:

o

@)
@)

posuny ve veékové struktufe klienti — pocCetni nartst segmentu tfetiho
véku (seniofi) a mladého vékového segmentu (do 25 let),

zména struktury domacnosti — zmenSovani poc¢tu Clent domacnosti,
narast poctu domacnosti nerodinného typu,

meénici se role a odpovédnost v domacnosti — role zeny (déti pii rozho-
dovani,

rostouci vyznam mens$in — rozvoj tzv. etnického turismu,

vyrazny narast poctu obyvatel v urcitych oblastech svéta (zejména Asie),

e spoleCenské prostredi:

o

meénici se kulturni zvyklosti a zivotni styl — z4jem o zlepSeni fyzické
kondice, vzhledu, zdravi, dale narast fondu volného Casu a vétsi diraz na
jeho hodnotné vyuzivani k vlastnimu sebezdokonalovani, hédonisticky
zivotni styl a dovolena, narist zaméstnanosti zen a v neposledni fadé
trend k navratu k pfirodé (aktivni dovolena, zazitky), diiraz na emocio-
nalné silné a smysly podporujici produkty,

diraz na bezpecnost mentalni, socialni, fyzicka), omezeni zdravotnich
rizik a Cistotu,

diraz na kvalitu v Sirokém pojeti — Zivotni prostiedi, komunikace, soci-
alni vztahy,

e zakaznické prostredi:

@)
@)
@)
@)
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rostouci vzdelani klienta a jeho zkusSenosti s cestovanim,
rist mobility na strané poptavky,

narist segmentt specialnich zajmu, resp. nikovych trh,
narist segmentu meéstského (kulturniho) turismu,
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narast segmentu aktivniho turismu,

rast segmentu obchodniho turismu (a podilu zen v ramci segmentu),
silné sezonni vykyvy poptavky,

rostouci podil individudlnich cest,

o klesajici prumérna délka pobytu pfi ristu Cetnosti cest b€hem roku,

o O O O

e technické a technologické prostredi:
o rust vyznamu nizkonakladovych leteckych prepravcd,
o Vvetsi vyuzivani pozemni dopravy, zejména silnicni a Zeleznicni (rychlo-
vlaky),
o rostouci pocet rezervaci na posledni chvili diky CRS (computerized re-
servation systems), GDS (global distribution systems) a internetu,
o rozvoj internetu Setficiho Cas i penize klienta,
e ckonomickeé prostredi:
o pomér kvalita/cena,
o narast poptavky v nékterych rozvojovych zemich diky zvysSené ekono-
mické urovne,
e cekologické prostiedi:
o duraz na,,Cisté” produkty,
o rostouci zodpovédnost Ucastnikid cestovniho ruchu vici fyzickému
a socio-kulturnimu prostiedi.

Palatkova a Zichova (2014, s. 47) zmiuji vybrané soucasné trendy v oblasti poptavky.
Jako prvni trend byva zminovana velmi Casto globalizace. V souvislosti s turismem jsou
uvadeény dva prvky globalizace. Prvnim je teritorialni expanze turismu v globalnim meé-
fitku, souvisi s rozvojem technologii, které urychli procesy globalizace. Druhym je vzris-
tajici standardizace a homogenizace trhu jako dusledek celosvétové sjednoceni vkusu,
zivotnich styli a oblibenych produktd. Dal§im trendem v oblasti poptavky v turismu
je fragmentace, projevuje se delsi dobu. Cela fada ucastnika cestovniho ruchu uskuteéni
behem jednoho roku vice cest, avSak pocet prenocovani v ramci jedné cesty se snizuje.
Rist poctu dovolenych béhem roku muaze byt disledkem rastu zivotni urovng, ale také roz-
lozenim fondu volného Casu. Znacna ¢ast populace je vystavena velkému pracovnimu vy-
péti, coz vyzaduje Castéjsi regeneraci psychickych a fyzickych sil. Ohleduplnost k zivot-
nimu prostredi je dal§im trendem v oblasti turismu. Udrzitelny turismus neni mozné cha-
pat jako specificky typ turismu, ale jako urCity pfistup k cestovnimu ruchu zalozeny
na znalostech a respektu k hodnotam cilové destinace. Nestoupa poptavka pouze po ekolo-
gickych produktech, ale poptavka po tzv. regionalnich produktech vyuzivajici zdroje dané
destinace a majici pozitivni ekonomicky dopad v tomto hostitelském regionu.

swosamoor "]

Uvedte priklady poptavkovych trendu v oblasti zakaznického a ekonomického prostredi.
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Trendy, které se v Evropé projevuji, vytvareji podle Hornera a Swarbrooka (2003)
cilové skupiny, na néz se lze zaméfit bez ohledu na hranice. Je to podstatné pro odborniky
cestovniho ruchu, narodni hotelové fetézce stejné jako pro provozovatele rychlého obcer-
stveni. Mezi trendy v chovani zakazniku uvadéji ,,zelené” zakazniky, autentické produkty,
touhu po celkovém vyuziti ¢asu, hledani novych zazitka, prani uit se a hledani slev.

K nejvyznamnéjsim nabidkovym trendum dle Palatkové (2008) nalezeji trendy kon-
kurencniho prostiedi (cenova konkurence, nové destinace, snaha o zvyseni loajality klienta
k destinaci, produktu ...), trendy spoleCenského prostiedi (kratS$i a Castéj§i dovolené,
programovani ...), zakaznické prostifedi (dodatecné vyhody, napt. turistické karty, pro-
dukty zamé&fené na ,,well-being", relaxaci a rekreaci ...), trendy technického a technologic-
kého prostredi (zejména internet, rezervacni systémy, pokrok v doprave), ekonomické pro-
stiedi (napf. tlak na snizovani ceny, konkurence levnych mimoevropskych destinaci) i eko-
logické prostiedi (zdravy zivotni styl, ekoturismus, udrzitelny turismus, produkty oriento-
vané na zdravy zivotni styl ...).

Ryglova (2009) uvadi, co je hlavni pri€inou pokracujiciho pozitivniho trendu v roz-
voji cestovniho ruchu v Ceské republice:

e rust fondu volného Casu,

e zmény v zivotnim stylu u vétsi Casti obyvatelstva,

e rust mobility,

e odstrafiovani bariér volného pohybu osob mezi staty,
e nové naroky na zpusob cestovani.

Podle Palatkové (2011) se rozviji cestovani mladych, ktefi nadSené cestuji do destinaci
v ramci vlastniho rozpoctu, emocionalni vyznam pro né maji mobilni fotografie. Ryglova,
Burian a Vajcnerova (2011) uvadéji soucasné trendy v cestovnim ruchu v CR:

e diky statni agentufe CzechTourism dochazi k velké propagaci vSech kraju,

e snaha o prezentaci Ceské republiky jako bezpené destinace,

e noveé rozvojove strategie na trovni regiond, popi. mikroregionu,

e narust investici z fondd EU na rozvoj cestovniho ruchu,

e podpora sdruzeni v riznych regionech (napf. informacni centra),

e pomaly zanik cestovnich agentur v kamennych kancelafich, uzsi zameéteni
na produkt cestovniho ruchu,

e vyssi ulast franchisingovych spole¢nosti v Ceské republice, které pomahaji
v rozvoji cestovniho ruchu (Hilton hotely, atd.),

¢ snadnéjsi informovanost turistl,

e narst pozadavka a standardii zakaznika na rozsah a kvalitu,

e vyvoj novych specifickych forem cestovniho ruchu.
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swosramyoo. [

Zamyslete se nad tim, jak se zmé&nily sougasné trendy v Ceské republice.

Provozovani tzv. gastronomickeé turistiky je v soucasné dobé¢ také trendem, lidé se cilené
vypravuji za konzumaci jidla a piti, v souvislosti s né¢jakym regionem, jako naptiklad mo-
ravské vino (Ryglova, Burian a Vajcnerova, 2011).

Trendy souvisejici s cestovnim ruchem vyjmenovava Jakubikova (2012, s. 126 - 129):

e demografie,

e kultura,

e socialni prostiedi,

e zivotni styl,

e menici se administrativni technika, telekomunikacni technika, informacni technolo-
gie, dopravni prostfedky jsou rychlejsi a bezpecné&jsi, pohodingjsi, objevuji se stale
noveéjsi technologie pro pripravu jidel a jejich zpracovani, pro piipravu polotovart,
nové technologie v oblasti stavebnictvi, vytapéni, vyuziti tepelné energie, nové Cis-
tici technologie, roste vliv automatizace,

e dostatek volného Casu a atraktivniho pfirodniho rekrea¢niho prostoru, pfirodni
atraktivity, ptiznivé klima, Cistota ovzdusi a vody jsou podminkou rozvoje cestov-
niho ruchu, narusené prostiedi znamena ohrozeni rozvoje cestovniho ruchu, uvédo-
movan si vyznamu ekologie nadale roste, nastane zvyseny zajem o destinace se za-
chovalou ptirodou, vét§i pozornost bude vénovana samostatnému chovani firem... .,

e voluntarismus — spojené s aktivni pomoci navstivené oblasti,

e zodpovédné cestovani ve vztahu k zivotnimu prostiedi,

e |écebny turismus,

e couch surfing — bezplatné sdilené ubytovani a pohostinnost, s cilem minimalizace
nakladt, navazani pratelstvi, mezikulturni porozuméni,

e asketicka dovolena,

e dark tourism (temny turismus),

e mladi cestovatelé,

e gay tourismus — vyznamny segment, predstavuje piilezitost pro podniky cestovniho
ruchu,

e cestovani senioru,

e slow travel — intenzivnéjSi poznavani a zazitky,

e singltrek — pohyb v pfiirodé, vétSinou na kolech.

Cestovni ruch prochazi posledni desetileti velkymi zménami. V roce 2003 definovala
Evropska komise deset zakladnich trendu, které ovlivni cestovni ruch v nejblizsi budouc-
nosti. Nékteré trendy v cestovnim ruchu se projevuji dlouhodobé, napiiklad demografické
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trendy, vyuziti komunikacnich a informacnich technologii. Jedna se o nasledujici faktory
(Kotikova, 2013, s. 25):

e demografie,

e zdravi,

e vzdélavani,

e volny Cas,

e zkuSenosti s cestovanim,
e zivotni styl,

e informacni technologie,

e doprava,

e udrzitelny rozvoj,
e jistota,

e bezpedi.

POHLED NA TRENDY V CESTOVNIM RUCHU

Pohled na trendy v cestovnim ruchu se vyviji jak z hlediska Casu, tak i z pohledu jed-
notlivych instituci, agentur, apod.

Evropska komise cestovniho ruchu* (ETC — European Travel Commission) uvadi,
ze cestovni ruch proSel béhem poslednich let vyznamnymi zménami, velmi rychle se vyviji
a je stale vice ovliviiovan hlavnimi globalnimi trendy. Mezi nejvyznamnéjsi trendy sou-
casného cestovniho ruchu v Evropé patfi:

e zména vékové struktury obyvatelstva, kdy dochazi ke starnuti populace a zvysuji-
cimu se podilu starSich vékovych skupin obyvatel, které se mohou diky kvalitni zdra-
votni péci, fondu volného Casu a financnimu zabezpeceni vice ucastnit cestovniho
ruchu,

e zvySujici se poptavka po kvalitnich produktech cestovniho ruchu, zdravotnim,
lazenském a kulturnim cestovnim ruchu,

e srozvojem nizkonakladovych leteckych spoleCnosti se zvysi dostupnost letecké pre-
pravy pro §irs§i okruh lidi (nové cilové skupiny) a dojde ke zménam navstévovanych
destinaci v Evropg,

e (Cast¢jSi individudlni cesty, protoze roste pocet lidi, kterym nevyhovuje tradicni
dovolena a hledaji neobvyklé a autentické zazitky, a také narast cest do neobjeve-
nych destinaci,

e vzrUstajici poCet dovolenych mimo letni sezonu a letni destinace budou Castéji
navs§tévovany v prub&hu celého roku,

4 EUROPEAN TRAVEL COMMISSION, 2006. Tourism trends for Europe [online]. [vid. 27.1.2018].
Dostupné zZ http://www.etc-corporate.org/resources/uploads/ETC_Tourism_Trends_for_Europe_09-
2006_ENG.pdf
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e internet a rozvoj informacnich technologii bude hrat vyraznou roli v distribuci a pro-
deji produkti a sluzeb cestovniho ruchu, moznosti vyhledani Sirokého spektra infor-
maci o destinacich predem zvysi znalosti a oCekavani navstévnika,

e vzrustajici poptavka po udrzitelném cestovnim ruchu.

Zapamatovali jste si deset zakladnich trendd, které byly definovany Evropskou komisi?

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky (MMR CR, 2008) spatiuje trendy
v téchto oblastech: cestovni ruch mladeze, seniofi, trendy v oblasti komercnich programu
a pobytt v laznich a trend zdravéjsiho zptsobu zivota.

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2014 — 2020° uvadi, ze na
zmenu spotiebniho chovani budou mit vliv 1 demografické trendy, zejm. starnuti populace
vyspélé Evropy. Segment seniort s jejich specifickymi potfebami bude narastat. Trzni hod-
nota tohoto segmentu vSak neni v budoucnu zcela jednoznacna. Rizika je tfeba hledat
ve stavu evropskych vefejnych rozpocti a v jejich schopnosti zajistit dostatecné vysoky
dichod. V kapitole 5 SWOT analyza je uvedeno v Koncepci jaké vidi soucasné trendy
cestovniho ruchu v CR, viz nasledujici tabulka. Nosné typy cestovniho ruchu Koncepce
statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2007 — 2013 jsou predstaveny v kapitole 3.1.2
vy&et forem cestovniho ruchu, pro které ma CR dobré predpoklady. Situace se v zakladni
orientaci nabidky CR b&hem poslednich let pfili§ nezménila. Identifikované nosné prvky
nabidky jsou platné i dnes, nicméné s tim, Ze uvnitf jednotlivych témat dochazi ke zdiraz-
néni nékterych jejich specifickych aspektd. Nejvyznamnéjsi formy cestovniho ruchu,
pro které ma Ceska republika nejlepsi predpoklady, jsou:

o  Meéstsky a kulturni cestovni ruch - 1 ptes vSechny aktualni trendy v cestovnim ruchu
zustava klicovym prvkem nabidky. V poslednich letech se velmi silné profiluje smérem
k zahrani¢ni poptavce. Méstsky a kulturni cestovni ruch je zakladnim prvkem vsech
poznévacich forem cestovniho ruchu.

o Dovolena v prirodé - nejtypictéjsi jsou letni a zimni pobyty na horach, dovolena u vody,
kempovani, venkovsky cestovni ruch a agroturistika, spotfeba regionalné typickych
produktt cestovniho ruchu, apod. Trendem poslednich nékolika let je stagnace letnich
pobytd na horach, na druhou stranu se ale pomalu rozviji venkovsky cestovni ruch.

Vv

v prubéhu poslednich dvaceti let v nékterych regionech z Casti presunulo na zimni

SMMR CR, 2013. Koncepce politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014-2020. [online]. [vid. 27.1.2018].
Dostupny z http://www.mmr.cz/getmedia/dac4627c-c5d4-4344-8d38-f8de43cec24d/Koncepce-statni-poli-
tiky-cestovniho-ruchu-v-CR-na-obdobi-2014-2020.pdf?ext=.pdf
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sezonu. V tomto ohledu vSak moznosti rozvoje nasich zimnich stfedisek ohrozuje za-
hrani¢ni konkurence. V fadé regiont se v letni sezon€ velmi dynamicky rozviji pési
turistika a cykloturistika, nejen v horskych, ale 1 podhorskych oblastech spojena s po-
znavanim kulturnich a ptirodnich hodnot, popf. s ostatnimi sportovnimi aktivitami.
Lazerisky cestovni ruch - v celkové nabidce hraje lazenstvi vyznamnou roli. Je zde
lokalizovano asi 8 % celkovych kapacit, avSak vykony jsou cca dvojnasobné. Lazenstvi
jako celek v poslednich letech spiSe stagnuje.

Kongresovy a veletrZni cestovni ruch - nejlep§im potencialem pro realizaci kongreso-
vého cestovniho ruchu, tj. kapacitou zafizeni a jejich vybavenosti, disponuje Hlavni
mésto Praha, které se jako jediné v CR fadi do kategorie mezinarodniho vyznamu.
Stiedisky nadregionalniho vyznamu jsou napfiklad Brno, Karlovy Vary, Marianské
Lazné, Olomouc, Ostrava, Plzen, Hradec Kralové a épindlerﬁv Mlyn. Mezinarodniho
vyznamu dosahuje ve veletrznim cestovnim ruchu pouze vystavisté v Brn€. Stfediskem
narodniho vyznamu je HI. mésto Praha. Mezi mésta s regionalnim vyznamem veletrz-
niho cestovniho ruchu patfi Ceské Budéjovice, Litoméfice, Olomouc, Lysa nad Labem,
Ostrava a Pardubice.

Studie TripBarometer webu TripAdvisor® uvadi online priizkum z roku 2015 globélni

vyzkumnou spolecnosti Ipsos, kdy bylo realizovano 44 782 rozhovort, a prezentuji Sest
klicovych trendu na rok 2016:

hleddani novych zazitkii - v nadchazejicim roce budou cestovatelé vsech vékl vyhledavat
véci, které jesté nikdy nezazili, od plaveb na vyletnich lodich pfes cestovani jednotlivca
a podobng,

utratit vice penéz, protoze to ,,stoji za to* - na celém svété budou cestovatelé v roce
2016 ochotni utratit vice pen€z nez v minulosti, a to nejen kvuli ristu cen; jeden ze tii
cestovatelli ma v umyslu utratit v roce 2016 vice penéz nez v roce 2015,

vybér destinace podle kultury a specidlnich nabidek - dnesni cestovatelé si voli desti-
nace podle riznych kritérii, vCetné specialnich nabidek od ubytovacich zafizeni,
chladek a pripojenti - mezi vybavenim, které budou cestovatelé pfi rezervaci ubytovani
v roce 2016 hledat, zaujima pfedni mista klimatizace a Wi-Fi,

rostouct ceny pokojut (a optimismus) - fada ubytovacich zafizeni se chysta v pfistim
roce zvysit ceny pokoju a vétSina hoteliéra uvadi, ze citi optimismus ohledné zisku
v roce 2016, 3 ze 4 majitelt podniku citi optimismus ohledné ziska v roce 2016,

péce o dobrou reputaci online - stale velky vyznam ma pfitomnost v online prostoru:
v roce 2016 budou podniky peclivé sledovat, co o nich lidé pisSou na webu.

® TRIPADVISOR, 2017. 6 klicovych trendii v cestovani na rok 2016. [online] [vid. 20.1.2018]. Dostupné
z https://www.tripadvisor.cz/TripAdvisorInsights/n2670/6-klicovych-trendu-v-cestovani-na-rok-
2016#sthash.nJSy2BRH.dpuf
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Tabulka &. 1: Soudasné trendy cestovniho ruchu v Ceské republice’

Soutasne trendy cestovniho ruchu v CR

Silneé stranky

Slabé stranky

tematicky bohata nabidka cestovniho ruchu, cbecné
pomérneé vysoka spokojenost s travenim dovolené v CR,
postupny narist aktivni turistiky

prilifna sezdnnost nabidky cestovniho ruchu

CR jako bezpetna destinace

stagnace cbjemu domaci | zahranicni poptaviy

atraktivii nabidka pamatek UNESCO, vysoky kulturne-
historicky a prircdni potencial

zkracovani délky pobytu domdcich i zahranitnich turistd

rostouci zajem novych zdrojovych trhil o destinaci CR
{Rusko, Ukrajina, Cina, Australie)

nizka kvalita poskytovanych slufeb v cestowniho ruchu

staleta tradice Ceskeého |azenstvi, tradice taského
kulinafstvi, pivovarnictvi a vinafstwi

velmi wjrazna kencentrace zahranitnich navitSvniku do
Prahy

husta a dokonale znatend sit turistickych tras a stezek, ve
swetovem mértku unikatni

pokles navitévnosti némeckych turistd

praha jako fenomeén svétového wyznamu

zaostavani za dynamickym rozvojem nabidky Setrnych
forem cestovniho ruchu v konkureninich destinacch
[Rakousko, Némecko, apod.)

geczraficka poloha CR ve stiedni Evropé jako idedlni misto
pro kongresovy cestovni ruch

Ohrozeni

pozitivné se meénici kvalita nabidky ubytovaci
infrastrubtury

zherieni image a znacky destinace Ceska republika

konani tradicnich kulturné-spoletenskych a sportovnich
akci regionalniho, narodnihe (vybérove | mezinarodniho)
VYZREMmiU

silna a aktivni konkurence v sousednich zemich, propad
v kvalité nabidky oproti témte destinacim

Ziva tradice a folklor v mnoha turistickych regionech

prichod dalsi hospodarske krize, wyraznéjsi kolisani
navstévnosti ovliviiovane aktualnimi trendy, na ktere
nebude schopna nabidka CR reagovat

PfileZitosti

rhorieni zahranitné-politicke situace, zavadéni restrikel
pro prijezdy zahranicnich naviténikl

tvorba a nabidka nowich inovativnich produktl cestovniho
ruchu, zachyceni aktudlnich trendd v cestovnim ruchu

zhoriené legislativni prostredi pro cestovni ruch

zkvalithiovani sluZeb jako zasadni faktor rustu spokojenasti
navitéwnikl

nedostatek financniho kapitalu pro dal3i rozvo] cestovniho
ruchu

vyTaznéjsi kultivace lidského kapitalu v cestovnim ruchu

pretizeni vybranych stredisek cestovnihio ruchu jejich
rostouci navitévnosti

aktivace hlubéi spoluprace jednotliivych subjekta
v cestovnim ruchu

prohlubujici se rozdil v navstévnosti mezi Prahou a regiony
R

rozvo] IT technologil ve viech oblastech cestovniha ruchu

obecny rust danoveho zatizeni obyvatelstva, vyraznajs
propady prijmi domacnosti

dalii rozvoj venkovsks a vinafske turistiky

nedostatetna kvalita, struktura a wyuZiti infrastruktury
castowniho ruchu [zejména verejng)

rozvijejici se fenomen wellness a golf

CzechTourism prezentuje tyto trendy globalniho cestovniho ruchu (2013-2014) 3

e online rezervace sice rostly v roce 2013 o 10 %, ale jejich podil okolo 70 % pravdépo-
dobné spéje ke svému vrcholu. Nepatrné rostly také podily rezervaci pies cestovni
agentury. Rozvojové trhy s vysokym podilem turistd cestujicich poprvé vSak stale po-
tfebuji podporu cestovnich kancelafi.

e v obdobi poslednich Ctyf let se zvySoval podil letecké dopravy, vysplhal na 57 %.
Podily ostatnich typt dopravy vykazovaly klesajici tendenci v poradi: automobily
(26 %), autobusy (7 %) a vlaky (5 %).

"MMR CR, 2013. Koncepce politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014-2020. [online]. [vid. 27.1.2018].
Dostupny z http://www.mmr.cz/getmedia/dac4627c-c5d4-4344-8d38-f8ded43cec24d/Koncepce-statni-poli-
tiky-cestovniho-ruchu-v-CR-na-obdobi-2014-2020.pdf?ext=.pdf

8 CZECHTOURISM, 2014. Trendy globdlniho cestovniho ruchu (2013/2014). [online] [vid. 27.1.2018]. Do-
stupné z http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/aktuality/trendy-globalniho-cestovniho-ruchu-2013-a-
2014/
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e zajimavé trendy byly registrovany ve vybéru ubytovani. Vyvoj poslednich let jasné
ukazuje ubytek podilu ubytovani v hotelech na tikor ostatnich ubytovacich zatizeni, je-
jichz podil za obdobi od roku 2009 do roku 2013 vzrostl téméf o tietinu. Je vSak nutné
zduraznit, ze hotely stale dominuji podilem okolo 60 %.

V roce 2016 CzechTourism piedstavuje nové trendy v destinaénim marketingu®: press
trip slozeny pouze z Instagram influencert. V tnoru hostila newyorska pobocka agentury
CzechTourism press trip slozeny vyhradné z influencerti pasobicich na socialni siti
Instagram. Cilem bylo jednak vyuzit toho, ze Instagram je jednou z nejrychleji rostoucich
socialni siti co do poctu uzivateld, ale také vyzkouset, jak na tuto formu propagace zarea-
guji Ceské subjekty.

OECD v publikaci OECD Tourism Trends and Policies 2016'° uvadi trendy:

e dochazi ke starnuti populace,

e 23% turisti je ve véku nad 55 let,

e nejvice lidé cestuji do zahrani¢i za ucelem dovolené (71%), poté az nasledu;ji
sluzebni cesty a navstévy pratel a piibuznych,

e v zemich OECD vznikaji nové specializované trhy - jde naptiklad o: dovolenou
pro jednotlivce, dovolenou pro seniory, dovolenou pro chudé nebo bohatg,

e rozvijejici vyklenky zahrnuji trendy, jako: extrémni zazitky, pozitkaiské a lu-
xusni cestovani (napf. vyletni turistika), hledani jedinecnych zazitkd, sebereali-
zaci a poptavka po autenti¢nosti; cestujici jsou stale vice experimentalni, ochotni
zkouset nové produkty, potraviny a atrakce.

TrekkSoft v Tourism Trend Report 2016'" uvadi Sest trendi v globalnim cestovnim
ruchu:

1. Pokracovani sily cinského trhu

Cinsky turisticky trh je nejrychleji rostoucim zdrojem cestovniho ruchu v poslednim
desetileti, ktery utratil neuvéfitelnych 498 miliard $ v roce 2014 za zahranicni cesty.
Cinsti turisté hledaji hotely prostfednictvim socialnich siti. Také maji zajem o prestizni
znacky hotelt.

® CZECHTOURISM, 2016. Nové trendy v destinacnim marketingu. [online] [vid. 27.1.2018]. Dostupné
z http://www.czechtourism.cz/clanky/nove-trendy-v-destinacnim-marketingu-press-trip-s/

10 KEEPEK.COM, 2018. [online] [vid. 20.1.2018]. General trends in tourism and transport. Dostupné
z http://www .keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/industry-and-services/oecd-tourism-trends-
and-policies-2016_tour-2016-en#page64

'l TREKKSOFT, 2017. Travel Industry Trend s 2016. [online] [vid. 27.1.2018]. Dostupné
z https://www.trekksoft.com/en/blog/travel-industry-trends-2016
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2. Cestujici, kter'i se chtéji odpojit

Jedna se o rostouci trend turistl, ktefi se chtéji doslova odpojit od své prace v obdobi
dovolené. WiFi zistava klicovym pozadavkem pro mnoho turistil, coz vytvari slozitou
rovnovahu. Nékteré hotely vyuzivaji absenci WiFi k jejimu prodeji.

3. Objevovani nedotcenych a jedinecnych mist

Turisté v roce 2016 budou hledat prilezitosti k prozkoumani méné znamych destinaci.
Zejména se jedna o destinace, které jsou jedinecna a beze zmény. Rok 2016 bude ob-
rovsky pro dobrodruzné cestovani, piiCemz mnozi turisté chtéji:

*  objevit nedotCena a jedineCna mista,
»  vytvorit si nezapomenutelné vzpominky,
»  posouvat hranice své komfortni zony.

4. Meéné prekazek v cestovani

S kazdym rokem se svét stava jesté vice propojeny. Levné letenky usnadiiuji vikendové
pobyty v zahrani¢nich destinacich. Chytré prekladatelské aplikace pomahaji k preko-
nani jazykové bariéry. V roce 2016 bude zaznamenan nariist mezinarodnich obchod-
nich cest v dusledku globalizace a ristu poctu mezinarodnich organizaci.

5. Millennials (GeneraceY) hledaji dobrodruzstvi

Je dualezité sladit vylety a aktivity tak, aby odpovidaly potfebam mladych cestujicich.
V roce 2020 bude tento trh uskuteciovat 0 47% vice zahranic¢nich cest nez v roce 2013.
Mnoho mladych cestujicich hledaji:

» jedinecné a autentické zazitky,

» pirilezitosti naucit se néco nového,

» doporuceni z ust jinych,

» spolecnosti, které poslouchaji jejich zpétnou vazbu.
6. Staycations, nebo cestovdni blize k domovu

Nejde vzdy jen o pfilakani zahrani¢nich turisti. Dalsi spokojeny zakaznik mize byt
z blizkého okoli. Google prohlidky "staycation" vzrostly o 10% mezirocné od roku
2011-2014. Trend cestovani blize k domovu se predpoklada i v roce 2016.

Trendy v globalnim cestovnim ruchu v roce 2016'2:

o Trend ¢. 1 — Hleddni novych zdzitku - v nadchéazejicim roce budou cestovatelé vSech
veéka vyhledavat véci, které jesté nikdy nezazili, od plaveb na vyletnich lodich ptes
cestovani jednotlivci a podobné. Globaln€ plati, ze 69 % cestovateld ma v planu
vyzkousSet v roce 2016 néco nového. 1 z 5 globalnich cestovatelti uvedl, ze v pfistim

12 TRIPADRISOR.CZ, 2017. 6 klicovych trendii cestovdani na rok 2016. [online] [vid. 29.1.2018]. Dostupné
z https://www.tripadvisor.cz/TripAdvisorInsights/n2670/6-klicovych-trendu-v-cestovani-na-rok-2016
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roce poprvé vyzkousi plavbu na vyletni lodi. 17 % cestovatelti v roce 2016 poprvé vy-
zkousi cestovani jako jednotlivci a 15 % cestovatelG poprvé vyrazi na dobrodruznou
cestu.

Trend c. 2 — Ultratit vice penéz, protoZze to ,,stoji za to“ - na celém svété budou cesto-
vatelé v roce 2016 ochotni utratit vice penéz nez v minulosti, a to nejen kvili ristu cen.
1 ze 3 cestovatell ma v umyslu utratit v roce 2016 vice penéz nez v roce 2015.
Jeden ze tii cestovatelti (33 %) se chysta utratit v roce 2016 za cestovani vice penéz nez
v uplynulém roce. Az 49 % respondentt, ktefi planuji navysit svij rozpocet na cesto-
vani, tak Cini proto, ,,protoze si to ja nebo moje rodina zaslouzime®. 31 % uvedlo, ze za
cestovani utrati vice, protoze ,,je to dalezité pro mé zdravi a spokojenost™.

Trend ¢. 3 — Vybér destinace podle kultury a specidlnich nabidek - dne$ni cestovatelé
si voli destinace podle raznych kritérii, vCetn€ specialnich nabidek od ubytovacich za-
fizeni. 47 % globalnich cestovatelti uvadi, ze navstivili urCitou destinaci kvuli kultute
a obyvatelim dané zemé. 1 z 5 cestovatelt (21 %) si vybral urcitou destinaci, protoze
m¢él dany hotel specialni nabidku nebo balicek. Na vzestupu je , televizni turismus™
— 1 z 5 globalnich cestovatelG navstivil urcitou destinaci proto, ze o ni vidél porad
v televizi.

Trend ¢. 4 — Chladek a pripojeni - mezi vybavenim, které budou cestovatelé pii rezer-
vaci ubytovani v roce 2016 hledat, zaujima predni mista klimatizace a Wi-Fi. 63 %
globalnich cestovatelti uvedlo, Ze pfi vybéru ubytovani je pro n€ klimatizace zasadnim
kritériem. Z toho vyplyva, ze ji prikladaji vétsi dulezitost nez snidani (40 %) nebo ba-
zénu (26 %). 46 % cestovatelli uvedlo, Zze se neobejdou bez bezplatného pripojeni
k Wi-Fi na pokoji — to znamena, ze kdyby ho urcité ubytovaci zafizeni nenabizelo,
hledali by jinde. 26 % cestovatelti uvedlo, ze v ubytovani vyzaduji superrychlé pfipo-
jeni Wi-Fi, a 11 % cestovatelt je ochotnych si za tuto sluzbu priplatit.

Trend ¢. 5 — Rostouci ceny pokojii (a optimismus) - fada ubytovacich zafizeni se chysta
v pristim roce zvysit ceny pokoju a vétsina hoteliérti uvadi, ze citi optimismus ohledné
ziskll v roce 2016. Témeért polovina hoteliérti z celého svéta hodla v roce 2016 zvysit
ceny pokoju (47 %). Vétsina ubytovacich zafizeni zvySuje ceny, aby se vykompenzo-
valy rostouci rezijni naklady (65 %), ackoli vice nez tfetina z nich k tomuto kroku sahne
kvili nedavno dokoncené rekonstrukei (37 %) nebo zvyseni poptavky (35 %). Tti ze
Ctyt majiteld podnikd citi optimismus ohledné ziskl v roce 2016. Vétsina z nich svij
optimismus pricita tomu, Ze se na jejich trzich budou v piistim roce konat mistni uda-
losti a konference (65 %). 91 % hoteliérti vidi kli¢ k budoucnosti svého podnikani
v rostoucim objemu piimych rezervaci.

Trend ¢. 6 — Péce o dobrou reputaci online - stale velky vyznam ma pfitomnost v online
prostoru: V roce 2016 budou podniky peclivé sledovat, co o nich lidé piSou na webu.
93 % hoteliért uvadi, ze jsou pro budoucnost jejich podnikani dalezité online recenze
cestovateld. PéCe o dobré jméno online bude i v roce 2016 patfit k nejvétsim oblastem
investic majiteld ubytovacich zafizeni — 59 % z nich bude do této oblasti investovat
vice nez v pfedchozim roce.



Paviina PelleSova - Trendy v cestovnim ruchu

Na rok 2017 TrekkSoft popisuje sedm trendd v globalnim cestovnim ruchu'>:

Millennials (GeneraceY) - Millennials jsou oficialné nejvétSim generaci v historii.
Jedna se o nejmladsi generaci s disponibilnim pfijmem. Generace je povazovana
za vudce cestovniho ruchu. Pomahaji rozhodnout, jaké budou hlavni trendy cestovniho
ruchu. Chtéji dostat piesné to, co si preji. Pozaduji moznost zkoumat a rezervovat své
vylety a zajezdy online. Budou také nejvétsim trhem v cestovani v pfistich neékolika
letech.

Aktivni a dobrodruzné vylety - druhy trend pro rok 2017 je aktivni a dobrodruzné ces-
tovani. Tento typ cestovani zahrnuje: "africké safari, plavani se zraloky v Mexiku
a Australii nebo pési Svycarské Alpy". Severni a Jizni Amerika jsou top destinace pro
dobrodruzné cestovani.

Damské individudlni cestovani - v sou€asné dobe 80% cestovnich rozhodnuti provadéji
zeny. At uz jsou zenaté, svobodné nebo rozvedené. Dnesni cestujici zeny jsou nezavislé
a cht&ji ziskat nové a neobjevené zazitky. Maji sviyj vlastni nazor o tom, kde si udélaji
dovolenou ajak se tam dostanou. Mnoho z nich se rozhodne pro individualni cestovani.
V roce 2014 se 72% americkych zen rozhodlo k s6lovému dobrodruzstvi. Toto ¢islo
se bude v pristich nékolika letech zvySovat.

Potravinovy cestovni ruch - potravinovy cestovni ruch se stal novym trendem mezi ces-
tovateli vSude po svété. Potravinové zkuSenosti nejsou omezeny jen na stolovani.
Zahrnuje kurzy vareni, zeméd¢lské vylety a klasické potravinové trhy, které tvori asi
95% z téchto zkusSenosti. Tyto zkuSenosti jsou Uzce spojeny s kulturou v dané lokalité.
Mnoho cestovateld to povazuje za jeden z nejlepSich zpusobu, jak poznat pribéh
o mist€, ve kterém se nachazi.

Odpovédny cestovni ruch - cestujici budou mit vétsi zdjem o zivotni prostiedi, hospo-
darsky a socialni dopad na cilové misto, které navstévuji. Je pravdépodobné, ze dojde
k podpote spolecnostem, které ztélestiuji tyto hodnoty.

. Mobilni fotografie - nemélo by byt prekvapenim, ze turisté v roce 2017 si hledaji zpu-
soby, jak dokumentovat své cesty. Vzhledem ke genialnim mobilnim telefontim
se jedna o prirozenou véc. Stale vice a vice cestovatell pouzivaji sva zafizeni k zachy-
ceni pozoruhodnych okamzika.

Prace a odpocinek - prace a odpocinek je oblibené téma mezi odborniky v oblasti ces-
tovniho ruchu v tomto roce. Po celé generace, lidé rozsifuji své obchodni cesty o odpo-
¢inek. Nelze tedy pfesné fici, zda se jedna o nove vznikajici trend.

Z pohledu podniki cestovniho ruchu je mozné prezentovat nazor zastupce mezinarod-

niho autobusového dopravce Eurolines.cz!* - cestovatelské trendy na rok 2017: Evropa
na otoc¢ku, poznavat co nejvice, i s ubytovanim na par kliknuti, za poznanim velkomeést

i na cyklostezky, Evropa vlastnim tempem.

13 TREKKSOFT, 2018. 7travel trends for 2017. [online] [vid. 27.1.2018]. Dostupné z https://www.trekk-
soft.com/en/blog/7-travel-trends-for-2017-that-will-drive-the-global-tourism-industry

14 LAUERMANNOVA, P., 2017. Cestovatelské trendy na rok 2017. [online] [vid. 27.1.2018]. Dostupné
z https://www.toato.cz/cestovatelske-trendy-pro-rok-2017/
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Casopis Cestovatel.cz prezentuje v seridlu Svétové trendy v cestovnim ruchu 2017
tyto trendy: Youth Travel, Dark Tourism, Diaspora Tourism, asketickd dovolena,
CouchSurfing, 1éCebny turismus, dovolend na venkové, Responsible Travel, Voluntaris-
mus.

CzechTourism (TTG!® 2017) fadi mezi trendy:

e zménu ve vybéru ubytovdani - vyvoj ukazuje ubytek podilu ubytovani v hotelech
na ukor ostatnich zafizeni, roste vyznam alternativniho ubytovani jako Airbnb a uby-
tovani v soukromi, patrny hlavné u turistd, pfijizd€jicich k nam z evropskych zemi
az USA,

e mezi dals§i zaznamenané trendy patii slevové portdly, které neptimo ovliviiuji cesto-
vatelské zvyklosti Seskych turistd, ktefi v ramci CR jezdi Eastéji na kratsi dovolené,
mimo hlavni sezonu a radi poznavaji nové destinace,

e jako hlavni komunikacni ndstroj pro oblast doméciho cestovniho ruchu pouzivaji
portal www.kudyznudy.cz,

e asociace cestovnich kancelaii CR uvadi jako rostouci trend v celé Evropé , prodiu-
Zovdni léta“ a dovolenou i mimo hlavni sezonu.

Tipy a trendy v cestovani pro rok 2017'¢

1. Na Kubu! - oCekava se, ze zajem cestovatell o tento karibsky ostrov poroste. Po uvol-
néni diive velice napjatych vztahti s USA se na Kubu pravdépodobné vyda hodné
Americanu. Otazkou je, zda se politicky postoj USA po zvoleni Donalda Trumpa pre-
zidentem nezmeéni. Nechal se totiz slySet, ze jednostranné vyhodnou dohodu s Kubou
zru$i. Kdo chce ale zazit z Kuby to romantické z uplynulych, jinak velice problematic-
kych desetileti, m¢l by si pospisit.
vzpamatovala, ale rozhodné se nevratila na pivodni uroven. To si pfimo fika o nakup
letenek nebo jizdenek do Britanie.

3. Nizkondkladové aerolinky stdle expanduji - do USA se napfiklad chystaji vstoupit
islandské Wow Airlines ¢i nizkonakladové spoje Air France. Konkurence roste, z Ce-
hoz by zékaznici méli tézit. Je patrné, ze zisky generuje aerolinkam dopliikovy prode;.
Samotné ceny letenek jsou pomérné nizké, ale vSe ostatni byva zpoplatnéno, vCetné
pfiruniho zavazadla ¢i moznosti vybrat si sedadlo.

4. Hotely zdrazuji - kvili nedavnym fuzim hotelovych fetézcl rostou napiiklad v USA
ceny ubytovani. OCekava se, ze tam letos ceny poskoci 0 4 %. Hotely se navic zaCinaji
chovat podobné jako aerolinky — nabizeji tfeba levné&j§i prespani, ale zpoplatiuji
napfiiklad wi-fi nebo vstup do fitness centra.

5 TTG, 2017. Praha je v rezervacich na Airbnb devdatd na svété. [cit. 2017-06-22]. Dostupné
z http://www.ttg.cz/praha-je-v-rezervacich-na-airbnb-devata-nejzadanejsi-na-svete/

16 TVESTICNIWEB, 2017. Tipy a trendy v cestovdani pro rok 2017. [cit. 2017-07-27]. Dostupné
z http://www.investicniweb.cz/2017/1/12/tipy-trendy-v-cestovani-pro-rok-2017/
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5. Veérnostni programy aerolinek jiz nebudou tak Stédré - letecké spoleCnosti prestavaji
zohledriovat nalitané mile, zajima je cena letenek. Pokud chcete vyuzivat leti§tni
salonky, budete si mnohdy muset vice pfiplatit.

6. Cestovatelé bazi po zazitcich - pryc¢ jsou doby, kdy se vétSina dovolenkart chtéla jen
valet na plazi. Lidé jsou aktivnéjsi, zajimaji je hory, rafty na divoké vode a podobné.
Touzi poznavat pfirodni i kulturni pamatky. Snazi se proniknout pod povrch a poznat
skutecny zivot mistnich obyvatel.

7. Nadale roste vyznam alternativniho ubytovani - mozna i diky rostoucim cenam hote-
lovych sluzeb se ubytovaci sluzby jako Airbnb stavaji stale popularn€jsimi. Nové tech-
nologie tento trend jednoznacné podporuji. Ubytovani pies Airbnb si lze zamluvit
stejn€ jednoduse jako hotelovy pokoj.

Co Cesi a cestovatelské trendy v roce 2017 prezentuje BusinessInfo.cz'”:

e Bulharska renesance - kombinace vyhodnych cen a minimalnich bezpecnostnich
rizik pomohla k renesanci zajmu tuzemskych navstévnika,

e Hiledani novych Sampionn - ztrata tradi¢nich turistickych destinaci (Turecko,
Egypt, Tunis) nuti CK hledat nové a bezpecnéjsi cile pro Ceské turisty - napiiklad
jithoamericka Kolumbie, lakaji na rozmanitost zemé od pisecnych plazi pres histo-
rickd mésta az po vysoké hory; i kdyz mezinarodni terorismus poslednich let souvisi
predevsim s radikalizaci obyvatel z arabskych zemi, nékteré destinace se t&si ros-
toucimu zajmu turistl, napfiklad Oman; pfed nékolika lety rozhodovali o cilech
dovolené Ceskych turisti predevs§im jejich finanéni moznosti, preference vyrazné
zmeénily mezinarodni situace a vzestup terorismu,

e Doma nejlépe - tuzemské lokality, z trendu domacich dovolenych tézi pamatky, ale
i dalsi cile tuzemskych turistt, raketovy narust navstévnosti zaznamenava v posled-
nich letech naptiklad zdbavné-naucny park Mirakulum ve stfedoCeskych Milovi-
cich,

o  Pamatky praskaji ve $vech - rekordy v roce 2016 lamaly také tuzemské pamatky,
nejvyssi navstévnost zaznamenavaji tradiéné Cesky Krumlov a zamek Lednice,
které patii na seznam UNESCO, mezi rekordmany v navstévnosti pfitom patfi i fada
historickych objektl, které pamatkati nespravuji, predevsim nékteré cirkevni stavby
— kutnohorska Kostnice.

o Cesi doma §etii - rostouci nav§tévnost tuzemskych pamatek piitom nezpasobuje
pouze strach z cest do zahranici, ale také bohaté doprovodné programy, na které
se spravci historickych objekti v poslednich letech zaméfuji, vice navstévnika loni
prilakaly také Ceské hory,

o  Umakart uZ nestaci - provozovatelé lyzatrskych areali investovali v minulych le-
tech do zlepSeni zazemi, velka ¢ast majiteld horskych chat s nimi nezvlada drzet
krok, navstévniky v mnoha penzionech a chatach stale vita letité a poni¢ené vyba-
veni ze sedmdesatych ¢i osmdesatych let, ale tfeba i spoleCné socialni zafizeni

17 BUSINESSINFO.CZ, 2017. Cesi a cestovatelské trendy v roce 2017. [online] [vid. 28.1.2018]. Dostupné
z http://www .businessinfo.cz/cs/clanky/cesi-a-cestovatelske-trendy-v-roce-2017-86986.html
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¢i sprchy pro celé patro a dalsi zijici vzpominky na pravek cestovniho ruchu, kromé
zlepSovani standardu ubytovacich zafizeni mohou piinést vyssi zisky z tuzemského
cestovniho ruchu také sluzby s vyssi pfidanou hodnotou, jako je zazitkova turistika
nebo gastroturistika.

Hotelovy trh v Ceské republice prosel v uplynulém obdobi piekotnym vyvojem. Rychly

rast stiidal nahly propad a nejistota. To vSe vzorné kopirovalo hospodaiskou situaci celé
zemé. Ukazuje se, Ze za nezbytné predpoklady uspéchu lze povazovat spravnou interpretaci

a vCasnou reakci nejen na hospodarske, ale také socioekonomické trendy. Oziveni cestov-
niho ruchu bylo v minulém roce potvrzeno a dalsi vyhlidky jeho vyvoje jsou pozitivni.
Fenomén sdilené ekonomiky ovliviiuje cestovni ruch zejména v neékterych ceskych tradic-
nich destinacich cestovniho ruchu. Inovace v podob& modernich technologii stale intenziv-
n¢ji promlouvaji do hotelového prostredi a rozhoduji o Uspésnosti hotelovych zafizeni

na

trhu. Spacek a Chaloupka'® (2017) uvadgji soucasné trendy v cestovnim ruchu

s durazem na hotelnictvi:

Milnik: sdilend ekonomika - nazveme-li fenomén sdilené ekonomiky novou velkou
promeénou v odvétvi, ktera nabourava zabéhnuté poradky, nebude toto tvrzeni prehnané.
Airbnb je nejvétsim poskytovatelem ubytovani na svété. Dosud platilo, Ze fixni naklady
pro vstup do odvétvi byly relativné vysoké. To vSak s pfichodem Airbnb piestava platit.
A méni-li se letitd paradigmata, bude se s nejvétsi pravdépodobnosti ménit celé odvétvi.
Mezi hlavni divody rustu obliby Airbnb a obdobnych platforem mizeme zminit moz-
nost rychlého cenového srovnani, propracovany systém referenci, Siroky vybér sluzeb
a predev§im moznost vyzkouset si zcela novy rozmér cestovani, na ktery tradicni na-
bidka ubytovacich sluzeb nedokaze pruzné¢ reagovat. Ve fenoménu sdilené ekonomiky
stavajicim hotelovém businessu pfibyla vyznamna konkurence. Problémem je stavajici
stav legislativniho prostiedi. Podnikatelské prostifedi zejména v ubytovacich sluzbach
je velmi svazané celou fadou pravnich predpist, coz vede k rozdilnym vychozim pod-
minkam pro podnikani. Hlavni dopady sdilené ekonomiky na cestovni ruch lze shrnout
v nékolika bodech a zalezi jen na ubytovatelich, zda dokazi vCas a spravné zareagovat
na tento novy trend:

zvyseni diverzity trhu,

tlak na inovace tradi¢nich poskytovatelti — nezbytnost zmény nabidky,
narast vyznamu Online Reputation Managementu,

bezpecnost, chybéjici pravni ramec a regulace,

vstup novych a narust soucasnych poskytovatelt sdilené ekonomiky,
uspora a zaroven moznost vydélavani penéz,

pohodlna rezervace, snadné doporucent.

O O O 0O O O O

18 SPACEK, 0. a R. CHALOUPKA, 2017. Soucasné trendy v cestovnim ruchu s diirazem na hotelnictvi.
[online] [vid. 28.1.2018]. Dostupné z http://artn.cz/soucasne-trendy-v-cestovnim-ruchu-s-durazem-na-hotel-
nictvi/
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e Oiiveni potvrzeno - z dostupnych dat vyplyva, ze ¢eska ekonomika jiz definitivné pie-
konala globalni hospodatsky ttlum a vétSinu jeho negativnich dopadi. Odvétvi cestov-
niho ruchu reagovalo na toto oziveni pfiiblizné s dvouletym zpozdénim. ZvySeni po-
ptavky v cestovnim ruchu umoziuje hoteliérim postupné zvySovat ceny. To pomaha
zvySovat celkovou rentabilitu podnikani. Hotely se tak opét postupné stavaji zadanou
investi¢ni komoditou.

e Nové technologie - primyslova revoluce spojena s automatizaci, internet véci, socialni
sité, big data... To vSe jsou aktualni témata, ktera zaroven predstavuji prilezitost také
v hotelnictvi. Kazdy poskytovatel ubytovacich sluzeb, ktery chce byt dlouhodobé
uspésny, by se mél uvedenym tématim aktivn€ vénovat. Nové technologie a moderni
trendy jsou zkratka soucasti zivot zakaznikii. Pohodli a standard, ktery technologicky
pokrok doptavéa, za¢iname ve svém kazdodennim fungovani vyzadovat. V souasné
dobé jiz nestaci nabidnout pouze bezplatné internetové pripojeni nebo moznost sdileni
vlastniho obsahu na interaktivnich hotelovych televizich. Kvalitni technické vybaveni
samotnych pokoju je standardem. Trendem je vznik chytrych pokoja, které jsou kom-
pletné ovladané smartphonem. Nové technologie mohou napomoci k feSeni situace
s nedostatkem pracovnich sil. Nové technologie a mnozstvi dat umoziiuji také mnohem
1épe tidit zakaznickou spokojenost, zavadét a vyuzivat nové prodejni kanaly. Vysled-
kem je také rostouci popularita referencnich a bookingovych portalt (tripadvisor,
booking nebo foursquare).

o Bezpecnost predevsim - globalni bezpecnostni krize je citlivym a aktualnim tématem.
Bezpecnost svéta se v posledni dobé snizuje a je otazkou, jaky dopad to bude mit
na cestovani. Z vyzkumu navazanych na vyznamné incidenty dob nedavno minulych
je patrné, ze na celkovy vykon cestovniho ruchu je vliv minimalni. Zasadné se méni
vybér konkrétni destinace, nikoliv celkova ochota cestovat: pfimo v konflikty zasaze-
nych oblastech se celkovy pocet pfijezdi dramaticky snizuje. Z toho mohou tézit nejen
doposud méné preferované destinace, ale také regiony, ve kterych je zejména vnimané
nebezpedi nizsi. Dle zebiicku Global Peace Index (GPI) patii Ceska republika mezi
deset nejbezpecnéjSich oblasti svéta.

Mezinarodni veletrh turistickych moznosti v regionech (18. - 21. 1. 2018) REGION-
TOUR predstavil Interaktivitu, to je trend v cestovnim ruchu'®. Budoucnost vidi prede-
vsim v interaktivnich médiich. ,,Jesté pred par lety bylo nemyslitelné, abychom si ve fast-
foodu natukali na dotykové obrazovce objednavku svého hamburgeru a zaplatili to kartou.
Dneska je to normalni. V Londyné kupfikladu existuje restaurace, kde si ingredience
na svou pizzu vybirate pres digitalni panel zasazeny do stolni plochy. Obsluha vam ji uz
jenom zCerstva donese a popieje dobrou chut’. Diky chytrym telefonim maji dnesni cesto-
vatelé mnohem rozsifenéj$i moznosti poznavat. ,,Rozsifenou realitu si jest¢ nedavno nedo-
kazal nikdo predstavit a byla povazovana za science fiction. Dnes si diky chytrym telefo-
nim muzete okamzit€ zobrazit informace o historii katedraly, pfed kterou pravé stojite,

9 BVYV, 2018. Interaktivita, to je trend v cestovnim ruchu. [online] [vid. 2.2.2018]. Dostupné
z https://www.bvv.cz/go-regiontour/aktuality/interaktivita-to-je-trend-v-cestovnim-ruchu/
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zatimco porizujete jeji fotku. Informovat se stejnym zptsobem o cené vstupného a oteviraci
dobu se stava obvyklosti,* mysli si. Neni to jen o ocich - jako dalsi tip radi zamé&fit se na
préaci se smysly. ,,Pfi propagaci turismu se soustiedime predevsim na vizuéalni podobu.
Chyba! Vyletnici si v posledni dobé oblibili tfeba zvukové nahravky, které zachycuji
atmosféru daného mista, a pak je sdili na k tomu uréenych socialnich sitich. Chcete si po-
slechnout, jak zni starobyly hrad, slune¢né plaz nebo pielidnéna méstska tiida? Zadny pro-
blém,” upozoriiuje na novy trend. Pracujte s mistnimi - cestovatelé chtéji zazitek, emoce
a sziti se s navs§tévovanou lokalitou. A toho lze docilit diky mistnim autentickym osobnos-
tem. ,, Kdyz to hodn€ ptezenu, tak po piijezdu do Bystiice nad PerStejnem se pijdu do hos-
pody opit s mistnim ozralou, ne se svym znamym. S mistnim rybafem si pro zménu zary-
bafim,* vysvétluje tento koncept.

Se kterymi trendy pro rok 2017 se ztotoziujete?

Jaké zmeény mizeme ocekavat v cestovnim ruchu? Jaka bude turistika budoucnosti?
Autoti Goeldner a Brent Richie (2014, s. 514-521) uvadéji nasledujici zmeény:

o

nastup ,, knowledge-based society” a pracovni sily,
e od ekonomiky sluzeb k ekonomice zazitka,
e demografické presuny,
e (insky slon se stava realitou,
e diverzita v homogennim svéte,
e boj o stabilitu a bezpecnost,
e migrace vyvolana cestovnim ruchem,
e vSichni turisté nehovoii mistnim jazykem,
e dichotomie pohodli versus autenti¢nost,

e nastup extrémni, dobrodruzné, katastrofické Ci ,,temné* turistiky.

Nastup ,,knowledge-based society“ a pracovni sily. Era, kdy jednu z konkurenénich vyhod
zemi jsou informace a znalosti. Pfedni ekonomiky svéta objevi tento typ trend, mizeme
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ocekavat, ze cestovatelé z , knowledge-based society* ekonomik budou zkuseng&;jsi, kritic-
téj§i, narocnéj§i — struéné feceno, sofistikovanéjsi. Lze ocekavat, ze budou vyhledavat
individualizovangjsi cestovni zazitky, které se Casto oznacuji jako zajmové cestovani:

e cestovatelé se vice zajimaji o obohaceni svého zivota prostiednictvim zku§enosti nez
neosobni zabavy,

e cestovatelé touzi po autentickych, interaktivnich a kvalitnich cestovnich zazitcich
zaméfenych na hloubkové zpracovavani ur€itého tématu nebo destinace.

Nekteti jednotlivci a skupiny nyni hlasaji potencidl virtudlni reality jako nahrady

za cestovani. Potencial virtualni reality:

e technologie = mezni hranice znalostni spole¢nosti - usiluje poskytovat simulované
zazitky koncepcné ekvivalentni skute¢nym,

e do roku 2039 bude stacit nasadit potfebna zafizeni a zazit destinaci bez navstévy,

e do té doby - osobni pocitate pokrocilé - schopny zprostiedkovavat tzv. full im-
mersion virtual reality (FIVR) — patrn€ dojde k revoluci cestovniho ruchu - lidé ne-
budou muset cestovat na dlouhé vzdalenosti a utracet velké sumy penéz, aby zazili
zvuky a obrazy mist — bude stacit, aby se pfipojili k internetu — proto mnozstvi firem
v cestovnim ruchu ukon¢i podnikani, nebo zasadné¢ zmeéni podnikatelsky model
s timto novym médiem.

Online prazdniny nejsou nezbytné stejné dobré nebo z podstaty lepsi nez skutecné za-
zitky. Technicky nyni na jiné Urovni nez realita - omezené v piesnosti zobrazeni virtualné
navstivenych mist. Nez bude virtualni realita skutecné presvédc¢iva — je zapotiebi zdokona-
lovani. Novy fenomén je hluboce interaktivni — pohodin€ dostupny, snadno ovladatelny
a je zavaznou hrozbou tradi¢nim cestovnim kancelafim.

Od ekonomiky sluZeb k ekonomice zaZitkia — turisté zittka budou vyhledavat vzruseni,
budou chtit zazitky. Trh CR se Stépi, silny rust zaznamenalo aktivni cestovani (jachting,
surfing, safari, zabavni akce) a tento trend bude pokracovat i v budoucnu. Lze sledovat
trend smérujici od cestovani zalozeného na destinacich k cestovani zaloZzeného na zazitcich.
Nestaci rict,,jedu do Francie™ nebo ,,do Keni“ — zakaznici se chtéji hloubé&ji vnoftit do mistni
kultury a aktivit, aby ziskali skute¢né uspokojujici cestovni zazitek - > letecti dopravci
a CK - zacit uvazovat o letecké doprave jako o zazitku, nikoliv jen jako o funkénim pfesunu
z bodu A do bodu B.

Demografické piesuny — starnuti populace pfinese mnozstvi vyznamnych zmén ohledné
vybéru destinaci a cestovniho chovani turistli, naptiklad vzroste pocet odpocinkovych
zajezdl, bude cestovat vice prarodicl s détmi, hlavnim kritériem bude pohodli, poroste
zajem o zdravotni a lazenské cesty, cestovatelé budou vyhledavat domacké hotely, vzdéla-
vaci hotely naplni rostouci touhu turistd, pfizpuisobovani turistickych zafizeni a aktivit ne-
sezdanym parim, vyvoj etnického slozeni severoamerické populace méni rozhodovani
chovani turistt.
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Dlouho ocekdvany ,,éinsky slon“ se stivd realitou. Cestovni obyvatel Ciny - jeden
z nejvétSich zdroja vyjezdového cestovniho ruchu na svéte (dle UNWTO - ocekava do
r. 2020 - 100 miliont Cifiant do zahraniéi). Navstévnici z Ciny maji - ekonomicky vyznam,
ochota vice utracet neZ ob&ané jinych statd Asie a Tichomoii. Cina systém udileni statusu
schvalené destinace (Approved Destinantion Status — ADS) - destinace ,,schvalovany* vla-
dou, nyni uzavieno ADS s vice nez 120 zemémi svéta. Cina - brzy stat svétové nejvyznam-
néj§i ekonomickou silou; faktory, které by mohly klasifikaci ovlivnit:
e vnitfni faktory — Cinska politika jednoho ditéte (1979) - generova nerovnovaha
v populaci, muzské potomstvo prioritou - uspéch v kratkodobém horizontu, dlou-
hodobé prognozy — negativni dasledky,
e vyvoj v Indii — vliv demografické filozofie volného podnikani.

Diverzita v homogennim svété — navzdory, ze Cocca-Cola a McDonald pfispivaji
k trendu stejnosti ve svété, existuji silné protitlaky usilujici o zachovani individualnich kul-
turnich odlisnosti.

Boj o stabilitu a bezpecnost — po desetiletich ekonomického riistu a relativni stability -
lidé celi dopadim recese a vyhlidkam na snizeni zivotni urovné — nechut utracet i u téch,
kdo penize maji. Riziko fyzického ohrozeni zmensi vyhlidky turistické destinace ¢i spolec-
nosti. Valka na Stfednim vychod¢ ovlivnila cestovni ruch lokalné i celosvétove. Terorismus
zaméfeny na americké letecké spolecnosti odklonil provoz ke konkurenci. Roste zajem
o zdravi, zvlasté u starSich cestovatelt - otazka, hrozba AIDS a choroby u mladsi Casti
populace. Rozumny turista v urcitych regionech vyhleda spolucestovatele se stejnou krevni
skupinou pro piipad potieby transfuze krve. Udalosti z 11. zafi 2001 ozivily zasadni vy-
znam bezpecnosti pro ochotu lidi cestovat, a tedy 1 pro celkovou prosperitu odvétvi cestov-
niho ruchu - znovunastoleni vSudypfitomné davery turistd ohledné vSech aspektti cestov-
niho zazitku.

Migrace vyvoland cestovnim ruchem — zanikajici hranice usnadiuji pohyb osob v ramci
obchodnich bloku a jisté se objevi lidé, ktefi budou prosit a pozdéji vyzadovat, aby bylo
pravo na stejnou svobodu pohybu rozsiteno.

Digitalni nomadi — vyuziti piilezitosti v mobilnich a online technologiich —bude klicové
pro interakce klientt s leteckymi spolecnostmi. Cestovni zazitky se budou stale vice digi-
talizovat. Digitalni nomadi vyrustali s internetem a nyni se vydavaji na cesty - chut’ komu-
nikovat a pfistupovat na web bude hlavni hnaci silou ménicich se preferenci. Cestovni roz-
hodovani bude zaviset - ubytovaci zafizeni ma Wi-Fi sit’, z auta ¢i kanoe 1ze chytit signal.
Mira digitalizace — otazka nakolik se budou muset zménit sluzby ,,realnych“ pracovnikt
cestovni kancelare. Tyto trendy mohou byt ovlivnény dalSimi faktory: nové dan€, environ-
mentalni otazky - dopady na rast globalniho cestovniho ruchu.

VSichni turisté hovoii mistnim jazykem? — mnoho turistd se neciti pfijemné pii cesto-
vani do cizojazyénych destinaci. Ocekava se, ze strojovy preklad dosahne takového
pokroku, ze ucini z hlasového prekladani v realném Case béznou realitu.
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Dichotomie pohodli versus autenticnost —idé ze Zapadu budou pravdépodobné vyhle-
davat nové zkuSenosti a 1ze predpokladat, ze dojde k jakémusi kompromisu, co se tyce po-
skytované infrastruktury. Zemé s vyssi kvalitou infrastruktury budou atraktivnéj§i pro ces-
tovatele, ktefi jsou ¢im dal unavenéjs§i z naro¢nosti cestovani. Zemé s méné kvalitni in-
frastrukturou mohou nabidnout mén¢ prelidnéné destinace a autentiCtejsi zazitky.

Nastup extrémni, dobrodruZné, katastrofické Ci ,,temné* turistiky — dalsi extrémni
forma cestovniho ruchu, touha navstévovat mista hromadnych nestésti. Vznika unikéatni
druh cestovnich zazitka, ktery nékterym cestovatelim piipada vzruSujici. Prestoze neni
mozné temny cestovni ruch planovat, neni neobvyklé vSimnout si obchodnika, ktera kaz-
dého upozorni, ze jejich majitel navstivil misto nestésti.

I vregionech Ceské republiky je mozné seznamit se strendy v cestovnim ruchu.
Napriklad v Moravskoslezském kraji jsou trendy obsazeny ve Strategii cestovniho ruchu
v Moravskoslezském kraji. Kompletni verze 2015 (Hruska, 2015):

e internet jako nejfrekventovanéjsi a nejvyznamnéjsi zdroj informaci, dale pak ,,Sep-
tanda“ a osobni doporuceni,

e internet jako hlavni komunikac¢ni kanal — vliv na rozhodovani maji on-line recenze,
webové stranky ubytovacich zafizeni, turistickych oblasti a turistickych atraket,

e rust on-line prodeje individualnich produktt a sluzeb cestovniho ruchu a rast poctu
ptimych rezervaci — bez vyuziti cestovnich kancelafi,

e rust poCtu turistd ve vys$sim véku a mladych lidi,

e individualizace cestovniho ruchu — rist poptavky po mensich ubytovacich jednot-
kach, po individualnim cestovani,

e dominantni roli hraje automobilova doprava,

e zkracovani , hlavni“ dovolené, vétsi pocet kratkodobych dovolenych (napt. pro-
dlouzené vikendy),

e rast poptavky po mimosezonnich aktivitach,

e rust pozadavka turisti/navstévnikl na sluzby (pomeér kvalita/cena), rozvoj zazitko-
vého turismu,

e rust zajmu o aktivni dovolené, wellness produkty, lazeriské pobyty a fitness centra,

e rust poptavky po aktivitach ve volném Case a relaxaci,

e poskytovani produktovych balickt, zejména aktivni a mladi lidé si chtéji svij bali-
cek poskladat sami,

e rozvoj novych forem cestovniho ruchu, napt. méstsky cestovni ruch, event turis-
mus, industrialni, gastronomicky, zazitkovy cestovni ruch, couchsurfing, geoca-
ching,

e vyuzivani mobilnich aplikaci (satelitni navigace, informacni SMS o nabidce a ak-
tualitach v regionu, MMS pohlednice),

e brand management — klicovym prvkem jiz neni znacka konkrétni destinace, ale
znacka celé lokality — mésta, regionu,

e sezonni navstévnost kraje — nejvyssi navstévnost v letni sezoné.
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Odborna vetejnost prezentuje trendy v cestovnim ruchu, napt. doc. RNDr. Jifi Vani-
¢ek, CSc. (Filosoficko-pfirodovédecka fakulta Slezska univerzita v Opavé) na strankéach
TRAVELFESTU tyto trendy®’:

1. Obecné trendy v cestovnim ruchu — prognozy UNWTO z hlediska rastu mezinarodniho
cestovniho ruchu ve svéte, hlavni trendy z hlediska jednotlivych makroregiont ve svéte.

2. Obecné trendy v cestovnim ruchu v CR — domaci, vyjezdovy a piijezdovy cestovni
ruch.

3. Nové formy masového cestovniho ruchu (zazitkovy a poznavaci cestovni ruch, art tu-

rismu, heritage turismus, event turismus, MICE turismus, cruises industry, adrenali-

nové aktivity, hotelovy a lazenisky wellness, geocouching, trendy v cykloturistice,

formy gastroturismus, renesance poutniho turismu, geoturismus ad.).

Sluzby pro turisty a sdilena ekonomika.

Formy marketingové komunikace v cestovnim ruchu (fam a press trip, road and street

wos

show, filmovy turismus).

6. Nové individualni formy cestovniho ruchu (sponzorstvi, humanitarni cesty, dobrovol-
nicka prace, piirodni turismus ad.).

7. Nové formy fizeni destinace, pieshrani¢ni destinace, produkt destinace ap.

8. Formy trvale udrzitelného cestovniho ruchu.

) [swosramvoor ]

Jmenujte trendy, které byly implementovany ve Vasem regionu a porovnejte je s ostat-
nimi studenty ve skuping.

1.2 Implementace trendu do nabidky

Trendem oznacujeme urCitou proménlivost, vyvoj. Dilezité je si uvédomit, ze trendy
se stale méni a je vhodné a potfebné o nich védét. Vyhodnocovani trend zahrnuje metody
a postupy sledovani a vyhodnocovani vybranych velicin procesu. Cilem vSech ¢innosti
je odhalit v ziskanych datech signaly, Ze existuji podminky, které mohou zpusobit odchylku
od ustaleného stavu procesu a identifikovat nepiiznivé vlivy, které mohou mit negativni
dopad na produkt. Veskeré lidské ¢innosti podléhaji z hlediska ¢asu evoluci, a proto i ces-
tovni ruch je podroben trendovym vinam. Méni se rizné aspekty turismu, naptiklad rozsah
aktivit, které jsou podstatnou casti cestovani, dale také druhy aktivit. Zmény i trendy
se vztahuji k demografii, vékovému sloZeni navstévniki, jejich poctu, Cetnosti vyjezdu,
respektive prijezda.

20 TRAVELFEST, 2017. Jihoceské forum cestovniho ruchu. Trendy v cestovnim ruchu. [online] [vid.
12.2.2018]. Dostupné z https://www.travelfest.cz/lecture/43-trendy-v-cestovnim-ruchu
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Pii zjistovani trendu se mizeme setkat s problémy. Vznikaji podle Hornera a Swarbro-
oka (2003) z nedostatku dlouhodobé¢jsich studii, protoze extrapolace trendu by byla cennou
metodou pro piredpovéd kratkodobych budoucich trenda. Pokud je mizeme s n€jakou jis-
totou predpovidat, schopnost efektivniho marketingového planovani je znané snizena.
Dalsim divodem je nedostatek znalosti o chovani jednotlivci a nedostatecné prostiedky
realizované na marketingovy vyzkum.

Dopad trendl je patrny podle Palatkové (2006, s. 198) zejména v prizptisobovani na-
bidky, at’ jiz nabidky destinaci ¢i jednotlivych poskytovatel sluzeb, a sice ve vSech ,, P
marketingového mixu s diirazem na produkt, cenu, distribuci i propagaci.

T [

Produkt cestovniho ruchu - souhrn veskeré nabidky soukromého ¢i verejného subjektu
podnikajiciho v cestovnim ruchu nebo cestovniho ruchu koordinujiciho. Dle CzechTourism
je turisticky produkt exaktné definovany (Casem, mistem, rozsahem a kvalitou sluzeb
a cenou) balicek sluzeb, ur€enych pro konzumaci konecnym spotiebitelem, distribuovany
prostfednictvim organizovaného prodeje v systému cestovnich kancelafi. Produkt cestov-
niho ruchu mizeme pojem vymezit ve dvou rovinach — mizeme hovofit o primarni a/nebo
sekundarni nabidce destinace nebo o sluzbé ¢i kombinaci sluzeb v destinaci. Produkt mua-
zeme rozdélit do dvou rovin, pfiemz vysledna podoba produktu vznika nezbytné jejich
kombinaci (Palatkovéa, 2006):

e rovina fyzicka — souhrn predpokladt destinace, ubytovaci kapacity, infrastruktura,
e rovina symbolicka — souhrn predstav a fantazii o destinaci.

e 1

Produkt cestovniho ruchu mizeme také rozdélit do péti slozek (Middleton, 2009, s. 123):

atraktivity a prostiedi destinace,
vybaveni a sluzby v destinaci,
pristup do destinace,

predstavy o destinaci,

cena produktu pro spotiebitele.

M NS

Do pojmu produkt 1ze zahrnout 1 sluzby poskytované pred zahajenim pobytu (napf. re-
zervacni systém, zpusob poskytovani informaci a jejich kvalita) a po ukonCeni pobytu
(napt. vyvolani fotografii). Forma produktu cestovniho ruchu miize byt podle Paskové
a Zelenky (2002) trojiho typu:
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e produkt jako témata — se sklada z nabidky mistnich atraktivit. (lazetisky, veletrzni,
vinarska turistika), produkty spojené se jmény osobnosti nebo kulturni a sportovni
udalosti,

e produkt jako program — ma podobu voln¢ sestaveného programu navstévy destinace,
ktery slouzi k inspiraci zakaznika, muze byt prezentovan napf. pomoci webovych stra-
nek. Neprovadi se kalkulace ceny. Cilem je seznamit zakaznika s atraktivitami, které
destinace nabizi, a vytvorit tak zadouci image destinace a souhrn mistni nabidky,

e produkt jako package (balicek) — bali¢ek je slozen ze dvou a vice komponent, resp.
sluzeb. Casto byva soudasti ubytovani a dal§i doprovodné sluzby, jeho soudasti
je 1 kalkulace ceny.

o sawosramvoner ]

Vyberte si trend, ktery Vas zaujal a vytvoite produkt jako téma nebo jako balicek.
Na seminafich porovnejte vyhody a nevyhody vytvorenych produkta.

TVORBA VHODNYCH PRODUKTU

Proména destinace cestovniho ruchu na dostupnou pro vSechny je dlouhodoby proces,
ktery je mozné dle Neumanna (2007) rozdélit do tii fazi:

e startovaci faze — informovani podnikatelti v cestovnim ruchu o principech cestov-
niho ruchu pro vsechny; hodnoceni dostupnosti destinace a definovani kroka potieb-
nych ke zpfistupnéni destinace; pfiprava koncepce s definovanymi cili a akénim pla-
nem; piiprava a planovani zafizeni a zptusobu distribuce informaci,

e rozvojova faze — zpfistupnéni hlavnich atraktivit a atrakci destinace pro vSechny;
dalsi rozvoj sluzeb a zafizeni; cilena distribuce informaci je soucasti marketingové
strategie,

o faze diferenciace a konsolidace — k dispozici jsou vysoce kvalitni zafizeni a sluzby
pro vSechny, které se siln¢ diferencu;ji; nastava specializace na specifické segmenty
trhu.

Destinace, ktera se chce zpfistupnit své atraktivity a atrakce pro vSechny, by si méla,
v souladu s uvedenym, vybrat pro zacatek ten vhodny produkt dle své, jiz existujici pri-
mérni a sekundarni nabidky. V podminkach Ceské republiky to miize byt napiiklad zdra-
votné orientovany cestovni ruch, organizovana turistika a venkovsky cestovni ruch.

Tvorbu produktu cestovniho ruchu zastituji organizace cestovniho ruchu (nebo také
destinacni spolecnosti ¢i koordinatofti), které se zabyvaji destinaCnim managementem a de-
stinaénim marketingem. Pokud je jejich Cinnost uspésna, dochazi ke zlepSeni konkurence-
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schopnosti destinace. Tvorba produktu, resp. fizeni nabidky v destinaci, je procesem orien-
tovanym na klienta (navstévnika) destinace, zalozenym na existenci vertikalni a horizon-
talni spoluprace s cilem zajiSténi potfebnych kvalit a atributi vytvarenych produktt
(nabidky). Produkt predstavuje v cestovnim ruchu sluzbu a sluzby turismu jsou z pohledu
zakaznika zastupitelné, tzn., maji na trhu cestovniho ruchu (ale i ostatnich trzich) mnozstvi
substitutd a typicky je pro né€ rovnéz vyrazné sezonni charakter.

rarmirovan 8]

Na tvorbé produktu cestovniho ruchu se podle Palatkové a Zichové (2011) se podili tfi
klicovi aktéfi:

e soukromy (podnikatelsky) sektor,

e vefejny sektor a

e obcansky (neziskovy) sektor.
|

Podnikatelsky sektor je predstavovan zejména poskytovateli ubytovani a stravovani
a zprostiedkovateli volnoCasovych aktivit (divadla, lyzaiské arealy apod.), ale také napf.
soukromymi dopravci.

Do vetejného sektoru fadime predev§im organy verejné spravy, a to jak na narodni, tak
i na regionalni a mistni urovni. Organy veiejného sektoru se na tvorbé produktu podili pre-
devsim ustanovenim legislativniho a institucionalniho ramce a prerozdélovanim finan¢nich
zdroju.

Tretim sektorem je sektor neziskovy. Sem spadaji subjekty, jejichz primarnim cilem
neni maximalizace zisku, nybrz pfimé dosazeni uzitku. Byvaji financovany prostiednic-
tvim dotaci pochazejicich z podnikatelského i z vefejného sektoru. Jako piiklad si mizeme
uvést napt. Klub ¢eskych turisti nebo nékteré sportovni organizace.

oo ][8]

Proces tvorby nového produktu/produktové fady destinace tvoti (Kiral'ova, 2003):

identifikace moznosti, vybér trhu, vznik idey, realizace,

tvorba nového produktu/produktové fady, vyzkum trhu, koncepce strategie,
testovani na trhu, trzni testy,

zavedeni na trh, planovani, realizace.
L]

b=

Podoba turistického produktu méla byt zalozena na marketingovém vyzkumu. Vyzkum
by mél destinaci (resp. destinacni spolecnosti, ktera zpravidla vyzkumy zadava) poskytnout
odpovedi na zasadni otazky — na jaké atraktivity se zaméfit, na jakou segmentacni skupinu
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navstévnikl zacilit, jakym zptisobem produkt propagovat, které turistické regiony jsou zvo-
lené destinaci nejvétSimi konkurenty apod.

Pro tyto ucely byvaji nejcasteji podle Palatkové (2011) vyuzivany tfi typy analytickych
nastroju:

o SWOT analyza produktu - poskytuje destinaci informaci o jejich silnych a slabych
strankach a definuje také piilezitosti a hrozby, které ptichazeji z vnéjsiho prostiedi,

e analyza charakteristik produktu a jejich prinosii pro ndavstévnika (atributy, ptfinosy
a hodnoty produktu) — se pokousi vymezit podstatu produktu, kterda by méla
navstévnikovi pfinést kyzeny zazitek,

e analyza Zivotniho cyklu produktu - umozinuje uvédomit si, v jaké fazi se produkt
praveé nachazi, a tomu pak pfizpusobit marketingovou strategii destinace.

Jini autofi hovoii o analyze potieb a pozadavki navstévniku, ktera byva zameéfena jak
na navstévniky stavajici, tak na ty potencionalni. Cilem této analyzy je stimulovat, popft.
vytvaret poptavku po produktu, ktery je destinaci nabizen. Data pro analyzy mohou byt
bud’ primarniho, nebo sekundéarniho charakteru. Primarni data jsou shromazdovana za uce-
lem vyuziti v konkrétnim vyzkumu, coz je vzhledem k nutnosti oslovit velké mnozstvi
respondentti pomeérné finan¢éné nakladné. Sekundarni data jsou informace, které byly shro-
mazdény jiz dfive za néjakym jinym ucelem.

Na zakladé provedenych analyz pak destinacni spolecnost posoudi (Kiral'ova, 2003,
s. 100):

e ekonomickou naro¢nost,

e socialni kompatibilnost,

e fyzickou atraktivnost,

e komplementaritu,

e prodejnost nového produktu/produktové fady v ramci produktového mixu.

Svou roli pfi rozhodovani o podobé produktu hraji také vefejné z4jmy, napt. ochrana
zivotniho prostiedi ¢i udrzitelnost rozvoje turismu. Nasledné mize destinacni spole¢nost

vvvvvv

Dulezitou soucasti procesu tvorby produktu je fizeni kvality sluzeb. V praxi mize byt tento
proces zajistén napt. pomoci (Kiralova, 2003):

e standardizace (normy ISO — International Standard Organisation),

e TQM (Total Quality Management), pomoci certifikace kvality, kterd byva zpravidla
v kompetenci destinacnich spolecnosti.
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Cim je tvofen proces tvorby nového produktu?

Tvorba produktu je spojena s ¢innosti destinacnich spolecnosti a problémy, které jsou
spojeny s tvorbou produktu, jsou zaroven problémy znesnadriujicimi ¢innost téchto orga-
nizaci. Priiny té€chto problému 1ze rozdélit podle Holesinské (2007, s. 48) do dvou skupin:

e vnitini priciny - problémy zptisobené vnitinimi pti¢inami vznikaji v destinaci pliso-
benim samotnych aktérti cestovniho ruchu. Aktéfi tedy maji moznost eliminovat
vznik téchto pficin nebo napravovat problémy, které jiz nastaly.

e vnéjsi priciny - problémy zptisobené vnéjsimi pricinami vznikaji puisobenim exter-
nich faktorti. Destinace nema moznost ze své pozice zabranit jejich vzniku. Maze
se jen snazit ovlivnit Cinitele, ktefi vnéjsi prostredi vytvareji, aby pficiny téchto pro-
blému odstranili.

Problémy zplisobené vnitinimi pii¢inami jsou Casto zapusobeny nedostateCnou urovni
spoluprace mezi organizaci cestovniho ruchu a soukromymi subjekty. Pti¢inou je ¢asto ne-
divéra poskytovateltl vici destinaénimu managementu. Podnikatelé nemusi byt ochotni
spolupracovat — mohou se napfiklad obavat o ztratu své konkurenceschopnosti, zejména
pokud jsou nedostatecné informovani o fungovani a cilech destinatniho managementu.
Pfic¢inou problému v destinaci mize byt rovnéz i nedostatek schopnosti a zkuSenosti aktért
(Holesinska, 2007, s. 48 — 49).

Nékdy dochazi také k nejednoznacnému vymezeni kompetenci jednotlivych subjektl,
kdy nekteré Cinnosti nejsou vykonavany viibec a naopak u jinych ¢innosti dochazi k dupli-
citam. Problémy zplisobené vnéjsimi pricinami jsou zpravidla zpiisobeny puisobenim poli-
tického prostiedi.

Problémové oblasti mizeme rozdélit do tfi skupin (HoleSinska, 2007, s. 49):

o legislativa: pravni forma, komercni/neziskova ¢innost, financovant,
e institucionalni usporadani: administrativni hranice,

e postaveni destinaCni spolecnosti: akceptace, autonomie.

Volba pravni formy zavisi na podnikatelském subjektu Napiiklad destinacni spolecnost
Moravian-Silesian Tourism s.r.0. je spolecnost zalozena Moravskoslezskym krajem, jejimz
hlavnim ukolem je koordinace destina¢niho managementu a realizace marketingovych
aktivit v Ceské republice i zahrani¢i za ugelem posileni povédomi o turistickém regionu
Severni Morava a Slezsko jako atraktivni turistické destinace.
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Dal§im problémem podle HolesSinské (2007), s kterym se 1ze setkat pii tvorbé produktu
- turistické regiony nejsou geograficky totozné s administrativnim vymezenim spravnich
celkd. Stava se tedy, ze turisticky region lezi napt. ve dvou riznych krajich, coz komplikuje
¢innost jeho destinacni spolecnosti a rozvoj uzemi. Problém muze vzniknout také v pfipad€,
ze destinacni spolecnost zamysli Cerpat financni prostfedky z dotacnich fondi Evropskeé
unie (dale EU) a turisticky region lezi ve vice oblastech NUTS. Jednim z turistickych regi-
ond, které nalezi do dvou oblasti NUTS 2 jsou Beskydy, které lezi zCasti v oblasti Stfedni
Morava a z¢€asti v oblasti Moravskoslezska.

Tteti problematicka oblast zahrnuje problémy tykajici se postaveni destinacni spolec-
nosti v regionu. Mizeme se setkat se situaci, kdy ptisobeni destina¢ni spole¢nosti neni ak-
ceptovano vefejnosti. V jiném piipad€ muaze byt spolecnost zavisla na politickém rozhodo-
vani, zde pak hovofime o neexistenci autonomie této organizace.

Neékteré autofi ve svych studiich také uvadi, ze nedochazi pouze ke zménam v turistic-
kych praktikach, ale pfedevsim ke zménam v tzv. obchodni filozofii, na které je zalozen
management turismu. Ukolem destinadniho managementu je tedy nejen uzptsobit povahu
produktu aktualnim pozadavkim navstévnik(, ale také ji prezentovat prostiednictvim
vybranych komunikacnich kanald.

7]

1. Clenime trendy na megatrendy a pfechodové vystielky?
Je interaktivita vnimana rovnéz jako trend v cestovnim ruchu?

Patfi mezi zakladni trendy ovlivijici cestovni ruch prechod k ekonomice zazitka?

Ll

Je dulezitou soucasti procesu tvorby produktu fizeni kvality sluzeb, které muze byt
tento zajiSténo pomoci standardizace nebo komplementarity?

5. Podili se na tvorbé produktu cestovniho ruchu tfi klicovi aktéfi: soukromy, vetejny
a podnikatelsky sektor?

6. Existuji razné formy produktu: produkt jako téma, produkt jako program a produkt
jako balicek?

7. Mohou zemé s vyS$si kvalitou infrastruktury nabidnout méné prelidnéné destinace
a autentiCte)Si zazitky?

8. Mohou nové technologie napomoci k feSeni situace s nedostatkem pracovnich sil?
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L A

Trend je obecny smér, kterym se néco ubira ¢i méni. Trendy vznikaji 1 v oblasti cestov-
niho ruchu a pasobi na motivaci a pohnutky budoucich navstévniki k cestovani. Mezi kli-
cové faktory, které ovliviiuji podobu trendu, patii ekonomické, politické, environmentalni,
technologické, demografické a socialni prostiedi. Trendy ¢lenime na megatrendy a dalsi
trendy nebo na megatrendy a prechodové vystrelky nebo na trendy v nabidce a poptavce
destinaci. Na trhu cestovniho ruchu se bude vyrazné prosazovat zejména zdravotni, ekolo-
gicky, kulturni, tematicky a dobrodruzny cestovni ruch a dalsi vyvoj budou ovliviiovat
megatrendy.

Pohledy na trendy v cestovnim ruchu se lisi z pohledu jednotlivych autord, ale také
z pohledu riznych instituci. Mezi zakladni trendy ovliviiyjici cestovni ruch se fadi demo-
grafie, zdravi, vnimavost a vzdélani, volny ¢as, zkuSenosti s cestovanim, informacni tech-
nologie, doprava, trendy v ekonomice, udrzitelny rozvoj, zivotni prostiedi, jistota a bez-
peci, méstsky cestovni ruch, kongresovy a incentivni cestovni ruch. K poptavkovym tren-
dim patii demografické, spoleCenské, zakaznické, technické a technologické, ekonomické
a ekologické prostredi. Nabidkové trendy zahrnuji trendy konkurenéniho prostredi, trendy
spoleCenského prostiedi, zakaznické prostiedi, trendy technického a technologického
prostiedi, ekonomické prostredi i ekologické prostiedi.

Evropska komise cestovniho ruchu zahrnuje mezi nejvyznamnéjsi trendy soucasného
cestovniho ruchu v Evropé zménu vékové struktury obyvatelstva, zvySujici se poptavku po
kvalitnich produktech cestovniho ruchu, zdravotnim, lazeniském a kulturnim cestovnim ru-
chu, zvySuyjici se dostupnost letecké prepravy pro Sirsi okruh osob, ¢astéjsi individualni
cesty, vzrustajici poCet dovolenych mimo letni sezonu a letni destinace, internet a rozvoj
informacnich technologii i vzrastajici poptavku po udrzitelném cestovnim ruchu. Studie
TripBarometer uvadi 6 klicovych trenda ro rok 2016, stejny pocet uvadi i Tourism Trend
Report 2016. Pro rok 2017 prezentuje CzechTourism tyto trendy: zménu ve vybéru ubyto-
vani, slevové portaly, jako hlavni komunika¢ni nastroj pro oblast domaciho cestovniho ru-
chu se pouziva portal www.kudyznudy.cz a prodluzovani léta. Cesi vidi tyto cestovatelské
trendy narok 2017: bulharska renesance, hledani novych Sampiont, doma nejlépe, pamatky
praskaji ve §vech, Cesi doma Setii, umakart uz nestaéi. Budoucnost turistiky lze spatfovat
v nastupu ,,.knowledge-based society a pracovni sily, v ekonomice zazitkli, demografic-
kych ptresunech, ¢insky slon se stava realitou, v diverzité v homogennim svété, v boji
o stabilitu a bezpe€nost, migraci vyvolané cestovnim ruchem, vSichni turisté nehovoii mist-
nim jazykem, v dichotomii pohodli versus autenti¢nosti, nastupu extrémni, dobrodruzné,
katastrofické ¢i ,,temné™ turistiky. Také v regionech je mozné zjistit trendy, napf. internet,
individualizaci cestovniho ruchu, zkracovani hlavni dovolené, rust poptavky po mimose-
zoOnnich aktivitach, rist zajmu o aktivni dovolené, vyuzivani mobilnich aplikaci, apod.

Trendy se stale méni, je dobré o nich védét a zarazovat je do nabidky podnikt poskytu-
jicich sluzby cestovniho ruchu. Vyhodnocovani trendia zahruje metody a postupy sledo-
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vani a vyhodnocovani vybranych veli¢in. Produkt, ktery chce podnik zménit, ma dvé ro-
viny: fyzickou a symbolickou. Lze nabizet rizné formy produktu: produkt jako téma, pro-
dukt jako program a produkt jako package. Na tvorbé produktu se podileji ti1 klicovi aktéfi:
soukromy sektor, vetejny sektor a neziskovy sektor. Tvorbu produktu cestovniho ruchu
zastit'uji také organizace cestovniho ruchu, které se zabyvaji destinaCnim managementem
a destinacnim marketingem. Proces tvorby nového produktu destinace zahrnuje: identifi-
kaci moznosti, vybér trhu, vznik idey, realizaci; tvorbu nového produktu, vyzkum trhu,
koncepci strategie; testovani na trhu, trzni testy; zavedeni na trh, planovani, realizaci.
Pti tvorbé produktu se mohou projevit problémy, které 1ze ¢lenit na vnitini a vnéjsi.

] e

1. ano, 2. ano, 3. ne, 4. ne, 5. ne, 6. ano, 7. ne, 8. ano.




Paviina PelleSova - Trendy v cestovnim ruchu

2 NOVE FORMY VYUZITi KRAJINY V CESTOVNIM RU-
CHU

mowvmmeaeroy [

Nové formy vyuziti krajiny v cestovnim ruchu jsou predmétem druhé kapitoly.
Ta se podrobné zabyva vybranymi formami vyuziti krajiny v cestovnim ruchu, jako jsou
chatafeni a chalupafeni, golf, cykloturistika, agroturistika, hipoturistika, glamping, skan-
zeny, sportovni aredly a adrenalinovy cestovni ruch.

ey ]

Konkrétni vycet schopnosti, dovednosti, kompetenci, které by mél student po prostudo-
vani kapitoly ovladat nebo dosahnout:

o Kklasifikovat trendy, které patii mezi nové formy vyuziti krajiny v cestovnim ruchu,
e definovat chatafeni, chalupateni,

e popsat golf,

e charakterizovat cykloturistiku a extrémni formy cykloturistiky,
e vysvétlit, co znamena hipoturistika,

e charakterizovat zakladni formy jezdecké turistiky,

e popsat, co patii do stravovani a ubytovani v ramci agroturistiky,
e vymezit podstatu glambingu,

e rozliSit mezi skanzeny a archeoparky,

e klasifikovat typy sportovnich arealq,

e specifikovat adrenalinovy cestovni ruch.

weovksommemoy  []

Chatareni, chalupareni, golf, cykloturistika, agroturistika, hipoturistika, glamping, skan-

zeny, sportovni aredly, adrenalinovy cestovni ruch.
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Podle Paskové a Zelenky (2002), Paskové (2003) krajina predstavuje geosystém, ktery
je dynamickym zivym ,,jevistém* geologickych, biologickych, hydrologickych, pedologic-
kych, atmosférickych i antropickych procesu, jejichz pricina, forma, intenzita, rytmicnost,
cyklicnost i ucel se méni a vyvijeji v kontextu historickych epoch 1 geografickych oblasti.

Nékteré scenérie clovékem ovlivnéné, pretvoiené (zemedélsky a lesnicky kultivované,
urbanizované), komponované kulturni krajiny, typy pfirodnich krajin (pfedevsim pobiezi
more, horské oblasti, vodni toky a vnitrozemské vodni plochy), a zejména vzacné , divoké,
panenské™ krajiny (i pfirodé blizké krajiny) jiz po staleti pfitahuji navstévniky.

S rozvojem masového cestovniho ruchu zejména od poloviny 20. stoleti byl zahéjen
trend, ktery vyznamne pfispival k zasadnim zmeénam krajiny a v ni vice ¢i mén¢ integrova-
nych komunit vlivem vystavby infrastruktury cestovniho ruchu, ekonomickych dopadi na-
v§tévnosti i pfitomnosti a aktivit navstévnika.

Piispévky cestovniho ruchu ke globalnim zménam:*!

e Cestovni ruch posiluje rast mobility (vCetn€ socialni), ¢cimz vyznamné prispiva k na-
rastu sklenikovych plynd, a tudiz ke zméné klimatu, fragmentaci krajiny a zavlékani
nemoci ohrozujicich lidskou populaci 1 biodiverzitu.

e Pro cestovni ruch je typicky demonstracni efekt, stirajici rozdily mezi kulturami a na-
pomahajici vzniku globalni kultury, globalni architektury (univerzalni turistické arealy,
hotelové komplexy, vesnicky; nekriticky prenos architektonického stylu vCetné neput-
vodni vegetace) a globalni, unifikované krajiny. Tento efekt ovliviiuje gastronomii, zi-
votni styl a zivotni hodnoty (v¢etné méfitka uspésnosti ve spoleCnosti) 1 vkus.

e Cestovni ruch prohlubuje spolecenské rozdily (Stépeni spoleCnosti na bohaté a chudé)
a marginalizaci mistnich obyvatel, tlakem na mistni zdroje (pitnou vodu, potraviny atd.)
muze posilit vysidlovani venkova.

e Tlak cestovniho ruchu na ekosystémy zpusobuje pokles biodiverzity, a to piimo
navstévniky (lov, rybolov, poskozovani koralovych utest, ziskavani surovin pro né-
které pfirodni suvenyry, ruseni zvete v prirodé, seslap, trhani endemickych ¢i ohroze-
nych rostlin atd.), nepfimo vystavbou infrastruktury potiebnou pro navstévniky oblasti
(zébor a poskozovani stanovist mistni fauny a flory, fragmentace krajiny a jejich eko-
systému) a neptimo navstévniky vyuzivanim této infrastruktury (hluk z dopravnich ko-
munikaci, emise sklenikovych plynt, svételné znecisténi atd.).

2l GEOGRAPHY.CZ, 2017. Krajina vyhleddvand, konzumovand, & tvorend cestovnim ruchem? Geografické
rozhledy 4/06-07. [online] [vid. 15.2.2018]. Dostupné z http://geography.cz/geograficke-rozhledy/wp-con-
tent/uploads/2007/04/6-9.pdf
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swosramyoo. [

Uvedte konkrétni globalni zmeény, které zpisobil cestovni ruch ve Vasem regionu,
a na seminafich prodiskutujte.

2.1 Chatafeni a chalupareni

Cesi jsou narodem chataid a chalupait, tento fenomén je v Ceské republice nejrozsite-
néjsi. Chaty, chalupy, bungalovy navstévuji milovnici pfirody o z jinych zemi, naptiklad
na severu Evropy, v Rusku i USA. Chatafeni a chalupareni souvisi s tzv. druhym bydlenim.

[oermece-orungsroew  [oA

Druhé bydleni je podle Bicika a kol. (2001) souhrn jevi a procesu spojenych s objektem
nebo jeho Casti, ktery je pfechodnym mistem pobytu vlastnika ¢i uzivatele, vyuzivajiciho
tento objekt prevazné k rekreanim acelim.

Druhé bydleni také jako druhy domov, ¢i anglicky second houses, second home,
holiday home, residences nebo second housing. Pod pojmem druhé bydleni se skryvaji
nejen objekty individualni rekreace, tedy chaty, rekreacni chalupy, nové i rekreacni apart-
manove byty a objekty v rekreacnich aredlech, ale také procesy spojené s jejich vyuzivanim
(Paskova a Zelenka, 2012).

oermee-cumorapes ][0

Chalupafeni je sou¢asti domaciho cestovniho ruchu Ceské republiky, jde o aktivit spo-
jené s uzivanim vlastnich chalup a jejich okoli k rekreaci. Chalupafeni ozivuje venkov,
prispiva k udrzovani objektt a okoli a prospiva celkové identité€ venkovskych obci (Zelenka
a Paskova, 2012).

Chatareni je formou druhého bydleni odehravajici se na chaté a v jejim blizkém okoli,
spocivajici pfedev§im v odpocinkovém pobytu, ktery byva doplnén volnocasovymi aktivi-
tami v okolni, vét§inou pfirodn€ hodnotné krajin€, jako jsou napf. prochéazky, sportovni
rybolov, koupani, sbér lesnich plodin. Jako zvlastni ptipad se také uvadi zahradkateni jako
volnocasova aktivita. Chatafeni je podle Kubese (2011) nekomercni, hromadné€ neorgani-
zovanou, rodinnou, prevazné vikendovou a dovolenkovou a obvykle letni rekreaci.
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S druhym bydlenim souvisi osady a chatové oblasti. Kubes (2011) definuje chatovou
osadu jako shluk ¢i linie alespon péti chat lezicich nedaleko od sebe. Chatovou oblast ma
dle Kubese (2011) ve své ploSe charakteristickou hustotu chat a charakteristicky typ krajiny
vyhledavany chatafi. Charakteristicky typ krajiny je dany kombinaci geomorfologickych,
krajiné pokryvnych, hydrografickych, estetickych a pfislu§nych volnocasovych charakte-
ristik krajiny.

Oblast chalupateni a chatatfeni ovlivnila napfiklad prvorepublikova vlna trampingu
se sruby a chatovymi osadami skrytymi v lesich. Pak tady byla dalsi véc: po valce, kdyz
se vylidnilo pohranici, se dala tfteba v Luzickych horach v padesatych letech koupit chalupa
za pét set korun. Do hor se postupné misto chalupnikd - hospodaiti st¢hovali novodobi
chalupafi. Nové chaty se hojné zacaly stavéet také kolem mést. Lidem po nekolik desetileti
nahrazovaly zahrani¢ni dovolené, tehdy skoro nedosazitelné. Kolem chat a chalup rostly
okrasné i uzitkové zahrady a lidé tady travili stale vice Casu. Rozrustaly se chatové kolonie
(Montana ve Vienorech) nebo znamé chalupaiské obce (severodeska Kytlice)?2.

Po druhé svétové valce zacalo trampské hnuti stagnovat. Prvni trampové uz byli s pfi-
byvajicim vékem pohodIng;si a travili Cas na osadé spiSe rozsifovanim a zdokonalovanim
chat. S nastupem dalSich generaci se chatafeni zménilo v méné naro¢nou vikendovou re-
kreaci, ktera jiz s pivodni ideou splynuti s pfirodou neméla mnoho spole¢ného. Z nékterych
chatek se staly domy a v osadach se misto potlacht potadaji spise diskotéky. Ale objevil
se dalsi Cesky fenomén: chalupateni. Bylo tieba zalidnit prazdné domy v oblasti vysidle-
nych Sudet a ne vSichni zde chtéli zakotvit natrvalo. Touze koupit na venkové chalupu
atravit takto volny ¢as v pfirodé nahrala i politicka situace, trampingu a skautingu nepiejici.
V 70. letech minulého stoleti bylo postaveno az 8 000 novych rekreacnich objektd rocné.
Stale rostl 1 pocet chatrajicich venkovskych staveni, ktera chalupati zachranili pfed demo-
lici. Vletech 1970 az 1991 se po&et rekrea¢nich objektt v CR zvysil dvaapilkrat, coz nema
ve sveté obdoby. Ke konci zminéného obdobi statistiky uvadéji 267 632 rekreacnich ob-
jektl, z toho 213 865 chat. Od té doby se tento podet drzi zhruba na stejné urovni.??

Po roce 1989 na kratky Cas doba chalupaftstvi polevila: zacaly jsme objevovat nové de-
stinace, nav§tévovat a objevovat svét. Chaty se méne¢ stavély, ale skalni chalupari, ktefi byli
se svym vikendovym obydlim a jeho okolim uz srostli, se stale navstévovali. Podle scitani
lidu v roce 1991 mélo chatu nebo chalupu témér 400 tisic rodin, v roce 2001 uz 432 tisic.
Nejvice rekreaénich domd m4 stabilné StiedoGesky kraj, nasleduji jizni Cechy, ale také
tradi¢ni chalupatské oblasti, jakymi jsou hory, pohrani¢i nebo Vysocina.

22 EXXTRA.CZ, 2018. éesky fenomén chatareni a chalupareni. [online] [vid. 15.2.2018]. Dostupné
z http://exxtra.cz/cesky-fenomen-chatareni-a-chalupareni/

2 HRUBESOVA, M., 2013. Stoleti trampskych osad aneb chatarska romantika stale Ildkd. [online] [vid.
15.2.2018]. Dostupné z https://www.ireceptar.cz/zajimavosti/stoleti-trampskych-osad-aneb-chatarska-ro-
mantika-stale-laka/
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Nikde jinde na svété jich tolik nemaji, s vyjimkou Svédska. Pfirody milnym Svédim
v tomto ohledu Slapeme na paty. U nas je hustota chalup, chatovych méstecek a osad hustsi
a Jsou typickym znakem nasi krajiny.

Je rozdil mezi chatafenim a chalupafenim?

2.2 Golf

Golfova turistika je soucasti sportovniho cestovniho ruchu, ktery definuje Paskova
a Zelenka (2002, s. 275) jako formu cestovniho ruchu, jejiz ucastnici jsou divaky nebo
aktivnimi sportovci (piilezitostnymi, rekreacnimi, vykonnostnimi nebo vrcholovymi) riz-
nych druhii outdoorovych i indoorovych, letnich i zimnich sportovnich soutézi, zavodi
nebo sportovnich masovych akci. Aktivni ucasti se tedy rozumi cestovani, kdy hlavnim
ucelem cesty je hrani golfu.

ovmiroan 8]

Golfova turistika je soucasti sportovné orientovaného cestovniho ruchu, jenz ,,zahrnuje
kratkodobé ¢i dlouhodobéjsi pobyty se sportovni naplni, zamérené predevs§im na udrzovani
a posilovani zdravi a prohlubovani moralnich vlastnosti ¢lovéka.“ V praxi byva do tohoto
typu cestovniho ruchu zafazovano tzv. sportovni divactvi, ¢ili pasivni G¢ast na riznych
sportovnich akcich, pokud se jednd o jejich navstévu mimo misto bydlisté ucastnika
(Indrova a kol, 2004).

|
Golf je , sport, v némz se hraci snazi dopravit micek z odpalisté pfes travnatou plochu

s nekolika prirodnimi a umélymi prekazkami (vodni plochy, piskové bunkry, stromy a kio-
viny aj.) do jamky umisténé na greenu (Paskova a Zelenka, 2002, s. 98).

Golf ma vyznam jako atraktivita cestovniho ruchu, a to z pohledu mnozstvi divaka
na golfovych turnajich, ale zejména jako motivace pro cestovani pro hrace golfu, popft.
rodinné pfislusniky.
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Kofeny mnoha dnesnich sportt sahaji az do antiky. Podle zachovanych popisu travili
Persané, ale i Egyptané, Rekové a Rimané ¢as hrami, v nichz byl mi¢ postrkovan ranami
holi po urCené trase. Z téchto starych her se vyvinuly béhem ¢asu mnohé druhy her hrané
holemi a mici. Jeu de Mail ve stfedovéké Francii, Kolven v Holandsku a Chole v Belgii
a ve Francii. Hry Jeu de Mail, Chole, Kolven maji jenom malo spole¢ného s golfem, jak jej
zname dnes. Jeden z nejvétSich rozdila spociva v tom, ze se pii téchto hrach hravalo
na jeden urcity pozemni cil a nikoliv na jamky. Hra, popisovana ve skotskych pisemnostech
z 15. stoleti, vykazuje naproti tomu jiz mnohé podobnosti s dnes hranym golfem. Prvni
doklad o golfu pochazi z roku 1457. Skotsky kral James II. tehdy svym vojakim zakazal
hrat ,,gowf. V pisemnostech z roku 1553 se poprvé objevuje jméno St. Andrews. Arcibis-
kup méstecka ve Skotsku povolil obyvatelim na takzvanych , links“ — oteviené krajiné
v dunéch — hrat golf. V roce 1754 byl v St. Andrews zalozen golfovy klub. O osmdesat let
minulého stoleti pozdéji udélil kral William I'V. tomuto klubu status ,,Royal and Ancient®.
Dnes je Royal and Ancient Golf Club of St. Andrews spolu s United States Golf Associa-
tion (USGA) dvé jediné instance pro vSechny otazky pravidel. USGA pro iizemi Spojenych
statd a Kanady a Royal and Ancient pro vSechny ostatni mista (Babicky, Witassek, Gresek
a Kudélova, 2007).

ot T ]

e Vroce 1754 byla ustanovena The St Andrews Society of Golfers a byla publikovana
prvni pravidla golfu.

e Vroce 1764 zde bylo postaveno osmnéactijamkové hiisté. Jedna se o nejvyznamnéjsi
golfovy klub svéta.

e V roce 1857 byla uvefejnéna prvni ucebnice o golfu a jeho technice. Ma titul
,,The Golfers’s Manual“ (Navod pro golfistu) a napsal ji skotsky hra¢ Henry B. Fernie.

e V roce 1880 bylo ve Velké Britanii asi 60 golfovych klubt, odhadoval se jejich pocet
za dalSich dvacet let asi na 2 330.

e Prvni golfovy klub mimo Velkou Britanii byl zalozen v roce 1829 v Kalkaté v Indii.

e Prvni golfovy klub otevieny i zenam byl zalozen v roce 1867 v St. Andrews.

e Prvni mistrovsky turnaj — tzv. ,,Open” — se konal v roce 1860 v Prestwicku ve Skotsku.

e Roku 1926 vznikl Golf-Club Praha a v roce 1929 byla zahajena vystavba nového gol-
fového htisté u vesnice OlSova Vrata u Karlovych Var.

e Golfovy zivot se zacal znovu probouzet az v roce 1946. V tomto roce se hralo prvni
povale¢né Amatérské mistrovstvi CSR o Masarykiv pohar.

e Jako prvni znameni Casu piistich se v roce 1994 na Karlstejn€ objevuje golfovy areal
postaveny podle nejmodernéjsich svétovych designérskych standardu.

Prvni hii§t& na uzemi Ceska bylo postaveno az v roce 1904 v Karlovych Varech. Jednalo
se o devitijamkové hfi§té. Edward VII. Oteviel 21. srpna 1905 devitijamkové hiisté v Ma-
rianskych Laznich. Prvni golfovy klub, Golf Club Praha, byl zalozen v Praze v roce 1926.
Klub vybudoval hfisté v Praze-Motole, kde usporadal prvni soutéz. V padesatych letech
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minulého stoleti byl golf povazovan za projev zapadniho zpusobu zivotu. Néktera hriste
byla zruSena a osazena stromy. Pouze v Marianskych Laznich golf nezanikl. V Sedesatych
letech minulého stoleti se golf zaglenil do Ceského svazu télesné vychovy a zadala se hrat
celostatni liga. Po polickych zmé&nach v roce 1989 se jednotlivé golfové kluby osamostat-
fiuji. Roste jejich pocet, a stejné tak roste pocet hrac¢. Konec devadesatych let je symboli-
zovan dalsi prudkou vlnou rozvoje golfu ve svété predevsim zasluhou Tigera Woodse.
V roce 1992 vznika Asociace Ceskych profesionalnich golfistd (PGA Czech). V roce 2017
bylo v Cesku 106 golfovych hiist (mapa hiistf viz nasledujici obrazek) a stavéji se dalsi.
Ceské golfové federace a v aktualnim roce 2018 ma okolo 75 &lend.

omiroan 8]

Za nejzajimaveéjsi golfova hiisté jsou povazovana:
e Royal Golf Club Marianské Lazné,
e Astoria Golf Resort Cihelny,

e Golf Club Karlstejn,
¢ Golf Club Konopiste.

Jeleni Hora — -
Mapa Satelitni °__ Valbfich La
0 .

‘
o T |
C . ak .
% B *
3 u I. @@

)
St EIIJ|:| ||g

Obrazek 1: Mapa golfovych hiist v Ceské republice

Zdroj: https://www.bavsegolfem.cz/golfova-hriste-v-cr
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Mimo sezénu, kdy pocasi neumoziiuje hrat pod Sirym nebem, 1ze provozovat indoor
golf. Jedna se o golfovou hru v hale. Standardn€ vybavené indoor centrum obsahuje dvé az
Ctyfi odpalisteé s jednim bankrem, ktera jsou obehnana siti, aby nedoslo k urazu. Golfovi
hréaci zde nacvicuji §vih.

Proc je golf takovym hegemonem cestovniho ruchu (Babicky, Witassek, GieSek a Kudé-
lova, 2007, s. 10):

e povaha a podstata golfu se vSemi dale specifikovanymi parametry (moznost hry
ve v§ech veékovych kategoriich, mirna fyzicka z4téz na rekreacni tirovni, soutéz
a pobyt v pfirod¢ atd.),

e vhodna naplii volného Casu pro ty, co hledaji aktivni dovolenou,

e prodlouzeni sezény €i poznani slavnych hfist’ pro vasnivé golfisty,

e golfisté jsou obvykle silnéjsi kupni sila,

e golfjako samojedina zabava postaci jako naplii i delsi dovolené — podobné jako
napf. lyzovani. Golfova hra s pfepravou a piipravou snadno zaplni podstatnou
cast denni doby,

e 7z globalniho ¢i kontinentalniho pohledu je vlastné nikdy nekoncici golfova se-
zona,

e v Evropé je neopominutelnym diivodem i sezonnost — za sluncem v zimnich mé-
sicich a za mirn€j§im klimatem na severu v tropickych Iétech.

[ swosramvoor ]

Najdéte golfova hiisté ve Vasem okoli a zjistéte, jaké sluzby nabizi.

2.3 Cykloturistika

oA [oemmce-cmaommsma ]

Cykloturistika je jednim z nejdynamictéji se rozvijejicich odvétvi cestovniho ruchu
a je zahrnuta do dopravniho systému. Cykloturistika je svym vyznamem zcela jasné
,,slovo® a kazdy vi, jaky typ turistiky si ma pod nim predstavit (Gucik, 2004, s. 86, Soulek
a Martinek, 2000, s. 7).

Cykloturistika predstavuje podle Paskové a Zelenky (2002, s. 50) aktivni cestovani za-
meétené na poznavani prirodnich a spolecenskych zajimavosti v urCité oblasti na kole, nej-
Castéji pomoci specialné upraveného trekingového nebo horského) cestovniho kola.
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Pro ucely cestovniho ruchu dochézi Casto ke kombinaci dopravy (vlak, jizda na kole),
pro cyklisty jsou poskytovany specialni servisni sluzby apod. Cyklistika je podporovana
budovanim novych cyklotras a cyklostezek.

Cykloturistika je z angl. cycling, cyclo - touring, biking - jedna z forem turistiky, aktivni
cestovani zametrené na poznavani prirodnich a spolecenskych zajimavosti v urcité oblasti
na kole, nejCastéji pomoci specialné upraveného cestovniho kola (trekingové kolo) nebo
horského kola.

Paskova a Zelenka (2002) také uvadéji, ze ¢im dal vice popularni se stavaji package
bike and ride (kombinace dopravy vlakem a jizdy na kole). Zvysuje se kvalita sluzeb pro
cykloturistiku, budovany jsou cyklostezky, cykloturistické trasy, mistni cyklotrasy, dal-
kové cyklotrasy a nau¢né stezky pro cykloturisty.

Cykloturistika je jednim z nejlepsich zptsobu, jak cestovat po svété a na rozdil od jizdy
motorovym vozidlem nezneciStuje ovzdusi. K upfednostnéni kol jako dopravniho pro-
sttedku je nutné odivodnit a dat do povédomi vefejnosti klady z pohledu ekologického
1 ekonomického. Tento dopravni prostfedek nenici a nezatézuje pfirodu a jeho prednosti
jsou nizké naklady.

Cykloturistika je odnoz ekologické turistiky provozovana na kole, jejimu rozvoji po-
maha stale vétsi pocet cyklotras a cyklostezek. V Evropé existuje sit’ dalkovych evropskych
cyklotras EuroVelo, viz European Cyclists Federation, http://www.ecf.com/3195_1. Euro-
Velo je projekt Evropské cyklistické federace®*. | Cilem projektu je podpora cykloturistiky,
ktera se v poslednich letech stala dilezitym ekonomickym faktorem. Celkova délka pro-
jektovanych tras je 63 505 km, ze kterych je jiz ptes 20 000 km v provozu.?

e 1

Extrémni formou cykloturistiky jsou dalkové jizdy na vzdalenosti n¢kolika tisic km na-
pti¢ kontinentem, poradané expedi¢ni formou.

V CR jak uvadi Kajzar (2015), existuje sit’ cyklotras, které jsou soudasti sité Eurovelo.
Celkem 14 mezinarodnich déalkovych cyklistickych tras v celkové délce presahujici
70.000 km — to je mezinarodni sit' s nazvem EuroVelo propojujici v§echny zemé Evropy.

Cykloturistika je realizovana na cyklostezkach, coz je spole¢na stezka pro cykloturistiku
a pési turistiku. Jedna se o ucelovou komunikaci s vyznaCenim pruhu na vozovce.

24 European Cyclists Federation (ECF) byla zaloZzena dvanicti cyklistickymi organizacemi v roce 1983.
Od roku 2006 sidli v Bruselu. V souCasné dob¢ reprezentuje zajmy 51 narodnich cyklistickych asociaci v 36
zemich Evropy a dal$ich kontinenti véetné USA, Kanady, Australie a Japonska.

3 CYKLOSTRATEGIE.CZ, 2017. Evropskd cyklisticka federace. Nadace Partnerstvi. [online] [vid.
15.2.2018]. Dostupné z http://www.cyklostrategie.cz/download/aktuality/ECF_info.CJ.pdf
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Muze mit zpevnény povrch a vétSinou je oddélena od frekventované silnicni dopravy.
Vedle dopravnich znacek pro motoristy jsou zde umistény 1 specidlni znacky pro cyklisty.

[lcormmros ]

S cykloturistikou a pési turistikou je podle Paskové a Zelenky (2002) velmi tzce spojen
i pojem greenway — jsou podle definice European Greenways Associations - komunikace,
které jsou uréené pro bezmotorovou dopravu, tj. zejména pro pe&si turistiku, cykloturistiku,
turisty pohybujicich se na koleckovych bruslich, dale pro jizdu na koni nebo pro vozickare.
Jde tedy o pfirozeny nebo uméle vytvoreny koridor vyuzitelny pro rekreaci, ktery Casto
vede podél fi¢nich tokd, vyhlidkovych tras apod.

N

Uved'te priklady produkti cestovnich kancelafi nebo cestovnich agentur, které jsou
zaméteny na nabidku cykloturistiky.

2.4 Agroturistika

Agroturistika je soucasti venkovského cestovniho ruchu, kdezto kulinafsky cestovni
ruch je povazovan za soucast kulturniho cestovniho ruchu a obsahuje daleko Sirsi pocet
aktivit (Kotikova, 2013, s. 23).

Agroturistika (agroturismus) je podle Paskové a Zelenky (2002) specifickou formou
venkovského cestovniho ruchu, kterd vedle bezprostfedniho vyuzivani pfirody a krajiny
venkova je charakteristickd pfimym vztahem k zemédélskym pracim nebo usedlostem
se zemeédelskou funkci. Je provozovana podnikateli v zemédélské prvovyrobé a slouzi jim
jako hlavni nebo dalsi zdroj k udrzeni nebo rozsireni hlavniho podnikatelského programu,
tj. vyroby zemeéd€lskych produkti (rostlinnych nebo Zivocisnych). Umoziiuje poskytnout
zajemcim pobyt a stravu na venkovskych statcich a moznost uCastnit se praci souvisejicich
se zemé&délskou vyrobou ¢i chovem zvirat (predevsim koni).

[ soroomss

Agroturismus piedstavuje specifickou formu venkovského cestovniho ruchu. Vedle bez-
prostfedniho vyuzivani pfirody a krajiny venkova je charakteristickd pfimym vztahem
k zemédé€lskym pracim nebo usedlostem se zeméde€lskou funkci kolektiv autorti (2007).
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Specifickym rysem agroturistiky je podle Pourové (2002) predevS§im moznost turisty
volné se pohybovat v pracovnim prostredi zemédélského podnikatele a seznamit se tak
se v§im, co tvori zemédé€lskou usedlost. Jde zejména o domaci a hospodarska zvitata
a hospodarské objekty a movitosti (staje, chlévy, stodoly, zemedélské stroje).

Agroturistika predstavuje produkt cestovniho ruchu vazany na zeméde€lskou farmu
¢i hospodartstvi. Je provozovana podnikateli v zemédélské vyrobé a slouzi jim jako doda-
teCny finan¢ni zdroj k udrzeni ¢i rozsifeni hlavni zemédé€lské ¢innosti. Je idedlnim typem
rodinné dovolené. Umoziiuje poskytnout zajemctim pobyt a stravu na venkovskych statcich
a moznost ucastnit se praci souvisejicich se zemedélskou vyrobou ¢i chovem zvifat, piede-
vsim koni. Mnozi turisté si velice vazi osobniho kontaktu s farmatskou rodinou, ocetiuji
napfiklad spolecné stravovani. Dal§im dilezitym aspektem pro mnohé navstévniky je kul-
turni bohatstvi venkova: staré vesnice, kostely, hrady, zamky, lidové umeéni ¢i tradicni fe-
mesla. Farmar také muze doporucit ¢i zajistit hostim 1 dalsi aktivity jako je napf.: jizda na
koni, na kole, na lod’ce, plavani, horolezectvi, p&si tary, sbér hub ¢i lesnich plodu, pozoro-
vani zvéfe nebo tieba folklorni slavnosti. Charakteristické rysy agroturistiky>®:

e ohleduplny vztah k pfirod¢ a krajing,

e decentralizované ubytovani s omezenou kapacitou,

e rodinné zazemi, osobni vztah ke klientovi,

e nabidka specialnich sluzeb pro individualni aktivity turisti: projizd’ky na konich,
lov zvéfe, rybafeni, sbér lesnich plodu, letni a zimni sporty, cyklistika, atd.,

e zakladni nabidka sluzeb nabizena zemédélskymi podnikateli (provozovateli agro-
turistiky):

o ubytovani,

o stravovani,

o zazemi farmy, tj. provozni prostfedi podnikatele, ve kterém se turista muze
volné pohybovat a seznamovat se v§im, co tvoii zemé&délskou usedlost
(napf. domaci a hospodarska zvitata: koCky, psi, kravy, prasata, ovce, kozy,
drabez apod., anebo hospodaiské objekty: staje, chlévy, stodoly, zemédél-
ské stroje, naradi apod.),

o Ucast turistd na zemeédelskych pracich v ramci rekondi¢nich programi (po-
moc turistd pii senoseCi, znich, paseni hospodaiskych zvifat, uklidu
staji,...),

o nabidka specialnich sluzeb pro individualni aktivity turista:

— projizdky na konich,

— lov zvéfe a rybafteni,

— letni a zimni sporty,

— ostatni doprovodné programy ve vazbé na okolni krajinu, folklor, mistni
pameétihodnosti apod.

26 [ISMENDELU, 2018. [online] [vid. 20.2.2018]. Dostupné z https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zob-
raz_cast.pl?cast=2772
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V ramci agroturistiky je ubytovani poskytovano v zeméde€lské usedlosti (na rodinné
farmeé) nebo v rekreacnich objektech ve vlastnictvi nebo uzivani zemédé€lského podnikatele
(Kolektiv autort Katedry cestovniho ruchu VSE, 2007, s. 10):

e chaty,
e sruby,
e chalupy,

e rekreacni domky.

Stravovani ramci agroturistiky nabizi Siroky prostor pro odbyt vlastnich vyrobku, v po-
dobé surovin (brambory, maso, mléko, zelenina, ovoce) nebo polotovart. Hosté si mohou
vafit sami nebo se stravovat v mistnich restauracich a hostincich. Nabidka stravy se sou-
stted’'uje na stravu a obyceje spjaté s vesnici a zemedélstvim. Prikladem jsou biopotraviny,
krajova jidla, posvicenské slavnosti, zabijackové hody, vinobrani apod.

Ekoagroturistika se podle Pourové (2002) odehrava na ekologicky hospodaficich far-
mach produkujicich bio-produkty, které jsou umistény ve zdravotné pfiznivém zivotnim
prostiedi. Ekologick4 farma nepouziva pii vyrobé rostlin a chovu zvifat zadné syntetické
chemikalie, hnojiva, hormonalni ptipravky, uméla barviva ¢i konzervacéni latky. Produkty
ekologického zemédélstvi podléhaji piisné kontrole a spliiuji mezinarodni standardy a mo-
hou pouzivat ochrannou znamku BIO.

Ekoturistika je vymezovana jako putovani ptirodou a jeji poznavani. Tato forma ces-
tovniho ruchu se zamétuje predev§im na poznavani prirodnich rezervaci, narodnich park,
chranénych krajinnych oblasti a dalSich pfirodnich kras tak, aby nebyly cestovnim ruchem
narusovany (Moravec a kol., 2006). Rozviji se pfedevsim v krajinarsky a ptirodné hodnot-
nych oblastech s trasami pro jedno a vicedenni pochody.

Podle definice WTO (World Tourism Organization - Svétova organizace cestovniho
ruchu) se ekoturistika rozdéluje do dvou oblasti, a to na turistiku zalozenou na piirodg, jejiz
hlavnim cilem je pozorovani a obdivovani ptirody (pési turistika, cykloturistika) a turistiku,
ktera v sob¢& obsahuje vzdélavaci a predvadéci prvky (agroturistika).

Jaké jsou charakteristické rysy agroturistiky?
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2.5 Hipoturistika

Jezdecka turistika se objevila v Evropé roku 1950 nejprve ve Francii, odkud se rozsifila
po celém kontinentu (Minodier, 2012). Bylo to v dob¢, kdy koriskou silu nahradila tech-
nika. Koné se tak zacali vyuzivat k traveni volného ¢asu a doslo k rozvoji hipoturistiky.
V poslednich cCtyficeti letech se spole¢nost naucila vice vénovat svému volnému Casu
a jezdecka turistika je jednou z disciplin, ktera tento as dokaze piijemné vyplnit. Dochazi
k navySovani poctu jezdct na konich a prilakani Siroké verejnosti k této forme turistiky.

D

Hipoturistika (turistika na koni, jezdecka turistika) je nova, dynamicky se rozvijejici
forma rekreace, kterou mohou praktikovat vSechny skupiny obyvatel s rozdilnym zivotnim
stylem. Jedna se o kombinaci slozky sportovni a rekreacni a nabizi téméf idealni moznost
spojeni zdravého vyuziti volného Casu, pobytu v pfirodé a zajmu k ochrané zivotniho pro-
stiedi (Spicakova, 2009).

V soucasné dob¢ je jezdectvi stale vice vyhledavanou formou aktivni relaxace a rozviji
se zejména v souvislosti s rostouci popularitou chovu koni jako domacich zvitat a také
se vstupem do Evropské unie a podporou zakladani hipostezek v podobé dotaci. U hipotu-
ristiky se klade diraz nejen na vytrvalostni zatiZzeni organismu, jako je tomu u jakékoliv
jiné formy turistiky, ale také na citovou stranku &lovéka — na vnimani okoli (Spi¢akova,
2009).

B

Uved'te priklady hipoturistiky a porovnejte s ostatnimi studenty ve skuping.

Zakladni formy jezdecké turistiky preferuji ve vétsi mife stranku poznavaci pred
strankou pohybovou a technickou. Holy (2003) aktivity d€li na:

1. vychdzky na koni - jizda v terénu trvajici 1-4 hodiny, pfi kterém se piekona vzda-
lenost 7-30 km, a které ma svoji slozku pohybovou, technickou a poznavaci,

2. vylety a tury - cesty trvajici zpravidla cely den. Pfekonana je vzdalenost od 30 do
70 km. Maji vSechny obsahové slozky, duraz je kladen zejména na slozku pohybo-
vou a poznavaci,

3. putovani na koni - hovotime o ném, pokud je spojeno nékolik celodennich tur do
jednoho celku. Svoji dominantni roli ma slozka poznéavaci. Je organiza¢né narocné
a je k nému potreba zdzemi sluzeb na trase.
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Soucastmi jezdecké turistiky mohou byt i jeji soutézni formy, jako jsou zdpoctoveé testy
a vykonnostni odznaky ¢i pomocné distan¢ni jizdy, dostihy nebo westernové hry.

2.6 Glamping

V Ceské republice je fada ubytovacich zafizeni, ktera umozni stravit noc velmi netra-
di¢né. Originalni ,,glamping™ ubytovani v dfevénych chatickach situovanych na vodni hla-
din€ a ve stromech nabidne nevsedni zazitek. Luxusni stany jsou vybaveny lépe nez hotely
a veskeré aspekty ptirody jsou pokud mozno eliminovany. Stany uz jsou postaveny, nemusi
se stavet.

] oomee-aumeme |

Slovo glamping vzniklo z anglickych vyrazi "glamorous" a "camping" - predstavuje tedy
spojeni krasy, luxusu a kempovani. Tento styl kempovani je urCen pro ty, kdo milyji kem-
povani a chtéji byt v bezprostiednim kontaktu s pfirodou, ale soucasné si chtéji uzivat lu-
xusu a modernich vymozenosti, na které jsou zvykli.

Kajzar (2015, s. 15) uvadi, ze glamping spojuje klasické kempovani v pfirode s pied-
nostmi hoteltl nebo apartmand, jejich komfortem a novymi technologiemi. Glamping stany
jsou prepychové samostatné jednotky s kuchyni, pohodlnou loznici, vlastnim socialnim za-
fizenim a rozlehlou terasou. Nekdy nechybi ani jidelna ¢i obyvaci pokoj. Byvaji postaveny
v atraktivni ptirodni lokalité, ktera je sama o sob€ vyjimecna. Jejich konstrukce klade diraz
na moderni design a na citlivou kombinaci pfirodnich a modernich materiali.

Glamping?’ je trend poslednich deseti let. Prvni glampingové stany a resorty vznikly
v exotickych destinacich, napt. Tanzanii, Namibii, Jihoafrické republice, Thajsku, Malajsii
a na Bali, ale pozd¢ji se rozsifily i do zemi zapadni Evropy. Jednim z nejpozoruhodnéjsich
glampi je Koh Kong na hranici Kambodze a Thajska. Na pozadi hor a uprostied bujné
dzungle je Koh Kong prvni plovouci kemp na svéte. Turisté bydli v tradi¢nich khmerskych
obydlich, oblast kromé odpocinku nabizi i mnozstvi aktivit, v€etne¢ trekkingu a jizdy
na kajaku. Zakladnim predpokladem kvalitniho glampingového resortu je jeho dokonalé
umisténi. Vybér lokality je nedilnou soucasti uspéchu. Vzdy se musi jednat o originalni
ptirodni misto, které ma samo o sob¢€ vysokou kvalitu. At’ se jedna o indickou poust, afric-
kou savanu, chilské nadhorni jezero, americky ran¢, amazonsky prales nebo bieh feky na
jihu Cech, vzdy se jedna o krasné Gisté pfirodni misto. Glampingové arealy v Africe pati

27 CHORVATSKO.CZ, 2017. Vite, co je glamping? [online] [vid. 20.2.2018]. Dostupné z https://www.chor-
vatsko.cz/aktual/170329-vite-co-je-glamping.html
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k tomu nejleps§imu, co tento novy styl pfinesl. Prikladem je Machtes Ramon jedinecny ge-
ologicky kraterovity utvar v Negevské pousti, kde je mozné ubytovani v luxusnich stanech
s kuchyni 1 koupelnou.

D

Uved'te priklady glampingu a porovnejte s ostatnimi studenty ve skupiné.

Jak glamping probiha??® Pti glampingu vlastné bydlite v luxusnich stanech, mini cha-
tickach nebo tieba jurtach, které se ale vybavenim mohou sméle rovnat béznému hotelo-
vému pokoji. Pfitomnost postele, zasuvek, topeni nebo Wi-Fi pfipojeni byva samoziej-
mosti. Prostor je dost velky, abyste se v ném mohli pohodlné postavit a vybalit si véci.
Rozhodné se vam nestane, ze by vam pfi boufce nateklo do spacaku. Vlastné ve spacaku
urcité spat nebudete — v klasické posteli budete spat pod klasickou pefinou.

2.7 Skanzeny

Vyraz skanzen pochézi ze Svédského skansen, to znamena hradby, a to podle parku
ve Stockholmu, kde bylo prvni takovéto muzeum lidovych staveb v roce 1891 zalozeno.
Muzeum v pfirodé nebo téz skanzen je specializovana narodopisna muzejni expozice,
nachazejici se pod Sirym nebem. Kazda vesnice ma charakteristické kulturni bohatstvi,
které nabizi turistim nevSedni zazitky a odliSuje je od okolnich vesnic. Jedna se predevsim
o navrat k tradi¢ni kulture provazejici nase déjiny po staleti. Na klasickou prohlidku lido-
vych interiéri v muzeich lidové architektury navazuji tematické expozice a atraktivni kul-
turni programy. O uspéchu téchto doprovodnych akci samoziejmé rozhoduje odpovidajici
propagace, informovanost turistil a kvalita provedeni.

ovmiroan 8]

Podle MMR CR dédictvi v Ceské republice vytvotené za tisice let za sebou zanechalo
nejen hmotné stopy (stavby historického vyznamu), ale také mnoho pamatek nehmotného
charakteru, naptiklad folklor, hudbu, tanec, gastronomické speciality, femeslnictvi a tra-
di¢ni zvyky.

28 KRAMPLOVA, T., 2016. Vyzkouseli jste uz glamping, luxusni kempovdni v pfirodé? [online] [vid.
20.2.2018]. Dostupné z https://www.hedvabnastezka.cz/zeme/evropa/slovinsko/26220-glamping-pohodli-s-
vuni-outdooru/
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Skanzeny a archeoparky Ceské republiky. V poslednich desetiletich je tak jednou
ze snah pamatkaia a etnografii toto dédictvi uchovat a dosahnout toho, aby je mohly obdi-
vovat 1 budouci generace. Vzhledem k tomu, Zze neni mozné tyto vzpominky na minulost
ponechat v mistech jejich pivodniho umisténi a také je neni mozné pro jejich velké rozméry
soustfed’ ovat v klasickych muzeich, jsou od 60. let 20. stoleti vytvarena muzea pod Sirym
nebem. Takovymto muzeim se fika skanzeny a jejich poCet i obliba neustale roste. Nejstarsi
Cesky skanzen, nebo jinymi slovy narodopisné muzeum, bylo zalozeno arcivévodou Lud-
vikem Salvatorem Toskanskym uz okolo roku 1900 v Prerové nad Labem. Pozdé&ji nasel
své nasledovniky. K t€ém nejznaméj§im patii jist¢ Valasské muzeum v ptirodé v Roznoveé
pod Radhostém ¢i Straznici.

V poslednich desetiletich je tak jednou ze snah pamatkait a etnografu toto dédictvi
uchovat a dosahnout toho, aby je mohly obdivovat i budouci generace. Vzhledem k tomu,
Ze neni mozné tyto vzpominky na minulost ponechat v mistech jejich pavodniho umisténi
a také je neni mozné pro jejich velké rozméry soustred'ovat v klasickych muzeich, jsou
od 60. let 20. stoleti vytvarena muzea pod Sirym nebem. Takovymto muzeim se fika skan-
zeny a jejich pocet 1 obliba neustale roste. Nejstarsi Cesky skanzen, nebo jinymi slovy
narodopisné muzeum, bylo zalozeno arcivévodou Ludvikem Salvatorem Toskanskym
uz okolo roku 1900 v Prerové nad Labem. Pozd¢ji nasel své nasledovniky. K t€ém nejzna-
mejSim patfi jist€ Vala§ské muzeum v pfirodé v Roznové pod Radhostém (v roce 1925
zalozili bratfi Alois a Bohumir Jarorikové, viz Dvoracek (2008)) ¢i Straznici. Mezi dalSimi
lze jmenovat naptiklad: Skanzen Doubrava, Skanzen Hoslovice, Skanzen Kosmonosy —
Altamira, Skanzen Mozdénice, Skanzen Pertoltice - Lidové stavby, Skanzen Rapotin,
Podorlicky skanzen Krilovice, Hrad, muzeum a skanzen Cerveny Ujezd, Hornicky skanzen
Biezové Hory, Hornicky skanzen Mayrau ve Vinaficich u Kladna, Skanzen Svobodné
Hamry, Skanzen Solvayovy lomy, Skanzen vyroby dfevéného uhli ve Lhoté, Skanzen
Zaluzi u Vlastibote, Skanzen gotiky a stfedovékého zivota®.

Velmi oblibenymi, predev§im mezi détmi, se staly archeoparky ¢i repliky pravékych
vesnic nebo stiedovékych sidel. Zde doslova pfed oCima oziva historie a v nabidce téchto
objektt vétsinou byva i moznost si vypujcit dobové kostymy ¢i si na vlastni kaizi vyzkouset
puvodni vyrobni postupy. Piikladem muze byt napt. Archeopark Prasily, Curia Vitkov,
prazska Repora nebo Archeopark Chotébuz-Podobora, Areal Matice slezské v Dolni
Lomné, Archeopark Netolice, Archeoskanzen Modra u Velehradu, Archeologicky skanzen
Bfezno u Loun®.

Jednou z nejvyznamnéjSich pravékych a rané stredovekych pamatek TéSinského Slezska
je Archeologicka lokalita Chotébuz-Podobora. Archeopark vznikl tam kde dfive byvalo
opevnéné hradisko z doby jesté pied pfichodem Slovant, v tzv. halStatském obdobi.
Bylo to mohutné trojdilné hradisté, pod kterym tekla feka OlSe. Hradisko v Podobote bylo
osidleno ve dvou fazich. Prvni byla faze pravéka, ktera zabira obdobi starsi doby zelezné,

2  ATLASCESKA.CZ, 2018. Skanzeny. [online] [vid. 21.2.2018]. Dostupné z http:/www.at-
lasceska.cz/ceska-republika/skanzeny/#list
30 dtto
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konkrétné slezsko-platénickou kulturu (cca 800 — 400 let pf. n. 1.). Druha faze osidleni
spada do obdobi slovanského. V této dobé zde postupné vyrostlo mohutné hradisko, které
slouzilo jako mocenské a hospodarské centrum, kde pravdépodobné sidlila tehdejsi
spolecCenska elita. Hradisko bylo Slovany opusténo postupné v 11. stoleti, kdy se spravni,
obranné a obchodni aktivity presunuly do Polska. Pozistatky po hradisti byly podrobeny
systematickému archeologickému prizkumu teprve v polovin€ 20. stoleti. Nyni patfi
k nejvyznamngjsim archeologickym lokalitam Ceské republiky.’!

swosTamoxer [l

Jmenujte skanzeny ve Vasem region a najdéte, jaky program nabizi.

2.8 Sportovni arealy a adrenalinovy cestovni ruch

Sport je institucionalizovana, kompetitivni aktivita, ktera obsahuje dislednou aplikaci
nebo pouziti relativné komplexnich fyzickych schopnosti jejimi G€astniky, ktefi jsou moti-
vovani vnitfrnim nebo vnéjsim prospéchem. Usporadana a hrava aktivita zalozena na sou-
tézivosti a orientovana na urcity cil.

Sport je cela fada soutéznich 1 nesoutéznich aktivit vyzadujici dovednosti, strategie nebo
Sance, kterych se lidé zGcastiuji, na své vykonnostni trovni, za icelem zabavy a cvicent,
nebo aby zlepsili své vykony na trover, ktera je v§eobecné uznavana jako nadpramérna
¢i vynikajici.

Sportovni cestovni ruch lze definovat jako vSechny formy aktivni 1 pasivni Gcasti
ve sportovnich aktivitach, jez vyzaduji vycestovani z doméciho i pracovniho prostredi,
do kterych se osoba zapojuje piilezitostné nebo organizované z neobchodnich i obchodnich
divodu. Sportovni areal, jak uvadi Vore (1991), je soubor budov a technického vybaveni
soustfedénych na jediném mist€ tak, aby umoznily provozovani sportovnich aktivit.

aemiroan 8]

Bézné se vyskytujici typy sportovnich arealt:
e akvapark,
e atleticka sportovni hala,
e lyzafsky aredl (zimni stfedisko),
e lyzafské sjezdovka,
e jachetni pfistav,

31 ATLASCESKA.CZ, 2018. Archeopark Chotébuz. [online] [vid. 21.2.2018]. Dostupné z http://www.at-
lasceska.cz/moravskoslezsky-kraj/archeopark-chotebuz/
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e tenisové kurty,
e golfové hriste,
e viceucelova sportovni hfisté apod.

V pivodnim vyznamu je adrenalinovym sportem ten, pfi jehoz provozovani nam hrozi
vyS$si bezpec€nostni riziko a jeho provozovani je tedy domnéle doprovazeno s vyssim zvy-
Senim adrenalinu v krvi.

Sportovni akce mizeme podle Kotikové a Schwartzhoffové (2008) rozdélit na akce
v oblasti vrcholového nebo vykonnostniho sportu a na akce v oblasti rekreacniho sportu.
Velké sportovni akce a ,,mega“ akce. Tyto akce jako napt. olympijské hry, mistrovstvi svéta
ve sveétove popularnich sportech jsou ur€itym zvlastnim druhem akci. Maji celosvétovy
vyznam, zacastiiuje se jich veliky pocet sportovet i divakl, vyzaduji dlouhodobou a pro-
fesionalni ptipravu spojenou Casto s vybudovanim potiebné infrastruktury, pfitahuji mimo-
fadny zajem médii, maji fadu sponzorti. Autorky Cleni z pohledu navstévnosti akce, které
jsou orientované na navstévniky, a akce, které jsou orientované na ucastniky.

Eventy orientované na navstévniky - ptitahuji zajem navstévniku, jedna se o akce tyka-
jici se sportd, které maji fadu fanouskd a jsou popularni — zejména fotbal, hokej, tenis.
V Ceské republice neni navstévnost i téchto divacky vdéénych sportd nijak vyznamna.
Divacky atraktivni jsou mezinarodni a reprezentacni utkani a exhibicni zapasy.

Eventy orientované na ucastniky - jsou zaméfené na ucastniky, divacky nejsou pfilis
zajimavé. Jako piiklad mizeme uvést napf. maratonsky beh, u nas masové akce jako
Béchovice nebo pochod Praha — Price, které jsou oteviené i rekreacnim sportovcim.

Eventy v oblasti rekreacniho sportu - akce se déli na akce divacky atraktivni a na akce,
které vyzaduji aktivni zapojeni ucastniki. Mezi akce v oblasti ,,pasivni“ Gcasti patii napf.
snowboardova exhibice., mezi akce s ,,aktivni a¢asti mizeme zafadit rekreacni soutéze.
Jedna se o ,,nahodnou‘ tcast turistd, ktefi se nachazeji v dané destinaci. I akce v oblasti
rekreacniho sportu mohou patfit mezi velké akce, a to jak co do poctu tcastnika, tak co do
poctu navstévnikd, ale i z pohledu vyse rozpoctu a profesionalni ptipravy. Piikladem mo-
hou byt znamé , spartakiady*“. Ne kazda sportovni akce muze byt povazovana za event
v cestovnim ruchu. Nékteré akce maji vyznam pouze pro mistni obyvatele nebo jsou zamé-

fené na tak uzky okruh sportovct a fanouskd, ze se v navstévnosti destinace nijak neodrazi.

Podle Machové (2010) biologického hlediska jde vSak ve skute¢nosti o zvySené vylu-
covani davek endorfinu, dopaminu a serotoninu. Mezi extrémni sporty jsou v dnesni dobé
fazeny 1 sporty nepfili§ propagované a podporované, které jsou provozovany pouze malymi
skupinami nadSenct a ac jejich provozovani neni nutné spjato s vyssim rizikem, §irsi ve-
fejnosti se to takto muze jevit. Postupem Casu se ovSem i tyto sporty mohou stat masovou
zalezitosti, pfikladem muize byt snowboarding a jeho zafazeni na seznam disciplin olym-
pijskych her v roce 2002.
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Adrenalinovy cestovni ruch (nazyvany také jako dobrodruzny cestovni ruch) je podle
Cerné (2014) pomé&mé novym druhem cestovniho ruchu, neni viak mozné piesné uréit jeho
pocatek, nebot’ se odviji od vzniku jednotlivych adrenalinovych sportli. Jejich nejvétsi roz-
mach nastal az ve 20. stoleti zejména po druhé svétové valce. Lidé se zacali zamérovat na
prekonavani svych vlastnich moznosti a vyhledavat nebezpeci. Ve 21. stoleti roste pocet
zajemcu o adrenalinovy cestovni ruch a posouvaji se hranice nebezpeci. S nové vznikaji-
cimi adrenalinovymi a extrémnimi sporty se zacaly rozvijet a zdokonalovat technologie ¢i
zpusoby jejich vykonu. Diky tomuto rozvoji je dnes ¢loveék schopen dosahnout mnohona-
sobné vyssi rychlosti a nebezpecnéjsich vykonda.

oo 8]

Podle Cerné (2014) nejlastéji vyuzivaji adrenalinové sporty fungovani fyzikalnich
zakonu aplikovanych v pfirode.

Lidé se oddavaji podle Tomlinsona (2000) adrenalinovému vytrzeni, jelikoz jim to jejich
schopnosti dovoluji pohybovat se bezpecné v podminkach, které by pro jiné znamenaly
velké nebezpeci, ne-li i ohrozeni zivota. Zkouseji véci, které by je mohly zabit, protoze
se obéetovali té touze poznat, kam az sahaji jejich moznosti a citi Sanci o kousek posunout
jejich hranice.

roemsroan 8]

Adrenalinovy cestovni ruch muzeme rozdélit podle Tomlinsona, (2000) Kudrny, (2011)
podle toho, zda probiha:

e ve vzduchu,

e nazemi,
e vevode,
e navodé.

VE VZDUCHU PROBIHA:

» Balonové létani - je jednim z nejstarSich extrémnich sportd. Prvni balon do vzduchu
vyslali v srpnu roku 1783.

» Tandemovy paragliding - neboli tandemovy seskok s padakem, je urCen pro vSechny,
kteti si chtéji vyzkouset, jaké to je byt na chvili parasutistou.

» Volny pad (skydiving) - je to obdoba tandemového seskoku, opoustite letadlo vysoko
nad zemi a pfed tim, nez otevrete padak, padate volnym padem. Pravé volny pad je to,
co déla skydiving skydivingem.

63



Nové formy vyuziti krajiny v cestovnim ruchu

NA ZEMI PROBIHA:

» Inline skating - neboli inline brusleni - jizda na bruslich s kolecky v jedné fadé.

» Horska kola - uz pied druhou svétovou valkou se pouzivala terénni kola, byla ale tak
tézka, ze se s nimi nedalo jezdit do kopce a Clovek je musel tlacit.

» Segway - unikatni dvoukolové vozitko, je fizeno elektronicky, neni potieba zadnych
specialnich dovednosti.

» Vysokohorska turistika - jestlize se pfi turistice pohybujeme ve vyssich polohach,
jedna se o vysokohorskou turistiku.

» Via ferrata - druh vysokohorské turistiky se zajiSténymi cestami a to ocelovymi lany,
zebtiky, umélymi chyty a stupy.

» Bouldering - druh lezeni provozovany bez lana na malych skalnich blocich nebo niz-
kych skalach né€kolik metr nad zemi. Nazev je z anglického slova boulder (balvan).

» Paintball - je bezkontaktni adrenalinovy sport, je simulaci boje. K eliminaci protihraca
se pouzivaji zbrané, které stfileji biologicky odbouratelné kulicky.

» Airsoft - ak¢ni hra podobna paintballu pochazejici z Japonska. Jedna se o taktickou
simulaci realného boje s vyuzitim vzduchovych nebo plynovych maket, které jsou vét-
Sinou 1:1 repliky skutecnych zbrani. Stfelivem jsou plastické kulicky, jejich zasah je
Casto obtizné prokazatelny.

» Zorbing - lehce extrémni sport, ktery vznikl v roce 1995 na Novém Zélandu. Je urcen
pro kazdého od 14 do 100 let. Jedna se o jizdu svahem doll ve specialni pruhledné 3,5
metrové zorbingové kouli, ktera je vyrobena z materidlu TPU nebo PVC.

> Snowkiting - vCR pomérné novy, nejrychleji se rozvijejici zimni sport.
Pti snowkitingu se vyuziva sily tazného fiditelného draka pohanéného vétrem tzv. kitu.

» Telemark - jedna se o techniku lyZovani s volnou patou pochazejici z Norska.

» Buggykiting - patii do skupiny adrenalinovych sporti jako je snowkiting nebo kitebo-
arding. Jedna se o jizdu na travnaté ploSe ve specialni terénni ¢tyikolce s drakem v ruce.

Jak lze definovat adrenalinovy cestovni ruch?

VE VODE I NA VODE PROBIHA:

» Potapéni s dychacimi pristroji - v roce 1819 byly vynalezeny objemné potapécské
prilby z mosazi a témet o 130 let pozdéji byl vynalezen dychaci pfistroj.

» Rafting - zakladem je raft, coz je nafukovaci plavidlo neboli ¢lun z gumového nebo
gumotextilniho materialu.

» VznaSedla - jsou velmi Setrna k prirod€, nezanechavaji zadné poskozeni porostu. Jezdi
po sousi, vodé i po snéhu. K jejich fizeni neni potieba zadny specialni fidi¢sky prukaz.
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» Aquazorbing - jedna se o zorbing na vodni hladiné. Na vodni zorbing se pouziva pri-
hledna, jednoplastova plastova koule o primeéru 2 metry. Je mozné délat v ni premety,
kotouly, Slapat vodu, snazit se chodit po hladiné.

» Kiteboarding - neboli kitesurfing, tj. letni obdoba snowkitingu, je provozovana na
vodni hlading, je tézsi k nauceni nez snowkiting. Ke kiteboardingu potiebujete vétsinou
siln&jsi vitr, coz vyzaduje daleko vyssi koncentraci.

swosTamoxee [l

Vyhledejte podniky, které nabizeji adrenalinové sporty dle vyse uvedeného clenéni
v Ceské republice.

e

Nachazi se nejstarsi Cesky skanzen ve Vala§ské muzeum v piirodé v Roznové pod
Radho§tém?

2. Muze adrenalinovy cestovni ruch probihat ve vzduchu, na zemi, ve vod€ a na vodé?
3. Predstavuje glamping styl kempovani, tedy spojeni krasy, luxusu a kempovani?

4. Patii mezi zakladni formy jezdecké turistiky vychazky na koni, dostihy a putovani
na koni?

5. Probihé ve vzduchu adrenalinovy cestovni ruch jako napriklad balonové, tandemovy
paragliding, airsoft?

6. Patfi mezi typy sportovnich arealt akvapark, lyzarsky areal a tenisové kurty?

7. Predstavuji projizd’ky na konich, lov zvéfe a rybafeni, letni a zimni sporty soucast
nabidka specialnich sluzeb pro individualni aktivity turisti v ramci agroturistiky?

swwriaproy 5]

Kapitola obeznamila studenty s vybranymi formami vyuziti krajiny v cestovnim ruchu.

Chatateni a chalupareni souvisi s tzv. druhym bydlenim, coz jsou objekty individualni
rekreace, tedy chaty, rekreacni chalupy, nové i rekreaCni apartmanové byty a objekty
v rekreaCnich arealech, ale také procesy spojené s jejich vyuzivanim. Chalupateni zahrnuji
aktivity spojené s uzivanim vlastnich chalup a jejich okoli k rekreaci. Dal§i formou cestov-
niho ruchu je golfova turistika zahrnujici kratkodobé ¢i dlouhodobéjsi pobyty se sportovni
naplni, zaméfené predevsim na udrzovani a posilovani zdravi a prohlubovani moralnich
vlastnosti ¢lovéka. Mimo sezonu, kdy pocasi neumoziiuje hrat pod Sirym nebem, lze pro-
vozovat indoor golf.
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Aktivni cestovani je zaméfené na poznavani prirodnich a spoleCenskych zajimavosti
v urcité oblasti na kole, predstavuje cykloturistiku, realizovanou na cyklostezkach.
Specifickou formou venkovského cestovniho ruchu, kterd vyuziva pfirodu a krajinu ven-
kova je agroturistika, je provozovana podnikateli v zemédé€lské prvovyrobé, poskytuje
stravu a pobyt, ucast turisti na zemédélskych pracich a nabizi specialni sluzby pro indivi-
dualni aktivity turisti. Predev§im na venkoveé se realizuje hipoturistika, ktera znamena
kombinaci slozky sportovni a rekreacni a spojeni zdravého vyuziti volného ¢asu, pobytu
v piirod€ a z&jmu k ochrané zivotniho prostiedi. Mezi zakladni formy patii vychazky na
koni, vylety a tury a putovani na koni.

Glamping spojuje klasické kempovani v pfirodé s prednostmi hotel(i nebo apartmand,
jejich komfortem a novymi technologiemi. Pod Sirym nebem nalezneme muzeum v piirodé
nebo skanzen, coz je specializovana narodopisna muzejni expozice. Oblibené jsou i1 arche-
oparky nebo repliky pravékych vesnic nebo sttedovékych sidel.

Sportovni cestovni ruch je dals§i formou aktivni 1 pasivni Ucasti ve sportovnich aktivi-
tach, muze byt prilezitostna nebo organizovana z neobchodnich i obchodnich davodui.
Sportovni aktivity mohou byt realizovany v riznych typech sportovnich arealt, jako jsou
akvapark, atleticka sportovni hala, lyzatsky areal, lyzatska sjezdovka, jachetni pfistav, te-
nisové kurty, golfové hiisté, viceuCelova sportovni hiisté apod. Adrenalinové sporty vyu-
zivaji fungovani fyzikalnich zakont aplikovanych v pfirodé a mohou probihat ve vzduchu,
na zemi, ve a na vode¢.

] e

1. ne, 2. ano, 3. ano, 4. ne, 5. ne, 6. ano, 7. ano

. ________________________________________________________________________________________________________|
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3 TRENDY Z POHLEDU MOTIVACE UCASTNIKU

Treti kapitola se vénuje trendim z pohledu motivace ucastnikti cestovniho ruchu, kde
charakterizuje vybrané trendy jako je gastronomicky cestovni ruch, 1é¢ebny turismus, Dark
tourism, dobrodruzny cestovni ruch, event turismus, svatebni turistika, filmovy turismus,
kosmicka turistika, Voluntarismus, nabozensky cestovni ruch, Geocaching.

Konkrétni vycet schopnosti, dovednosti, kompetenci, které by mél student po prostudo-
vani kapitoly ovladat nebo dosahnout, zvysuje jistotu studenta pfi samostudiu:

o Kklasifikovat a vymezit jednotlivé trendy z pohledu motivace Gcastniki cestovniho
ruchu,

e vyjmenovat enenty, které patfi do gastroturistiky,

e vyjmenovat lazenska strediska, kde je nabizen 1écebny turismus,

e kategorizovat oblasti zajmu Dark tourismu,

e popsat hlavni rysy svatebniho cestovniho ruchu,

e charakterizovat kulturni eventy,

e rozliSit mezi nabozenskym cestovnim ruchem a poutnim turismem.

|
Gastronomicky cestovni ruch, 1écebny turismus, Dark tourism, dobrodruzny cestovni

ruch, event turismus, svatebni turistika, filmovy turismus, kosmicka turistika, Voluntaris-
mus, nabozensky cestovni ruch, Geocaching.

3.1 Gastronomicky cestovni ruch

Gastronomicky cestovni ruch je mnohymi autory nazyvan jako gastroturistika, gastro-
nomicky turismus, gurmansky cestovni ruch nebo také kulinatsky cestovni ruch. Je vSak
chybou, jak je nize uvedeno ztotoziovat gastronomicky cestovni ruch s gurmetskym ces-
tovnim ruchem.
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Gastronomicky/kulinarsky cestovni ruch predstavuje podle Kotikové (2013) takovou
formu cestovniho ruchu, u které je hlavnim motivem gastronomie a kulinarské zazitky.
Muze se jednat o ucast na specializovanych gastronomickych akcich nebo o zazitky spojené
s konzumaci, s pfipravou a prezentaci jidla, seznameni se s gastronomickymi tradicemi
v dané destinaci. Zarover je nutné doplnit, Ze je velkou chybou chapat gastronomicky ces-
tovni ruch pouze jako ,,gurmetsky“ cestovni ruch. Nejedna se o cestovani do prvotiidnich
exkluzivnich restauraci, ale o navstévu jakéhokoliv stravovaciho zatizeni (naptiklad i na-
kup u stanku), ktera pfinasi nezapomenutelny a unikatni zazitek.

Kulinarsky cestovni ruch predstavuje podle Wolfa (2006) rozvoj a propagaci pripra-
vovaného jidla/piti jako atraktivity pro navstévniky. Mezinarodni asociace kulinafského
cestovniho ruchu definuje kulinafsky cestovni ruch jako dosazeni jedinecnych a nezapo-
menutelnych kulinafskych zazitk v§ech druhti béhem cestovani. Mezinarodni asociace ku-
linafského cestovniho ruchu (World Food Travel Organization), ktera dba na podporu roz-
voje gastronomického cestovniho ruchu a v soucasné dobé nema obdoby.

Gurmansky cestovni ruch je forma cestovniho ruchu, pfi které jsou tcastnici motivo-
vani bud'to pfimo pozitkem z konzumace, testovanim a poznavanim vybranych pokrmu
¢i konzumaci napoju; typické je napf. pivo, vino ¢i whisky (Paskova a Zelenka, 2012),

o [oermce- commmsricesromimen ]

Gurmansky cestovni ruch - zaméfeno na poznavani jidel a napoju v cizich zemich
a krajich. V Ceskeé republice: vepiové, zvéfinové hody, vinobrani. Exoticka jidla v cizich
zemich jsou Casto soucasti poznavani mistni kultury a zivotni urovné (Gavlovsky, 2002).

Gurmansky cestovni ruch zahrnuje taktéz kulturu stolovani, do které patii celkova at-
mosféra, vybaveni i vyzdoba stravovaciho zafizeni Jedna se o produkt nabizeny s vyuzitim
atmosféry specifického mista. Gurmansky cestovni ruch je oznacovan jako zazitkova
gastronomie, kdy typickymi atraktivitami jsou:

e navstévy vyjimecnych restauraci,
e rybarské lodni vylety,

e pivni slavnosti,

e exkurze do vyroben potravin apod.
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Kotikova a Schartzhoffova (2008) tadi eventy v oblasti hotelnictvi a gastronomie
mezi specifické eventy v cestovnim ruchu. Jsou soucasti eventt, které umoziuji propago-
vat urcity podnik cestovniho ruchu nebo jeho produkty. Zahrnuji bohaty doprovodny pro-
gram, propojovani s kulturnimi eventy. Patii k nim: dny narodnich a regionalnich kuchyni,
ochutnavky vin, letni nebo vanocni party, soutéze a prehlidky. Jsou povazovany za soucast
kulturniho cestovniho ruchu, kdy narodni kuchyné tvoti vyznamnou soucast kazdé kultury,
Jako samostatny produkt cestovniho ruchu jsou popularni tyto eventy:

e Znojemské vinobrani,

e Vizovické trnkobrani,

e  Prague Food Festival,

e dozinky,

e mistni, koSty slivovice ¢i jinych palenek,
e zabijacky, masopustni hody apod.

Neni dilezita pouze konzumace samotnych lokalnich specialit, ale uCastnici ziskaji zna-
losti nejen o mistni kuchyni, ale i o kultufe, mohou zde ziskat nové kulinafské zkuSenosti-
Jedna se rovnéz o prilezitost pro rozvoj cestovniho ruchu a ekonomiky v zaostalych ¢i pe-
rifernich venkovskych oblastech. Eventy jsou dilezitou soucasti agroturistiky, kdy speci-
fické jidlo ¢i napoje se stavaji hlavnim motivem pro navstévu oblasti. Piikladem je Tabor,
ktery proslavily Slavnosti piva a mineralnich vod, na Vystavi§té v Ceskych Bud&jovicich
zase lakaji Pivni slavnosti atd. Typickym produktem je zazitkova gastronomie - navstéva
restauraci, rybarské lodni vylety, pivni slavnosti nebo exkurze do vyroben potravin. Souvisi
s rozvojem agrofarem a ekofarem, které se orientuji na mistni speciality a bio vyrobky
z vlastni produkce. Pfedmét gastroturistiky je primarné ochutnavka tradicnich lokalnich
kulinafskych specialit, vhodné je doplnit ji o dalsi pro turisty, velmi atraktivni jsou ukazky
tradi¢nich zptsobu zpracovani zemédélskych a ovocnatskych produktii, vyroby potravin
(surovin i vyslednych produktt) a jejich prodeje, na popularité ziskavaji kuchaiské kurzy.

Gastronomicky zazitek umoctiuje i misto a atmosféra. Kulinatské cesty probihaji v his-
torickych centrech mést, u mote, v pfirodé apod., a to ve vSech ro¢nich obdobich. Jedna se
o moderni trend, ve kterém se kuchafi snazi pfiblizit tradi¢ni narodni kuchyni zahraniénim
hostim. Pro tuzemské hosty muze byt zajimava nabidka pfipravy exotickych pokrmu
¢i navstéva gastronomickych festivalti, masopustt a hodta (Kotikova, 2013).

V Ceské republice hraje velkou roli projekt Czech Specials aneb Ochutnejte Ceskou
republiku, podporuje Ceskou gastronomii, Ceské speciality v regionech. V pivovarnictvi
jsou nejvyznamnéjsi trasy Plzefiského Prazdroje. Jizni Morava je rajem pro vinafe spoustu
turistd kazdoro¢né lakaji vinarské stezky.
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Uved'te konkrétni piiklady poradani eventt v oblasti gastronomie ve Vasem regionu.

Jaké jsou trendy ve vyvoji menu?

Kazdoroc¢ni prizkum NRA u §éfkuchait ¢lenskych restauraci American Culinary Fede-
ration predstavuje komplexni progndzu vyvoje stravovaciho segmentu a nabidky pokrmd.
V roce 2010 vice nez 1 800 profesionalnich $éfkuchaiti fadilo 214 pokrmi na zebficku mezi
zhavé trendy:

e prvnich 5 mist - mistni produkty: maso a moiské plody z mistniho chovu, produkty
ziskavané trvale udrzitelnym zpisobem, minidezerty a mistni vino a pivo,

e vprvni 10 - vyzivna détska jidla a polovicni i mensi porce za mensi ceny, produkty
organického zemédélstvi, bezlepkova ¢i nealergicka jidla a motské plody ziskavané
trvale udrzitelnym zptsobem.

3.2 Lécebny turismus, zdravotni cestovni ruch

Pod pojmem zdravotni turismus chapeme cestovani za lékarskou péci mimo své bézné
uzemi, a poveétSinou také za hranice své zemé, za uCelem ziskani zdravotni péce. PocCatky
zdravotné orientovaného cestovniho ruchu mazeme zpozorovat jiz v antice, kdy byly bu-
dovany prvni lazeriska uzemi, kam lidé putovali za relaxaci a o€istou. Za kolébku zdravotni
turistiky historici povazuji tzemi feckého Epidauru, kde zil uceny Asklepius, ktery vylécil
kdejakou nemoc, a pro své zazraéné schopnosti byl pozdé&ji prohlasen za boha légitelstvi.*

O] memicarommen |

Zdravotni cestovni ruch predstavuje cestovani a pobyt osob v misté mimo mista jejich
bydlisté (nejCastéji v zahranici), pficemz hlavnim cilem navstévy je provedeni planovaného
1éCebného zakroku nebo 1écebné péce (Kotikova, 2013, s. 56).

32 NEWS-MEDICAL.NET, 2014. What is medical tourism? [online] [vid. 24.2.2018]. Dostupné
z http://www.news-medical.net/health/What-is-Medical-Tourism.aspx.
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P e e

Zdravotné orientovany cestovni ruch definuje Benesova a Kruisova (2015) jako nad-
fazenou kategorii, do které se dale fadi lazenisky 1éCebny cestovni ruch, wellness cestovni
ruch, rekreacni cestovni ruch a cestovni ruch se zdravotnimi vykony. VSechny tyto typy
se ale vzajemne¢ prolinaji a dopliiuji.

Nektefi autofi pouzivaji pojem lazeiisky cestovni ruch, ktery podle Vystoupila a kol.
(2006) patii mezi nejvyznamngjsi formy cestovniho ruchu v Ceské republice diky vysoké
kvalité piirodnich 16&ivych zdroji. Ugelem je IéGeni, rehabilitace, relaxace, odpoginek, re-
kondi¢ni pobyty.

[oermce-cesrovaumasvaramsra [0

Podle Gavlovského (2002, s. 19) zahrnuje cestovani na svata mista s uzdravujicim
ucinkem, lazenisky cestovni ruch a pobyt u moii s ocekavanym ucinkem Slunce a slané
vody na kozni onemocnéni.

O zdravotnim cestovnim ruchu hovoiime podle Kotikové (2013) kdy se 1écebna péce
nebo lé¢ebny zakrok stava hlavnim motivem pro navstévu a rozhodnuti postoupit 1écbu
v zahrani¢i je projevem vlastniho rozhodnuti a svobodné viile pacienta.

Hlavnim divodem realizace zdravotni turistiky je cestovani za Gcelem lékarské péce,
ktera je spojena s dentalnimi zakroky, esteticko-chirurgickymi zakroky, operacemi srdce,
apod. Mezi faktory, které zvySuji oblibenost tohoto cestovniho ruchu, jsou uspora vynalo-
zenych naklada na zdravotni péci, vyssi kvalita, zakroky nehrazené pojistovnou, specialni
zakroky, kratsi ¢ekaci lhity na zakrok, vétsi péCe o pacienta, kouzlo nového prostiedi, do-
stupnost, zlepSeni technologii, lepsi standardy péce, apod. Watson a Stoley (2012) uvadeji
tyto faktory: nizsi naklady, kratsi Cekaci lhuty, kvalitnéjsi 1ékarska péce, 1éCebné postupy
a procedury, které nejsou k dispozici v domovské zemi, moznost spojeni 1écebného za-
kroku s dovolenou, ur€ita anonymita pacienta.

V ramci zdravotni turistiky si mizeme vybirat z riznych typu lazerniskych zafizeni.
Existuje navrh pro jednotnou klasifikaci lazefiskych zatizeni, ktera souvisi s poskytovanim
lazeniskych sluzeb. Rozeznavame (Dédina, J., 2004):

e urbalneoprovozy,

e lazensky penzion,
o lazensky hotel,
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e lazenské sanatorium,
o lazenské kliniky.

Lazenstvi upravuje Zakon €. 164/2001 Sb., zadkon o pfirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdro-
jich pfirodnich mineralnich vod, pfirodnich lé¢ebnych laznich a lazefiskych mistech
a 0 zméné& nékterych souvisejicich zakond (l4zefisky zakon)*3. Zakon se zabyva vyuziva-
nim zdroji, povolenim k vyuzivani zdroji, charakterizuje GcCastniky fizeni o povoleni
k vyuzivani zdroje (je jim 1 obec), vymezuje postup zmény a zruSeni povoleni k vyuziti
zdroje, zabyva se rovnéz ochranou zdroju, upravuje podminky pro stanoveni pfirodnich
1écebnych lazni, hranice lazefiského mista, povinnosti vlastnikt a pokuty.

) [smwosrarwvore ]

Jmenujte zafizeni, ktera poskytuji v CR sluzby lazeiiského cestovniho ruchu.

[ |[rozpmwee ]

V § 26 Navrh na stanoveni piirodnich 1é¢ebnych 1azni.>* § 41odstavec (1) Ministerstvo
muze ulozit pokutu az do vyse 5 000 000 K¢ tomu, kdo:

a) nesplni oznamovaci povinnost podle § 8,

b) vyuziva zdroj bez povoleni ministerstva nebo jej vyuziva v rozporu s timto povolenim,

¢) nesplni povinnost uzivatele zdroje,

d) nesplni povinnost stanovenou poskytovateli zdravotnich sluzeb poskytujicimu lazen-
skou péci uvedenou v § 27,

e) vykonava ¢innost zakazanou v ochranném pasmu zdroje,

f) vykonava €innost zakazanou v lazetiském misté,

g) neumozni vykon dozoru nad dodrzovanim opatieni v ochranném pasmu zdroje nebo
na uzemi lazenského mista,

$37ZAKONY PRO LIDI.CZ, 2018. [online] [vid. 24.2.2018]. Zdkon ¢ 164/2001 Sb. Dostupné
z https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-164

3 Obsahuje:
a) udaje z katastru nemovitosti o pozemcich a udaje o dalSich nemovitostech, které vymezuji tzemi 1éCeb-
nych lazni,

b) odborny posudek o stavu zivotniho prostiedi,

¢) udaje o prirodnich Ié€ivych zdrojich navrhovanych k vyuziti v pfirodnich 1é¢ebnych laznich, u ptirodnich
Iécebnych 1azni vyuzivajicich klimatické podminky pfiznivé k 1é¢eni podrobny popis bioklimatickych
podminek a odborny posudek o 1é¢ivych ucincich klimatickych podminek na lidské zdravi a o jejich
vyuzitelnosti pro klimatickou lazetiskou 1écbu,

d) 1daje o zdravotnickych a jinych zafizenich a objektech potfebnych k poskytovani lazeniské péce,

e) indika¢ni zaméteni piirodnich 1é€ebnych 1dzni v ndvaznosti na charakter vyuzivaného piirodniho 1é¢i-
vého zdroje a klimatickych podminek piiznivych k 1é¢eni vetn¢ odiivodnéni indikacniho zaméfeni,

f) ndvrh statutu lazenského mista (§ 28 odst. 3), pokud si ho ministerstvo vyzada.
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h) ztézuje vyhledavani a prizkum pfirozené se vyskytujici mineralni vody, plynu nebo
peloidu,

i) neodstrani ve stanovené lhuté nedostatky, k jejichZ odstranéni byl ministerstvem nebo
osobou poveérenou podle § 39 vyzvan.

Lazenstvi je podle Nigrinové (2011) obor lidské ¢innosti, ktery je charakteristicky:

e vyuzitim pfirodnich lé¢ivych zdroji,

e zdravotni odbornou péci (balneoterapeuti, fyzioterapeuti, zdravotni sestry atd.),

e zménou mista a komplexnim vlivem jednotlivych slozek prostredi (lazenské 1¢-
cebné zafizeni, lazeriské misto),

e dlouhodobym pusobenim vySe uvedenych faktort na lidsky organismus.

omiroan 8]

Lazenstvi ma vyznam trojiho charakteru (Nigrova, 2011): zdravotni, ekonomicky, envi-
ronmentalni a regionalni. Z pohledu vyvoje trendd v cestovnim ruchu je dilezity nejen
zdravotni vyznam:

e IéCeni, doléCovani, rehabilitace, rekondice, 1écba chronickych onemocnéni, re-
habilitace, 1éCeni pourazovych stavi, rekonvalescence,

e péce o specialni vékové, socialni skupiny (déti, mladez, seniofi),

e prevence,

e edukace (koufeni, obezita).

Environmentdlni vyznam spoc¢iva v ochrané zivotniho prostredi (zakon 164/2001 Sb.,
tzv. ,Lazensky zakon“), ochrané pfirodnich 1é¢ivych zdrojui, ochrané lazenskych zon
(mist), lazeriském statutu a zdravém zivotnim stylu.

Regionalni vyznam je dan poplatky do mistnich rozpoctt (lazensky poplatek), vytvare-
nim pracovnich mist a multiplika¢nim efektem (2-3x vice dalSich pracovnich mist), zvySe-
nim podnikatelskych pfilezitosti, zlepSenim kulturni infrastruktury a kulturnosti prostfedi,
zlepSenim infrastruktury a obCanské vybavenosti, zlepSenim image daného mista, regionu.

Ekonomicky vyznam: podil na hrubém domacim produktu (HDP), datfiové odvody
do statniho rozpoctu, podil na zaméstnanosti, podil na devizovém inkasu, uspora davek
nemocenského pojisténi, snizeni spotieby 1éCebnych vykont v nemocnicich a 1éka, snizeni
dichodovych davek.

Zdravotni turistika je realizovana napfiklad v zemich, jako jsou Filipiny, Indie, Kuba,

Malajsie nebo Thajsko je operace mozna Casto jiz druhy den po pfiletu. Mezi popularni
destinace navS$tévované pro zdravotni turistiku patfi také Argentina, Kolumbie, Hong
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Kong, Singapur, Mad’arsko a Litva. Propagaci ¢eské zdravotni turistiky provadi CzechTou-
rism, napt. marketingové kampané Cesty za zdravim. Lazeniska mista s mezinarodnim spo-
leCenskym a kulturnim vyznamem se nachazeji v méstech, jako jsou Karlovy Vary, Mari-
anské Lazn¢, Luhacovice, Janské Lazné, FrantiSkovy Lazné, Podébrady, Teplice a Ttebori.
Mezi vyznamna lazefisk stiediska v CR patii:

e severozapadni Cechy — Karlovy Vary, Marianské Lazng, Frantiskovy Lazng, Jachy-
mov, Lazné Kynzvart, Konstantinovy Lazné,

e severozapadni Cechy — Teplice, Lazné Kundratice, Janské Lazng, Velichovky,
Podébrady,

e Jesenicko — Jesenik, Karlova Studanka, Velké Losiny,

e severovychodni Morava a Slezsko — Lazné Darkov, Klimkovice, Teplice
nad Becvou,

e jihovychodni Morava — Kostelec, Luhacovice, Ostrozska Nova Ves, Hodonin,

e jizni Cechy — Bechyng, Tiebon.

V ¢em podle Vaseho nazoru spociva environmentéalni vyznam lazenstvi?

V Ceském lazenstvi rozliSujeme klienty podle tfi zakladnich kritérii (kol. autorq,
2008, Cestovni ruch pro vSechny, s. 51 - 52):

1. podle zpasobu uhrady lazeriské péce - 3 zakladni skupiny klienti:

e pacienti vyslani naléceni zdravotni pojistovnou — s plnou, ¢i ¢aste¢nou thra-
dou z prostredka vefejného zdravotniho pojistént,

e (Cesti samoplatci,

e cizinci - rovnéz samoplatci,

2. podle charakteru onemocnéni - u pacientt, vyslanych do lazni zdravotni pojistov-
nou, je sledovan charakter onemocnéni ve spojitosti s vékem (vyznam z hlediska
medicinského 1 marketingového),

3. podle véku - 3 skupiny:

e déti do 15 let,
e dorost do 18 let,
e dospéli klienti.

V ramci lazeniského cestovniho ruchu jsou rovnéz poskytovany ubytovaci a stravovaci
sluzby, které podrobnéji popisuje Nigrinova (2011, s. 35-36). Kromé téchto sluzeb jsou
poskytovany sluzby kulturniho, sportovniho a zadbavniho charakteru. Ubytovaci sluzby
musi nabizet celou Skalu hotelovych sluzeb, obohacenou o sluzby oSetfovatelské péce
(sluzby zdravotniho personalu, specialné vybavené pokoje pro akutni stavy). V pokojich
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lazenskych domt a hotelt byva signalizace pro zdravotnicky dozor. Tyto sluzby musi
ve svém komplexu zajistit: - administrativni sluzby (pifijem pacienta, umisténi, informace)
- hospodarsko-sanitarni ubytovaci sluzby (vybaveni pokoje, uklid a vymeéna pradla tzv.
housekeeping, zajisténi provozu hotelovych a ostatnich ubytovacich kapacit) - kulturni
a spolecenské sluzby, recepci, denni tisk, telefonické spojeni, prodej suvenyri, sménaren-
skou ¢innost apod.

Stravovaci sluzby jsou podle Nigrinové (2011) vedle lazenské sluzby a ubytovaci treti
rozhodujici slozkou, kterou klient 1azni hodnoti. I zde plati, ze pfisné spojeni rezimovych
ubytovacich pobyti s 1éCenim a dietnim stravovanim se dostava do volngjsich vztaht.
Cilem je dnes spokojeny zakaznik, coz lze zajistit jeho vétsi svobodnou volbou. Z ekono-
mického hlediska predstavuji pro provozovatele lazni stravovaci sluzby nemalou zatéz
vhledem k materialové (surovinové) a energetické narocnosti. Dulezity je spravny pomér
rezimovych a nerezimovych zafizeni, optimalni pocet zameéstnanci atd.

[

Wellness zahrnuje predevsim pét prvki: fitness, vyziva, pfekonani stresu, osobnich na-
vyka a pozitivnimu pfistupu ke svému zivotu (Nigrinova, 2011).

Wellness na rozdil od balneologie nebo lazeristvi patii podle Kotikové (2011) do oblasti
rekreace a sportovnich aktivit. Nevyzaduje tedy zadna slozita predchozi vySetieni. Hlavnim
rozdilem wellness oproti lazenstvi je, ze wellness neni zavislé na pfirodnich pramenech
a nevyzaduji zadna slozita zdravotnicka vysetfeni. Jedna se o nekomeréni princip pobyta.
V lazeiistvi je wellness spiSe dopliikovou aktivitou lazenskych procedur. Lazeristvi spliiuje
tyto aspekty (Nigrinova, 2011, s. 14-15):

e zalozené na pfirodnich 1écivych zdrojich,

e nutna lékarska léCebna péce (balneologové, fyzioterapeuti, zdravotni sestry
apod.),

e pouze v lazeniskych mistech (zakonna ochrana),

e funguje na principu dlouhodobych pobyta,

e malécebnou funkci (déle rehabilitace, relaxace, ,...),

e slouzi k naslednému léCeni a doléCovani,

e stat lazenstvi podporuje, je soucasti zdravotniho systému rady zemi.

Produktem wellness mohou, byt sluzby pocinaje produkty lazenského cestovniho ruchu
které nékdy zasahuji do mediciny az po produkty psychologickych a dusevnich dimenzi.
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Wellness je charakteristické témito aspekty (Nigrinova, 2011):

e nezavislé na piirodnich léCivych zdrojich,

o Iékarska péce neni nezbytna, piSe vyjimecna,

e v jakémkoliv vhodném prostiedi,

e funguje na principu kratkodobych pobyta,

e zpravidla nema lé¢ebnou funkci,

e mavice preventivni charakter,

e stat wellness nepodporuje, neni soucasti 1é¢ebného systému.

A

Najdéte hotely v MSK, které poskytuji wellness.

3.3 Dark tourism

Termin dark tourism (temny cestovni ruch) byl poprvé pouzit v roce 1996, kdy na roz-
Sifeni tohoto fenoménu upozornili badatelé Malcolm a Lennon. Nékdy byva pouzivano také
spojeni Grief Tourism (grief = zdrmutek). Z4jem o mista spojena s nasilnou smrti se nazyva
Thanatourism (z feckého slova thanatos, personifikace smrti)*°>. Dark tourism je také na-
zyvan temnym cestovnim ruchem a je definovan jako akt cestovani do mist souvisejicich
se smrti, utrpenim a zdanlivé désivymi misty (Sharpley, 2009, s 10). Ugastnici jsou moti-
vovani poznanim mist lidskych tragédii, spojenych se smrti, nestéstim, utrpenim, brutali-
tou, mucenim, zabijenim ¢i véznénim 1 mist spojenych s valecnymi konflikty, odklané;i od
masového turismu a vyhledavaji nové destinace a autentické zazitky. Predmétem jejich za-
jmu hibitovy, mista boju a konflikt(, mista timrti slavnych osobnosti, apod. tato forma ces-
tovniho ruchu je Casto povazovana za kontroverzni.

o[- remrcasrommen |

Temny cestovni ruch se tedy orientuje na navstévu mist spojenych se smrti ¢i néjakou
tragickou udalosti. MiiZe se jednat o koncentra¢ni tabory, mist a bitev, hibitovy, ale i rizna
mist a zasazend piirodnimi pohromami. Za vyznamné se povazuje pozorovani chovani
a emoci, které navstévnici daného mist a prozivaji. Tato forma cestovniho ruchu také mize
slouzit ke vzdélavani nebo muze pusobit (Paskova a Zelenka, 2012).

35 SINDELAROVA, L. 2008. Dark Tourism - temné cestovdni na mista katastrof a nestésti. [online] [vid.
24.2.2018]. Dostupné z https://www.cestovatel.cz/clanky/dark-tourism-temne-cestovani-na-mista-katastrof-
a-nestesti/
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Formy dark tourismu definuji Paskova a Zelenka (2012):

e Hyenisticky cestovni ruch - jeho ucastnici jsou motivovani ptirodnimi katastrofami
(povodnémi, vybuchy sopek, pady lavin, pozary aj.), valkou, se sledovanim utrpeni
druhych a pfipadné i vykradanim, odpovida pojmum disaster tourism, ¢astecné thana-
tourism a battlefield tourism,

e Slumovy cestovni ruch - pochazi z anglického slum tourism, jeho ti¢astnici jsou moti-
vovani pozorovanim zivota ve slumech., zpravidla se realizuje v rozvojovych zemich —
touha po netradicnich, nevsednich zazitcich na hranici lidské dustojnosti,

e Vojensky cestovni ruch - ucastnici jsou motivovani vyhledavanim a navstévou pama-
tek na historické bitvy a vojenské stavitelstvi — prohlidka opevnéni, podzemnich pev-
nosti, vojenskych muzei, pamatnika, hibitovt, mist bitev atd.

Sedm druhti produktii ve spektru temného turismu Ize identifikovat pomoci turistickych
cila (Kotikova, 2013, s. 82):

e hibitovy,

e véznice a mucirny,

e mista genocidy, umrti a poprav,

e mista katastrof,

e muzea, pamatky, vystavy,

e rekonstrukce bitev, tragickych udalosti,
e po stopach otrokd.

Existuji i tzv. zabavni centra hrizy, jejichz cilem je turisty pobavit a prezentovat smrt
na zéakladé skute¢nych historickych udalosti ¢i fikce, napfiklad centra v Hamburku,
Edinburgu. V nejsir§im pojeti 1ze do dark tourismu fadit i tzv. asketickou dovolenou,
t]. nékolikadenni pobyty v autentickych prostorach a podminkach véznic, nebo navstévy
chudych slumovych oblasti v rozvojovych zemich (Indii, Brazilii, Mexiku) formou pro-
hlidky s privodcem. Mezi nejznaméjsi mista ve svété jsou uvadéna: Ground Zero v New
Yorku, kde se na mist¢ katastrofy zl1. zafi 2001, koncentracni tabor Auschwitz-
Birkenau v Polsku, Muzeum Anne Frank, Amsterdam vézeni Alcatraz, Arlingtonsky hibi-
tov v USA, Pamatnik Hiroshima, Vrazedna pole v Kambodzi, Cernobyl v Ukrajing, Hrad
Bran v Rumunsku, London Dungeon, Pearl Harbour, ruské gulagy na Sibifi, Osvétim-Bre-
zinka v Polsku.

Dark tourism neboli temny turismus pfivadi podle portalu kudyznudy.cz*® navitévniky
na mista, kde se v minulosti — at’ jiz davné ¢i pomémé nedavné — udala n¢jaka tragédie,
nestesti. Do kategorie dark turismu spadaji 1 mista spojena se smrti slavné osoby nebo za-
bavni centra hrizy:

36 KUDYZNUDY.CZ, 2017. 30 tipit na temné cestovdni v Cesku. [online] [vid. 24.2.2018]. Dostupné
z http://www kudyznudy.cz/Aktuality/10-tipu-na-temne-cestovani-v-Cesku.aspx
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Hrad Houska - tajemny hrad s cestou do pekla, zaujme navstévniky predevsim povesti
o prurve do pekla a o odsouzenci, ktery do ni byl spustén.

Pamatnik Mohyla miru - byl postaven na pocest obéti Napoleonovy vitézné bitvy
u Slavkova (2. 12. 1805) podle zdméru knéze A. Slovaka jako naplnéni jeho myslenky
ucinit z centra nékdej§iho bojiste pietni "misto svétla", memento valek.

Pamatnik Lidice - vzpominka na obec vypalenou nacisty - pietni uzemi, které pfipo-
mina obec Lidice, kterou 10. ¢ervna 1942 vyhladili nacisté, osudy vsi poznamenala
okupace Ceskoslovenska za II. svétové valky a zejména atentat na figského protektora
Reinharda Heydricha.

Barokni hibitov ve Strilkach - neobycejny hibitov s mohutnou kapli a bohatou sochat-
skou vyzdobou, vybudovany v letech 1730 az 1743, je pro svou originalni koncepci
povazovan za skvost stavitelského a sochatského barokniho umeéni.

Pamatnik Terezin - nahlédnéte do temné minulosti pevnostniho mésta - mésto Terezin,
zalozené na konci 18. stoleti jako vojenska pevnost, znamé predev§im jako tragicky
symbol utrpeni desetitisic nevinnych lidi. Za 2. svétové valky slouzilo jako internacni
tabor zidovského obyvatelstva, jako prestupni stanice do vyhlazovacich tabora.

Kapucinska hrobka v Brné€ — za hranici ¢asu - hrobka je neobvyklym dokladem dé&jin
kapucinského fadu; vypravi také o pratelstvi mezi komunitou bratii a lidmi, kteti jim
pomahali a ktefi s nimi zistali i ve smrti. Nejznamé&jsim dobrodincem je patrné slavny
velitel pandura FrantiSek baron Trenck.

By¢i skala - tajuplné misto praveékych ritualnich vrazd - ve stfedni ¢asti Moravském
Krasu, v dolni ¢asti Kitinského udoli, vysoka bila skala s puklinou a neékolika otvory
v dolni ¢asti je opfedend legendami a stale v sob€ ukryva mnoha tajemstwvi.

Kostnice u sv. Jakuba v Brn¢ - druha nejvétsi kostnice v Evropé - unikatni kostnice se
nachazi u kostela sv. Jakuba a je druhou nejvétsi kostnici v Evropé, prvenstvi drzi pa-
tizska kostnice. Pocet pohibenych se odhaduje na vice nez 50 tisic.

Bazilika sv. Jakuba v Praze - kostel byl zalozen Vaclavem 1. v roce 1232, vaze se
k nému fada legend, z nichz nejznamé&jsi vypravi o useknuté ruce, ktera dosud visi na
fetézu v interiéru kostela.

Zbytky pohrani&nich opevnéni v okoli Strazného na Sumavé - byla budovana po druhé
svétové valce na hranicich tehdejsiho Ceskoslovenska.

Krematorium a zidovsky hibitov v Terezin¢€ - expozice ,,Umrtnost a pohtbivani v tere-
zinském ghettu®. Zidovsky terezinsky hibitov je v soucasnosti upraven jako pietni
misto.

Pamatnik Zivotické tragédie v Havifové-Zivoticich - byl vybudovan k ucténi obé&ti na-
cistické likvida¢ni akce, ktera probéhla 6. 8. 1944. Béhem této akce bylo jako odplata
za partyzanskou akci a zabiti 3 piislusnikl gestapa zastieleno 36 muzi ze Zivotic
u Havifova a okolnich obci.
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Pamatnik Plostina v blizkosti Valasskych Klobouk - dominantou je pamatnik ob&tem
II. svétové valky a okupace ze zlinského okresu, byl vybudovan v roce 1975 k 30.
vyro€i osvobozeni.

Dolni hibitov ve Zd’aru nad Sazavou — misto odpo&inku posledniho &eského upira -
Pochybujete o existenci nemrtvych? V zaznamech zd'arské i jihlavské kroniky na-
jdeme zaznam o podivuhodném protivampyrskému zasahu, ktery se odehral v 19. sto-
leti. Dolni hibitov byl postaven podle kabalistickych symbold.

Muzeum koncentra¢niho tabora podzemni letecké tovarny Rabstejn - poté, co byl
3. 12. 1941 vydan Hitlerv vynos "O zefektivnéni zbrojni vyroby", stalo se Rabstejn-
ské udoli predmétem zajmu fasistické vale¢né masinerie.

Nejmensi hibitov v Ceské republice - vesni¢ka Hluboké na Ttebigsku se v roce 2007
zapsala do Ceskych rekordi.

Kasematy na Spilberku v Brn& - stavebni kuriozita hradu Spilberku, predstavuji jednu
z nejnavstévovaneéjSich turistickych atraktivit, byly vybudovany v roce 1742 v ramci
zaveéreCné etapy prestavby hradu na barokni pevnost, provadéné pod vedenim zem-
ského pevnostniho inzenyra plukovnika Rochepina.

Expozice Véznice Uherské Hradisté v podkrovi budovy Reduty - expozice vénovana
d&jinam uherskohradi§t'ské véznice se zamétuje na obdobi nacistického a komunistic-
kého rezimu. Za zdi uzavieného arealu véznice mohou navstévnici nahlédnout pro-
stfednictvim video dokumentu.

Hrob Anezky Hrtizové u Polné - pietni misto se nachazi na misté nalezu t€la Anezky
Hrazové v lese Brezina, ktera zde byla v dubnu roku 1899 zavrazdéna.

Funeralni stezka Brnem - ojedinéla trasa, které nema zadné jiné mésto v Evropé.

Kostnice u kostela svatého Bartolomé&je v Koling - barokni kostnice se ¢tyifmi pulkru-
hovymi apsidami byla postavena v Kolin€ v letech 1732-33 podle projektu neznamého
architekta, s vyuzitim zdiva rané gotické narozni basty méstského opevnéni. Uvnitf se
nachazi pylony z kosternich pozustatki a barokni oltar.

Naucna stezka OlSanské hibitovy - nejvétsi soucasné prazské pohrebisté na misté by-
valé osady OlSany, dnes mezi Ctvrtémi Zizkov a Vinohrady.

Naucna stezka Uranova golgota - po stopach té€zby uranu v Hornim Slavkoveé - mapuje
dobu padesatych let minulého stoleti, kdy se zde tézily uranové rudy. Na celkem
13 tabulich se dozvite o dulnich dilech a dalSich zajimavostech, které s t€Zbou uranu
v Hornim Slavkoveé souviseji.

Pamatnik Vojna Leetice u Pibrami - jediny dochovany komunisticky lagr v Cesku -
v lesich za obci LeSetice, 5 km od Pfibrami se nachazi zrekonstruované zbytky byva-
1ého zajateckého tabora pro némecké valecné zajatce, premeénéného na tabor nucenych
praci a poté na vézeniské zatizeni pro politické vézné komunistického rezimu.
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e  Muzeum prusko-rakouské valky 1866 na Chlumu - pamatkovy areal pfipominajici
bitvu, ktera byla nejvétsi a nejkrvavesi bitvou prusko-rakouské valky. Na bojisti se
nachazi vice nez 400 pomnikil, pamatniku, kfizt a individualnich i hromadnych hrobu.
Soucasti arealu je 1 valeCné muzeum a rozhledna.

e Kostnice Kutnd Hora — Sedlec - je vyzdobena témef vyhradné lidskymi kostmi, ostatky
celkem 40 000 zemfielych, pozistatky morovych epidemii a obéti husitskych valek.

e Ruda v&z smrti v zavodu Skoda Ostrov - Narodni kulturni pamétka v arealu byvalé
Skodovky, vézovita stavba uréena k drceni a tiidéni uranové rudy z Jachymovskych
dolq, ktera se stala symbolem utrpeni politickych vézna v 50. letech 20. stoleti.

e Nocni prohlidky sedlecké kostnice - prohlidka hibitovniho kostela VSech svatych
v Sedlci u Kutné Hory zacina navstévou dolni kaple — hrobky tohoto kostela.

e Kostnice v kostele sv. Petra a Pavla na Mélniku - v krypté probostského kostela sv.

Vv

statky 10 az 15 tisict lidi.

Jaké formy temného cestovniho ruchu rozlisujeme? Uved'te priklady.

Black spots jsou mista spojena s nahlou smrti, ktera pfitahuji velky pocet osob nebo
mista uméle spojend se smrti (ve staroveéku gladiatorské zapasy, ve sttedoveéku putovali
poutnici na mista spojena s nasilnou smrti nabozenskych mucednika a mista, kde se nacha-
zely ostatky a relikvie téchto mucednika, lidé se také Casto shromazd ovali na mistech ve-
fejnych poprav, které byly spolecenskou udalosti a zdrojem zabavy, obdobné i pranyfovani
bylo vefejnou zabavou).

3.4 Dobrodruzny cestovni ruch

Prakopnikem v oblasti dobrodruzného cestovniho ruchu je americky horolezec Geoffa
Tabin (studoval filozofii na Oxfordu) a David Kirka (¢len Oxfordského klubu nebezpec-
nych sportt), ktefi vyzkouseli lianovy skok (stary ritual) a v roce 1979 piedvedli prvni
bungee-jump z Cliftonského mostu v Bristolu. Od roku 1984 se tento novy druh sportu
rozSifoval. Dobrodruzny cestovni ruch je podle Paskové a Zelenky (2002, s. 298) aktivni
forma ucasti navstévnika na cestovnim ruchu. Termin turistika se ¢asto nespravné pouziva
1 pro oznaceni €innosti, v nichz pohyb vlastni silou nepfevazuje nebo neni jejich hlavnim
smyslem, a mély by byt oznaCovany jako cestovni ruch (pfipadné turismus).
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Na dobrodruzny cestovni ruch 1ze nahlizet jednak jako z pohledu motivu ucastniku, tak
z pohledu prostredi, ve kterém se odehrava (proto se vyskytuje i v kap. 2.8).

[oermce -oosrovmuzvvcesromimen  [[oA]

Heskova (2006) definuje dobrodruzny cestovni ruch jako soucast sportovniho cestov-
niho ruchu jako vysledek touhy po neznamém, po objevovani, s cilem zazit néjaké dobro-
druzstvi s jistou mirou kontrolovaného rizika.

[oermce -oosrovmuzvveesromimen  ][o]

Odlisnou definici pouziva Paskova a Zelenka (2002): Dobrodruzny cestovni ruch je
forma cestovniho ruchu, jejiz hlavnim rysem je neocekavanost, neexistence pevné dané¢ho
programu, nové zkusenosti, pfipadné 1 mira kontrolovaného rizika a nebezpeci.

Za typické aktivity dobrodruzného cestovniho ruchu oznacuji Paskova a Zelenka
(20002, s. 448) horolezectvi, vysokohorskou turistiku, safari v Africe, zajezdy a pobyty
s prvky extrémnich a adrenalinovych sportt, skoky volnym padem ze skal s padakem, bun-
gee-jumping (skok z vySky na pruzném lané hlavou nebo nohama napted, nad zemi nebo
nad vodou), rafting (sjizdéni divoké vody na velkych, nej¢astéji gumovych clunech pro
obvykle 6-8 osob), extrémni lyzovani (sjezdové lyzovani v mimoradné obtizném, neupra-
veném terénu, s velkym sklonem a s riznymi pfirodnimi pfekazkami), paragliding (vyuziva
klouzavého nebo svahového padaku pro sportovni nebo rekreacni u€ely), snowboarding na
extrémnich svazich aj. Soucasti dobrodruzného cestovniho ruchu mize byt hipoturistika
(vyjizd’ky na konich, pobyt na koniské farme).

Dobrodruzny cestovni ruch a rostouci oblibenost CK Livingstone Brno, kterd se zamé-
fuje na produkty dobrodruzného cestovniho ruchu. Mize byt spojen s dobrodruznymi ce-
stami, ale také provozovanim stale oblibenéjSich adrenalinovych sportd (Kotikova, 2013).

Clenéni dobrodruzného cestovniho ruchu se lisi podle autorti. Heskova (2006) fadi
dobrodruzny cestovni ruch mezi druhy cestovniho ruchu a dale klasifikuje na: rekreacni
cestovni ruch, sportovni cestovni ruch, myslivecky a rybatsky cestovni ruch, nabozensky
(poutni) cestovni ruch, lazenisky cestovni ruch, zdravotni cestovni ruch, obchodni cestovni
ruch, kongresovy cestovni ruch a stimulacni cestovni ruch. Druhy cestovniho ruchu mohou
byt kombinovany, dobrodruzny cestovni ruch je proto ¢asto spojovan se sportovnim ces-
tovnim ruchem.
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Paskova a Zelenka (2002) dobrodruzny cestovni ruch zatazuji mezi formy cestovniho
ruchu. Dale jej zafazuji mezi formy venkovského cestovniho ruchu spolecné s agroturis-
mem, ekoagroturismem, ekoturismem a kulturnim cestovnim ruchem.

Drobna a Moravkova (2004, s. 142) ¢leni aktivity dobrodruzného cestovniho ruchu
do tfi skupin:

1. horolezectvi, alpinismus, vysokohorska turistika a trekking,

2. zajezdy a pobyty s prvky extrémnich sportt v extrémnich podminkach. V téchto pfipa-
dech hovofime o extrémni turistice. Jedna se o fyzicky, psychicky i materialn€ naroc-
nou turistiku. Piikladem jsou pobyty v jeskynich, v pfirodé na preziti, napt. v polarnich
oblastech, na Sahare,

3. zajezdy a pobyty s prvky adrenalinovych sportt jako je paragliding, canyoning, rafting,
bungee jumping, paraSutismus, skoky volnym padem ze skal s padakem, lety balonem,
bezmotorové 1étani, potapéni, extrémni lyzovani, snowboarding aj.

Dale 1ze délit dobrodruzny cestovni ruch podle:

e intenzity na: nizké, stfedni, vysoké,
e charakteru na: t€lesni, duSevni, socialni, financni, ...,
e reality na: skute¢né, zdanlivé.

[ sawosramvoo ]

Najdéte priklady nabidky aktivit dobrodruzného cestovniho ruchu a porovnejte s ostat-
nimi studenty na seminafich.

Dobrodruzné ¢innosti zafazuje Orieska (1999) do animacnich programu, kdy Animacni
obor dobrodruznych ¢innosti Gzce souvisi s ¢innostmi vzdélavani a objevovani a Casto
se k nim 1 pfifazuje. Ma vlastni aspekty, kde patfi:

e zména - stiidani, s privlastky nové, neocekavané, zivelné, neobycejné,

e vyzva - vyzvani, s piivlastky nepohodlné, narocné, tézké, ocekavajici nebezpedi,

e romantika z navratu k pfirod€, spojena s jednoduchym, az primitivnim zpiisobem zivota
béhem dovolené.

Charakteristickymi rysy dobrodruzné turistiky jsou (Drobna-Moravkova 2004):

e individualni charakter,

e znacna rizika, vyzadujici dokonalé organizacni a technické zabezpeceni,

e specialni vybaveni Gc¢astnikti vyzbroji a vystroji, ktera je urCena pro jednotlivé
dobrodruzné aktivity.
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Autorky uvadéji 1 charakteristické motivy ti¢asti na dobrodruzné turistice, kde patfi:

e ziskani neobvyklych zazitkd,

e chut po poznani sebe sama a hledani hranic svych moznosti,

e romantika spojena s pobytem v pfirodé (i v jednoduchych az primitivnich pod-
minkach),

e zmeéna prostiedi, touha zazit néco neobvyklého.

Jak ¢lenime dobrodruzny cestovni ruch?

3.5 Event turismus

oermce-zver oA

AIEST, tedy Association Internationale d’Experts Scientifiques du Tourisme, charakte-
rizujte eventy jako jednorazovou nebo opakujici se akci omezeného trvani. Tyto akce maji
zvysit povédomi, atraktivitu a zisk dané destinace jak z dlouhodobého, tak kratkodobého
hlediska. Usp&ch eventll je potom zaloZen na jejich prestiZi, jedinetnosti, aktualnosti
a atraktivité s cilem zaujmout a vyvolat pozornost (Kotikova, 2013).

oermece-evewrromew  ][oA]

Event tourism muzeme definovat jako systematické planovani a rozvoj faktorti buduji-
cich image atraktivit a destinaci. Trzni segment zahrnuje ucastniky cestovniho ruchu, ktefi
cestuji, aby navstivili urCitou udalost, nebo kteti mohou byt motivovani k navstéveé urcité
udalosti mimo domov (Getz, 1997).

Event v cestovnim ruchu mizeme podle Jakubikové (2012) charakterizovat jako jedi-
necné, doCasné, specialné naplanované, fizené a organizacné zabezpecené akce nebo uda-
losti s dopadem na cestovni ruch. Trzni segment zahrnuje tcastniky cestovniho ruchu, ktefi
cestuji, aby navstivili urCitou udalost, nebo kteti mohou byt motivovani k navstéveé urcité
udélosti mimo domov. Jde o masovou formu cestovniho ruchu spojenou s vyznamnymi
kulturnimi, sportovnimi ¢i spolecenskymi akcemi (nejde o akéni = adrenalinovy turismus),
formu, ktera miva vyrazné dopady na Zivotni prostfedi a kvalitu Zivota rezidentt.
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Jakakoli destinace v cestovnim ruchu potiebuje potencial, musi disponovat urcitymi
predpoklady k potencialnimu ristu. Privatnim potencialem jsou atraktivity, které se déli
na pfirodni a ty, které jsou vytvofeny Clovékem, tj. antropogenni, které se dale déli na
hmotné a nehmotné. Eventy jsou antropogennimi podminkami a diky nim lze jesté zvysit
potencial cestovniho ruchu. Eventy, tedy akce a udalosti, jsou vyznamnou komoditou
v nabidce danych destinaci a velmi Casto se stavaji motivaci i divodem cestovani. Jejich
dulezitost zvyrazinuje i skutecnost, Ze viibec nemusi byt spojeny s dalSimi prvky cestovniho
ruchu a u jejich zrodu stoji pouze dobry a velmi originalni napad. Event je prelozen jako
udalost nebo akce, ale presto se spise setkavame s pojmem event 1 v Ceské, némecké nebo
rakouské odborné literatufe, kde se tento pojem nepieklada. Sam o sobé ukryvad mnoho
vyznamu a je poméme slozity, coz doklada i riznorodost jeho funkci. Pro event turismus
je charakteristické predevs§im to, ze jeho hlavnim motivem na ucasti v cestovnim ruchu
je navstéva urcité konkrétni a predem zvolené udalosti (Kotikova, 2013).

[lcormmarovs ]

Podle Kotikové a Schwartzhoffové (2008) ma kazdy event svoje znaky:

e jedinecnost a originalnost,

e vymezeny v Case, tedy maji danou dobu trvani predem,

e spojen s konkrétnim mistem, kde se kona,

e jedna se o uméle vytvorenou, dopfedu naplanovanou udalost,

e event ma mistni pfesah,

e (initelem zvySujicim poptavku — dochézi k vyraznému zvySeni navstévnosti dané
destinace,

e event vyzaduje osobni pfitomnost navstévnika,

e event je spojen se silnym zazitkem,

e ma pevny harmonogram, ktery obsahuje ¢ast pfipravnou, realizacni a vyhodnoco-
vani,

e event ma predem stanoveny rozpocet,

e u vétSich eventt se na jejich potfadani i financovani podili zpravidla vice subjektt.

KLASIFIKACE EVENTU V CESTOVNIM RUCHU

Existuji dva typy eventl, které souvisi s cestovnim ruchem (Kotikova, 2013). Prvni
z nich je ten event, ktery je samotnym cilem, tudiz lidé cestuji proto, aby se ho mohly
zucastnit. Ve druhé skupiné jsou potom takové eventy, které jsou navs§tévovany turisty,
kteti se v daném misté jiz nachazi. V tomto pfipadé event netvoii motivaci pro cestovani
do dané destinace, ale ucCast na eventu rozsifuje a déla nabidku atraktivnéjsi, a tim prispiva
k vétsi spokojenosti navstévnikli dané destinace.
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Eventy muzeme klasifikovat z nékolika hledisek (Kotikova, 2013, s. 94 - 98):

e Clenéni podle obsahové zaméFeni (tematické) - je nejvyznamnéjsim &len&nim, napf.
Getz (2007) cleni eventy na kulturni, umélecké a zabavné, politické, sportovni, rekre-
acni, obchodni, vzdélavaci a soukromé. Freyer (1999) ¢leni eventy na kulturni, spor-
tovni, obchodni (ekonomické), spoleCensko-politické a pfirodni eventy. Kotikova
a Schwartzhoffova (2008) déli eventy na kulturni eventy, sportovni eventy; eventy
zamétené na mistni zvyky a tradice, historii, myty, povidky a legendy; spolecenské
a zabavni eventy; nabozenské; pfirodni a specifické eventy — incentivni akce, kongresy,
konference, seminafe, veletrhy, vystavy, eventy v oblasti hotelnictvi a gastronomie.

Do eventl podle obsahu miizeme zatadit ruzné kulturni eventy. No této skupiny mu-
zeme zaradit rizné festivaly a prehlidky a to jak filmové, hudebni ¢i divadelni. Piikla-
dem mohou byt Cannes v Berling, Filmovy festival v Karlovych Varech, Prazské jako
nebo Divadlo evropskych regionti v Hradci Kralové. Dalsi eventy podle obsahu jsou
kulturni eventy pro mladé, tedy letni hudebni festivaly, které jsou v oblibé mladych lidi
v posledni dob€. Prikladem muze byt Woodstock v USA nebo Love Parade v Némecku,
u nas je to Rock for People v Hradci Kralové. Venkovni predstaveni. Sem fadime hu-
debni nebo tieba divadelni predstaveni. Charakteristické je, ze se konaji pod Sirym ne-
bem a velmi Casto v pfirodnim nebo historickém prostiedi. Koncerty a muzikaly jsou
dalsi formou eventli. Muzikaly se do cestovniho ruchu dostaly v poslednich letech, ale
ziskavaji si oblibu. Co se ostatnich kulturnich eventt tyCe, jedna se naptiklad o vystavy.
Prikladem muze byt videnska Albertina. Dale jsou to akce na hradech a zamcich nebo
muzea.

Dal§imi eventy jsou sportovni eventy, kdy se jedna o sportovni akce a udalosti. Zajem
o tyto eventy neni pouze ze stran sportovct, ale i jejich fanouskd. Tyto eventy dale
délime na Velké a mega sportovni akce, kterymi jsou naptiklad Olympijské hry, eventy
orientované na navstévniky — jsou to akce, které souviseji se sportem, napiiklad s fot-
balem, tenisem nebo hokejem. Eventy orientované na ucastniky jsou potom takoveé,
které jsou zaméfené na ucastniky, ale divacky nejsou moc zajimavé, naptiklad masové
akce jako pochod Praha — Prcice. A v neposledni fad¢€ jde o eventy v oblasti rekreacniho
sportu. Tyto eventy délime na pasivni a aktivni. Pasivnim ptikladem je snowboardova
exhibice a aktivni ptiklad je ucast na rekreacnich soutézich.

Dalsi eventy se zaméruji na mistni zvyky a tradice. Do této skupiny fadime folklorni
akce, festivaly, prehlidky a mistni zvyky. Dale se turisté s velkou oblibou zucastiiuji
rekonstrukci bitev a vojenskych udalosti nebo historickych predstaveni. Velké oblibé
se v poslednich letech t&si 1 gastronomické akce, naptiklad Znojemské vinobrani.

swosTamoxe [l

Najdéte priklady eventi zaméfenych na mistni zvyky ve Vasem kraji.
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Zabavni a spolecenské eventy jsou zvlastni skupinou, jez tvoii eventy spoleCenské
a zabavné. Zaradit se muizeme venkovni zabavné akce jako oslavy Silvestru ve verej-
nych prostranstvich. Dale soutéZe a recesistické akce, které jsou velmi atraktivni a jako
priklad se da uvést Valachyjada. Dale se sem tadi plesy — priklad: ples v Opete ve Vidni
nebo tematické parky a volnoCasova centra, napiiklad: Prater ve Vidni, Vidampark
v Budapesti, z Ceské republiky IQ park Liberec.

Dalsi obsahové eventy jsou eventy nabozenské. Do této skupiny patfi vyznamné cir-
kevni svatky a udalosti. Mnozi tcastnici cestovniho ruchu cestuji do Vatikanu nebo
jsou to cesty béhem Vanoc, Velikonoc anebo na svatek vérozvésti Cyrila a Metod€je.
Dutivodem cestovani je ucast na bohosluzbach napt. na Velehradu. Pouti, ve vyznamu
poutnictvi, maji dlouhou tradici. Nejpopularnéjsi je Francouzska cesta, ktera vede pres
Pyreneje a méfi asi 800km. Déle sem spadaji navstévy vyznamnych cirkevnich pred-
staviteld a setkani véficich.

Dal§imi eventy jsou prirodni eventy a specifické eventy v cestovnim ruchu. Do spe-
cifickych eventi mizeme zatadit akce tzv. MICE, Fam trip — poznavaci zajezdy pro
touroperatoy nebo street show.

Pfi tomto ¢lenéni musime brat v potaz predev§im to, kdo je navstévnikem eventu.
Muzeme se setkat s eventy, které jsou ureny pro piesné definovanou cilovou skupinu,
naopak nékteré eventy mohou byt pro Sirokou vefejnost. Pfikladem eventu pro presné
definovanou skupinu lidi mize byt eventy okrajovych sportt, alternativniho umeéni
nebo pro déti a prikladem eventu pro Sirokou vefejnost jsou napiiklad slavnosti.

Clenéni podle cilovych skupin - ddleZité hledisko, hledisko jejich Ggastnici, rozlisu-
jeme eventy uzaviené a oteviené. Uzavriené eventy jsou ty, které jsou urCeny pro
presné vymezeny okruh pozvanych ti¢astniki. Mohou to byt akce soukromé, poradané
firmou nebo instituci, neziskovou organizaci nebo subjektem vefejné spravy. Otevirené
eventy jsou eventy pro jakéhokoli zajemce, takze jsou piistupné v§em ucastnikam, ktefi
se rozhodnou tento event navstivit. Mohou byt placené anebo zdarma, coz ale neni to-
tozné s ¢lenénim na oteviené a oteviené eventy.

Clenéni podle mista - eventy se mohou konat tzv. ,,pod stfechou a outdoorové, nebo
také open air, tedy venku (velmi zavislé na pocasi). Velice Casto netradini prostiedi
mista, jako jsou napftiklad hrady, klastery, zamecké zahrady nebo vodni plochy, pfispi-
vaji k umocnéni zazitk. Bézna akce tak stava vyjimecCnou a velice zajimavou.
Jako priklad se da uvést hit poslednich ne€kolika let festival Hrady.cz

Clenéni podle poiadatelského subjektu - eventy mohou pofadat a zaroveii financovat
razné instituce v oblasti vefejné spravy (mésta, obce, kraje), neziskové organizace
(Skoly, muzea nebo rizna sdruzeni), obchodni spole¢nosti nebo fyzické osoby. Neopo-
menutelnou pozici maji soukromé eventy, jako jsou napiiklad svatby, oslavy nebo sou-
kromé koncerty. Nezbytnou soucasti je financovani akci, kdy eventy muze financovat
vice zdroju. Stejné tak se na realizaci tohoto eventu muze podilet vice spolupracujicich
subjektt.
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e Clenéni podle velikosti (podle po¢tu ii¢astnikit) — velikost eventu by se méla hodnotit
ve vztahu k destinaci, firmé nebo instituci, které akci porada. Odborna literatura ¢leni

eventy podle poc¢tu ucastnika a to na:

o mega eventy —nad 500 000 ucastnikd,
o velké eventy — 100 0000 — 500 000 ucastniku.

Uvedené ¢lenéni bychom mohli doplnit o:

o

stfedni eventy — 10 000 — 100 000 ucastnika,

o malé eventy — méné€ nez 10 000 Gcastniki.

e Clenéni podle vyznamu — podle Gatze (2007) Ize rozdglit eventy podle vyznamu
a jejich dopadu na danou destinaci na eventy:

@)
@)

o

mezinarodni — mivaji velmi Casto globalni vyznam,

,,Znackové“ — uzce spjaty s danym mistem, dotvareji jeho image a maji celostatni
nebo mezinarodni vyznam,

regionalni — vyznam pro ur€ity region a jsou mén¢ navstévovany ucastniky z veétsi
vzdalenosti,

mistni — vyznamna udéalost pro mistni obyvatele dané destinace.

e Clenéni podle doby trvani - eventy mohou trvat nékolik hodin, dni, ale i tydnd. Akce,
které zpravidla trvaji nékolik hodin, jsou pfevazné koncert nebo divadelni predstaveni.
Neékolika denni akce mohou byt festivaly nebo vystavy a tydenni eventy mohou byt
napiiklad MS ve fotbale. Podle z tohoto hlediska miizeme eventy Clenit na:

@)
@)
@)

eventy kratké, které trvaji 1 den,
eventy stfednédobé trvajici nékolik dni,
eventy dlouhodobé, které trvaji déle nez tyden.

Samoziejmé nesmime zapomenout na eventy, které mohou trvat i nékolik mésicii. Jedna
se tedy nejéastéji o dlouhodobé vystavy, napiiklad svétova vystava EXPO nebo v Ceské
republice vystava plakati Alfonse Muchy.

e Clenéni podle periodicity realizace — n&které eventy se konaji v pravidelnych inter-
valech, jedna se o kazdorocni akce, napt. Prazské jaro, mistrovstvi svéta v hokeji.
Vyjimecneé se akce konaji vicekrat do roka, napt. flora Olomouc, nékteré se pravidelné
konaji v delSich intervalech, napt. olympijské hry, Kongres geografické spolecnosti,
Pravidelné potradané akce mohou byt poradany na stejném misté. Nekteré eventy jsou
jednorazovou a neopakovanou udalosti. Zpravidla doprovazeji vyjimecnou udalost
kulturni, sportovni, politickou ¢i nabozenskou.

DOPADY EVENTU NA DESTINACE

Eventy maji podle Kotikové (2013) pozitivni 1 negativni dopad. Pozitivni dopad mu-
Zeme spatfovat v oblasti: zvySeni navstévnosti destinace a zlepSeni image destinace.
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Velkou vyhodou eventtl je, ze se mohou konat i mimo sezonu, coz mnohdy ukazuje danou
destinaci 1 v jiném svétle. Mimoradné uspeésné eventy, stejné jako opakujici se eventy mo-
hou ovlivnit image destinace. Je to predev§im diky médiim, socidlnim sitim a Gstni reklamé,
které se povazuje za nejefektivnéjsi. Negativni dopady eventd se projevuji predevsim
v pretézovani dopravni infrastruktury, tvorbé odpadu nebo zvysenych pozadavcich na bez-
pecnost ucastnikl i mistnich obyvatel.

3.6 Svatebni turistika

Svatebni turistika je forma cestovniho ruchu, v ramci niz ucastnici piijizdéji do jiné
zemé za ucelem zucastnit se zde svatebniho obfadu (Kotikova a Schartzhoffova, 2008),
patii mezi soukromé akce. Do tohoto druhu cestovniho ruchu zahrnujeme pobyt snoubenct
i jejich svatebnich host. Svatebni obfad muze, ale i nemusi byt ufedné legalni. Existuji
1 pfipady, kdy si snoubenci nechaji zorganizovat tzv. pozehnani, kdy svatba probiha pfesné
podle znamych tradic a pravidel, av§ak v ufedni platnost vstupuje az pti oficidlnim obtadu
ve své zemi. Svatebni eventy patfi mezi soukromé akce. K svatebnimu cestovnimu ruchu
jsou nékdy pfifazovany i pobyty v ramci libanek nebo rozlucky se svobodou.

[lczrmmroves ]

Hlavni rysy svatebniho cestovniho ruchu:

e gvatba je hlavni motivaci navstévy zemé,
e pobyt je dopodrobna organizovany,

e vyuziva reprezentativnich prostor,

e vyuziva luxusniho ubytovani,

e vyuziva luxusnich cateringovych sluzeb,
e vyuziva doprovodnych sluzeb,

e vyuziva organizované dopravy,

e hromadny pfijezd velké skupiny.

V Ceské republice jsou zatim pro svatebni eventy vyuzivany destinace jako Praha, jizni
Cechy, jizni a stfedni Morava. Ceska republika s mnozstvim nadhernych hradd, zamkd
a cirkevnich pamatek ma vyborné predpoklady pro dal§i rozvoj svatebnich eventu.
Omezujicim Cinitelem je omezena dopravni dostupnost, hlavné mezinarodni letecké spo-
jeni. Do Ceské republiky se jezdi za svatebni turistikou z téchto divodi:

e jedna se o neutralni Gzemi,
e vyhodny kurz koruny,
e piijizdeji cizinci z Ruska, Izraele, ob¢as z Hongkongu,
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e Cesky Krumlov - novomanzele z Ruska, Britanie, Ukrajiny, Moldavie, Francie,
Némecka, Nizozemi, Finska,

e Kroméfiz - Bulhati, Moldavci, Ukrajinci, Ghanci, Irové, Indonésani,

e Karlovy Vary - Rusové, Arméni, Italové, Francouzi, Indové, Gruzinci, Ukrajinci,
Marocané, Alzirani, Chorvati, ...

e Praha, jizni Cechy, jizni a stiedni Morava — hrady, zamky, cirkevni pamatky, ...

e roste obliba venkovnich svateb na louce, v botanickych zahradach, zameckych
parcich, kde maji svatebcané zajisténé zazemi v piipade€ nepfiznivého pocasi.

3.7 Filmovy turismus

[ [

Filmovy turismus je specifickym typem cestovniho ruchu, pro ktery je pfiznacné ces-
tovani na mista, ktera své navstévniky piivabila skrz kinematograficka platna ¢i televizni
obrazovky (Roesch, 2009).

Filmovy turismus je cestovni ruch, jehoz hlavnim motivem je navstéva mist, se kterymi
je spjaty urcity film ¢i jiné audiovizualni dilo, nebo navstéva atraktivit a udalosti, které se
vztahuji k filmu, serialu ¢i jinym obdobnym audiovizualnim dilim. Filmovy i literarni ces-
tovni ruch maji obdobnou schopnost ovliviiovat turisticka o¢ekavani o destinaci a stimuluji
turistickou navstévnost prostiednictvim emocni vazby s vypravénym piibéhem (Kotikova,
2013).

Filmovy turismus je podle Hudsona a Ritchie (2006) navstéva destinaci nebo turistic-
kych zajimavosti jako dasledek toho, Ze byla lokalita predstavena ve filmu, v televizi, na
videu nebo v kin€. Filmovy turismus ma dle Connela (2012) tyto soucasti, viz nasledujici
obrazek.

Filmovy turismus patii mezi kulturni eventy a zahrnuje:

» festivaly a ptehlidky - pfedstavuje pro danou destinaci urc¢itou znacku a po-
radajici mésto se dostava do povédomi potencialnich navstévnika,

*  kulturni eventy pro mladé,

» venkovni pfedstaveni,

* jednotliva vyjime¢na koncertni a divadelni pfedstaveni,

*  muzikaly,

» eventy v muzeich, hradech, zamcich a jiné eventy.
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NAVSTEVA
LOKALITY
ZOBRAZENE

FILMOVE

PREMIERY VE FILMU

A CEREMONIE PROHLIDKA

UDILENI FILMOVEHO
STUDIA

FILMOVYCH CEN

NAVSTEVA
ATRAKCI
S FILMOVOU
TEMATIKOU

SLEDOVANI
PRUBEHU
NATACENI

FILMU

POZOROVANI
FILMOVYCH
CELEBRIT

NAVSTEVA

ORGANIZOVANE

LOKALITY
EXKURZE PROPAGOVANE
LOKALIT VE SPOJENI
ZOBRAZENYCH S FILMEM

VE FILMU

Obrazek 2: Vymezeni rozsahu filmového cestovniho ruchu

Zdroj: Connell, 2012, s. 1010.

Produkty filmového cestovniho ruchu mohou zvySit navstévu a atraktivitu desetince
(Karmadkova, 2013):
e tematicka prohlidka objektu,
e animacni program na misté natacent,
e ubytovani v objektu, kde se film natacel,
e stezka Po stopach filmu,
e geocaching s keskami ukrytymi na filmovych mistech,
e mobilni aplikace provazejici mistem a filmem s moznosti piehrat si danou pa-
saz,
e informacni panely s obrazky z filmu s pohledem na realné misto,
e setkani s herci, ktefi hrali v daném filmu,
e tematické akce zaméfené na dany film urena uzaviené skupiné ucastniku,
e moznost nakupu tematickych suvenyru,
e vystava spojena s filmem,
e prochazka na mista spojena s filmem.
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FILMOVE DESTINACE JAKO MAGNET 2015

Skrze oblibené filmy promlouvaji také filmové lokace. Malokdo prehlédl novozéland-
ské kopce v trilogii Pana Prstenu ¢i severoirské pobiezi v serialu Hra o triny nebo zapo-
mene na newyorsky nakupni raj v serialu Sex ve mést€. Promitani zajimavych lokaci
s oblibenym pfibéhem/postavou je trendy a pusobi na turisty jako magnet. Marketingovou
ideu filmového cestovniho ruchu najdete snad vSude: vylety lodi na Mondriki, fidzijsky
ostrov, kde se natacel TroseCnik s Tomem Hanksem, Svycarsky Schilthorn s muzeem
Jamese Bonda, kde se tocil dil V tajné sluzbé Jejiho VeliCenstva, a fada dalSich kopci,
stezek, pobfezi a mostkd, které nejen lakaji, ale hlavn€ zvySuji atraktivitu daného mista.
Server USA Today vénoval anketu také zebticku nejlepsich filmovych destinaci, kde Cte-
nafi vybrali deset nejlepSich: Skotsko, nasleduji Petra v Jordansku, Novy Zéland, Salcburk
v Rakousku, Dyersville ve staté lowa, Albuquerque v Mexiku, Dubrovnik v Chorvatsku,
Bruggy v Belgii, Santa Barbara a Las Vegas v USA. Pro turisty také agentura CzechTou-
rism vydala novou aplikaci Czech Film Trips propojenou s webem Zemefilmu.cz zaméte-
nym pravé na filmové lokace v Ceské republice. Portal funguje v Seském, anglickém, né-
meckém a polském jazyce. Pro filmare jsou pak hlavnim voditkem stranky filmcenter.cz.
Jak se filmatom daii v Cesku, miizete posoudit sami®’.

Mezi nejznaméj§i mista u nas patii naptiklad pivovar v Dalesicich z filmu Postfiziny,
hrady a zamky z riiznych pohadek — Tel&, Perntejn & Bouzov. V CR se natadely i velko-
filmy jako Amadeusci Edith Piaf, ak¢ni filmy Casino Royale a Mission Impossible.

Portal filmovamista.cz*® funguje mnoho let, ma svou stranku i na socialni siti Facebook.
Projekt databaze filmovych mist vznikl na zaklad¢ jednoduché otazky, kterou si jisté kazdy
z nas alespoii jednou polozil: ,,kde se jen tato pfekrasna scéna natacela?” Webové stranky
umoziuji registraci a uzivatelé mohou nasledné piidavat konkrétni mista z filma, jejich
presnou lokaci a také soucasné fotografie daného mista. Na strankach najdete 1 interaktivni
mapu, kde miZzete prozkoumat vSechna mista. Filmova mista jsou také provazany s geoca-
chingem, proto na strankach najdete seznam ukrytych kesi v okoli.

3 TTG.CZ, 2015. Filmové destinace jako magnet. [online] [vid. 20.2.2018]. Dostupné
z http://www.ttg.cz/filmove-destinace-jako-magnet/

3 FILMOVAMISTA.CZ, 2018. O projektu filmovd mista. [online] [vid. 20.2.2018]. Dostupné z https:/fil-
movamista.cz/projekt
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3.8 Kosmicka turistika

[ vesmmveeomma |

Vesmirny cestovni ruch je organizované cestovani do vesmiru, které zajist'uje za tiplatu
vysoce specializovand organizace disponujici §pickovou technikou pro tuto ¢innost.
Vesmirny cestovni ruch je nejnoveéjsi a nejnaro¢néjsi ze vSech modernich trenda cestovniho
ruchu. Technické prostredky pro jeho uskutecnéni jsou v souc¢asném stadiu vyvoje lidstva
na samé hranici lidskych technickych moznosti (Kotikova, 2013, s. 143).

Vesmirny cestovni ruch je trend, ktery je velice naro¢ny, ale do budoucna ma4 silny po-
tencial. V soucasnosti je dostupny velmi bohatym klientim. Podniknuté cesty slouzi také
k dalsimu rozvoji technologii potfebnych k zajisténi téchto cest.

Soucasti kosmického ruchu jsou €innosti, realizované na zemském povrchu nebo v ur-
¢itych nadmoftskych vySkach v zemské atmosfére, naptiklad navstévy mist spjatych s ves-
mirem, jeho vyzkumem a kosmonautikou, aktivity, které lidem pfiblizuji pomoci riznych
zazitka pocity, které zazivaji kosmicti turisté, simulovanim fyzikalnich podminek ve ves-
miru a pfi pohybu v ném. Vesmirny cestovni ruch lze ¢lenit podle Kotikové (2013,
S. 145-147) na:

e virtualni vesmirny turismus — jedna se pouze o zprostiedkovani zazitkti spojenych
s vesmirnym letem prostiednictvi virtualniho obrazu. Divody pro tento typ jsou vy-
sokéa financni narocnost, striktni fyzické a psychologické pozadavky na astronauty.

e pozemni vesmirny turismus - speciadlni kempy, zabavni parky a jina zafizeni,
ve kterych mohou z4jemci prozit pocity spojené s vesmirnymi cestami bez opusténi
povrchu zemé. Nabidku tvoii napt. Narodni letecké a vesmirné muzeum ve Wa-
shingtonu, stala vystava v Powerhouse muzeu v Sydney, nav§tévnické centrum
NASA v Houstonu. Patfi sem i nabidka raznych aktivit spojenych s lety do vesmiru
— napt. spolecnost Space Adventures vyvinula vlastni prostory, kde mohou zajemci
na specialnich simulatorech zakusit stav beztize. Déle specialni tabory Space Camp
v Alabamé, ur€ené pro ucastniky se zajmem o astronautiku — varianty pro mladez,
dospélé i rodiny s détmi. Program zahrnuje simulaci vystieleni do vesmiru, promi-
tani filma, tréninkové simulatory, prednasky a besedy, apod.

e predvesmirny turismus — lety ve velké nadmotské vysce a ve velké nadzvukové
rychlosti. Moznost dosdhnout stavu beztize pii velké rychlosti a vhodné draze.
Vysoce nadzvukové lety ve velké nadmoiské vySce. Maximalni délka zazitku byva
priblizné 25 sekund. Mikrogravitalni lety v soucasné dob¢ potadaji napt. Russian
Space Agency.
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e suborbitalni vesmirny turismus — dosazeni takové vysky, ze které je naSe planeta
vidéna jakoby zvenci, z vesmiru. Zahrnuje téz pocit beztize. Musi byt ve vySce nad
100 km nad povrchem zemé.

e orbitdlni vesmirny turismus — opravdové vesmirné lety na obéznou drahu Zemg,
na Mésic a Casem 1 dal.

Zpusoby cestovani do kosmu predstavuji lety (Ciba, T.*, 2010):

1. ruskymi kosmickymi lodémi Sojuz TMAS na obé&znou drahu kolem Zemé s naslednym
pobytem kosmického turisty spolu profesionalnimi astronauty/kosmonauty na Mezina-
rodni kosmické stanici,

2. komercné vyvijenymi plavidly konajici suborbitalni lety na hranici kosmu,

3. prostiednictvim specializovanych cestovnich agentur nabizejici let ,,ruskym stihacim
letounem MIG-25, se kterym ma cestujici ve vySce 25 km nad mofem moznost zhléd-
nout temny vesmir nad sebou a zakfivenou linii planety Zemé& pod sebou a poté pti
pfistani nasleduje tzv. volny pad, pii kterém pasazér zazije po dobu par vtefin stav bez-
tize,

4. pomoci béznych dopravnich letadel ,;se specialné upravenym interiérem konajici tzv.
parabolické skoky neboli lety, kde po dobu par vtefin je mozné okusit stav beztize™
(Kubala, P., 2008),

5. prostiednictvim sluzby Earthview od pohiebni spolec¢nosti Celestis, ktera jiz od roku
1997 posila sklenéna pouzdra s popelem neboztikii na obé€znou drahu na Mésic nebo
do hlubin temného vesmiru*!,

6. cestovani pomoci odolné konstrukce z uhlikovych nanovlaken, tzv. kosmickych vytaht
,,vedenych ze zemského povrchu pfes atmosféru Zemé az do vysky 35 900 km na tzv.
geostacionarni obéznou drahu jako v soucasnosti dimyslny teoreticky koncept vyrazné
technologicky odlisny od vyse uvedenych péti zpisobi*?.

Prvni vesmirni turisté se jiz do beztizného stavu na orbité dostali. Primat drzi Ameri¢an
Dennis Tito, ktery vyuzil potizi s financovanim ruského kosmického programu a v roce
2001 se podival na palubé lodi Sojuz TM-32 na mezinarodni vesmirnou stanici ISS, kde
stravil sedm dni. Prvni vesmirny turista Dennis TitoAutor: Profimedia.cz Plna penze na
palubé ISS, a predevsim pocit vysady, které se dostalo jen malokomu ze smrtelnika, urcité
mnoha lidem stoji za to, aby miliony dolart za takovy vylet zaplatili.*?

¥ CIBA, T., 2010. Vesmirnd turistika. Diplomovd prdce. [online] [vid. 25.2.2018]. Dostupné
z https://vskp.vse.cz/24318_vesmirna_turistika

40 SPACEADVENTURES, 2010. [online] [vid. 22. 3. 2018]. Dostupny z http://www.spaceadventu-
res.com/index.cfm?fuseaction=suborbital. welcome

4l CELESTIS.COM, 2010. Celestis Memorial Spaceflights. [online] [vid. 22. 3. 2010]. Dostupny
z http://www.celestis.com/services.asp

42 SPACE ELEVATOR, 2010. [cit. 22. 3. 2018]. Dostupny z http//:www.spaceelevator.com/details
BE15.CZ, 2014. Vesmirnd turistika je stale zatim v plenkdch. [online] [vid. 25.2.2018]. Dostupné z http://ma-
gazin.el5.cz/zen/na-ceste/vesmirna-turistika-je-stale-zatim-v-plenkach-1052964
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Nejveétsi japonska cestovni kancelar JTB totiz zaradila do svého katalogu zajezdy do
vesmiru. JTB ve svém katalogu nabizi tfi druhy zajezdt do vesmiru. Nejdrazsi je cesta na
Megsic, za kterou zajemce zaplati 100 milionta dolart. V cené je vSak zahrnut i osmimeésicni
vycvik v Gagarinové mésteCku v Rusku. Cesta k Mésici a zpét trva devét dni a na palubé
lodi maji byt vzdy dva turisté. I kdyz si mohou zaplatit tento zajezd jiz nyni, prvni turisticky
let na Mésic se dle konstatovani cestovni kancelare (v roce 2006) uskutecni v roce 2008,
upozoriyje kancelar na svych internetovych strankach. Samotna vesmirna turistika se za-
cala rozvijet poCatkem tisicileti jako Cisté individualni. Jednotlivei z fad dolarovych mili-
ardaru si plati vylety do kosmu u ruské kosmické agentury Roskosmos nebo u jejiho ame-
rického partnera Space Adventures (SA). SA viak neni klasickou cestovni kancelaii.**

Cifiané otestovali prototyp kapsle, kterou by jednoho dne mohli lidé cestovat do ves-
miru. Usp&$ny zkusebni let zafizeni se uskute¢nil ve stiedu 25. fijna 2017. Minikapsli,
zmensenou vérnou kopii findlniho plavidla jménem Traveller 3, vynesl do vysky 20 kilo-
metri nad zemsky povrch balon naplnény héliem. Na palubu vyzkumnici umistili malou
zelvu, ktera piezila let.*

V CR jsou moznosti pro kosmicky cestovni ruch omezené, jedna se o virtualni a po-
zemni stupenn kosmického cestovniho ruchu, napfiklad navstéva prazského planetaria
(4D simulatory zprostfedkovavajici zazitek jizdy vozitka na Mésici nebo na Marsu).

Jak se 1i8i definice orbitalniho a suborbitalniho vesmirného turismu?

# (CTK, 2006. I’ylety do vesmiru zacala nabizet prvni béZnd cestovni kanceldr. [online] [vid. 25.2.2018].
Dostupné z https://www.novinky.cz/cestovani/102174-vylety-do-vesmiru-zacala-nabizet-prvni-bezna-ces-
tovni-kancelar.html

% NOVINKY.CZ, 2017. Cina tispésné otestovala kapsli pro vesmirny turismus. Na palubé byla Zelva. [on-
line] [vid. 25.2.2018]. Dostupné z https://www.novinky.cz/veda-skoly/453216-cina-uspesne-otestovala-
kapsli-pro-vesmirny-turismus-na-palube-byla-zelva.html
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3.9 Voluntarismus

[

Termin volunturismus (z anglického ,,Voluntourism*), vznikl spojenim slov volunteer
(dobrovolnik) ¢ voluntary (dobrovolny) a turismus. Cesky bychom tedy mohli fici: dob-
rovolnicka turistika. JednoduSe feCeno jde o spojeni dovolené s aktivni pomoci navstive-
nym oblastem. Tato forma dovolené poskytuje jedine¢nou zivotni zkusenost, moznost obo-
hatit sebe sama i mistni komunitu. Formy pomoci mohou byt rizné — od neodbornych ma-
nualnich praci, pfes vyuku jazykd az po napf. vysoce odbornou Iékafskou pomoc.
Kromé& humanitarné zameétrenych cest existuji také dalsi, spojené s péci o zivotni prostiedi,

védeckymi prizkumy ¢&i vzdélavanim.*

Volunturismus z anglického ,, Voluntourism* vznikl spojenim slov volunteer (dobrovol-
nik) & voluntary (dobrovolny) a turismus. Cesky bychom tedy mohli fici: dobrovolnicka
turistika. Spojeni dovolené s aktivni pomoci navstivenym oblastem.

Pivodné byly dobrovolnické cesty podnikany lidmi s pfimou vazbou na danou oblast
¢i problém a byly spiSe vnimany jako kratkodobé, intenzivni dobrovolnické programy nez
jako dovolena. B&hem 90. let minulého stoleti zacaly vznikat produkty a firmy nabizejici
toto spojeni. V praxi to nejCastéji znamend, ze béhem tydne se pracuje a o vikendech je
moznost poznavat danou zemi jako b&zny turista. Ugastnici z4jezdt byvaji velmi riiznorodi,
ale zpravidla je spojuje touha ,,ud€lat néco dobrého* a zaroven poznat nova mista, kam by
se jinak pravdépodobné nedostali. Typy pomoci mohou byt rizné — od neodbornych ma-
nualnich praci, pres vyuku jazykl az po napf. vysoce odbornou lékaiskou pomoc. Ceny
dobrovolnych pobytu se 1isi v zavislosti na typu destinace a sluzbach, které jsou poskyto-
vany zprostiedkujici organizaci. Vyse nakladu zavisi také na tom, zda je Gcastnik ubytovan
v rodiné €1 specialnim zatfizeni hotelového typu s lokalnimi zaméstnanci. Balicky vétSinou
neobsahuji letenku, kterou si ucastnik hradi zvlast. Zdanlivé jednoduchy princip ,,neplat
za dovolenou — odpracyj si ji“ je vSak zavadgjici.*’ Mezi osm nejzhavéj§ich dobrovolnic-
kych destinaci podle portalu Forbes (bfezen 2008) patii: Ekvador, Bolivie, Malawi, Domi-
nikéanska republika, Tanzanie, Cina, Indie a Thajsko.

V CR se nejvyrazngji za¢al dobrovolnicky cestovni ruch projevovat projektem Prazd-
niny s Brontosaurem, ktery vznikl v roce 1974. Pivodni ro¢ni kampari, ktera slouzila jako
ekologicka vychova prostfednictvim raznych akci, funguje az dodnes. Nyni se zaméfuji
predevsim na ochranu piirody a opravy pamatek v CR, ale jako dobrovolnik mazete jet pod

46 KUDYZNUDY.CZ, 2018. Dovolend jinak aneb dobrovolnickd dovolend. [online] [vid. 25.2.2018].
Dostupné z http://www.kudyznudy.cz/Cestovani-po-CR/Rady-a-tipy/Je-libo-dovolena-nebo-vylet-/Dovo-
lena-jinak-aneb-dobrovolnicka-dovolena.aspx

47 SINDELAROVA, L., 2018. Volunturismus - dobrovolnicka turistika. [online] [vid. 25.2.2018]. Dostupné
z https://www.cestovatel.cz/clanky/volunturismus-dobrovolnicka-turistika/
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timto druzenim i do Indie nebo do Himalaji (Kotikova, 2013). Ceska republika jako desti-
nace tohoto typu turistiky pfichazi v ivahu, podobné jako Slovensko, v souvislosti s ochra-
nou pfirody. Nabidka neni pfilis§ Sirok4. Na serveru http://www.vo-lunteerabroad-.com/ je
v nabidce napf. obnova ekosystému zni¢enych kyselymi desti v Jizerskych horach.

Volunturismus je pro turisty atraktivni, protoZze umoziiuje 1épe nez jiné zpusoby cesto-
vani poznat danou zemi, jeji obyvatele a kulturu tim, ze se uc€astnik stane pfimou soucasti
urcité komunity. Turista cestuje za tcelem pomoci bez moznosti zisku, napt. pomaha pfi
zlepSovani zivotniho prostredi, pti ekologickych ¢i humanitarnich katastrofach, védeckymi
pruzkumy, se vzdélavanim. INEX je sdruzeni dobrovolnych aktivit, organizuje dobrovol-
nych aktivit doma 1 ve svéte.

3.10 Nabozensky cestovni ruch

Nabozensky turismus je obvykle povazovan za soucast kulturniho turismu, nicméné
z pohledu ucastnika a jejich motivt i z pohledu rozsahu a zptisobu Cerpani sluzeb a zptisobu
traveni volného Casu predstavuje jeho vyrazné specifickou soucast. Jde o segment cestov-
niho ruchu, ktery obecné pomaha zmirfiovat sezonni vykyvy; v regionech Ceska pak mtze
zajiStovat i rovnomérné rozmisténi turisti vyuziti dosud Casto nedocenéného potencialu
sakralnich pamatek. Alternativnimi terminy (synonymickymi pojmy) jsou nabozensky
cestovni ruch ¢i religiozni cestovni ruch. Je to forma cestovniho ruchu zaméfena na 1. ces-
tovani, jehoz hlavnimi divody jsou pouté nebo nabozenské obfady (tj. turismus poutni)
nebo na 2. cestovani, jehoz hlavnim cilem a motivem je navstéva religioznich pamatek,
napt. kosteltd, kapli, hibitova, katedral, poutnich mist apod. (j. turismus cirkevni), (Hef-
manova, E., 2013%).

Nabozensky cestovni ruch (religidézni) je zaméfeny na navstévu mista spjatého s nabo-
zenskym vyznamem ¢i obfadem (poutni mista, mista nabozenskych shromézdéni). Véfici
cestuji na svata mista (Mekka, feka Ganga, Les Lourdes, Svaty Kopecek, Hostyn) nebo na
mista cirkevnich slavnosti, ale téz na mista nav§tévy vyznacné cirkevni osobnosti (papez,
biskup). V Cechach je dlouha tradice tzv. pouti, kdy véfici p&sky a organizované putovali
i nékolik dni (Gavlovsky, 2002, s. 30).

oo sy cmrommen |

Nabozensky cestovni ruch je jednou z nejstarSich forem turismu, v soucasné dobé
1 fenoménem, jak poznavat nabozenskou historii, ktera se prolina i celkovym historickym
vyvojem (Rinschede, 1992, pp. 51-67).

4 HERMANOVA, E., 2013. Turismus naboZensky. [online] [vid. 25.2.2018]. Dostupné z http://artslexi-
kon.cz/index.php/Turismus_n%C3%A1bo%C5%BEensk%C3%BD.)

96


http://www.vo-lunteerabroad-.com/
http://artslexi-
http://kon.cz/index.php/Turismus_n%C3%A1bo%C5%BEensk%C3%BD

Paviina PelleSova - Trendy v cestovnim ruchu

e

Pater Vladimir vymezuje cirkevni turismus jako pojem, se kterym jsme se u nas dosud
nesetkavali, ale vracime se opét k osvéd¢enému — k putovani po starych a slavnych pout-
nich mistech, které jsou rozsety po nasi zemi, poutni turistika je dnes v popfedi zajmu
i u tzv. nevéficich spoluobCand - souvisi s poznavanim prirody, kras uméni, které v sobé
poutni misto vzdy zahrnoval.

,,Cirkevni turista se jde podivat na cirkevni zajimavost, poznavat historii a souvislosti.
Nemusi tam jit s tim, Ze ho tam vede modlitba a vira, ale samoziejmé ma moznost se setkat
s duchovnim rozmérem a nejeden z nich se tady pravé setkd i s Bozim tajemstvim."
- arcibiskup Graubner.

Krestanstvi ma hluboké kofeny v dnesni evropské kulture, ovliviiuje 1 lidi nevéfici.
Napf. jeden z nejvyznamnéjSich cirkevnich svatki — Vanoce slavi témér vSichni. Pocatky
nabozenskeé turistiky tvori individualni cesty poutnikti za iCelem nad¢je v zazrak ¢i za pou-
hou modlitbou a snahou pfiblizit se Bohu. V kiestanské cirkvi se putovalo od 4. stol.
k posvatnym mistim v Palestiné. Na naSem izemi je nabozensky turismus spojen s Velko-
moravskou fisi a pocatky a naslednym rozvojem krestanstvi u nas. Spole¢nost pfinasi vel-
kou toleranci od roku 1989 a pfichazi i rozvoj viry, nabozenstvi a cestovani za koteny na-
bozenstvi. S procesem globalizace roste povédomi o poutnich mistech ve svété, vznikaji
nova nabozenstvi, buduji se nové cirkevni stavby.

Pro vérici byvaji cirkevni svatky, vedle Vanoc napt. i Velikonoce, svatek vérozveésta
Cyrila a Metodgje, divodem k ucasti na slavnostnich bohosluzbach. Mnozi cestuji do Va-
tikanu, v Ceské republice se udastni slavnosti mse napf. na Velehradu. Mezi vyznamné
cirkevni svatky muaze patfit i stavba nebo vysvéceni kostela ¢i jiného cirkevniho objektu.
Je prostiedek vychovy Clovéka i celého naroda k narodnimu povédomi, ucté, k historii,
ke kulturnim pamatkam a tradicim. Cirkevni cestovni ruch zvysuje spolecenskou, kulturni
a vSeobecnou uroven clovéka. Tato forma cestovniho ruchu je odolna vii¢i ekonomickym
vykyvim, ma individualni i skupinovy charakter. Kompletni vycet cirkevnich pamatek
a poutnich mist na izemi Ceské republiky®, které tvoii vyznamnou soucast architektonic-
kého dédictvi nasi zemé. Té&Sit se muzete na souhrn fimskokatolickych kosteld, klastera,
kapli a kaplicek, poutnich mist, stejné jako desitek pravoslavnych a zidovskych pamatek.

Motivy cestovani spojené s nabozenstvim existuji podle Kotikové a Schwartzhoffové
(2008) od doby antické, pretrvaly stfedovék a jsou vyznamnou soucasti cestovniho ruchu
1 v dnesni dob&. Nabozensky cestovni ruch je Casto povazovan za soucast kulturniho ces-
tovniho ruchu, nicméné predstavuje urcitou specifickou oblast cestovniho ruchu, a to nejen

4 ATLASCESKA.CZ, 2018. Cirkevni pamdtky. [online] [vid. 25.2.2018]. Dostupné z http://www.at-
lasceska.cz/ceska-republika/cirkevni-pamatky/
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z pohledu motivu vedouciho k uc€asti na cestovnim ruchu, ale 1 z pohledu na jeho t€¢astniky
a Casto i na rozsah a zpusob Cerpani sluzeb a zpusob traveni volného Casu. V Evropé se
nejvyznamnéji uplatiiuje cestovni ruch spojeny s kiestanstvim, ostatni nabozenstvi maji
urcité spiSe okrajovy vyznam. Mezi nabozenské eventy se radi:

e vyznamné cirkevni svatky a udalosti,

e pouté - poutnictvi ma zejména v Evropé dlouhodobou tradici rozvijejici se pri-
blizné od 8. stoleti. Znaméa poutni mista jsou napi. Rim v Italii, Jeruzalém
v Izraeli, Lurdy ve Francii ¢i Czgstochowa v Polsku. Fenoménem se stala pout’
do Santiaga de Compostella ve Spanélsku, v CR je nejznam&j§im poutnim mis-
tem Velehrad na Morave, znama je i Matéjska pout’ (,,pout™ oznacuje poulicni
zabavné atrakce),

e navstévy vyznamnych cirkevnich hodnostait - nejvyznamnéjsi nabozenska
udalost byla navstéva papeze Jana Pavla II. v Olomouci v roce 1995,

e specialni eventy, jako napf. setkani véficich.

Soucast kulturné-poznavaciho cestovniho ruchu se svymi specifiky":

e 7z pohledu motivu vedouciho k ucasti,
e 7z pohledu na jeho tcastniky,

e rozsah a zpusob Cerpani sluzeb,

e zpusob traveni volného Casu.

V CR je podporovan v ramci projektd, napf.:

e celonarodni projekt Magni — Cesty s ptibéhem,
e regionalni projekt Oteviené brany,
e projekt Evropské kulturni stezky svatych Cyrila a Metodéje.

Poutni turismus >' pfedstavuje soudast nabozenského cestovniho ruchu; jde o cestovani
na posvatné (poutni) misto, obvykle v dob¢, kdy se na ném uskuteciiuje urcita nabozenska
udalost nebo kvuli urCitému zazraku ¢i ulozené relikvii. Poutni cestou je cesta vyuzivana
(Casto i historicky, dlouhodobé, po staleti) k navstéveé posvatnych mist riznych nabozen-
stvi; nejdelsi poutni cesty mohou dosahovat az dvaceti tisic kilometr. Poutnik je osobou,
ktera se po této cesté pohybuje za riznym ucelem (hluboka vira, zdravotni divody apod.).
Pout’ je samotnym putovanim véficich osob do posvatnych mist v zahrani¢i nebo v domov-
ském staté. Je tieba odliSovat od jiného (malo uzivaného) pojmu, jimz je turismus sakralni,
ktery predstavuje cestovani, jehoz cilem je navstéva bohosluzeb ¢i jinych nabozenskych

0 CINKANOVA. L., 2018. Specificky cestovni ruch-méstsky, za uménim, gastronomicky, naboZensky. [on-
line] [vid. 25.2.2018]. Dostupné¢ z https://www.multiedu.tul.cz/.../7_prednaska_FCR-specificky_mest-
sky_za}_umenim_gurmansky_nabozensky.

S HERMANOVA, E., 2013. Turismus poutni. [online] [vid. 25.2.2018]. Dostupné z http://www.artslexi-
kon.cz/index.php?title=Turismus_poutn%C3%AD
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aktivit odehravajicich se v sakralnich pamatkach. Poutni turismus i turismus sakralni 1ze
zahrnout pod obecnéjsi pojem turismu spiritualniho, tj. turismu s duchovnim rozmérem.

Poutni cesta je cesta vyuzivana (Casto i historicky, dlouhodobé, po staleti) k navstéve
posvatnych mist riznych nabozenstvi; nejdelsi poutni cesty mohou dosahovat az dvaceti
tisic kilometrii. Poutnik se po cesté pohybuje za riznym ucelem, jako je: hluboka vira,
zdravotni divody apod. Poutni mista na ceském venkove je znazornén na nasledujicim ob-
razku. Zakladni struktura véticich osob v Praze podle cirkve ¢i nabozenské spolecnosti,
ke které se prihlasily, byla pfi cenzu 1991 a 2001 podobna. Nejvyrazngjsi zmena spocivala
v poklesu relativniho vyznamu fimskokatolické cirkve: pfi poslednim sc¢itani uvedlo tuto
cirkev 71,9% véficich, pied deseti lety to bylo o deset procentnich bodfi vice.>?

Jaké jsou motivy cestovani spojené s nabozenstvim?

Poutnich mista ve svété piibyva, mezi stavajici patii naptiklad v oblasti:

e Kiestanstvi: Francie — Lurdy, Portugalsko — Fatima, Spanélsko — Santiago
de Compostela, Mexiko — Guadalupe,

e Islam: Saudska Arabie — Mekka, Medina,

e Hinduismus: Indie — Kasi Visvanath,

e Sintoismus: Japonsko — Meidzi,

e Budhismus: Japonsko — Sensé6dzi, Indie — Lumbini, KuSinagara,

e Zidovstvi: Izrael — Jeruzalém.

2 éSU, 2017. [online] [vid. 25.2.2018]. Dostupné z https://www.czso.cz/csu/czso/13-1111-03-rok_2001-
3__obyvatelstvo
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Obrazek 3: Poutni mista na ¢eském venkové

Zdroj: Kuc€erova, Reeves, Kucera, a Hupkova, 2011.

3.11 Geocaching

Geocaching je velmi rychle se rozriistajici aktivita zalozena na principu systému GPS.
Schvalné zde bylo pouzito slovicko aktivita, nebot” existuje mnoho nazord. Nektefi mluvi
o hre, jini posunuli tento bajecny druh pohybu na uroven sportu. Ziejmé zalezi, s jakym
nasazenim se na n¢j vrhate (Hojgr a Stankovi¢, 2007).

Pocatek Geocachingu je uzce spjaty s prvnim kvétnem rok 2000. Tehdy americky pre-
zident Bill Clinton nechal zrusit zamérné zpresfiovani signalu GPS, které mélo znemoznit
utoky na vybrané cile (Hojg a Stankovic, 2007).

Geocaching je turisticka, navigacni, outdoorova aktivita, jejiz hlavnim ukolem je nalézt
podle presnych zemépisnych souradnic a GPS navigace ukrytou schranku. V anglickém
originalu je tato schranka oznaCovana jako cache. Geocaching vznikl v USA (2004), roz-
vinul se po celém svété i v Ceské republice. Velky rozvoj zptsobily:

e stale levn¢jsi GPS pfistroje,
e touha lidi hledat a objevovat poklady.
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Cilem geocachingu je pomoci oblibenych technologii, jako jsou mobilni telefony s GPS,
zvednout lidi od televizi a poCitact a doprat jim zabavu a pohyb v pfirodé. Hrac¢i mohou
hie vénovat, kolik Casu chtéji. Jedinou podminkou je dodrzovani uritych pravidel.
Cile hledacu se velice lisi:

e stanovuji pocCet cachi, které by chtéli za rok "odlovit,"

e jini se svymi "geoprateli" snazi pokofit jeden druhého poctem nalezenych
cachi,

e nalezeni cachi v cizing,

e nalezeni cachi v co nejvice polozenych mistech s obtiznou dostupnosti.

Postup pfi geocachungu:

e cache objevime,

e zapiSeme se to logbooku,

e vyménime obsah, drobnost, kterd se v krabi¢ce nachazi.
e cache znovu schovame a zamaskujeme, ukryjeme.

Cache (kese, kesky) jsou nadoby, vodotésné schranky, obsahuji zapisnik s tuzkou a né-
jaké drobné predméty. U keSe jsou znamy presné zemépisné soufadnice K ziskani sourad-
nic je nutna registrace na internetovych strankach Geocachingu, vice na www.geoca-
ching.com. Kese, kesky jsou zpravidla ukryty na zajimavych turistickych ¢i ptirodnich mis-
tech, nebo u kulturni atraktivity, aby ucastnik hledani spojil s vyletem za poznanim mist-
nich zajimavosti. Hra¢ se nazyva Keser, je to kdokoliv, kdo se registruje na strankach
www.geocaching.com. Novy hra¢ si musi zalozit ti€et, na zakladé uctu na Facebooku nebo
pres email, zvoli si prezdivku, heslo, odsouhlasi podminky ochrany osobnich udaju
a stiskne "Pokracovat." Po odeslani zadosti se hraci zobrazi informace, ze na zadany email
byl odeslan ovéfovaci email. Potvrzenim emailu je novy hra¢ ve svété geocachingu a maze
za dobrodruzstvim. Poloha kesky je dana geografickymi soutfadnicemi, které jsou zpravidla
ve formatu 49°51'15.381"N, 18°32'54.649"E (v tomto piipad¢ se jedna o zemépisné sou-
fadnice OPF v Karviné). Co obsahuje cache?

e mozné nalézt nékolik druhti predméta,
o nejdulezitési je tzv. logbook - zapisnik, do kterého tiCastnik zapisuje nalez cache, muze
uvést véci, které ve schrance vymeénil,
e cache mohou byt nejriznéjsi figurky, auticka, odznaky aj.,
e n¢které predméty v cache nejsou ur€eny na vyménu, slouzi k tomu, aby cestovaly
po svéte, ze skrySe ke skrysSi -oznacuji se jako trackables,
e nejrozSifenéjSimi typy trackables jsou travel bug a geocoin,
e velikosti cache:
o Micro (velikost jako krabicka od filmu, obsahuje pouze logbook),
o Small (malé nadoby pro mens§i predméty na vyménu a logbook, objem do 11),
o Regular (nadoba pro vétsi predméty a logbook, objem vétsi nez 11),
o Large (dvacetilitrova 1 vétsi nadoba).
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Obtiznost se pohybuje na stupnici od 1 do 5, kdy 1 = nejlehéi a proto by ji mél najit
1 zacateCnik a obtiznost 5 = velmi rafinované ukryti. Terén pouziva stejnou skalu 1 — 5, kde
1 - by méla byt pfistupna i vozickarim, 5 je na specialni vybavu, napfiklad horolezeckou
nebo potapécskou. Velikost kese je od 1 cm az po extrémni velikosti, kdy se kesi muze stat
1 jeskyné. Geocoin je sledovatelna mince, zpravidla kovova, opatiena jedineCnym kodem -
slouzi k zalogovani sledovaného predmétu. Ceskou specialitou jsou CWG, Czech Wood
Geocoin drevéné mince. Trackovatelné pfedméty predstavuji predméty sledovatelné a by-
vaji oznaGeny unikatnim kodem. Cesti geocachefi jsou &tvrtymi nejaktivngj§imi geoca-
chery na svété. Komunity hledact organizuji mimo hledani i kolektivni akce s programem
- naprtiklad: uklidy v pfirodé, geosetkani nebo geohry.

Typy cache’

e Tradi¢ni cache — pivodni z typu cache. Soutadnice uvedené na internetovych strankach
jsou presnymi soufadnicemi cache, byvaji zakladany u turisticky zajimavych mist.

e Multi-stage cache — existuje mnoho variant. Nejobvyklejsi je takova, kdy prvni cache
(stage) obsahuje soutradnice nasledujici cache a tak dale. Dalsi variantou je série né-
kolika bodu, kazdy poskytuje CasteCné souradnice zaveéreCné cache. Zverejnéné vychozi
soufadnice jsou pouze pro prvni zastavku, ne pro uloZeni cache. Uelem je provést
ucastnika po vice zajimavych mistech, nebo tam, kde umisténi cache pfimo u zajima-
vého objektu neni vhodné.

e Mystery cache — tento druh cache Casto zahrnuje rizné slozité logické tlohy, které je
nutno vylustit k ziskani soufadnice cache.

e Earthcache — tato cache se zaklada se v mistech s geologickou ¢i jinou zajimavosti ty-
kajici se nasi Zem&. Ukolem neni najit cache, ale dojit na dané misto, zjistit zajimavé
informace o misté a poridit z mista fotografie.

e Eventcache — setkani ucastnikii Geocachingu. Slouzi k seznamovani a vyméné zkuse-
nosti, travel bugti a geooind. Pokud je setkani planovano pro 500 ti¢astnikti a vice, jedna
se o tzv. mega event. Eventy mohou byt organizovany za ucelem uklidu odpadku
v ptirodé. Tyto eventy se nazyvaji CITO (Cache In Trash Out).

Vlastni piehledy a veSkeré informace tykajici se kesi obhospodatuje internetovy portal
www.geocaching.com.

$3 LEPKOVA, H., 2009. Nové netradicni formy cestovniho ruchu. [online] [vid. 25.2.2018]. Dostupné
z https://is.muni.cz/th/212590/esf_b/bakalarska_prace.pdf
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e

Organizuji hledaci kolektivni akce s programem uklid v ptirodé?

2. Je luxusni ubytovani hlavnim ucelem svatebni turistiky?

3. Vyuzivaji posvatna mista riznych nabozenstvi poutni cesty?

4. Patfi navstévy vyznamnych cirkevnich hodnostaiti do nabozenskych eventti?

5. Je kosmicky cestovni ruch definovan jako virtudlni a pozemni stupent kosmického
cestovniho ruchu?

6. Cleni se velikost cache na micro, small a regular?

7. Ptedstavuje dobrovolnicka turistika dovolenou spojenou pouze s navstévou oblasti?

swwriaprory  [5]

Kapitola charakterizovala vybrané trendy z pohledu motivace ucastniki cestovniho

ruchu. Zde patii gastronomicky cestovni ruch, ktery je formou cestovniho ruchu, jejiz hlav-
nim motivem je gastronomie a kulinafské zazitky. Gurmansky cestovni ruch je formou ces-
tovniho ruchu, pfi které jsou ucastnici motivovani bud’'to pfimo pozitkem z konzumace,
testovanim a poznavanim vybranych pokrmi ¢i konzumaci napoju; typickeé je napf. pivo,
vino €1 whisky. Mezi typické pafi atraktivity jako navstévy vyjimeénych restauraci, rybar-
ské lodni vylety, pivni slavnosti, exkurze do vyroben potravin apod. Dal§im trendem je
zdravotné orientovany cestovni ruch jako nadfazena kategorie zahrnujici lazensky lé¢ebny
cestovni ruch, wellness cestovni ruch, rekreaCni cestovni ruch a cestovni ruch se zdravot-
nimi vykony. Hlavnim cilem navs§tévy je provedeni planovaného lécebného zakroku nebo
1écebné péce. Lazeristvi ma zdravotni, environmentalni a regionalni vyznam. RozliSujeme
klienty podle tii zakladnich kritérii: zptsobu uhrady lazenské péce, charakteru onemocnéni
aveéku. V ramci lazenského cestovniho ruchu jsou také poskytovany ubytovaci a stravovaci
sluzby. Wellness patii do oblasti rekreace a sportovnich aktivit. Dark tourism se zaméfuje
na navstévu mist spojenych se smrti ¢i néjakou tragickou udalosti, ma 3 formy a poskytuje
7 druhti produkti. Dobrodruzny cestovni ruch jako dalsi trend a soucast sportovniho ces-
tovniho ruchu je vysledek touhy po neznamém, po objevovani, s cilem zazit néjaké dobro-
druzstvi s jistou mirou kontrolovaného rizika a zahrnuje 3 skupiny aktivit. Event tourism
je systematické planovani a rozvoj faktort budujicich image atraktivit a destinaci, zahrnuje
ucastniky cestovniho ruchu, ktefi cestuji, aby navstivili uritou udalost, nebo kteti mohou
byt motivovani k navstéve urcité udalosti mimo domov. Eventy ¢lenime podle obsahového
zaméfeni, cilovych skupin, mista, poradatelského subjektu, velikosti, vyznamu, doby
trvani, periodicity realizace.

V ramci svatebni turistiky pfijizdéji Gcastnici cestovniho ruchu do jiné zemé za ticelem
zucastnit se svatebniho obtadu, ktery patii mezi soukromé akce. Hlavnim motivem filmo-
vého turismu je navstéva mist, se kterymi je spjaty urcity film nebo jiné audiovizualni dilo,
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nebo navsteéva atraktivit a udalosti, které se vztahuji k filmu, seridlu nebo jinym obdobnym
audiovizualnim diltm, zahrnuje festivaly, kulturni eventy pro mladé, venkovni predstaveni,
koncertni a divadelni predstaveni, muzikaly a eventy na hradech, zamcich a jiné eventy.
Vesmirny cestovni ruch znamena organizované cestovani do vesmiru, které zajistuje za
uplatu vysoce specializovana organizace disponujici §pickovou technikou pro tuto ¢innost.
Rozli§ujeme virtualni, pozemni, orbitalni, suborbitalni vesmirny cestovni ruch a predves-
mirny turismus. Voluntarismus poskytuje jedinecnou zivotni zku§enost, moznost obohatit
sebe sama i mistni komunitu. Nabozensky cestovni ruch je zaméfen na cestovani, jehoz
hlavnimi divody jsou pouté nebo nabozenské obtady (tj. turismus poutni) nebo na cesto-
vani, jehoz hlavnim cilem a motivem je navstéva religioznich pamatek, napt. kosteld, kapli,
hibitovi, katedral, poutnich mist apod. (tj. turismus cirkevni). Geocaching je rychle se roz-
rastajici aktivita zalozena na principu systému GPS, jehoZ hlavnim tkolem je nalézt podle
presnych zemépisnych soufadnic a GPS navigace ukrytou schranku.

o] espeves

1.ano. 2. ne, 3. ano, 4. ano, 5. ne, 6. ne, 7. ne
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4 TRENDY Z POHLEDU POTREB CILOVYCH SKUPIN

owimmeeroy [

Ctvrta kapitola se zabyva problematikou trendii z pohledu potieb cilovych skupin, kde
charakterizuje cestovni ruch seniori a cestovani osob se zdravotnim postizenim, cestovni
ruch sexualnich mensin, cestovni ruch zaméfeny na segment LOHAS, cestovni ruch koser
a halal, YouthTravel, generaci Y, dovolenou pro jednotlivce, damské individualni
cestovani.

ey ]

Konkrétni vycet schopnosti, dovednosti, kompetenci, které by mél student po prostudo-
vani kapitoly ovladat nebo dosahnout:

e vysvétlit pojem senior a kategorizovat seniory,

e definovat hendikep a vymezit cestovani tohoto segmentu,

e kategorizovat turisty spadajici do cestovniho ruchu sexualnich mensin,
e specifikovat cestovni ruch spojeny s LOHAS,

e rozliSit mezi cestovnim ruchem zaméfenym na koser a halal,

e vymezit YouthTravel a generaci Y,

e popsat charakteristické znaky dovolené pro jednotlivce,

e charakterizovat damské individualni cestovani.

weovksommemoy  []

Cestovni ruch seniort, cestovani osob se zdravotnim postizenim, cestovni ruch sexual-
nich mensin, cestovni ruch zaméfeny na segment LOHAS, cestovni ruch koser, cestovni
ruch halal, YouthTravel, generace Y, dovolena pro jednotlivce, damské individualni
cestovani.
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4.1 Cestovni ruch seniort

Sfomersawor ]

Pojem senior nelze ztotoznovat s pojmem dichodce, k ¢emuz velmi Casto dochazi, ne-
bot’ z hlediska dichodového pojisténi je seniorem Clovek starsi 65 let (kol. autord, 2008).

Sak a Kolesarova (2012) definuji seniora jako ¢loveka, ktery zavrSuje zivotni fazi se
specifickym postavenim ve spole¢nosti.

Stari, pojimané jako etapa lidského vyvoje v zivot€, je obvykle determinovana na za-
klade vyvojové psychologie. Sykorova (2007) a Haskovcova (2010) €leni stafi na:

o 60 -74 let (rané stafi),
o 75-289 let (pravé stari),
e 90 avice let (dlouhovékost).

Starnuti 1ze primarné rozdélit na tzv. stochastické - nahodilé a nestochastické - tedy de-
terministické. Podle Troena (2003) se tyto dveé teorie starnuti se navzajem nevylucuji, ne-
bot v priabehu zivota dochazi postupné k poklesu vlivu aktivni genetické kontroly a zvySuje
se vliv stochastického pisobeni. Projevuje se posun v dulezitosti pasobeni genti od obec-
nych k druhoveé specifickym. V zahranici se mizeme setkat s mnoho nazvy pro seniory,
jako napftiklad: Older adults, Woppies (Well-off older people), Muppies (Mature, upscale,
post-professional). V angli¢ting se nejCastéji vyuziva terminu: Senior citizen, older people
nebo elderly. Paradoxné mé tento vyraz i jiny vyznam. Zatim co u nas si pod pojmem senior
predstavime osobu dichodového véku, naptiklad v Anglii vyznam pochopi tak, ze dana
osoba je zkuSenéjsi nebo sluzebn¢ starsi, ale samoziejmé zalezi na tom, v jakém kontextu
je vyraz pouzit.

Seniory muzeme rozdé€lit do nékolika etap (Kotikova, 2013):

e mladsi seniofi: 55 — 65 let,
e  starSi seniofi: 66 — 75 let,
e nejstarsi seniofi: 76 a vice let.

Prvni etapa — mladsi seniofi- zahrnuje osoby ve véku 55 — 65 let a tyto osoby se nijak
vyrazné nelisi od bézné populace. Je to dano predevsim tim, ze alespon jeden z paru je
stale zameéstnan, tudiz jim pfijmy vystaci k tomu, aby se vénovali svym koni¢kiim a zalibam
nebo investovat do bydleni ¢i cestovani. Z marketingového hlediska mizeme tuto skupinu
osob oznacit za osoby zkusené a uvédomélé, ktefi védi, co chtéji. Co se zivotniho cyklu
tyCe, tato skupina lidi spada pod ,,prazdné hnizdo,” coz znamena, Ze jejich déti s nimi jiz
nebydli a jsou samostatné.
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Druha etapa se vénuje starsim seniorim ve véku od 66 do 75 lety. Zpravidla jsou to lidé,
ktefi jiz nejsou v produktivnim véku a jsou v diichodu. V této etapé se lidem méni zivotni
podminky, a to velmi zasadné, avsak lidé tohoto véku jsou Casto zdravi a vitalni. V dichodu
maji ¢as vénovat svym koniCkiim a zalibam a cestovani. Charakteristickym rysem ve spo-
trebitelském chovani téchto osob je Setrnost a zvazovani nutnosti vydaja.

Treti etapa s lidmi ve véku 76 a vice let je charakteristicka predevsim omezenim dosa-
vadniho zptsobu zivota. NejCastéjsi omezeni se tykaji zdravi, jez brani jednotlivei v jeho
oblibenych aktivitach. Velkym negativnim faktorem a zatézi muze byt i ztrata partnera.
Mezi dalsi negativni faktory patfi osamélost, §patna finan¢ni situace nebo rtizné nemoci.
Nejcast€jsimi vydaji jsou potom vydaje na Iéky, 1éCebné kiry, vydaje za bydleni a potra-
viny. Z pohledu cestovniho ruchu jsou patrné zmeény v cestovani této skupiny lidi. Jedna se
o ubytek cestujicich v tomto veéku a zalezi také na vybéru destinace, moznostech ucastnika
— fyzickych, psychickych i finanénich, terminu a v neposledni fadé také dopravy.

ormiroan 8]

Nepatrné odlisné ¢lenéni uvadi kolektiv autort (2008, s. 76) a do podskupin:

o 55-64 let,
e 65-74 let,
e nad 74 let.

Existuje i alternativni ¢lenéni seniord®*, a to z pohledu chovani:

e dynamicti seniofi - jsou dobfe trénovani, nevyzaduji zadny zvlastni rezim, ale asto
preceniuji své sily,

e pasivni seniofi - jsou zvykli na ohledy nebo pomoc pti namahavém programu a také
ji vyzaduji.

Proto, aby se seniofi mohli zapojit do cestovniho ruchu, je dilezité jejich zdravi a vital-
nost. Podle Svétové zdravotnické organizace (World Health Organization = WHO)
je zdravi definovano jako nikoli pouhd absence nemoci, ale jako stav komplexni fyzické,
psychické a socialni pohody. Zdravi je podle WHO stav komplexni fyzické, psychické
1 socialni pohody VSechny jiz zmifiované aspekty ovliviiuji, at’ uz negativné, i pozitivné,

54 Clen&ni seniori: 60 - 74 let (ranné staid), 75 - 80 let (pravé staii), 90 a vice let (dlouhovekost).

Cestovani seniorti — ¢lenéni:

+  mladsi seniofi (v€k 50 - 64 let, nelisi se od bézné populace, jeden z paru zamestnan, z marketingového
hlediska: osoby zkusené a uvédomelé, zivotni cyklus: prazdné hnizdo),

»  starsi seniofi (vek 65 - 70 let, neproduktivni vék, duchod, zasadni zména zivotnich podminek, vénuji se
koni¢kum, zalibam, vnoucatiim),

* nejstarsi seniofi (vék nad 70 let, diichod, omezeni zpuisobu Zivota — zdravi, osamélost, $patna finan¢ni
situace, piip. ztrata partnera, nejCastéjsi vydaje: 1¢ky, 1é¢ebné kury, bydleni, potraviny,...).
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nejen seniory, ale 1 osoby mladsiho véku. Ekonomicka situace této skupiny osob je velice
klicova pro jejich spotiebitelské chovani. Pochopitelné cestovat mohou, a nejspise budou,
pouze jedinci, ktefi si takové vydaje mohou dovolit. Tito jedinci si mohou dovolit zpravidla
1 cestu do zahraniCi. Seniofi s nizsimi piijmy nebo horsi financni situaci voli domaci ces-
tovni ruch tzv. druhého bydleni (Kotikova, 2013).

ZAKLADNI ZNAKY SENIORU JAKO UCASTNIiKU NA CESTOVNIM RUCHU

Seniofi se v poslednich letech stavaji zajimavou cilovou skupinou ucastnika cestovniho
ruchu. Podle nékterych autor mizeme definovat znaky seniort:

e rozdily podle veku,

e dlouho prehlizeny, ale vyznamny segment,

e citi se mladsi, nez jsou,

e dostatek volného Casu,

e cestuji mimo hlavni sezénu a vyuzivaji sluzeb cestovnich kancelafi.

O seniorech nemtizeme mluvit jako o homogenni cilové skupin€. Nejméné se lisi cesto-
vani seniorti od dospé€lé populace ve véku 55 — 65 let. K rozdilim od dospélych osob do-
chazi ve veku 66 — 75 let a v letech nad 75 let dochdzi k omezeni, pfipadné uplnému
vypusténi cestovani. Segment seniort byl dlouho prehlizenym segmentem. Diky stale se
prodluzyjici délce zivota se seniofi se stavaji zdkazniky budoucnosti. Seniofi se sami citi
mladsi, nez jsou. Velmi Castéjsi berou na dovolenou a déti, vnoucata. Disponuji dostatkem
volného Casu, mohou cestovat mimosezonné, zejména v Cervnu 1 zafi. Cestuji obzvlasté
v ramci organizovaného cestovniho ruchu, upfednostiiuji zajezdy s pevné danym
programem.

[llcormmroas ]

Zakladni znaky senioru jako ucastnikt cestovniho ruchu prezentuje fada autort, napfi-
klad Reidl (2012), Kotikova (2013):

e rozdily podle véku,

e dlouho prehlizeny, ale vyznamny segment,
e citi se mladsi, nez jsou,

e relativni dostatek finan¢nich prostiedku,

e dostatek volného Casu,

e cestuji mimo hlavni sezénu,

e vyuzivaji sluzeb cestovnich kancelafi.
|
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Existuji razné duvody cestovani jako naptiklad odpocCinek, relaxace, regenerace orga-
nismu, navstéva znamych a piibuznych, apod. Mezi zajmy seniora pro cestovani patfi:

e pohybové a dobrodruzné aktivity,
o vzdélavani,

e zdravi a zdravotni styl,

e socializace.

V poslednich letech roste pocet seniort, zapojujicich se do aktivniho sportovniho a dob-
rodruzného cestovniho ruchu. NejCastéjsi zajem maji o aktivity v pfirodé jako jsou cyklo-
turistika, lyZovani, plavani a stale obliben¢jsi pési turistiku. U dobrodruznych aktivit se
zajimaji hlavné€ o aktivity jako napf. rafting, jizda na koni, potapéni ¢i golf. Trendem po-
slednich let je tzv. Univerzita tfetiho véku (U3V). V ramci celozivotniho vzdélavani se
dozvidaji nové véci, u€i se nové dovednosti a rozviji se. Roste jejich zajem o zdravi
a zdravy zivotni styl, poptavaji specialni pobyty, wellness pobyty a Casto v laznich.

Jaké jsou zajmy seniort (kolektiv autord, 2008):

e pohybové a dobrodruzné aktivity,

e vzdélavani,

e zdravi a zdravotni styl,

e socializace,

e pohybové a dobrodruzné aktivity,

e vzdélavani,

e zdravi a zdravy zivotni styl,

e socializace potlacuje osamélost a podporuje navazovani kontaktl,

e spojeni aktivniho a dobrodruzného cestovniho ruchu,

e nejcastéji zdjem o aktivity v pfirodé - cykloturistika, lyzovani, plavani, pési tu-
ristika atd.,

e dobrodruzné aktivity - rafting, jizda na koni, potapéni, golf atd.,

e trend: U3V aCZV,

e pobyty v laznich,

e dulezité jsou zazitky a vzpominky.

ovmmroan  [[§]

Mezi nejcastejsi formy cestovniho ruchu seniori zafazuje kolektiv autort (2008):

e rekreacni cestovni ruch v pfimoiskych letoviscich,

e zdravotni a lazefisky cestovni ruch, a to za i€elem preventivni nebo regeneracni
lazenské 1écby, pripadné za ucelem vykonani lékaiského zakroku (i z oblasti
plastické chirurgie),

e sportovni cestovni ruch, pfedevs§im pési turistika,

e kulturni cestovni ruch, smérujici predevsim do hlavnich mést Evropské unie,
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e poznavaci cestovni ruch, obvykle realizovany jako autokarovy zéjezd,
e dobrodruzné cesty do vzdalenych mist s cilem uzit si zivot,

e okruzni plavby,

e nabozensky cestovni ruch, obvykle v ramci poutnich akci,

e nakupni cestovni ruch do okolnich zemi.

Podpora cestovniho ruchu pro seniory je nabizena podnikatelskymi subjekty (jedna
se o slevy poskytované dopravci, kulturnimi a spoleCenskymi organizacemi, CK, ubyto-
vacimi zafizenimi, lazeniskymi zafizenimi). Existuje statni podpora napt. v ramci davek
statni socialni podpory a davek socialni péce je mozné ziskat prispévek na rekreaci a lazen-
skou péci, dale prispévek na lazenskou, rekreacni pobyty valeénych veterana. Dalsi moz-
nosti podpory jsou ze strany zdravotnich pojistoven ve formé prispévku na lazerniskou péci,
ale také podpory ze strany byvalych zaméstnavatela.

4.2 Cestovni ruch osob se zdravotnim postizenim

Za osoby se zdravotnim postizenim jsou povazovany osoby, u kterych diky zdravotnimu
poskozeni dochazi ke snizeni n€kterych funkci a nasledné k znevyhodnéni, tedy hendikepu.

O] o zomvome oo

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) definuje zdravotné hendikepovaného
clovéka, jako cloveka, jehoz fyzicka nebo mentalni integrita je castecné nebo Uplné redu-
kovana, a to od narozeni nebo na zakladé postupujiciho véku, nemoci nebo nehody do té
miry, ze jeho samostatnost, schopnost navstévovat Skolu nebo pracovat je naruSena

(Indrové a kol. 2008).
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Hendikep znamena omezeni nékterych funkci, dlouhodobou zménu zdravotniho stavu,
ktera je nezvratna. RozliSujeme vrozeny a ziskany hendikep; mentalni, smyslovy a télesny
hendikep. Hendikep lze Clenit dle jednotlivych handicapt na podsegmenty:

e lidé s handicapem mobility - na koleCkovém kiesle nebo s limitovanou schopnosti
hybnosti,

e lidé se senzorickym handicapem — se ztratou nebo omezenim zraku a sluchu,

e lidé s mentalnim handicapem — s tézkostmi v u€eni a s Downovym syndromem,

e lidé s jinym typem handicapu — s alergiemi, diabetem, respiracnimi problémy, rus-
tovymi problémy apod.
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ovmiros ]

Zakladni znaky cestovniho ruchu postizenych jedinci:

e pobyty rezervované predem,

e stavebni Upravy,

e spravny pristup pocet hendikepovanych je vysoky -> vysoky i pocet lidi se zdra-
votnim postizenim, ktefi jsou potencionalnimi ucastniky cestovniho ruchu,

e obvykle cestuji s prateli, rodinnymi pfislu§niky, socialnimi pracovniky,

e diky informa¢nim technologiim se dostavaji snaze k informacim, a mohou si tak
snadnéji svoji ucast na cestovnim ruchu zorganizovat,

e mohou cestovat kdykoli mimo hlavni sezonu, coz umoziiuje celoro¢ni vyuziti
jednotlivych zafizeni i destinace cestovniho ruchu jako celku.

Nejcast¢jsi formy cestovniho ruchu lidi s handicapem:

e poznavaci cestovni ruch,

e okruzni plavby lodi,

e rekreacni cestovni ruch v ptimotskych letoviscich,

e zdravotni a lazefisky cestovni ruch, a to za i€elem preventivni nebo regeneracni
lazeriské 1écby,

e kulturni cestovni ruch, smérujici predevsim do hlavnich mést Evropské unie,

e nabozensky cestovni ruch za ucelem navstév poutnickych mist,

e nakupni cestovni ruch do okolnich zemi.

Zdravotné postizeni se setkavaji nejCasteji s bariérami jejich ucasti na cestovnim
ruchu v nasledujicich oblastech (kolektiv autort, 2008):

e v ubytovacich zafizenich,

e ve stravovacich zafizenich,

e v doprave,

e v kulturnich zafizenich a historickych objektech.

Ugastnici cestovniho ruchu se setkavaji s mnohymi bariérami a piekazkami. Dle nékte-
rych autori mizeme postizeni rozdélit na vnitini a vnéjsi. Vnitini bariéry jsou takové, které
ma ¢loveék v sobe a sam se sebou je musi vyfesit diiv, nez se rozhodne vycestovat. Za vnéjsi
bariéry jsou oznacovany materialni a fyzické prekazky, které mohou znemoznit ucast na
cestovnim ruchu (CR) nebo snizit jejich spokojenost.

Indrova (2008) uvadi znaky cestovniho ruchu lidi se zdravotnim postizenim:
e pocet lidi s hendikepem je vysoky, a tak je vysoky 1 pocet lidi se zdravotnim posti-
zenim, ktefi jsou potencionalnimi ucastniky cestovniho ruchu,
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hendikepovani lidé obvykle cestuji s prateli, rodinnymi pfislusniky nebo socialnimi
pracovniky, a tak se pocet potencionalnich zakazniki CR muze lehce liSit,
hendikepovani lidé se diky informacnim technologiim dostavaji snaze k informa-
cim, a mohou si tak snadnéji svoji ti€ast na cestovnim ruchu zorganizovat,
hendikepovani lidi mohou cestovat kdykoli mimo hlavni sezonu, coz umoziiuje ce-
loro¢ni vyuziti jednotlivych zafizeni i destinace cestovniho ruchu jako celku.

Tento segment rezervuje pobyty nejcastéji predem, ¢imz vytvareji urcitou jistotu. Pod-
nik, ktery se zaméfi na uvedeny segment, musi dodrzovat urcita pravidla stavebnich Uprav,
zvolit spravny pristup, ktery zohlediuje zdravotni stav, socialni stav a porozumeéni.

[llczwmrows ]

Mezi nejcastejsi formy cestovniho ruchu lidi se zdravotnim postizenim patii podle
Indrové (2008):

poznavaci cestovni ruch,

zdravotni a lazerisky cestovni ruch, a to za uCelem preventivni nebo regeneracni
lazenské 1éCby,

kulturni cestovni ruch, smétujici pfedev§im do hlavnich mést Evropské unie,
nabozensky cestovni ruch za ucelem navstév poutnich mist,

okruzni plavby lodi,

rekreacni cestovni ruch v pfimofskych letoviscich,

nakupni cestovni ruch do okolnich zemi.

I pfes néktera postizeni, 1 tato skupina osob vyhledava sport. Nejcastéji jsou to vodni
sporty, turistika, lyZovani nebo jizda na kole. Moderni doba nabizi hendikepovanym zacle-
néni i do extrémnich sporti — napiiklad horolezectvi, potapé€ni nebo parasutismus. Mimo
klasické sporty vSak existuji 1 sporty Sité na miru télesné postizenym — sledge hokej nebo
monoski.

o

Uved'te priklady forem cestovniho ruchu lidi se zdravotnim postizenim, popf. vlastni
zkuSenosti v této oblasti.
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4.3 Cestovni ruch sexualnich mensin, LGBT tourism

[oermee-somurmsws ][0

Svétova organizace cestovniho ruchu UNWTO (1995), specializovana agentura OSN,
definuje sexualni turismus jako ,cesty organizované zevnitf odvétvi cestovniho ruchu
nebo zvenci tohoto odvétvi, ale s vyuzitim jeho struktura siti, s primarnim cilem ovlivnit
v roce 1995 na svétové m kongresu vénovaném sexualnimu turismu, do kterého jsou zapo-
jovany déti.

D

Sexualni turismus je tedy vniman jako okrajova forma cestovniho ruchu a muaze byt
spojen s jinymi formami pseudo-cestovniho ruchu, tedy gamblerskym, drogovym nebo pa-
Serackym turismem a také se muaze prolinat napf. se sluzebnim turismem. Pseudo-cestovni
ruch lze definovat jako souhrn nepravych forem cestovniho ruchu, které nevychazeji ze
zakladnich motivaci cestovniho ruchu (cestovani za odpocinkem, poznavani, kontakty
s lidmi). Jedna se zpravidla o cestovani motivované socialné patologickymi jevy nebo spe-
kulaci. Mezi takové formy patii: azylovy, benzinovy, drogovy, gamblersky, interrup¢ni,
hyenisticky, ndkupni ¢i paSeracky cestovni ruch (Zelenka, Paskova, 2002).

V anglictiné se pouzivaji dva pojmy a to Gay Tourism a Lesbian Tourism. Gay Tourism
oznacuje cestovni ruch homosexualnich muzii i Zen, zatim co Lesbian Tourism se zamétuje
pouze na cestovni ruch homosexualnich zen (Hudges, 2002, Visser, 2002).

Sexualni turismus lze podle Kurka (2007) vymezit jako turismus, kde hlavnim cilem
nebo motivaci alespon Casti vyletu je uskute¢néni sexualniho vztahu, napf. pomoci vyuziti
prostituce. Vztahy vzniklé v ramci prostituce jsou vét§inou komercni povahy a jsou do-
Casné, omezené mistem a casem. Sexualni cestovni ruch ze socialniho hlediska je nezadou-
cim jevem, protoze muze obsahovat urcita zdravotni, socialni a moralni rizika pro jeho
ucastniky z obou stran zaviraného obchodu. Mnohdy prostituujici osoby jsou ob&tmi.
Neékdy je sexualni turismus hlavni pfi¢inou navstévy, nekdy je ale soucasti traveni volného
Casu v destinaci.

Ve vykladovém slovniku Zelenka a Paskova (2012) je sluzebni neboli profesni cestovni
ruch formou cestovniho ruchu, ucast, na niz souvisi s vykonem povolani nebo profesnimi
zajmy. Tato forma cestovniho ruchu se kona mimo misto trvalého pobytu a zahrnuje rizné
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formy jako kongresovy, védecky nebo incentivni turismus. Do skupiny aktivit béhem ta-
kového turismu patii pasivni a aktivni uCast na pracovnich schizkach, seminafich, veletr-
zich, vystavach, kongresech aj.

oo -seormmsms

LGBT turismus obecné predstavuje aktivity v ramci cestovniho ruchu, které jsou spe-
cialné pripraveny pro trh LGBT (lesby, gaye, bisexualy a transgender osoby), nebo takové
aktivity, které trh LGBT oslovuji (Kotikovéa, 2013).

LGBT nebo také GLBT jsou zkratky pro lesby, gaye, bisexualy a transgender osoby,
popiipadé osoby, které se vymykaji genderovému fadu. Do této skupiny takeé spadaji osoby
s mensinovou — minoritni sexualni orientaci vici vétsinové (majoritni heterosexualni ori-
entaci). Jedna se o cestovni ruch osob s minoritni sexualni orientaci.

Hudges v roce 2005 vydal prvni ucelenou publikaci o cestovnim ruchu sexuéalnich men-
§in, kterou nazval Pink Tourism. Nazev vysvétluje tim, Zze raZzova je snad odjakziva barva
této skupiny osob, 1 kdyz v poslednich letech ji nahrazuji barvy duhy. Nékteré dalsi sou-
hrnné publikace jmenuji Gay Tourism: Culture and Context nebo tfeba Queer Tourism, kde
ptidavné jméno queer je volné pielozeno jako podivny, zvlastni, homosexualni nebo pode-
zrely. I pfes to, ze je z téchto privlastkl citit ur¢ita negativita ¢i hanlivost, LGBT komunita
si jej piivlastnila a pouziva ho v anglickém znéni — tedy queer. Queer je potom oznaceni
nejen gayl a lesbicek, ale i dalSich ne-normativnich a ne-heterosexualnich osob ¢i vztaha.
Termin tedy zahrnuje bisexualitu, intersexualitu (intersexualové jsou osoby s biologickou
kombinaci muzskych i zenskych pohlavnich organti), gaye, lesby a trans identity. Mezi
trans identity se fadi transvestiti, transsexualové, transgendefi nebo tzv. ,tfeti pohlavi.“
Mezi jednotlivymi, vySe zminénymi pojmy, existuji pouze drobné nuance, a ze kazdy
z nich se d& pouzit pro oznaceni osob se sexualni mensinovou orientaci.

LGBT turismus je nova forma cestovniho ruchu, neni v zddném pfipadé ,,patologicka®.
Tento druh turismu se zacal intenzivné rozvijet zarovei se zrovnopraviiovanim sexualnich
mensSin. Néktera obdobi byla vstficna vice, néktera mén¢ a nektera, tieba sttedovék nebo
fasisticky rezim, ji Gipln€ zatracoval. Velky zvrat nastal po roce 1992, kdy byla homosexu-
alita vyfrazena ze seznamu nemoci Svétovou zdravotnickou organizaci. V novodobé historii
je homosexialita stale vice medializovana, zafina se vyucovat v predmétu Rodinna
vychova.

Nékteré zemé cilené zaméruji sviij marketing nejen v oblastech cestovniho ruchu pravé
na prislusniky LGBT komunity. Mezi mésta, ktera se prezentuji jako ,,gay friendly* patfi
New York, Londyn, Amsterdam nebo Berlin. Mezi oblibené destinace této cilové skupiny
se v poslednich letech probojovalo i Kapské mésto.
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Podle Fialové (2013) jsou nasledujici davody pro rozvoj LGBT turismu:

gayove cestuji vice nez lesby, ale celkové LGBT komunita cestuje Castéji nez hete-
rosexualove,

gayové a lesby Casto nemaji déti, a proto utrati za sluzby na dovolené vice penéz,
1éto je nejoblibenéj§im ro¢nim obdobim LGBT komunity,

vétSina cestuje z divodu odpocinku a relaxace v kombinaci s navstévou meéstskych
center,

mezi oblibené a navstévované komunitni akce patii predevsim festivaly, karneva-
lové reje a happeningy.

Mezi turisty v oblasti sexualniho cestovniho ruchu lze identifikovat nékolik segmentu
(Lenderova, 2001):

Ndhodni klienti - tato skupina klientl vyuziva sexualnich sluzeb obcas a prilezi-
tostné, prostituce je pro né predev§im doCasnym feSenim z divodt absence trvalého
vztahu.

Stdli klienti - zakaznici vyhledéavaji sexudlni sluzby pravidelng, mezi nimi se vysky-
tuji muzi majici zvlastni sexualni potieby, které radéji svétuji profesionalkam. Mezi
stalé zakazniky patfi na prvni pohled normalni muzi, ktefi ovSem nedosahli své se-
xualni zralosti nutné pro navazani bézného monogamniho vztahu se zenou. Mezi
stalé klienty lze zahrnout také muze, ktefi nemaji ¢as navazovat bézny partnersky
vztah.

Klienti na vikend nebo celou noc - Casto se jedna o stalého klienta, pro tuto kategorii
zakazniku je prostitutka nejen sexualnim objektem, ale hlavné spolecnici. Intimni
sluzby Casto nejsou hlavnim motivem, ¢asto jde jenom o spoleCensky doprovod, pfi-
jemné straveny vecer nebo vikend s osobou, ktera pékné vypada, je vzdélana, ma
Siroky prehled o svété a umi se chovat ve slu§né spolecnosti,

Hodni stryckové — klienty jsou muzi, pro které samotny sex neni podstatny, klienti
si koupi rozhovor, moznost se svéfit, oteviit svou dusi, zaplati si ¢as, aby se ocitli ve
spoleCnosti zeny, ktera ho obdivuje a stara se o né¢j.

Nejenom mésta, podnikatelé nebo staty se zamétuji na cestovni ruch sexudlnich mensin,
ale v soucasné dobé existuji i organizace, fesici cestovani této skupiny ucastniki:

Mezinarodni gay a lesbicka cestovni asociace (IGLTA) - International Gay & Le-
sbian Travel Association, - globalni organizace, svétova sit' urCena k propojeni
a vzdé€lavani cestovatelti a podniki v cestovnim ruchu sexualnich mensin, funguje
od roku 1983 jako cestovni agentura pro tuto cilovou skupinu a v soucasné dobé
plsobi ve vice nize 80 zemich svéta na vSech kontinentech. Nabizi vyménu cesto-
vatelskych zazitk(i a zkusSenosti s ostatnimi LGBT podniky, které jsou piipojeni
k IGLTA komunité.

ESO travel - cestovni kancelaf, nabizi produkt PinkGo, hlavnimi nabizenymi kate-
goriemi jsou pobyty u more, plavby nebo poznavaci zajezdy do evropskych i1 svéto-
vych metropoli. V sou¢asnosti rozsifila nabidku o lyzaiské pobyty a pobyty v Ceské
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republice a na Slovensku. Také se zamétuje na poradani svateb a pobyty v exotic-
kych destinacich.

LGBT turismus je rozvijejici se segment, kdy divodem rozvoje je vice cestuji nez hete-
rosexualové, nemaji déti a vice utraceji za sluzby, 1éto je pro n€ nejobliben¢jsi, preferuji
relaxaci a odpocCinek s navstévou méstskych center, festivaly, karnevalové reje a happe-
ningy.

Dopady na spolecnost

Sexualni turistika piinasi potéSeni, zabavu a rozkos, ale jsou s ni spojena urcita rizika,
a muze vyvolat nasilnou kriminalitu. Jedna se o socialni rizika, ktera tla¢i poskytovatele
sluzeb do bludného kruhu ekonomické zavislosti, dale zvysuje rizika sebevrazedného cho-
vani, agrese, deprese a dalSich nestabilnich psychologickych stavi. Zdravotni rizika, kdy
hlavnim rizikem je pfenos pohlavnich nemoci a jejich Sifeni do lokalit mimo pivodni zdroj
vyskytu. Dalsi vaznym rizikem je moznost traumatického postizeni obéti, a to jak fyzic-
kého, tak 1 duSevniho. Moralni rizika, kdy dodrzovani moralky hodnoti kazdy sam dle
svych moralnich hodnot a maze mit pocit viny, stud a vy¢itky svédomi.

4.4 Cestovni ruch zaméfeny na LOHAS

V §irSim pojeti mizeme chapat LOHAS jako trh zbozi a sluzeb, ktery oslovuje zakaz-
niky vyznavajici hodnota jako je zdravi, zivotni prostiedi, socialni spravedlnost, osobni
rozvoj a trvale udrzitelnym zivot (Everage, 2002). DalSim znakem segmentu je podle Galla-
ghera (2008) fakt, ze jsou malo ovlivnéni cenou vyrobku a Ze jsou loajalnimi zakazniky.
Mezi zastance tohoto zivotni stylu patfi pfedev§im zastupci stiedni a vyssi spoleCenské
tfidy, ktefi dbaji o své zdravi, ale zaroveri jim neni lhostejna udrzitelnost zivotniho stylu.
I proto vnimaji socialni odpoveédnost a berou ohled na zivotni prostfedi. Podle Brookse
(2009) je segment LOHAS segmentem ,,zelenych® zakaznika.

LOHAS zasahuje podle Kotikové (2013) do Sirokého spektra vyrobniho odvétvi, pro-
duktt ¢i sluzeb. Diky tomuto vytvofil zcela novy trzni systém, ktery zahrnuje oblast potra-
vin — Fair Trade produkty a biopotraviny, kosmetiky — pfirodni a bioprodukty, dopravy —
vozidla na alternativni pohon, cestovani na ekofarmy, bydleni diky ekologickym domim
nebo energeticky usporné elektronice a mediciny — napriklad prirodni 1éc¢ba. Tyto produkty
dle konceptu jejich vyroby neposkozuji zivotni prostiedi a jsou spoleCensky zodpoveédné
a také trvale udrzitelné. Pozadavky segmentu LOHAS v oblasti cestovniho ruchu:

[lczrmmroes ]

e ckologicka doprava do destinace, po destinaci 1 zpét,
e ekologické ubytovani,

e uspora v Cerpani energie a spotiebé vody,

e Dbiopotraviny,
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e fair trade produkty,

e zijem o zivotni prostiedi,

e zjjem o hostitelskou komunitu,

e zajem o mistni tradice, zvyky, kulturu a jazyk,

e nakup suvenyri od mistnich obyvatel.
|

Trendy termin - spottebitelé typu LOHAS (Lifestyle of Health and Sustainability). Jedna
se o zivotni pristup, jehoz stoupenci dbaji o zdravi, zivotni prostiedi, osobni rozvoj, trvale
udrzitelné chovani, etiku a socialni spravedlnost. Termin vznikl spolu s trendem v USA,
nicméné jeho pusobnost se zdarné Sifi v globalnim méfitku. Principem Zivotniho stylu
LOHAS je konzumni chovani, n€ktefi hovoii o zeleném hédonismu - spotiebitelska ne-
skromnost ma jasna pravidla. LOHAS chtéji prostfednictvim spotifeby zménit svét k lep-
§imu. Nakup bioprodukta ¢i vyrobka etického pavodu se pro LOHAS stava nejen otazkou
prestize a utvrzovani statusu, ale také skutecného presvédceni, jak uvadi studie némecké
agentury Sinus Sociovision. LOHAS jsou naro¢ni a chtéji vSe: kvalitu, luxus a ekologic-
nost, etiku a zodpoveédnost. Vyzaduji vysoce kvalitni produkty na ptirodni bazi s vyuzitim
nejnovejSich receptur a technologii, biologickou odbouratelnost latek, obnovitelnost vyu-
zitych zdroju a recyklaci obalti. Dbaji na zdravy zivotni styl a ekologické premysleni, ale
nehodlaji se vzdat moderniho stylu zivota, nejnovéjsich technologii a designu.>

ovmiroan 8]

Segment LOHAS se podle Kotikové (2013) chova jako udrzitelny, ekologicky a odpo-
védny cestovni ruch.

Udrzitelny cestovni ruch - ma vést k fizeni vSech zdroju tak, aby byly uspokojeny eko-
nomické, socialni a estetické potieby pii zachovani kulturni integrity, nejdulezitéjsich eko-
nomickych procest, biologické riznorodosti a procest, jez umoziuji zivot. Veskeré pro-
dukty funguji v souladu s mistnim prostfedim, spole¢nosti a kulturou. To vSechno je pro-
vadéno tak, aby z nich jak zivotni prostredi, tak spoleCnost a kultura méla uzitek. Miazeme
ho také chapat jako cestovni ruch, kdy aktivity navs§tévnika ovliviiuji pfirodni zivotni pro-
stiedi, mistni komunitu a biosféru jako celek pouze v takové mite a kvalité, ktera neobno-
viteln€ negativné nemeéni globalni ani lokalni zivotni prostiedi, mistni komunitu a biosféru
jako antropogenni vyuzité destinace v budoucnosti stejné€ jako funkce biosféry (Zelenka
a Paskova 2012).

Odpovédny cestovni ruch - jedna se spiSe o pfistup a postoj k rozvoji cestovniho ruchu,
pii jeho realizaci jeho organizatofi 1 Ucastnici respektuji svou odpoveédnost ve vztahu

35 ENVIWEB, 2010. Jste Lohas? [online] [vid. 1.3.2018]. Dostupné z http://www.enviweb.cz/clanek/ar-
chiv/80843/
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k pfirodnimu a kulturnimu dédictvi, mistni komunité€ a i1 k ostatnim ucastnim cestovniho
ruchu (Zelenka, Paskova 2012). Projevuje se ve volbé destinace, zvoleném zpusobu do-
pravy do dané destinace, ubytovani a ziskavani znalosti a informaci o mistni kultufe 1 ko-
munikaci s mistnim obyvatelstvem pfi nakupu suvenyru.

Co rozumime pod pojmem LOHAS?

Ekologicky cestovni ruch — tzv. Ecotourism ptedstavuje odpovédné cestovani do pfi-
rodnich oblasti. Setii Zivotni prostiedi a zlepsuje podminky mistnich obyvatel. Propojuje
tak ochranu pfirody, mistni komunitu a odpovédné cestovani. Mezi 6 aspekti ekologického
cestovniho ruchu patii pfiroda, uchovani, vzdélani, udrzitelnost, rozd€leni ziskt a odpo-
védnost, etika, uvédomélost. Zakladni principy ekoturistiky:

e minimalizace negativnim dopadd,

e budovani enviromentalniho a kulturniho povédomi a respektu,

e poskytovani pozitivnich zkuSenosti nav§t€vniktim a hostitelské komunité,

e poskytovani financnich prostfedkt a dalSich vyhod mistnim komunitam,

e poskytovani financnich prostfedkt na ochranu zivotniho prostiedi,

e zabezpeCeni ristu vnimavosti k politickému, environmentalnimu a socialnimu kli-

matu v hostitelské zemi.

Americka agentura Natural Marketing Institute, zvefejnila v roce 2006 péti segmento-
vou typologii spotiebiteli LOHAS vychazejici z americké populace:

e LOHAS (16 %) - patii k nejaktivnéjSim spotiebitelim produkti, vyzaduji ¢im dal
vetsi senzitivitu vyrobel a dodavatelli k tématim etiky, zdravi a ekologie, vedle vy-
soké kvality. Jde o vasnivé a Cinorodé spotiebitele, fadi se k early adopters, jsou
vlivni ve skupiné svych pratel a v rodinég, jsou méné citlivi na cenu a vérni znacce.

e Lehce prfirodné orientovani (24 %) - nejvétsi skupina spotiebiteld v ramci segmen-
tace. Dbaji o své zdravi, uzivaji fadu pfirodnich produktd. Jsou aktivnimi konzu-
menty etického spotfebniho zbozi, av§ak nemaji motivaci poustét se do nakupt zbozi
dlouhodobé spotieby ve stylu LOHAS. Casto inklinuji k filozofiim rovnovahy mezi
dusi a télem, medituji a vnimaji své zdravi nejen jako projev fyzické pohody, ale
také v dimenzich duchovnich a dusevnich.

e Vahavi (23 %) - tvofi pomezni ¢ast mezi béznou populaci a spotiebiteli LOHAS.
Jde spiSe o mladsi vékovou skupinu, ktera ma vétsi financni bariéry a dosud si ne-
vytvorila jasnou hodnotovou strukturu a standardy etické spotieby - je zde tedy za-
douci urcitd edukace a vedeni. Témé&f polovina vahavych by rada udélala néco pro
zivotni prostredi, ale nevi jak. Vahavi si chtéji volit zbozi pratelské zivotnimu pro-
stfedi, ale ¢asto voli to, které neni. Jsou navic pfesvédCeni, ze svym chovanim ke
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zmené neprispéji, a pro nékteré je rozhodovani podle environmentalnich kritérii pfi-
1§ slozité.

e Konvenéni (23 %) - kromé zdravotnich témat hodné se orientuji také na financné
usporné produkty jako energeticky uspornou elektroniku a spotfebice ¢i zelené byd-
leni. Zameétuji se na praktické aktivity v oblasti LOHAS, tj. €astéji jsou ochotni pfi-
spét financné environmentalnim skupinam nebo Castéji nez praimérna populace se
angazuji v recyklaci odpadu.

e Nezaujati, bez zajmu (14 %) - podil americké populace se tématy etiky, zdravi
a zodpovédnosti viici sob€ a piirod€ nezabyva, nebot’ v Zivoté€ fesi jina témata a vé-
nuje se radé€ji jinym aktivitam.

Nekteti autofi v souvislosti s ekologickym cestovnim ruchem hovoti o komunitnim ces-
tovnim ruchu. Podle téchto autort jedna o cestovni ruch, ktery se rozviji za Gcasti mistni
komunity a v jeji prospéch. Horner a Swarbrooke (2013) poukazuji na skutecnost, ze seg-
ment neni jednotny a to ani z hlediska svych potteb ani svého trzniho chovani.

4.5 Cestovni ruch KOSER a HALAL

V nékterych zemich se nabozenstvi a vira v Boha nebo Bohy vytraci, ale cestovni ruch
je tim velmi ovlivnén. Putovani na poutni mista patfi k nejstar§im formam cestovani.
Nabozenstvi, ale i uspokojeni dusevnich potieb jedincti béhem cest jsou motivem cesto-
vani. NaboZenské zvyky a zvyklosti, ale i ritualy ovliviiuji chovani turisti bez ohledu na
motiv cest, na které se vydaji — projevuji se jak pii rekreaci, tak pii pracovnich cestach.
V cestovnim ruchu se nejvic potom projevuji islamské a zidovské tradice, mluvime tak
o koSer a halal turismu. Halal turismus obsahuje cestovani, které respektuje chovani 1
¢innosti dle islamského prava, zatim co koSer turismus uznava Cinnosti a chovani dle
préava zidovského.

Zidovské nabozenstvi, tedy judaismus patii spolu s kiestanstvim a islamem mezi tii
svétova nabozenstvi. Jelikoz ma judaismus zaklady jiz ve 13. stoletim pred naSim letopoc-
tem, je nejstar§im nabozenstvim vibec a jeho stavebnim a zakladnim kamenem je Stary
zakon. Nejposvatnéjsim textem je text Péti knih MojziSovych. Jako vyklad téchto knih
vznikla Tora — nabozensky zakon, ktery se predaval ustné a pozdé&ji byl zachycen v Misné
a talmudu. V soucasné dobé se k této vife hlasi pies 15 miliond svétové populace (AJC
Aechives, 2007). Judaismus Zidé neoznaduji jako naboZenstvi, nybrz jako kulturu s vlastni
historii, jazykem, kterym je hebrejstina, zemi predkd, liturgii, filozofii a souborem etnic-
kych zasad nebo nabozenskych praktik.
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Hlavnimi znaky zidovského nabozenstvi jsou obfizka, slaveni Sabatu a bohosluzby
v synagogach, ale také rizné predpisy tykajici se napfiklad stravy. KoSer znamena vhodny,
ritualng zptsobily, coz vychazi z Tory, ale nemé zdivodnéni. Zidé toto pravidlo dodrzuji
nikoli proto, Ze by to bylo zdravé, ale protoze to fekl Buh. Co se tyka jidla a stolovani,
v zakoné je dohromady 50 z 613 bozskych prikazu, které se aspon zmiriuji o daném pro-
blému. Pravidla tohoto koSer stravovani je tieba dodrzovat! Zidé vzdy rozlisuji mezi Gistym
a neCistym, spravnym a Spatnym (nespravnym) a pozemskym a svatym. Opakem koser
potravin jsou potraviny oznacovany jako trejfe. Jsou to vSechna zvirata a potraviny, které
zakazuje Tora. Zvirata, ktera jsou koSer, ale nejsou zabita ritualnim zptisobem, jsou ozna-
covany jako nevela a proto jsou zakazana ke konzumaci (Kotikova, 2013).

KOSER TURISMUS

o [ormer-roserrmsms |

KoSer turismus je takovy druh turismu, v jehoz ramci jsou poskytovany sluzby odpo-
vidajici judaismu. Zahrnuje sluzby, které respektuji pravidla kasrutu (pravidla stravovanti)
a jsou zacileny na Zidovskou populaci. Béhem cest je pro Zidy dalezita blizkost synagogy
a koser jidlo. Hodné cest se odehrava béhem judaistickych svatkt, vCetné Pesah, Sukot
a Chanuka (Kotikova, 2013).

Mezi soucasné trendy a budouci vyvoj koser turismu dle Kotikové (2013) patii:

e pocet koSer hoteld a cestovnich zprostiedkovatell je podstatné nizsi, nez mnozstvi
koSer restauraci po celém svéte,

e roste svétovy obchod s kosSer produkty,

e poptavka po zdravé, ptirodni a kvalitni stravé roste,

e zivotni koSer styl prestava byt pouze zidovskou zalezitosti, ziskava si vice ptiznivcu
napfi€ kulturami.

Hlavni mésto Praha ma nespocet zidovskych paméatek a dlouhou historii zidovstvi, coz
piipominaji nejen pamatky, ale také restaurace v jejich blizkosti. V CR je 200 synagog,
znichz jen jedna v Brné a dvé v Praze (Staronova a Jubilejni) slouzi dodnes k bohosluzbam.
Jsou zde zidovskeé Ctvrti, nejzachovalejsi je ta v Trebici, kterd je i na Seznamu paméatek
UNESCO. V restauraci King Solomon Restaurant v Praze, ktera se pysni pfivlastkem nej-
star§i, se zpracovavaji a podavaji pouze maso prvotiidni kvality, pficemz zpusob porazky
a zpracovani se fidi striktné zidovskym ritualem a velky diraz je kladen na naslednou
tipravu. Na jidelnim listku® se nachazi tradi¢ni zidovské pokrmy, ale restaurace také nabizi

% Povolena je domaci dritbez, kachny, husy, holubi, bazanti, krocani, atd. Naopak zakazany jsou dravi ptaci,
mrchoZrouti a netopyr. KoSer ryba musi mit 2 zakladni znaky a to jsou Supiny a ploutve. Nekoser je tedy
uhof, zralok, rejnok, jeseter a dravé ryby. Upln¢ zakazani jsou vSichni plazi, obojzivelnici, m¢kkySsi, korysi
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Sabatové menu, které si host musi pfedplatit. Aby byla dodrzena garance kvality - kasrutu,
jidlo kontroluje vyskoleny masgiach nad nimz mé dozor Rabin. Pfi vstupu probéhne osobni
bezpecnosti prohlidka.

CESTOVNI RUCH HALAL

Islam je znamy jako druhé nejvétsi nabozenstvi. Vznikl v 7 stoleti podle uc¢eni proroka
Muhammada a navazal na zidovstvi a staroarabské prvky. Islam zahrnuje i spoleCenské
instituce a kulturni vzory a samoziejmé nabozenstvi, v neposledni fadé. Mnoho lidi se do-
mniva, ze islam je vira arabského svéta, ale opak je pravdou. Stoupenci toho nabozenstvi
jsou po celém svété a zemi s nejvétsim zastoupeni je Indonésie. Saria (pravo islamské) je
soubor islamskych pravnich norem, jez vyjadiuji Bohem dany zakon. Uplatiiuje se prede-
vS§im v otazkach prava rodinného a dédického. Veskeré Ciny, skutky, ale i jednani jsou
rozdeleny do péti skupin. Halal neni mozné omezit pouze na jidlo, je to vSe, co je vhodné
pro muslima. Jedna se o fenomén, ktery zasahuje do mnoha Cinnosti a odvétvi. Jednotu
islamu udrzuji vira, koran, Saria a 5 zakladnich pilift islamské viry (Kotikova, 2013,
s. 187-188):

o Sahadatain, neboli dosvéd&eni — neni Biih, ale Allah a Muhammad coby Allahav
prorok,

e Salah = Modlitba — modlitby probihaji 5x denné,

e Zakah, tedy Dobrocinnost, ndbozenska dan — ¢init dobro a odvést jednou rocné
castku ve prospéch potiebnych,

e Saum, Cili Pust- svétit mésic Ramadan — nejde pouze o pust, ale také o vyhybani se
§patnym umyslim a touham,

e Hadzdz, coz je Pout do Mekky — alesponi 1x za zivot.

Cestovni kancelar Halal Trip nabizi muslimim ubytovani a dalsi sluzby. Nabizi vice nez
tisic hotelti a mezi oblibené zemé se fadi Turecko, Malajsie, Spojené Arabské Emiraty, ale
1 Velka Britanie. Muslimové preferuji zdravotni cestovni ruch. Nemocnice se snazi vybavit
své pokoje kompasem ukazujicim smér Mekky. Nejvetsi potiebou a zasadni starosti mus-
limt cestujicich do zahraniCi je mit halal a misto k modlitbe. Naptiklad hotel Hilton ma
pokoje uzpusobené pro tyto navstévniky, nabizi modlitebni mistnost nebo pronajima pro-
pojené pokoje, kde muze bydlet cela rodina i s pfibuznymi. VSechny, pro muslimy dalezité
informace, které se tykaji Prahy a Ceské republiky, se daji na webové strance www.al-
islam.cz.

Pojem halal oznacuje vsSe co je v souladu s islamem a jeho tradicemi, zvyklostmi a Cin-
nostmi. NejCastéji je tento pojem uzivan ve spojitosti se stravovanim.

(vSechny plody moie) a hmyz s vyjimkou 4 druhu kobylek. Zakladni piikaz kasrutu je nejist masitou a mléc-
nou stravu dohromady, proto se pfi posuzovani kosernosti potraviny nebo napoje kontroluji vSechny ingredi-
ence dan¢ho produktu. Zelenina a ovoce jsou povoleny vSechny druhy, ale pied pozitim se musi zkontrolovat,
jestli v nich neni hmyz ani Cervi.
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Cilem halal turismu je zajistit muslimim takové podminky, aby mohli bez jakéhokoli
omezeni provozovat svoji viru. Vzhledem rozvoji a po¢tu muslima skryva tento smér ve-
liky potencial. Mnoho zemi se logicky snazi nalakat co nejvice piijezdnich turistl, takze se
zamétuje 1 na nabidku sluzeb ¢i Cinnosti pro muslimy. Hotely, které podléhaji pravu Saria
uvadeji v nabidce, zda nabizeji ¢i nenabizeji (Kotikova, s. 188):

e bazény oddélené pro muze a zeny,
e halal stravu,

e modlitebni mistnost,

e alkohol.

f-ezze:

Islam je nabozenstvi, které ma své misto a stoupence po celém svéte. Mylnou domnén-
kou je, ze muslimové jsou pouze lidé zijici na Blizkém vychodé. Kazdy paty ¢loveék ze
svétové populace muslimu Zije v zemi, kde islam neni majoritnim nabozenstvim. Musli-
mdm koran respektive Saria definuje, co jejich vira pfimo dovoluje, toleruje a zakazuje.
Ve svété muslimil jsou pro tato slova vyrazy haram (zakazuje), mushtabeh (pochybuje)
a halal (povoluje). Cilem halal turismu je zajistit muslimim takové podminky, aby mohli
cestovat bez omezeni. Rozvoj halal turismu je novym dynamickym trendem a nabizi ob-
rovsky potencial. Vyznamnou roli v dynamice cestovani hraje popula¢ni rist, rostouci
stfedni tfida, mladsi populace, snadny pfistup k informacim a rozmach tzv.muslim-frien-
dly/halal friendly destinaci. V poslednich nékolika letech byl zaznamenan nartst podnikt
a destinaci zaméftujici se na muslimskou klientelu a ptizptisobovani sluzeb jejich potfebam,
tedy muslim-friendly neboli halal-friendly.(www.crescentrating.com).

Muslimsky trh cestovniho ruchu je dle Global Muslim Travel Index2016 (GMTI) jed-
nim nejrychleji rostoucich segmenti v cestovnim ruchu. V roce 2015 bylo evidovano
zhruba 118 miliond muslima, ktefi se podileli na mezinarodnim cestovnim ruchu.
A z toho nejvice ptitahuje muslimy region Asie a Evropa. Na rok 2020 GMTI odhaduje
narust az na 168 miliont s ocekavanymi vydaji na vice nez 200 miliard dolara.

Potieby muslimt pfi cestovani jsou zaloZeny na nabozenstvi a na zakladé€ svych speci-
fickych pozadavku si vybiraji svou cilovou destinaci. HalalBooking®je globalni znackou
s nejmoderné&jSimi internetovymi strankami, které poskytuji zakazniktim informace o halal
hotelech. HalalBooking.com je svétovym lidrem v oblasti halal turismu, ktery nabizi kva-
litni halal sluzby a cesty spojené s islamem po celém svéte (http://en.halalbooking.com/).
Na webovych strankach infomuslim.cz jsou uvadény praktické informace pro muslimy
a jsou uvedeny halal obchody s potravinami a restaurace v CR (Praha, Brno a Teplice).
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Co je typické pro cestovni ruch KOSET a co pro cestovni ruch HALAL?
L]

4.6 Youth Travel (cestovni ruch mladeze)

[oermee-cesromimenmvezz ][0

Mladez voli zpravidla naro¢né€jsi, méné pohodiné a levnéjsi formy cestovniho ruchu
(ubytovani, doprava, stravovani). Jsou znac¢n€ pfizpusobivi zménénym podminkam pobytu
v cizich krajich. Snadno se seznamuji (vytvareji kompaktni skupiny) a jsou vice hlucni.
Z davodu nizsich cen mladez stejné jako seniofi voli Casto mimosezonni terminy. Patii sem
vylety, détské tabory, studijni pobyty, workshopy atd. (Gavlovsky, 2002, s. 30).

Segment mladych cestovateld je vymezovan ruzné€. NejCast€ji vSak ve ve€kové rozpéti
18 - 25 let. Tento segment je jednim z nejdynamictéji se rozvijejiciho segmentu svétového
cestovniho ruchu. Proto, aby mohl byt cestovni ruch mladych cestovatelti ispésny, musi se
podnikatelé dobie seznamit s pozadavky této skupiny osob a s jejich nazory. Podle
UNWTO mladi cestovatelé tvoii 20% mezinarodnich pfijezdu a utraceji za cestovani nej-
vice ze vSech moznych skupin.

Youth Travel sektor je v soucasnosti jednim z nejrychleji rostoucich v ramci svétového
cestovniho ruchu. Velmi dalezitym pojmem v souvislosti s cestovanim mladych lidi je
i tzv. Gap Year. Vyraz Gap Year, Cesky by se dal ptelozit jako prelomovy rok (,,gap* do-
slova znamena , mezera“). Fenomén Gap Year se vSak nevztahuje jen na mladou generaci.
Byly identifikovany tfi vékové skupiny”’:

oo 8]

e 18 —24let (pted, béhem ¢i po ukonceni univerzitniho studia),
e 25-35Ilet (prestavka v kariéfe, zaroven obdobi pred zalozenim rodiny),

e 55-65let (pred ¢i po odchodu do dichodu).
L]

57 SINDELAROVA, L., 2007. Youth Travel - mladi cestovatelé. [online] [vid. 1.3.2018]. Dostupné
z https://www.cestovatel.cz/clanky/youth-travel-mladi-cestovatele/
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Mladého cestovatele mizeme charakterizovat jako vétSinou je$té studenta, starého
v pruméru 24,5 roku. Jeho hlavni motivaci je poznavat jina mista a kultury, dal§imi davody
jsou pak rekreace a zabava. Obvykle se mladi vydavaji na jednu kratsi a jednu delsi cestu
ro¢né. Cim zkusend&j§imi cestovateli jsou, tim vice se vydavaji mimo hlavni turistické des-
tinace, objevuji okrajové Casti nepfili§ poznamenané turismem. Nejdilezit€jSim zdrojem
informaci je pro né pochopitelné internet, dale rodina a znami. Ve vétsi mife nez jini turisté
vyuzivaji internetu také k rezervacim. NejdulezitéjSim faktorem, ktery ovliviiuje plany mla-
dych cestovateld, je cena. Nejoblibenéjsimi regiony, které navstivi vice nez polovina mla-
dych cestovateld, jsou jizni a severni Evropa. Vice nez 40 % jich navstivi také severni
Ameriku a vychodni Evropu. Vzrostla obliba jihovychodni Asie, Australasie, Ciny
a Japonska. Nejoblibengjsi staty jsou Australie, USA a Francie (Sedlarova, L., 2007).

Proc jsou praveé mladi lidé hybnou silou a nadé€ji soucasného cestovniho ruchu, se snazil
osvétlit prizkum New Horizons 11, ktery provedla WYSE (The World Youth Student &
Educational) Travel Confederation v roce 2007. Motivace k cestovani mladych lidi:

e objevovat svét,

e objevovat jiné kultury - zvyky, obyceje,

e cestovat za hranice za praci nebo studiem,
e hnaci motor mladych,

e utvafi vlastni styl cestovani.

Motivace mladych lidi cestovat byva rizna a velice rozmanita. Podle UNWTO je nej-
siln€j§i motivaci chut objevovat svét a jiné kultury, jejich zvyky a obyceje, ale takeé cestovat
za hranice za praci nebo studiem. Mladi cestovatelé se také velice zaméfuji na navazovani
kontakta s mistnimi obyvateli, coz se jim Casto dafi a velmi dobfe se tak zapojuji do Zivota
mistnich komunit.

Organizace podporujici cestovni ruch mladych:

e Organizace FIYTO - Federation of International Youth Travel Organisatin, je orga-
nizace zalozena v roce 1951 a jejim hlavnim ukolem je slucovat organizace, které se
zabyvaji turismem mladych lidi a snazi se pomahat spolupraci mezi podobné zamé-
fenymi organizacemi. Mimo dalsi ¢innosti porada kazdy rok konference, které by se
méli stat inspiraci a také ma svoji vlastni kartu - [YTC - International Youth Travel
Card (obdoba zelené ISIC karty, ale je modra). FIYTO propaguje turismus mladeze
jako takovy, tedy obecn¢, naproti tomu se ISTC zamétuje na podporu a rozvoj slev
pro mladé cestovatele. NejvétSim specialistou na cestovni ruch mladych lidi je STA
Travel, ktera se na tento segment zamétuje jiz od roku 1979.

e Organizace KMC - Klub mladych turisti pasobi ve dvou rovinach. Prvni rovinou
jsou Youth Hotels, Jungenherbergen (tzv. mladeznické ubytovny) poskytujici so-
lidni ubytovani za nizké ceny na vSech kontinentech. Diky rezervacnimu systému je
pak mozné provadét rezervace, které je mozné provést okamzité nebo nejdéle
do 24 hodin.
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e Projekt IOP (jedna se o projekt Evropské unie) - Cesko jako cool destinace pro
mladé cestovatele - agentura CzechTourism je statni pfispévkovou organizaci, kte-
rou zfizuje Ministerstvo pro mistni rozvoj. Zakladnim cilem této organizace je pro-
pagace CR jako destinace cestovniho ruchu jak na domacim, tak i na zahraniénim
trhu. V roce 2015 byl touto agenturou realizovan projekt IOP - Cesko jako cool de-
stinace pro mladé cestovatele. Cilem celého projektu bylo zvysit povédomi o Ceské
republice u mladych cestovatelt a osloveni skupiny mladych lidi, nejCastéji studentt
ve véku od 18 do 26 let, ktefi cestuji po Evropé a nav§tévuji zajimavé akce, touzi po
netradi¢nich zazitcich a mistech a béhem toho vyuzivaji internet a mobilni aplikace.
Za timto ucelem byl zfizen web www.coolczechguide.com a mobilni aplikace
CoolCzechGuide. Cela kampan probihala v 8 zemich: v Némecku, Polsku,
Rakousku, Francii, Spanélsku, Nizozemsku, Anglii a Italii dosahla 10,8 miliont uzi-
vateld (http://czechtourism.cz).

4.7 Generace Y

Prvni zminka o generaci y se poprvé objevil v Casopisu Advertising Age v roce 1993,
kdy popisoval generaci déti narozenych v letech 1985 az 1995. Jsou to lidé mezi 20. a 30.
rokem zivota. Jsou sebevédoméjsi a bezstarostnéjsi nez byly generace pred nimi. Sportuji,
bavi se, cestuji, denné jsou na internetu. Casto jsou to bezstarostni studenti, $patné placeni
absolventi nebo lidé pofizuyjici si vlastni bydleni a zakladajici rodiny.

D [

Generace Y oznacuje vSechny narozené v letech 1977 az 1994. Jedna se o prvni gene-
raci, kterd jiz od utlého veku pouziva ICT technologie a jejich pouzivani je pro ni samo-
ziejmosti.

Je to prvni generace, ktera vyrostla v obklopeni modernimi technologii a zatimco starsi
generace se musely s modernimi technologiemi naucit zachéazet, pro tuto generaci je to
samoziejmost. Informacniho naskoku umi dobfe vyuzit a zda se, Ze svét je vzdalen , na
jedno kliknuti mysi“. Generace Y je také prvni ,,globalni* generaci. Lidé z Generace Y jsou
si vlastnostmi velmi podobni, i kdyz pochazeji z riznych statd. V dob€, kdy jsi vyrustal, se
uklidnila svétova politika i ekonomika — Sametova revoluce Cechiim piinesla svobodu
a demokracii, ale cely svét si oddychl, ze skoncila Studena valka. Ekonomika zazivala
v 90. letech boom. To vSechno zpusobilo, ze Generace Y, jsou veskrze optimisti, ktefi vefi,
7e zitra bude lépe.”’

38 GENERACEY.CZ, 2018. Generace Y. [online] [vid. 1.3.2018]. Dostupné z http://www.generacey.cz
¥ dtto
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V soucasné dobé jsou oznacCovani i jako Millenials, jsou nyni ekonomicky aktivni, po-
zaduji vyssi zivotni uroven a chtéji byt vice zodpovédni za socialni jistoty. Chtéji vyuzit
vSech moznosti, které jsou jim nabizeny, ale zaroven nechtéji obé&tovat osobni zivot.
Vyhodou pro cestovni ruch je pfedevsim to, Ze generace Y miluje cestovani. Velmi Casto
pro své cesty voli vzdalené a exotické destinace. Chtéji si uzivat, nez se usadi a zalozi
rodiny, ale i potom v cestovani nepiestavaji a na své vylety a cesty berou 1 svoji rodinu.
Obecné s rodinou cestuji po tuzemskych destinacich, ale vraci se na mista, ktera navstivili
sami nebo se svymi rodici.

Dal$im typickym rysem generace je fakt, ze padla zelezna opona, tim se oteviely hranic,
nabizi mnoho mist k poznavani a nespocet zazitkii. Vybér destinaci je pestiejsi a volba
destinace je zavisla na véku a rodinném statutu. Mladi 1idé touzi po poznani, dobrodruzstvi,
co nejvetsim poctu zazitkt. Cestovani generace Y se méni s postupem informacnich tech-
nologii. Nové technologie a rostouci pfistup k informacim se staly hlavnimi divody, pro¢
se hybe poptavka a cely trh viibec. Generace Y se velice brzy nejspise stane dominujici
skupinou v sektoru business travel.

Pfirucka Buteeq popisuje generaci Y a uvadi i to, co od ni ocekévat, naptiklad:

e (Ocekavani, které maji a své nejen zivotni hodnoty prenasi také do cestovani. Jejich
cilem neni nejvys$i poskytnuta hodnota za penize, ale pocit §tésti. Zajimaji
se o nove zkuSenosti, ekologii, otevienost a radi své zkuSenosti sdileji.

e Na mobilnim telefonu jsou k zastihnuti porad. Vliv mobilt a tablet stale poroste,
avsak podle nékterych prizkumi staci pouze 4 vtetiny k upoutani jejich pozornosti
a zaujet.

e Pfirozené vybiraji last-minute.

e Radi oteviraji své soukromi, povahové rysy a vlastn¢ sami sebe, tudiz o sob& velmi
radi a Casto mluvi a to hlavné na socialnich sitich.

e AC je to mozna k neuvéfeni, tato generace vykazuje velkou miru loajality, tedy,
kdyz si néco oblibi, tfeba znacku, nezmeéni ji.

e Pracovni cesty spojuji se zabavou.

e Radi si dopfieji dobré jidlo.

Pracovni cesty se staly pro generaci Y nedilnou soucasti jejich zivota. Prestoze jsou
ochotni cestovat, chtéji za to kompenzaci, napt. kdyz musi pracovné nékde stravit vikend,
nechtéji v pondé¢li jit do prace, ale mit volno. Pro zaji§téni work-life balance pro Generaci
Y, je dobré jim poskytnout benefity zaméfené na zivotni styl. Je také dobré, aby spolecnost
drzela krok s technologickym pokrokem. Generace Y preferuje elektronickou komunikaci
pred osobnimi setkanimi. Upfednostiiuje organizace, které jsou zamétrené na cil, vazi si
vzdélani a osvojila si multi-tasking a skupinovou préci a ktera jim umoziuje work-life ba-
lance (Meier, Austin, Crocker 2010)%.

% MEIER, J., A. F. STEPHEN a M. CROCKER, 2010. Generation Y in the Workforce: Managerial Chall-
enges. [online] [vid. 3.3.2018]. Dostupné z http://www.hraljournal.com/Page/8 %20Justin%20Meier.pdf
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4.8 Dovolena pro jednotlivce

Dovolena pro jednotlivce, individualni cestovani, také oznacovéana jako dovolena pro
jednoho nebo single pobyty, je typicka tim, ze pii hledani hotelu pozaduje klient jednolaz-
kovy pokoj. Nejprve si jedinec vybere destinaci, kam by se chtél podivat, poté vybira hotel.
Dulezita je i kapacita hotelu. Existuje mnoho zptisobt jak, nebo s kym cestovat. Pfi hledani
hotelu mé jednotlivec dvé varianty. Prvni znamen4, Ze se ubytuje samostatné. Druha vari-
anta je komplikovanéjsi a také Castéjsi, hotel nedisponuje jednolizkovym pokojem. Napfi-
klad v Chorvatsku je jednolizkovy pokoj unikatem. Dalsi destinace, kde sice jednoltizkové
pokoje, dokonce i bez piiplatku jsou, ale neni jednoduché je najit je Recko. V minulosti,
ale i dnes, pokud chce nékdo vycestovat sam do jednolazkového pokoje, musi zaplatit pfi-
razku za neobsazené 10zko. Mnoho hotelti udélalo vstiicny krok a v zavislosti na poptavce
ptirazku snizily. Rada Eeskych cestovnich kancelaii dnes nabizi zajezdy pro jednotlivee do
riiznych koutl svéta. Nejéastdji k moti - do Italie, Spanélska, Chorvatska, Recka, Bulharska
a dalsich zemi. Samoziejmé nabizi i zimni lyZovani pro jednoho nebo rizné zazitkové do-
volené plné dobrodruzstvi nebo kulinarskych zazitki. Vybér programu zavisi na tom, na
co zrovna ma jednotlivec naladu nebo co bychom chtéli vidét ¢i zazit.

Podle Linderové (2012) se méni i rodinné struktury a roste pocet tzv. "singles", pro které
je také tieba vytvorit balicky sluzeb. Jsou zajimavou cilovou skupinou zejména pro lodni
spolecnosti, které organizuji vyletni okruzni plavby, kasina apod.

Individualni masovy turista je podle Kotikové (2013) je ¢lovek, ktery kupuje volnéjsi
balic¢ek umoziujici vétsi svobodu pohybu, napiiklad letecky zajezd z pouzitim pronajatého
automobilu. Obvykle se drzi vyjetych cest, ale piilezitostné se pusti i do odvaznéjsich akci.

Cestovat single ma své vyhody a nevyhody. Pokud se rozhodujeme, zda jet na dovole-
nou sami, lze jako pozitiva uvést:

e nizké naklady,

e vlastni klid,

e organizace Casu,
e vybér programu.

Nevyhodou miize byt zmifiovany piiplatek za neobsazenou postel. Dalsim uskalim je
nedostatek jednoltazkovych pokoji, jejich obsazenost nebo cenova nedostupnost.

Neékteti ucastnici cestovniho ruchu maji radi svij klid, a proto jezdi na dovolenou tieba
do hor, kde trénuji svoji kondici, takzvané si procisti hlavu apod. Dal§im typem, jak jet na
dovolenou jako jednotlivec jsou mésta s jejich pamatkami a v neposledni fadé mote. Vel-
kym fenoménem a hitem moderni doby je kulinarska dovolena.

Single zijici lidé chtéji cestovat, ale nemaji partnera, partéaka, pfibuzného, ktery by jel

s nimi. Takze slozité hledaji hotely ¢i studia, ve kterych by nemuseli platit pfiplatek za to,
ze neobsadi obvykly dvoultizkovy pokoj. Znaji to seniofi, ktefi jsou sami, ale i mnoho lidi
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mladého ¢i stfedniho véku, ktefi jsou rozvedeni nebo prosté nemaji partnera ¢i kamarada,
se kterym by chtéli jet. Zkratka chtéji jet sami jen proto, ze chtéji byt sami, odpocinout si,
premyslet. Na tom, ze nékdo pfece chce stravit tyden sam v pékném prostiedi u mote nebo
v horach by nemélo byt nic divného. Pocitil to snad kazdy, kdo se n€kdy pokusil zarezer-
vovat si zdjezd u cestovni kancelatfe. Je pravda, zZe single cestovatelé vétSinou preferuji
malé hotely ¢i studia, tedy klid a chtéji si sami fidit sviij volny Cas. Takze nevyhledavaji
obrovské komplexy se skluzavkami plnymi vyskajicich rozjivenych déti, které pak be&haji
po jidelné jako netizené stiely. Na tom, ze lidé chtéji cestovat single, neni nic divného. Nic
divného neni ani na tom, ze k tomu chtéji servis a zazemi cestovni kancelare. Pfece jen
malokdo, kdo je ve vy§sim veku, je schopen si zajistit zvlast letenku, zvla$t ubytovani pies
internet a pak se na misté sam, taxikem ¢i vefejnou dopravou piesouvat z letisté na misto.
Mit v zahranici kontakt na delegata cestovky, se kterou jsme vyjeli, je ptece jen bezpecnéjsi
i pohodIngjsi.5!

Duvodi, proc¢ nasi klienti cestuji sélo, je mnoho. Partner ¢i partnerka cestovani nema
rad nebo musi hlidat déti, doméciho mazlicka nebo obchod, pratelé neradi cestuji, kamarad
nedostal dovolenou a podobnych divodi je mnohem vic. Poradime, jak cestovat a nebat se
priplatku za to, ze cestujete sami.®* CK Marco Polo prezentuje Expedici jako idealni vari-
antu pro vas. Utastnici expedice neplati piiplatek za to, Ze cestuji bez partnera! Uvadi pét
divodu, pro¢ se vydat na expedici v naklad’aku: special do nepohody, skvély vyhled, zis-
kate pocit objevitele, dostatek prostoru, skvélé trasy a jeden divod navic — bezkonkuren¢ni
cena.

Jaké jsou vyhody a nevyhody single cestovani?

SingleTour® je cestovni kancelaf, ktera se zabyva pobyty pro nezadané a dovolenymi
pro jednotlivce v kazdém veku jiz od roku 1998, dava pfilezitost travit ¢as jinak, lépe
a s novymi prateli. Dovolené jsou pro kazdého jednotlivce, ktery si chce zivot uzit maxi-
malné a naplno. Do soucasné doby uspotadala pres 150 tuzemskych a 100 zahrani¢nich
akci, které si uzilo vice nez 10.000 singles. Agentura spolupracuje s autobusovymi i letec-
kymi spolecnostmi a své klienty posilani nejen do zahranici, ale také jim doporucuje mista
v CR. Na kazdém zajezdu je privodce, ktery klienty provede relaxaci, pohybovymi zazitky,
zabavou a poznanim novych kultur. V kazdé skupiné se zamétuje na dany cilovy segment

6! HOFMANOVA, V., 2017. Cena za samotu pii cestovani. [online] [vid. 3.3.2018]. Dostupné
z https://www.i160.cz/clanek/detail/16495/cena-za-samotu-pri-cestovani

82 PAPEZ, I., 2016. Nemdte s kym cestovat a nechcete platit priplatek za jednoliizkovy pokoj? [online] [vid.
3.3.2018]. Dostupné z https://www.novinky.cz/cestovani/afrika-asie/424199-nemate-s-kym-cestovat-a-ne-
chcete-platit-priplatek-za-jednoluzkovy-pokoj.html

6 SINGLETOUR.CZ, 2018. Nejsme seznamka, ale cestovka. [online] [vid. 3.3.2018]. Dostupné
z http://www.singletour.cz/
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a pro n& upravuje napln zajezdd a aktivit. SingleTour svoji nabidku stale aktualizuje
a rozsifuje. Cleni zajezdy a akce na:

e tuzemske,
e  zahraniCni,
e Kkurzy,

* party,

e specialni.

V ramci téchto moznosti Ize volit mezi mofem, horami, sportovnimi akcemi, poznava-
cimi, kulturnimi akcemi, zdravim a wellness.

4.9 Damské individualni cestovani

[ T [

Cestovni ruch orientovany na zZeny, nebo také cestovni ruch Zen, je typ cestovniho
ruchu, kdy ucastniky jsou vyhradné zeny. Zejména se potom sleduje kategorie ekonomicky
aktivnich Zen nad 15 let. Podoba sluzeb a produktt, které jsou nabizeny subjekty cestov-
niho ruchu, je potom zalozena na jejich potrebach, hodnotach a pranich. Jedna se zejména
o sluzby a produkty ubytovacich zafizeni a cestovnich kancelafi.

Podoba sluzeb a produkta orientovanych na Zeny se tvoii na zakladé potieb, hodnot
i prani. Zeny tvoii rychle rostouci segment. Nevyhodou cestovani Zen je pfirozena spole-
enska role, kterou je role matky a pecovatelky. Sirokou $kalou moZnosti jsou zajmy Zen,
které by mely byt béhem cestovani naplnény, proto vyzaduji program, kde je Siroké spek-
trum moznosti, atraktivit a doplikovych aktivit. Kazda zena ma rtzné potieby, naroky,
predstavy 1 finan¢ni moznosti. V ramci cestovniho ruchu ale existuji tyto pozadavky zen:

e bezpecnost,

e komfort a pfijemné prostiedi,
e socialni vazby,

e Siroka skala moznosti,

e hodnota za penize.

Hotely pratelské k zenam by mély byt v jistych ohledech odlisné od béznych hotelt.
Zeny oceni, pokud jim je nabidnut transfer z leti§té nebo nadrazi, pomoc se zavazadly.
Prvni uvitani by mélo byt vielé a nenucené, u vchodu by mél byt dvernik a bagazista, ktery
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jim ihned nabidne pomoc. Dobry dojem udé¢la také Cerstva kvétinova vyzdoba, néjaky wel-
come drink a drobna sladkost bud’ na recepci, anebo na pokoji.**

Do popiedi se dostava zména socialniho statusu Zen. Zeny se stavaji nezavislé, neplanuji
rodinu a stale vice cestuji. Proto je tfeba vytvofit specialni balicky sluzeb i pro tuto klien-
telu. Vhodné kombinuji zdravou stravu, rizné druhy cviceni, kosmetiky a kulturnich prile-
zitosti. Kazdy bali¢ek by vSak mél byt jinak zaméfen, uréitym smérem, aby si zena mohla
vybrat podle svych preferenci. Je vhodné takovéto balicky doplnit o extra sluzbu, jako je
napiiklad setkani s kosmetickou, ktera je nauci licit se a starat se o plet, s vyzivovym po-
radcem, s kosmeti¢kou, kterd je nauci vytvaret si doma vlastni zabaly, zafizeni vyletu na
divadelni pfedstaveni ¢i koncert, okruzni jizdy po nejznaméjsich obchodech, muzeich
a galeriich a podobné (Linderova, 2012).

[lcormmrovs ]

Na tcastniky cestovniho ruchu zen je mozné nahlizet nékolika zptsoby a rozdélit je do
jednotlivych segmentd®:

e podle véku:

o mladé zeny,

o v produktivnim véku,

o seniorky,
e podle povolani:

O pracuyjici zeny,

o Zeny na matefské dovolené,
e podle motivu:

o zeny na dovolené,
kulturni dovolenkéarky,
zeny vyzkumnice,
Zeny na lazeriském pobytu,
Zeny na pobytu wellness/spa,
zeny sportovkyne,
zeny cestujici za nabozenstvim.

0O O O O O ©O

Zeny jako ugastniky cestovniho lze rozdélit do podsegmentd:

e zeny, které cestuji ve volném Case samy (bez partnera a déti),
e zeny, které cestuji ve volném ¢ase ve spole¢nosti jinych Zen (bez partnera a déti),

% WOMEN FRIENDLY HOTELS, 2013. [online] [vid. 3.3.2018]. Dostupné z http://www.women-friendly-
hotels.com/

65 BRABCOVA, A. 2013. Pozadavky Zen na sluzby ubytovacich zaFizeniv cestovnim ruchu v Ceské republice.
Bakaldrskda prace [online] [vid. 3.3.2018]. Dostupné z https://is.vspj.cz/bp/get-bp/student/17143/thema/3018
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e zeny, které cestuji ve volném Case s détmi, avSak bez partnera (ve skuping vice
zen, €1 samostatné),

e Zeny, které cestuji v pracovnim Case z divodu sluzebni cesty (bez partnera
a déti).

Damskeé , business clubs“ - podle nékterych vyzkumut se zeny pii vybéru hotelu jak
doma, tak v cizin€, chovaji skromnéji nez muzi. Pi volbé sluzebniho vozidla nebo i v au-
topijcovnach davaji Zeny prednost mensim autim. Pfi cestach vlakem si zeny objednavaji
druhou tfidu. Dnes ve vétsiné vlaka vyssi tridy (rychliky, spésné vlaky) existuje damsky
oddil, ktery je urCen primarné zenam cestujicim samostatné. Velmi podobn¢ je to v letec-
kych spolecnostech, nebot’ vétSina zpisobu a zasad pouzivanych ve vlakové dopravé a ho-
telech je pfevzato z leteckého provozu.

Hotely nabizi zenam naptiklad wellness balicky, balicky plné relaxace, objevovani no-
vych kuchyni nebo rizné workshopy. Mezi nej¢astéjsi formy cestovniho ruchu Zen patfi:

e rekreacni cestovni ruch - dava moznost odpocinku, nejCastéji si zeny vybiraji pii-
moiské destinace,

e cestovni ruch se vzdélanim - Zeny rady prohlubuji svoje vzdélani v nejriznéjsich
oblastech, napf. jogy, vareni, ru¢nich praci, jazykt a dalSich,

e cestovni ruch se spoleCenskymi motivy - soucast je klubovy cestovni ruch,

e zdravotni cestovni ruch - zaméfuje se na obnovu, posileni, upevnéni fyzického
1 psychického zdravi,

e sportovni cestovni ruch - zahrnuje veSkeré sportovni aktivity,

e nakupni cestovni ruch - nej¢astéji ma podobu neorganizovaného cestovniho ruchu,

e cestovni ruch s profesnimi motivy - jde prfedevsim o sluzebni cesty a vyznamn¢ se
1i§i od vySe zminénych tim, ze je spojen s praci.

otzr 7]

1. Patii mezi pozadavky zen pii cestovani zejména bezpecnost, komfort a prijemné
prostredi, socialni vazby, Siroka §kéala moznosti, hodnota za penize?

2. Kupuji singl klienti volnéjsi bali¢ek umoziiujici vétsi svobodu pohybu?

v

3. Jsou Millenials nyni ekonomicky aktivni, pozaduji vyssi zivotni aroven a malo vy-
uzivaji IT-technologie?

4. Je jednim z motiva cestovani mladych lidi cestovani za hranice za praci nebo stu-
diem?

5. Poskytuje halal turismus sluzby odpovidajici judaismu?

6. Je ekologicky cestovni ruch spojovan s komunitnim cestovnim ruchem?
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Ellsmoraproe ]

Kapitola se vénovala vybranym trendim z pohledu potieb cilovych skupin, kde byl
popsan cestovni ruch seniorti a cestovani osob se zdravotnim postiZzenim, cestovni ruch
sexualnich mensin, cestovni ruch zaméreny na segment LOHAS, cestovni ruch koSer a ha-
lal, YouthTravel, generace Y, dovolena pro jednotlivce, damské individudlni cestovani.
Seniory lze rozdélit napiiklad z pohledu chovani na dynamické a pasivni seniory nebo
podle véku do podskupin. Nejcastéjsi zajem maji seniofi o aktivity v pfirod¢, jako jsou
cykloturistika, lyzovani, plavani a p&si turistika. U dobrodruznych aktivit se zajimaji hlavné
o aktivity jako napft. rafting, jizda na koni, potapéni ¢i golf. Trendem poslednich let je tzv.
Univerzita tietiho veku (U3V).

Cestovani osob se zdravotnim postizenim se setkava s bariérami a mezi nejcastéjsi
formy patfi napt. poznavaci cestovni ruch, okruzni plavby lodi, rekreacni cestovni ruch
v pfimofskych letoviscich, zdravotni a lazensky cestovni ruch za Gcelem preventivni nebo
regeneracni lazenské 1écby, kulturni cestovni ruch, smérujici predev§im do hlavnich mést
EU, nabozensky cestovni ruch za i€elem navstév poutnickych mist, nakupni cestovni ruch
do okolnich zemi. Sexualni turismus je okrajova forma cestovniho ruchu a mize byt spo-
jena s jinymi formami pseudo-cestovniho ruchu, tedy gamblerskym, drogovym nebo pase-
rackym turismem. RozlisSujeme nahodné a stalé klienty, klienty na vikend nebo celou noc,
hodné strycky.

Segment LOHAS se chova jako udrzitelny, ekologicky a odpovédny cestovni ruch.
LOHAS chtgji kvalitu, luxus a ekologi¢nost, etiku a zodpovédnost, produkty na pfirodni
bazi s vyuzitim nejnovejsich receptur a technologii, biologickou odbouratelnost latek, ob-
novitelnost vyuzitych zdroju a recyklaci obald. Halal turismus obsahuje cestovani, které
respektuje chovani i ¢innosti dle islamského prava. Koser turismus uznava ¢innosti a cho-
vani dle zidovského prava, zahrnuje sluzby, které respektuji pravidla kasrutu (stravovani)
a jsou zacileny na zidovskou populaci. Youth Travel z divodu nizsich cen voli ¢asto mi-
mosezonni terminy, patii zde vylety, détské tabory, studijni pobyty, workshopy atd. Moti-
vaci je objevovat svét, kultura, prace, studium, apod. FIYTO slucuje organizace zabyvajici
se turismem mladych lidi, pomaha spolupraci mezi podobnymi organizacemi, pofada kon-
ference, vydava vlastni kartu IYTC. STA Travel je specialista na cestovni ruch mladych
lidi, propaguje turismus mladeze. Organizace ISTC se zaméfuje na podporu a rozvoj slev
pro mladé cestovatele. KMC poskytuje solidni ubytovani, nizké ceny, rezervace probiha
okamzit&, max. do 24 hodin. Projekt IOP - Cesko jako cool destinace pro mladé cestovatele
mé za cil zvysit povédomi o CR u mladych cestovateld.
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Cestovani generace Y se méni s postupem informacnich technologii. Nové technologie
a rostouci pristup k informacim se staly hlavnimi divody, proc se hybe poptavka a cely trh
vubec. Dovolena pro jednotlivce, individualni cestovani, také oznaCovana jako dovolena
pro jednoho nebo single pobyty, je typicka tim, ze pii hledani hotelu pozaduje klient jed-
noltizkovy pokoj. Cestovni ruch orientovany na zeny - ucastniky jsou vyhradné Zeny,
zejména kategorie ekonomicky aktivni zeny, produkt je zalozen na potiebach, hodnotach
a pranich zen.

e ]

1. ano, 2. ano, 3. ne, 4. ano, 5. ne, 6. ano
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5 DALSiI TRENDY CESTOVNIHO RUCHU

[el[wenrmneommpmory ]

Pata kapitola se zamétuje na dalsi trendy v cestovnim ruchu, jako jsou industrialni ces-
tovni ruch, montanni turistika, poznavaci turistika (poznavaci cestovni ruch), aktivni a dob-
rodruzné vylety (aktivni dovolend), Evropa na otocku, odpovédny cestovni ruch, asketicka
dovolena, Responsible Travel, Couchsurfing. Zavérem kapitoly je popsano vyuzivani mo-
bilnich aplikaci a internetu.

Hlowewprory ]

Konkrétni vycet schopnosti, dovednosti, kompetenci, které by mél student po prostudo-
vani kapitoly ovladat nebo dosahnout:

o vysvétlit rozdil mezi industridlnim cestovnim ruchem a montanni turistikou,
e definovat poznavaci turistiku (poznavaci cestovni ruch),

e popsat aktivni dovolenou,

e specifikovat cestovni ruch zahrnujici Evropu na otocku,

e charakterizovat odpovédny cestovni ruch,

e vysvétlit pojem asketicka dovolena,

e vymezit Responsible Travel a Couchsurfing,

e popsat vyuzivani internetu a mobilnich aplikaci v cestovnim ruchu.

. ________________________________________________________________________________________________________|
_

Industrialni cestovni ruch, montanni turistika, poznéavaci turistika (poznavaci cestovni
ruch), aktivni dovolend, Evropa na otocku, odpovédny cestovni ruch, asketicka dovolena,
Responsible Travel, Couchsurfing, mobilni aplikace, internet.

5.1 Industrialni cestovni ruch

Industrialni cestovni ruch lze velmi jednoduse definovat jako navstévovani technickych
pamatek. Pfedmétem zajmu cestovatelll v tomto cestovnim ruchu jsou technické objekty
funkéni i nefunkéni. Funkéni objekty jsou napiiklad pivovary, mlyny, papirny nebo
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sklarny. Z tohoto divodu se i v Seznamu svétového prirodniho a kulturniho dédictvi UNE-
SCO objevuje nekolik technickych pamatek, naptiklad Primyslovy komplex uhelného dolu
Zollverein v Némecku, solné doly Vieliczka v Polsku nebo Liverpool - Maritime Mercan-
tile City v Anglii.

semor-wsra e[

Industridlni cestovni ruch je druh takového cestovniho ruchu, ktery umoziuje na-
v§tévu prumyslového dédictvi. Tato navstéva také nabizi zazitek z vyroby a vyrobnich po-
stupu, které jsou nedilnou soucasti kulturniho bohatstvi (Otgaar, 2010).

Frew industrialni cestovni ruch rozdéluje do dvou kategorii. Prvni kategorie ma piijem
pouze z turistd, ktefi pfijedou technickou pamatku pouze navstivit, zatim co druha katego-
rie vytvari industrialni cestovni ruch jen proto, aby mohla nabizet svoje vyrobky, jez nemaji
s cestovnim ruchem pranic spole¢ného (Frew, 2000).

Industrialni cestovni ruch je forma cestovniho ruchu, zameétena na prohlidky funkénich
¢i byvalych industridlnich mist s motivaci seznamit se s vyrobnimi procesy, procesy po-
skytovani sluzeb a s lidmi, ktefi jsou do téchto procesu zapojeni (Zelenka, Paskova, 2012).
Rozlisuje: technické, industrialni a primyslové pamatky. Vysvétleni technické pamatky je
takové, ze je menSi a starsi, zatim co industrialni pamatky jsou soudobé s industrialni revo-
luci a pamatky, které navazuji na industrialni revoluci, jsou pamatky primyslové.

Pocatky industrialni cestovniho ruchu miizeme datovat do dob jiz pred 100 lety, kdy
soukromé organizace zacali nabizet prohlidky do primyslovych objekti a ukazovaly vy-
robni postupy. Chtéli, aby navstévnik mél co nejvétsi zazitek z prohlidky. Jako nejstarsi
priklad 1ze uvést velmi znamou tovarnu, Jack Daniel v Tennessee, ktera od roku 1866 na-
bizi prohlidky po lihovaru (Otgaar, 2010). Evropa s industrialnim dédictvim pfisla az v roce
1973, kdy byla zfizena organizace The International Committee for the Conservation of the
Industrial Heritage (TICCIH). Velice zvlastni a zajimavy objekt zajmu o techniku a vyrobni
technologie je napriklad exkurze do pivovaru, ke které mize byt pfipojena prohlidka pod-
nikového muzea.

Stejné jako revoluce a mnoho dalSich véci se i ochrana industrialnich pamatek k nam
dostala s ¢asovym odstupem. V dnesni dobé& na tizemi Ceské republiky mizeme nalézt
2 863 prumyslovych pamatek. V soucasné dobé existuje projekt Evropska cesta prumyslo-
vého dédictvi (ERIH), ktery byl zalozen ve 20. stoleti. Cilem celého projektu je shromazdit
a utvorit seznam pramyslového dédictvi tak, aby podpofil rozvoj regiont. Ceska republika
se stala soucasti tohoto projektu v roce 2008, kdy jako svoji prvni technickou paméatku
zakotvila Plzensky prazdroj. Dnes se jiz mize py$nit 28 industrialnimi pamatkami (ERIH,
2015). Pamatkova pége v Ceské republice se stara o ochranu &asti kulturniho dédictvi, kam
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patii i technické pamatky. Cilem pamatkové péce je poznavat, chranit, uchovavat a zpro-
sttedkovavat a pfedat dalSim generacim paméatkovy fond.

Technické pamatky jsou takova lidska dila, ktera dokladaji vyvoj techniky, védy a vy-
roby v historii spole¢nosti (jejich rozmanitych zakladnich forem a uziti v riznych oblastech
spoleCenského zivota a v riznych spolecenskohistorickych podminkach) a jejichz kulturni
hodnota je takového stupn€, ze je v zaymu spolecnosti jejich trvalé uchovani. Technické
pamatky jsou koncentrovany zejména v technickych muzeich nebo dosud fungujicich vy-
robnach riznych firem. RozliSujeme tii kategorie pamatek (Mazac, 2003):

1. objekty, které predstavuji puvodni celek technického dila a jsou dalezitymi ¢lanky
technického vyvoje,

2. dochované objekty, dokladajici proces vyroby a stuperi technického vyvoje v urci-
tém historickém obdobi,

3. vSechny ostatni objekty, dochované v neuplné nebo modernizované podobé¢, ale
ptesto dokladajici vyvoj techniky.

Technické atraktivity 1ze vymezit jako nevyuzivanou stavbu, technické zafizeni nebo
technické feSeni jedine¢né nebo zajimavé svym provedenim, vztahem k okolnim stavbam,
velikosti, historickym nebo sou¢asnym vyznamem.

Technické pamatky jsou odlisné kategorizovany. Encyklopedie Technické pamatky
v Cechéach, na Moravé a ve Slezsku (Hlusi¢kova a kol. 2002) sefazuje jednotlivé obory
spojené s technikou a technickymi paméatkami:

e architektura industrialnich staveb,
e doprava (silnicni, Zelezni¢ni, letecka, méstska hromadna doprava),
e dfevo a jeho zpracovani,

e clektroenergetika,

e clektrotechnika,

e hornictvi,

e hutnictvi,

e chemicky primysl,

e keramika a porcelan,

e knihafstvi a polygrafické techniky,
e kozeluzstvi a kozedélny pramysl,
e lazenstvi,

® mincovnictvi,

e papirenstvi,

e plynarenstvi,

e postovnictvi,

e potravinafrstvi,

e sklenarstvi,

e slévarenstvi,
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e strojirenstvi,

e textilnictvi (bavlnafstvi, hedvabnictvi, platenictvi, provaznictvi a soukenictvi),
e véda aplikovana (metrologie, zemeémerticstvi),

e vodohospodarstvi (vodni dila, vodarenstvi a kanalizace, kasny),

e vojenstvi (pevnosti, zbrojarstvi),

e zvonarstvi.

Narodni pamatkovy ustav v online pamatkovém katalogu uvadi pamatky na tzemi
Ceské republiky a technické pamatky &leni do deseti skupin:

e skupina B zemédélské stavby,

e skupina C stavby pro zpracovani zemédélskych produkti,
e skupina D stavby pro zpracovani dieva,

e skupina E energetické stavby,

e skupina F vodohospodarské stavby,

e skupina G dopravni stavby,

e skupina H stavby pro spoje,

e skupina I stavby a pozistatky t€zby surovin,

e skupina J stavby pro hutnictvi a kovovyrobu,

e skupina K ostatni vyrobni stavby.

Technické pamatky 1ze rozdélit alternativné do urc€itych kategorii:

e energetické - kotelny, parni stroje, kompresory, ale také elektrarny,

e funeralni - riznych velikosti i tvart,

e hydrologické - vodni kanaly, naptiklad Battiv kanal, dale o vodojemy, zdymadla
¢i vodni nadrze,

e industrialni - huté, doly, mlyny, papirny a primyslova zafizeni jako jsou t€zni
veéze,

e komunikacni - vytopny, depa, viadukty, tunely, naspy a mosty,

e militarni — vénuji se vojakam, patii zde napf. pevnosti,

e montanni - lomy a doly,

e skladové - veskeré sypky.

Zajemci o industrialni cestovni ruch mohou byt vybaveni riznymi mapami (napfiklad
mostl nebo rozhleden) nebo privodci po mésté, pamatkach. Nékolik piikladd pamatek:
Akvadukt Chomutov, areal batovych zavodu ve Zlin€, atomova elektrarna Temelin; ba-
rokni kamenny most - Dolni Kramolin; barokni kamenny most - B€la nad Radbuzou, auto-
matické mlyny Pardubice; barokni sypka - Slany; Battv mrakodrap, tzv. Jedenadvacitka
ve Zlin€; Batiiv kanal; Berlova vapenka u Tfemosnice; byvaly pivovar v Hradci Kralové;
Cinovy dul Piebuz; Citonicky vodovod s akvaduktem ve Znojmé&; Dul Michal Ostrava,
Landek park Ostrava; Elektrarna Chvaletice; grafitovy dal v Ceském Krumlové. Dalsi pa-
matky nalezneme na http://www.atlasceska.cz/ceska-republika/technicke-pamatky/.
Pamatky 1ze vyhledat dle jednotlivych kraju.
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5.2 Montanni turistika

oo -wovrimeesmimoor |

Montanni cestovni ruch pecuje o zivotni prostiedi, protoze vylepSuje jeho stav tim, ze
se stara o jiz opusténa mista, kterymi jsou predevsim Sachty, doly a Stoly (Paskova, 2009).
Montanni cestovni ruch je oproti jinym formam cestovniho ruchu velmi mlady. Nazev se
odvozuje od slova montanistika, coz je nav§téva hornickych oblasti s moznosti poznani
zajimavych technickych a historickych zafizeni pro tézbu (Paskova a Zelenka, 2002).

Vznik montanniho cestovniho ruchu se datuje na zacatek 20. stoleti, kdy dochéazelo
k uzavirani dolt a lidé si zacali uvédomovat jejich hodnotu. Zajem o montanni cestovni
ruch neni pouze ze strany domaci klientely, ale 1 zahrani¢ni navstévnici se zacali zajimat o
nase doly. Montanni cestovni ruch lze pojmenovat také jako barsky, hornicky nebo dalni
cestovni ruch. Tato forma je vlastné individualni formou cestovniho ruchu a méa své piiz-
nivce, ktefi v§ak spiSe nevyuzivaji sluzeb cestovnich kancelafi.

Montéanni cestovni ruch neni Sirokou vefejnosti vyhledavany, existuje urcita skupina
lidi, naptiklad studenti nebo odborna vetejnost, ktera tuto formu vyhledava. Lakadlem pro
tuto skupinu lidi je nejen rozsifeni znalosti v geologickém a mineralogickém oboru, ale
také v technickém oboru, diky autenti¢nosti a prozitku, kdy ucastniky poznaji historii
a zivot diivéjSich lidi (Lednicky, 2003).

Montanni cestovni ruch ma v Ceské republice bohatou historii, co se t&Zby ty&e, zejména
tézby uhli a drahych kovu:

e Dolni oblast Vitkovic v Ostrave,

e stiibrné doly v Kutné hote,

e Doly na Cinovci,

e Doly v Hornim BeneSove,

e Bfezohorsky rudny revir na Pfibramsku,
e Dul Béstvina u Chrudimi,

e DUl Bohumir u Broumova.

[ |[rrozpewee ]

Narodni kulturni pamatka Dolni oblast Vitkovice. Na seznam Narodnich kulturnich pa-
matek byla zapsana v roce 2002. Cely pozemek o velikosti asi 15 Ha je rozdélen do tii Casti.
V severni Casti je dil Hlubina, vysoké pece a koksovna se svym chemickym provozem.
Stredni Cast se soustfed’uje na strojirenskou vyrobu a posledni, tedy jizni ¢ast ukryva pra-
myslové a administrativni budovy. Uhli se zde téSilo od roku 1828 do roku 1998. Mimo
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uhli se tu ale také vyrabélo surové zelezo. V soucasné chvili se zde nachazi kongresové
centrum a vzdélavaci centrum, Velky svét techniky.

Tézba stiibra v Kutné Hofe ma dlouholetou tradici. V roce 1967 pfi pruzkumu historic-
kého jadra meésta byla v hloubce asi 22m pod Jezuitskou Skolou objevena stara Stola.
Pti pozdéjsich prizkumech bylo zji§téno, Ze se nejedna o nejslavnéjsi dal Osel, jak se lidi
domnivali, ale ze tato §tola nejspiS slouzila k odvodiiovani a byla budovéana od 14. do
16. stoleti. Roku 1995 bylo ve vétraci Sachté stfredoveékého dilniho dila vybudovani 33m
hlubokeé schodiste, jez umoznilo oteviit podzemni trasu pro vefejnost. V dnesni dobé je pro
navstévniky zpfistupnéno 250m §toly, kde jsou lidi provazeni v tzv. perkytlich, tedy tradic-
nim hornickém odévu s helmou a svitilnou.

swosramioo: [

Uved'te priklady technickych pamatek ve VaSem regionu a porovnejte se ostatnimi stu-
denty na seminafi.

5.3 Poznavaci turistika

oo 8]

Poznavaci turistika se fadi mezi aktivni dovolené. Cilem poznavaci turistiky je poznat
pamatky, pfirodni krasy a mistni kultury a jesté u toho relaxovat napiiklad u mote. Z tohoto
divodu vétsina cestovnich kancelafi porada poznavaci zajezdy. Do této skupiny patii pu-
tovni, okruzni nebo hvézdicové zajezdy. Misto pojmu poznavaci turistika Ize pouzit pojem
poznévaci cestovni ruch.

Smyslem poznavaci turistiky je seznameni se specifiky daného regionu — hmotnymi (pa-
matky historické, cirkevni, technické a jiné) 1 nehmotnymi (tradice, folklor). V prostiedi
Ceské republiky jsou piedpoklady pro tento typ cestovniho ruchu velmi dobré z divodu
jeji velké kulturni pestrosti a znacnych rozdili mezi jednotlivymi, Casto razovitymi, regi-
ony, napi. Slovacko, jizni Cechy atd., a také diky Cetnym kulturné-historickym pamat-
kam.%

% GALVASOVA, L, J. BINEK, J. HOLECEK, K. CHABICOVSKA, Z. SZCZYRBA A KOLEKTIV, 2008.
Priimysl cestovniho ruchu. Praha: MMR. [online] [vid. 3.3.2018]. Dostupné z http://www.garep.cz/wp-con-
tent/uploads/2013/03/Prumysl_CR.pdf
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Meéstsky a kulturni cestovni ruch je zakladnim prvkem vSech poznavacich forem cestov-
niho ruchu. K jeho ristu muze pfispét rovné€z i ozZiveni pamatek formou vystav, koncertt,
divadelnich predstaveni, Sermifskych vystoupeni a podobnych akci.

[lcarmmrovw ]

U poznavaci turistiky rozliSujeme tii zakladni okruhy, které turisté vyhledavaji
(Némcansky, 1999):

e architektonické pamatky — historické stavby (svétské i cirkevni, napt. hrady,
zamky, kostely, klastery, skanzeny), technické stavby (mlyny, pily, doly, mosty,
pohrani¢ni opevnéni apod.), nalezisté vykopavek atd.,

e kulturni krajina — parky, zahrady, vodni kanaly atd.,

e kulturni zafizeni — muzea, galerie, divadla, knihovny, archivy, hvézdarny atd.

e kulturni akce.
|

Zajezdem podle zékona ¢. 341/2015 Sb., o n€ékterych podminkach podnikéni a o vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu se rozumi soubor sluzeb cestovniho ruchu
prodavany za souhrnnou cenu, pokud je usporadan na dobu delsi nez 24 hodiny nebo zahr-
nuje-li pfenocovani a obsahuje-li alesponi dvé z téchto plnéni:

e ubytovani,

e dopravu,

e jinou sluzbu cestovniho ruchu, ktera neni dopliikem dopravy nebo ubytovani
a tvofi vyznamnou ¢ast souboru nabizenych sluzeb.

Zajezd lze také definovat jako organizovanou ucast skupiny osob na cestovni ruchu po
urcité trase na zakladé predem vypracovaného programu s uritym poznavacim, rekreac-
nim, vzdélavacim nebo jinym cilem. NejCastéji uzivané Clenéni zajezdld je na pobytové
(u mofe, na horach) a poznavaci. Clenit Ize podle n&kolika hledisek (Drobna a Moravkova,
2010):

e 7 hlediska tematického zaméfeni na:
o rekreacni zajezdy,
o kulturné-poznavaci zjezdy,
o sportovni a turistické zajezdy,
o zajezdy na vystavy a veletrhy,
o zvlastni tematické zajezdy,

o zajezdy incentivni a kongresové turistiky,
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o lazenské a lovecké zajezdy.
e podle geografického hlediska na:
o zéjezdy domaci,

o zahranicni z4jezdy.

V ramci poznavaciho zajezdu zakaznik nezlistava na jednom misté a podminkou pro
poznavaci zajezd je odborny privodce. Poznavaci zajezd ale mize byt také poznavaci hvéz-
dicovy zajezd. Tady plati, ze zdkaznik vyjizdi z jednoho mista, kde je ubytovan a poznava
krasy okoli. Poznavaci zajezdy vétsinou tvori jeden ze zakladnich pilifi v nabidce dovole-
nych. VétSina cestovnich kancelafi porfada poznavaci zajezdy pro skupiny. Zalezi na veli-
kosti skupiny, ale nejcastéji se jedna o skupiny 10 - 20 osob. Turisté se mohou na tyto
poznavaci zajezdy dostat autobusovou dopravou cestovni kancelafe, ale i letecky. Usp&s-
nost téchto zajezdl spociva v uspésném a kvalitnim priavodcovském tymu.

oemirosan 8]

Fam trip predstavuje poznavaci zajezd pro zastupce touroperatora nebo jiné odborniky
z cestovniho ruchu poskytovany obvykle zdarma nebo za snizenou cenu. Cilem je infor-
movat o konkrétnim produktu destinace cestovniho ruchu.

Vétsina poznavacich zajezdi se odehrava v zahranici, napiiklad ve Velké Britanii, Fran-
cii, Italii, Turecku nebo Americe, turisté si také mohou vybirat z exotickych destinaci, na-
ptiklad z Maroka, Tuniska, Tanzanie, Kuby nebo Nového Zélandu. Cestovni kancelar
Adventura®’ déli poznavaci zajezdy na tfi skupiny.

e Pozndvaci zdjezd standardni - ubytovani ve tiihvézdickovych hotelech nebo penzi-
onech, doprava je autobusova a stravovani zahrnuje polopenzi,

o (Cestovatelsky zdjezd standardni — ubytovani ve dvouhvézdickovych pokojich, pre-
pravovana autobusem anebo vefejnou dopravou. Cena miize zahrnovat snidané, ale
ve vetsine piipadu je feSeno individualng,
oblasti. Tyto zajezdy jsou plné pfimého kontaktu s mistnimi, Casto se k doprave
vyuziva mistni vefejna doprava a ubytovani byva skromné.

67 ADVENTURA.CZ., 2018. Pozndvaci zdjezdy. [online] [vid. 4.3.2018]. Dostupné z https://www.adven-
tura.cz
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5.4 Aktivni dovolena

o oo |

Aktivni dovolena je dovolena, jejimz obsahem jsou sportovni aktivity a realizace raz-
nych dalsich aktivit, které vedou k aktivni rekreaci Gcastnikti (Paskova a Zelenka, 2002).

Aktivni dovolenou si kazdy muze predstavovat rizné a n€komu muze spojeni slov ak-
tivni a dovolena dokonce pfiipadat jako protimluv. Je to aktivni odpoCinek, cestovani, ale
také relaxace sportem — takova turisticka a sportovni dovolena. Z t€éch mnoha zplsobt, jak
na dovolené odpocivat aktivn€, pro vas pfipravujeme zajezdy zaméfené na cykloturistiku
a cyklopobyty, cyklistické vypravy do celého svéty, cyklojachty a lodé, in-line skating,
turistiku a treking, vysokohorskou turistiku a viaferraty, rafting a vodni turistiku i outdoo-
rové kurzy. Ze SirSiho pohledu patii mezi aktivni dovolenou 1 turistické poznavaci zajezdy,
pfi kterych se spise nez o aktivitu t&la jedna o aktivitu ducha.®®

Aktivni dovolena (aktivni turistika) je charakteristicka sportovné a aktivné zamérené
pobyty v pfirodé€, poznavacimi z4jezdy s lehkou turistikou, péS§imi vychazkami po znace-
nych trasach, aktivnim odpocCinkem - cestovanim s relaxaci a sportem. Prikladem je pota-
peéni, lanové aktivity, horolezectvi, jizda na terénnich kolobézkach, stielba z luku, jizda na
koni, windsurfing, chiize po lan€, cykloturistika, cyklopobyty, in-line skating, turis-
tika,treking, vysokohorska turistika, nordicwalking, rafting, outdoorové kurzy.

Aktivni turistika v Cesku (internetovy portal www.aktivni-turistika.cz), projekt, ktery
se zacina psat v letech 2005 — 2007, realizovany svazkem obci Region Orlicko — Trebov-
sko, financovany ze strukturalnich fondd EU a rozpo¢tu Pardubického kraje. Bylo zapo-
jenol0 partnerd dovybavenych sportovné rekreacnimi potfebami. Mohli vyuzivat spolec-
nych marketingovych aktivit projektu, konkrétné zpracovani a propagaci vzorovych turis-
tickych programi, vytvorenych propagacnich materiald a prezentaci na téchto webovych
strankach. Autorem a hlavnim projektovym manazerem byla spolecnost OHGS, s.r.o.
Hlavnim cilem projektu je zavést na trhu cestovniho ruchu v CR uceleny produkt Aktivni
turistiky, vyhledavany zejména mladymi lidmi a rodinami s détmi a prolomit tak bariéru
zcela prevazujici propagace zahrani¢nich dovolenych.

Aktivni turistikou se rozumi sportovné a aktivné zaméfené pobyty venku v ptirodé
razné délky: od vyletd, dvoudennich (vikendovych) pobyta az po delsi rekreace (typu tzv.
hlavni dovolené). Vefejnost si zacina rovnéz piivykat na blizky termin ,,outdoor. Jedna se
o velmi §iroky zabér sportovné — rekreacnich aktivit, z nichz nejcastéjsi vedle tradicni pési

% ADVENTURA.CZ., 2018. Aktivni dovolend. [online] [vid. 4.3.2018]. Dostupné z https://www.adven-
tura.cz/info/aktivni-dovolena/
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turistiky je velmi oblibena cykloturistika, dale vodactvi, horolezectvi, lyzovani a dalsi mo-
dernéjsi aktivity jako je koleCkové brusleni, putovani na konich az adrenalinové discipliny
- seskoky padakem, potapéni v lomech, lukosttelba a dalsi, viz obrazek.

J ) Aktivni turistika v Gesku

adrenalin becvalineg

paintball plavani potapEni

Obrizek 4: Aktivni turistika v Cesku

Zdroj: http://www.aktivni-turistika.cz/o-projektu/

Ve spojitosti s aktivni dovolenou byva také casto zminovan dobrodruzny cestovni ruch
(viz kapitola 3.4), ktery mizeme brat jako specifickou formu sportovniho cestovniho ruchu.
V pfipadé této formy cestovniho ruchu piibyva dalsi motivace UcCastnika, ktera zahrnuje
pocity rizika, adrenalinu, inovativnosti, namahy a fadu dal$ich (Kotikova, 2013).

5.5 Evropa na otocku

LT

Evropa na otocku - poznejte s Eurolines to nejlepsi z Berlina, Bratislavi, Drazd’an,
Mnichova, Vidné, Keukenhofu ¢ Kodané za 1 den!®’

Evropa na otocku - Cestovani takzvané na otocku je idealni zplsob, jak mit za jediny
den spoustu skvélych zazitkt a pfitom uSetfit ¢as i penize. ,,Cestovani na otocku je kazdym
rokem oblibenéjsi, proto tomuto trendu piizpusobujeme fadu spoji. Do mnoha mést jez-
dime nekolikrat denné a vzdy mifime az do centra, takZze odpada zbytecny Cas straveny

® EVERYDAYMAGAZIN.CZ, 2014. FEvropa na otocku. [online] [vid. 4.3.2018]. Dostupné
z http://www.everydaymagazin.cz/sportacestovani/ 1 3-sport-cestovani/327-evropa-na-otocku
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dopravou odnékud z periferie. Za hezkym jednodennim vyletem se muzete rozjet do Ber-
lina, Mnichova, Bratislavy ¢i Vidné. Hitem jsou urcité Drazd’any, kam dorazite za pouhé
2 hodiny a zastavka je ptimo vedle pési a ndkupni zony,” vyjmenovava vyhody tohoto
cestovatelského trendu Pavla Lauermannova.”

Snaha uSetfit se zacina projevovat i v cestovani a jednim z nejvétsich trendi soucasnosti
se tak stava projizdét evropskymi metropolemi tzv. na otoCku! Rano tam, vecer zpét, zadné
dalsi vydaje za ubytovani fika Pavla Lauermannova ze spolecnosti Eurolines, ktera zavadi
dalsi spoje, s nimiz muzete poznat nejkrasn€j§i mésta Evropy za jediny den. Treba uz
o nasledujicich kvétnovych volnech! Jak takova cesta na otocku funguje? Rano turista na-
stoupi do autobusu, ptipadné letadla, ty jej dopravi do mista ureni a vecer jej zase odveze
na misto, odkud jej rano odvezl. Cesty se netykaji pouze Berlina. Zpravidla se jedna o jednu
z evropskych metropoli, kde navstévnici a zdkaznici jakékoli cestovni kancelate, ktera tyto
vylety porada, stravi jeden cely den. Maji moznost, podle programu, navstivit ty nejdtalezi-
t&§i pamatky a mista, ktera v dané metropoli jsou. Rano odjedou, den pobudou v metropoli,
kde nasbiraji zazitky, fotky a suvenyry a vecer se vrati domua. Tento zplisob cestovani se
stava velmi modernim. Jeho velka vyhoda je, Ze je relativné levny. V cené totiz neni uby-
tovani, které neni potieba, tudiz se plati pouze doprava, ptipadné vstupy (to zalezi na ces-
tovnich kancelarich) a dalsi doplitkové sluzby, napriklad pfiplatek za détskou sedacku nebo
drobné obcerstveni. Nabizi nékolik moznosti:

e Hudebni Drazd’any,

e Berlin v oblezeni festivalu,

e Mnichov (nejen) pro sportovce,

e Bohémska Viden,

e RoztanCena Bratislava,

e Kodar laka na jazz a lahtdky,

e Kvétinovy KEUKENHOF,

e Londyn ve znameni Pride Parade.

Priklady zajezdi zvaného jako EVROPA NA OTOCKU od cestovni kancelaie Euro-
lines.cz, ktera se na tyto zajezdy specializuje a které jiz poradala.

Berlin na otocku - rano v 7:00 nastoupite do autobusu Eurolines, ktery vas v 11:30 hod.
dopravi do Berlina, v 19:00 se vydate domu predat krasné zazitky blizkym. V autobusech
Business Class mate rozsifeny prostor na nohy a zdarma WiFi v CR i v zahrani&i, zasuvky
230V, denni tisk, Casopisy a 0,5 I lahvicky vody. Vice na www.eurolines.cz. Co v§echno
se da stihnout za jeden den v hlavni némecké metropoli? Navstéva Vitézného sloupu, Bra-
niborské brany nedaleko prokletého hotelu Adlon ¢i Reichstagu ze skla. Dovite se, pro¢
street artefi maji smalu u Zidovského pamatniku a zdolani 270 schodd Berlinské katedraly
vas odmeéni vyhlidkou na mésto.

0 TOATO.CZ, 2016. Cestovatelské trendy pro rok 2017. [online] [vid. 4.3.2018]. Dostupné
z https://www.toato.cz/cestovatelske-trendy-pro-rok-2017/
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Hudebni Drdzdany - na své si tady pfisli vSichni hudebni fajnSmekii. Mezinarodni hu-
debni festival Dixieland, 27. az 29. 6. 2014 pak vypukly oslavy na Labi ,,Elbhangfest™ plné
koncertt, zajimavych vystav a divokych pravodu.

BERLIN v oblezeni festivali - némeckou metropoli ovladnou festivaly: , Festival der
Kulturen“ plny koncertl, gastronomickych zazitka, tance a predevsim exotickych kostymi.
Druha velka oCekavana akce - slavny jazzovy festival Bergmannstra3enfest.

Bohémska VIDEN - za par dnti se z Vidné stane centrum divadla, hudby a uméni z celého
svéta. Zahajeni na Radni¢nim namésti s vystoupenimi zahrani¢nich umélct je zdarma
a kazdy rok prilaka tisice navstévnika. Celkem je pfipraveno 37 produkci z 32 zemi, k tomu
vystavy, video instalace, filmy, rozhovory s umélci a 22 festivalovych koncerti! Autobusy
Eurolines vés do Vidné zavezou za 4 hodiny od 190 K¢ za jednosmérnou promo jizdenku.

Londyn ve znameni Pride Parade - nejvétsi londynska party se konala 3. Cervence 2014
ve znameni oslav svobody, rovnopravnosti a ,,prava nosit tolik barev duhy*. Akce vypukla
ve 13 hodin na Baker Street, pokracuje po Oxford Street a Regent Street az na Trafalgar
Square. Prohlidka pamatek alespori zvenci byly v cené akce. Autobusy Eurolines vas do
Londyna zavezou na nové lince pifes noc.

5.6 Asketicka dovolena

DT [

Asketicka dovolena predstavuje netypicky druh dovolené, jeji naplni je prozitek dob-
rodruzstvi, velkého mnozstvi adrenalinu v krvi a psychického a fyzického natlaku, ktery
ucastnici podstupuji dobrovolné a jsou ochotni za to zaplatit znaéné ¢astky.

Asketicky turismus 1ze vymezit jako zivotni styl, jez se vyznacuje tim, ze si ¢lovek od-
pira urcité pozitky nebo rozkose. Askeze jako takova je nejcastéji spojovana s nabozenskou
praxi. Pivodné ov§em znamenala cviceni, kterym se upeviiovala disciplina.

Termin asketismus vymezuje Sindelafova (2008)”' a je charakterizovan jako Zivotni
styl, ktery se vyznacuje odpiranim urcitych rozkosi a pozitka. Askeze je vétSinou spojovana
s nabozenskou praxi a pivodné znamenala jakékoliv cviCeni, jimz se upeviiuje disciplina.
Dovolenou v asketickém stylu lze potidit velmi lacino nebo naopak pofadné€ draho. Autorka
uvadi nékolik prikladl asketické dovolené: radikalni fitness, joga, rusky trh, hotel jinak
(diive slouzily jako véznice).

7 SINDELAROVA, L., 2008. Asketickd dovolend. [online] [vid. 4.3.2018]. Dostupné z https://www.cesto-
vatel.cz/clanky/asketicka-dovolena/
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Radikalni fitness - priklad programu dne, ktery zahrnuje nasledujici program: Sesta
hodina ranni a zvoni budicek, pfichazi ranni rozcvicka, lehké4 snidanég, zajemci vyrazi na
paldenni pochod, nasleduje lehky a velmi dietni obéd, po ném se nasedne na horska kola
a vzhiru do lest. Cilem celého dne je sahnout si na dno svych sil. Radikalni fitness ma
nejspise kotfeny v Ashram, ktery se nachazi v Kalifornii a byl zalozen v 70. letech minulého
stoleti.

Joéga jako jednoznacni volba pro vSechny, které chtéji uniknout stresu a ocistit dusi
a meditovat. Joga znamena spojeni a obnoveni puvodniho vztahu individualniho ja s Bo-
hem, vyuzivaji se asketické, velmi zasadni, praktiky. Také sem velmi Casto spadaji pobyty
spojené s dietnimi a abstinen¢nimi rezimy. Centra jogy se nachazi po celém svéte. Velmi
typickymi destinacemi pro jogu jsou Indie a Sri Lanka. Nejvétsi zazitek a zkuSenost pro
cviceni jogy jsou dny stravené v buddhistickém klastefe mezi opravdovymi mnichy.

Rusky trh jako forma asketické dovolené — prikladem je nekolik bizarnich projekta,
pro osoby vyhledavajici asketickou dovolenou. Jednim z projektd je situace, kdy si i€astnik
zazije pocity "zelenace," ktery si musi projit narocnym armadnim vycvikem, kdy nad nim
stoji CeCensti veterani, kteti povykuji povely a "buzeruji" celou skupinu. Dalsi projekt na-
bizi moznost stat se zebrakem na ru§né moskevskeé ulici.

Velmi tvrdou formou tohoto asketické dovolené jsou hotely, které diive slouzily jako
véznice. Muzete vyzkouset pobyt v mistnosti, ktera nema vice jak Ctyfi metry Ctverecni
a okna zdobi tlusta mfiz. Tyto hotely jsou naptiklad v LotySsku, Australii, Némecku nebo
Cing. Tyto objekty velmi Gasto byvaji cilem $kolnich skupin nebo firmami, které organizuji
netradi¢ni team-buildingy.

Za hranicemi na$i republiky jsou podminky pro asketické dovolené jiné. Turisté jsou
zavalovani §Sirokou nabidkou tradi¢nich dovolenych a proto se cestovni kancelare i agen-
tury snazi najit zpusob, jak tento stereotyp osvezit a odlisit se tak od konkurence. Takto
vznikaji nové a netradicni dovolené, jez maji za ukol zanechat stopu nebo jedine¢ny a ni¢im
nenahraditelny zazitek, béhem jejich dovolené.

Klastery jsou velmi Casto spojovany predevsim s cirkevni turistikou, nicméné v posled-
nich letech se pfipravuji specialni pobyty, jez se blizi asketické dovolené. Pobyty v klastete
bavaji velmi ¢asto podobné pobytim ve tme. Specialni programy, které jsou v klasterech
pfipravovany, obsahuji duchovni cviceni, piist, ¢as mlceni a mnoho manualni prace.

) [swosramvoo ]

Najdéte priklady asketické dovolené nabizené CK nebo CA.
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5.7 Responsible Travel

[oermee -resronsmemae [[oA]

Responsible travel je jednim ze sedmi segmentd trhu, které se lisi nejen produktem
a zpusobem jeho tvorby a prodeje, ale také cenovou urovni a cilovymi skupinami, kterym
je produkt nabizen (Palatkova, 2014).

Responsible Travel, nebo také zodpoveédné nebo odpoveédné cestovani skryva svoji pod-
statu v presunu od masovych navstév konkrétnich mist k individualnimu pfistupu turista
a aktivnimu traveni volného casu. Tento zplisob cestovani se snazi minimalizovat negativni
dopady cestovniho ruchu na zivotni, ekologické, sociokulturni a ekonomickeé.

[oermce-coroveowveesromiruen  [[oA]

Odpovédny cestovni ruch tedy predstavuje cestovni ruch, pfi jehoz realizaci jeho or-
ganizatofi, poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu i ti€astnici respektuji svou odpovédnost
ve vztahu k pfirodnimu dédictvi, kulturnimu dédictvi, mistni komunité 1 ostatnim ucastni-
kim cestovniho ruchu (Zelenka, Paskova, 2012).

[oermce-wrarmenicesromimen ][o]

Podle Novackeé (2013) definuje UNWTO (Svétova organizace cestovniho ruchu) udr-
zitelny cestovni ruch jako vzajemné propojeni potieb tcastnikt cestovniho ruchu a cilo-
vych destinaci, pfi¢emz je potfebné chranit a zvySovat moznosti pro budoucnost.

Tento druh cestovniho ruchu se vztahuje na jakykoliv typ dovolené, od luxusni pobytu
az po dobrovolnickou turistiku. Jde predevs§im o dodrzovani zasad, naptiklad zvazit zptisob
dopravy, zjistit si co nejvice informaci o dané destinaci a naucit se nékterym zvyklostem
a tradicim v dané lokalité. Vse, pro co se rozhodneme, by mélo byt ekologictéjsi a Setrnéjsi
pro zivotni prostfedi. V cilové destinaci bychom jako zakaznici méli dat prednost mistnim
podnikatelim. Do oblasti Setrného cestovniho ruchu lze zatadit venkovsky cestovni ruch,
agroturistiku, ekoagroturistiku nebo ekoturistiku, Casto se spojuje s bio nebo eko farmami.

Odpoveédny cestovni ruch objevuje u turisti ve volbé destinace, dopravy, ubytovani, pii
nakupu suvenyru, ale i v ziskavani zkusSenosti s mistnimi poméry a navazovani kontaktti

s mistnimi obyvateli.
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Udrzitelnost v ramci vyjezdového cestovniho ruchu zatim neni zasadnim faktorem pro
rozhodovani ¢eskych turistd, ale pomalu se to méni. Myslim si, Ze nam dordsta strana po-
ptavky, hodnotil situaci Hynek Spinar, zastupce Ceské republiky v Evropské asociaci ces-
tovnich kancelafi ECTAA v komisi pro udrzitelny turismus a cilové destinace.

[lcormmrovs ]

Odpovédné cestovani shrnul prof. Donald Hawkins z GWU v New Yorku do trojahel-
niku tii ,,P“:

1. PEOPLE = LIDE - sociokulturni udrZitelnost ve sméru k zamé&stnancim, ale také
k mistni spoleCenské skuping.

2. PLANET = PLANETA - planetou se mysli ochrana prosttedi, tedy environmentalni
udrzitelnost.

3. PROFIT = ZISK - posledni , P zajistuje stabilitu celého systému tak, aby mohly
byt projekty udrzitelné z dlouhodobého hlediska, museji byt také vynosné.

Utast na cestovnim ruchu je pfirozenym pravem ¢lovéka. Jeho napliiovani je kromé
mnohych pozitiv spojeno i s vaznymi dasledky na pfirodni prostfedi a kulturu. Spolecnost
americkych cestovnich kancelafi (ASTA — American Society of ravel Agents) vydala deset
zasad ekologicky Setrného cestovniho ruchu (Heskova a kol., 2011):

1. Zanech po sobé jen otisky nohou, odnes si jen fotografie a vzpominky.

2. Respektuj kiehkost prostiedi. Uvédom si, ze kazdy z nas musi byt ochotny pomoci
jeho ochrang.

3. Aby tvoje dovolena méla smysl, najdi si piedem ¢as a pouc se o zvycich, zpisobu
zivota a kultufe mista, které navstivi§. V prubéhu cesty poznavej mistni obyvatele
a hovor s nimi.

4. Respektuj a podporuj mistni kulturu (nabozenstvi, tradice, femesla, sluzby). Respek-
tuj soukromi a distojnost mistniho obyvatelstva, hlavné pii fotografovani.

5. Nikdy neodhazuj odpadky. Misto, které jsi navstivil, zanech Cist&jsi, nez bylo pred-
tim, nez jsi tam pfiSel.

6. Nekupuj vyrobky z materiala jako je slonovina, zelvi krunyf, nebo zvifeci kiize
a kozeSiny.

7. Chod po vyznacenych cestach a pésinach. Neru§ zvéer a neni€ rostliny.

Seznam se s programem ochrany pfirody, organizacemi ochrany a podporuj je.

9. Kde je mozné, pouzivej verejnou dopravu, necestuj vlastnim autem. Upozoriiuj
ostatni fidice, aby zbytecné nenechavali vchodu motory svych vozidel.

10. Zadej, aby cestovni kancelafe a cestovni agentury, vyletni a rekreadni zafizeni pii-
jaly toto desatero, nebo jiné normy ochrany prostiedi a disledné je uplatiiovaly pii
vychove svych zameéstnancu.

™
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5.8 Couchsurfing

[

Couchsurfing - novy zptsob ubytovani spojeny s poznavanim mistnich zvyka a stylu
Zivota, je unikatni internetova sluzba, diky které se muzete bezplatné ubytovat kdekoliv na

svéte 2

Couchsurfing”? existuje od 1. 1. 2004, kdy byla sluzba oficialné spusténa. Béhem prv-
nich tydna a mésicu se ukazalo, ze je to sluzba, kterou lidé chtéji a vyhledavaji. Ostatné to
dokazuji také soucasna Cisla, jelikoz posledni statistiky zminuji ptes 2 000 000 registrova-
nych ¢lent ve vice nez 230 zemich na svété. Cela polovina Clent je pfitom z evropskych
zemi, coz je urCité dobra zprava tieba pro milovniky takzvanych eurovikenda.

Hlavnim lidkadlem je cena, ktera je stanovena na castku rovnych O korun ¢eskych.
Couchsurfing zkratka umozni bezplatné prespani na gauci u kohokoliv, kdo je do projektu
zapojen. Diky tomu je idealnim volbou jak pro ty, ktefi maji velmi omezené rozpocty
a standardni formy ptespani jsou pro n¢ nedostupné, nebo také pro ty, ktefi chtéji poznat
nejenom zemi a konkrétni mésto, ale 1 samotné jeho obyvatele. Diky tomu maji jako bez-
platni nocleZnici moznost nejenom prohodit par slov s obyvatelem poskytujicim sviij gauc,
ale také moznost dozvédét se fadu zajimavych informaci a fadu zajimavych tipt, které
v cestovatelskych privodcich nemusi najit. Spolu s tim souvisi i pozitivum ve formé zdo-
konaleni se v konkrétnim cizim jazyce. Navic lze navazat 1 piijemné vztahy koncici tieba
dobrou vecefi, Salkem kéavy, nebo lahvi vina.

Couchsurfing se snazi co maximalné eliminovat riziko nebezpeci, a to pomoci ovérovani
uzivatell, dba na hodnoceni predchazejicich ubytovani. Vyrazné podporuje i moznost pfi-
hlaseni ptres Facebook, ktery potlacuje anonymitu jedince. Couchsurfing je zalozen na
principu reciprocity (vzajemnosti) tim, ze poskytneme osobni informace a dostaneme se
k informacim o ostatnich uzivatelich.

ovmiros ]

Kdyz v§ak chcete bezpe&né ubytovani a fajn hostitele, potfebujete:’*

e vyplnény profil s fotkami,
o reference a Cist ty ostatni,

2 COUCHSURFING.CZ, 2018. Ubytovdni v zahranici pres Couchsurfing zdarma. [online] [vid. 11.3.2018].
Dostupné z http://www.couchsurfing.cz/ubytovani-v-soukromi/#couchsurfing

3 dtto

" TRAVELBIBLE.CZ, 2017. Jak nejlépe najit bydleni pFes Couchsurfing? [online] [vid. 11.3.2018]. Do-
stupné z https://travelbible.cz/couchsurfing/
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e psat dobré zadosti o gauc,

e komunikovat.
. |

Tti tipy tésné pred piijezdem uvadi webovy portal travelbible.cz:

e Urcite si stahnéte aplikaci Couchsurfing (Android nebo Apple), aby vam chodila
vSechna upozornéni na mobil. Rychlé reakce a operativni domluva jsou zaklad.

e Ozvéte se hostiteli den dva predem a potvrd'te, kdy a kam pfijedete. Vymeéiite si
WhatsApp nebo komunikujte pfes Messenger. Pro sichr se osvédCuje mit i staré
dobré telefonni Cislo. Nikdy nevite, jaké bude pfipojeni (zvlast kdyz nemaéte
mistni SIM kartu).

e Privezte hostiteli drobnost na uvitanou. Osvédcuje se mi Becherovka nebo ho-
tické trubicky. Jako podékovani mu po dohodé uvarite veceti, kterou ji. Nebo ho
na ni jednou pozvéte.

Ubytovat turisty podle couchsurfing.cz mizete z celého svéta i u vas doma. Z davodu
celosvétového pusobeni mize turisty ze zahranici ubytovat kdokoli. Zakladnim a jednodu-
chym krokem je registrace bud’ pfes email nebo ptfed Facebook. Nasledujici krok obsahuje
vyplnéni profilu, kde je tieba zadat zakladni informace o osobé, ktera se chce zaregistrovat,
pfidani fotografii svych 1 mista, kde by turisté meli ubytovani. Charakteristika bytu nebo
domu a okoli s prilozenymi fotografiemi muize jen zvednout zajem o nabizeny nocleh
a "destinaci." Po splnéni vSech krokt a uspésném zaregistrovani se sice mohou objevit po-
tize se zajmem ze strany cestovatelll, ale brzy se dostavi zajem a pak uz se pouze staci
domluvit, pii pfijezdu hosta pfivitat a postarat se o to, aby se citil dobfe. Jeho pozitivni
hodnoceni odemyka dvete dalSim zajemcim. Rezervace s dostateCnym piedstihem se vzdy
vyplati. Pro neregistrované zajemce je zveiejnén piehled hostitelti a kladnym hodnocenim
1 téch, ktefi se cht&ji ubytovat.

5.9 Vyuziti mobilnich aplikaci a internetu v cestovnim ruchu

O] [ om0 v |

Dynamika. Synergie. Prikopnictvi. Kontinualni zmény. Rostouci globalni dostupnost
sluzeb cestovniho ruchu i destinaci. Vyrazny naruast flexibility rozhodovani cestujicich pfi
vybeéru, rezervaci a placeni sluzeb cestovniho ruchu... To je jen nékolik zakladnich rysu
vlivu informaénich a komunikac¢nich technologii na cestovnim ruchu (Zelenka a kol.,
2008).
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Pres tiicet let je cestovni ruch uzce spjat s vyvojem informacnich a komunika¢nich
technologii (ICT). Od 70. let 20. stoleti je vyvoj spojen se vznikem pocitacového rezervac-
niho systému CRS, na konci 80. let minulého stoleti vznik Globalnich distribucnich sys-
tému a internet na konci 90. let minulého stoleti velmi dramaticky zmeénil provozni,
ale 1 strategické postupy v cestovnim ruchu. V soucasné dobé¢ jsou internet a informacni
technologie vyznamné snad na vSech urovnich (marketingové, strukturalni, strategické,
atd.), nebot’ usnadiuji interakci mezi dodavateli, zprostfedkovali a kone€nymi zakazniky
napfi€ svétem. Internet je v poslednich né€kolika letech vyznamnym nastrojem pro subjekty
cestovniho ruchu. Webové stranky jsou velmi dobrym marketingovym nastrojem.

Stale rostouct roli v cestovnim ruchu z hlediska podilu na trhu a pfi zkvalitiiovani sluzeb
zakaznikim ma rozsifovani globalnich distribu¢nich systému (GDS, z angl. Global Dis-
tribution Systém, nékdy oznacovan jako Global Reservation Systém — GRS i CRS — Cen-
tral Reservation Systém), mezinarodnich informacnich rezervacnich systému pro letenky,
kapacity v ubytovacich zafizenich (pfedev§im hotely a hotelové fetézce), lodni listky,
sluzby ptijCoven aut, package a dalsi sluzby. Vyznamny narast zaznamenaly GDS zejména
diky zptistupnéni GDS prostiednictvim webu (brany do GDS) (Zelenka, 2010, s. 86).

Vyuzivani GPS vyrazné zjednodusSuje orientaci pfi cestovani a tim pfispivai k bezpec-
nosti turistd. Turisté tak mohou snadné&ji kontrolovat trasu svého vyletu, fidiCi pouzivaji
prenosné GPS navigace, diky kterym se mnohem Iépe orientuji 1 v neznamém prostiedi.
Aktivnéj$i turisté mohou také hrat hry s cilem naleznout pfedem urcené misto (napft. ge-
ocaching) nebo vyuzivat pfedem pfipravené trasy a jit po souradnicich, které nékdo prosel
a zaznamenal dfive (Zelenka a kol. 2008).

E-TURIMUS

oo 8]

E-turismus zahrnuje digitalizaci v§ech dilezitych procest a postupt v oblasti turismu,
cestovani, ubytovani, pohostinstvi i stravovani. Mimo to také zahrnuje obchodovani po in-
ternetu a aplikaci ICT pro maximalizaci efektivity turistickych organizaci (Buhalis a Jun,
2011).

E-turismus lze chépat jako vyuzivani informacnich technologii v cestovnim ruchu.
E-turismus vyuziva internet pro spolupraci s vefejnosti a zakazniky. Internet umoziuje vy-
hledavani, rezervace, ale i placeni jednotlivych produkt nebo bali¢kd. Respektuje prefe-
rence jednotlivych zakaznikd, mize navstévnost atraktivit regulovat. ICT timto pfispiva
rovnomérnému rozmisténi turistd a vyuzivani destinaci i jejich okoli v sezoné i mimo ni.
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E-turismus (pfipadné ICT pii aplikaci v cestovnim ruchu - CR) je nutné povazovat také
za marketingovy nastroj, specificky (vedle Morrisonovych 4P lidé, programovani, vytva-
feni package, spoluprace) pro cestovni ruch. Cestovni ruch prochéazi dynamickym rozvo-

jem, zménami v mnoha rovinach, z nichz vybrané jsou uvedeny dale v souvislosti dil¢ich
aspektd, soucasti téchto rovin zmén s vlivem ICT (Zelenka, J. V. Pechanec, V. Bures,
P. Cech a D. Ponce, 2008, s. 16-19):
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Kvantitativni (dlouhodobé pokracujici globalni exponencialni rast):

o

vyhledavani, vytvafeni a nabidka novych destinaci na webu a v dalSich médiich
— ICT umoziiuje propagaci, predstaveni, porovnani a sofistikované vyhledani
destinaci s vyuzitim mnoha riznych hledisek, pfistupt, parametrt tfidéni, zpt-
sobu prezentace vystupu, vytvafeni itinerafu atd.,

rist poctu domacich i mezinarodnich turistd a navstévnika — ICT vytvafi, vy-
hodnocuje a prezentuje statistiky; realizuje automatizovany monitoring; umoz-
fiuje modelovani tokt a poCtt nav§tévnikl a rozvoje infrastruktury CR, predpo-
vidani dopadu CR,

vtazeni rostouciho poctu rezidentii do turismu — ICT podporuje nabidku pro
drobné podnikani (napf. databaze drobnych ubytovacich kapacit, prezentace
mistnich sluzeb) vCetné vytvareni regionalnich packagli rozeznatelnych na-
vstévnikem (napt. tematické stezky s nabidkou sluzeb na trase).

Kvalitativni:

o

zvySovani kvality poskytovanych sluzeb CR — ICT podporuje rychlost a spo-
lehlivost, odbaveni, bezpecnost sluzeb, prosazovani standardizace sluzeb CR,
porovnavani kvality sluzeb CR atd.,

nove nabizené produkty, v€etné€ produktt podporujicich trend udrzitelného roz-
voje cestovniho ruchu o — ICT je pfilezitosti pro propagaci udrzitelnych pro-
dukti CR (produkty ,,malé skaly“, v neelektronickych médiich draha propagace
v porovnani s propagaci napt. velkych resorta), rychla dostupnost informaci
o novych produktech,

nové kanaly nabidky produkti CR a jejich vzajemna kombinace v komunikaci
s potencialnimi klienty — ICT nabizi vedle HDTV nové kanaly nabidky pro-
dukt CR — webovy prostor, LBS, zasilani nabidky na vyzadani mailem nabidka
na datovych nosicich (napf. multimedialni pfedstaveni destinace na DVD),
nové zpusoby nabidky produkti — rizné typy package, zvyhodnéna nabidka
produktl , stalym* klientim, vyuziti novych technologii, do mnohych je ptimo
zapojena ICT — (velkoplosné) projekce na dopravnich terminalech, vyuziti VR,
multimédii, interaktivnich prezentaci, 3D kin, webovych kamer atd.

Casové:

o

snaha o snizeni sezonnosti a vys$si vyuziti kapacity infrastruktury CR, prodlu-
zovani sezony o (zasn€zovani, dopliikova nabidka aktivit v destinaci — atrakce)
— pomoci ICT nabidka mimosezonnich produktli, vytvareni mimosezonnich
atrakci (napf. 3D kino pro ,,navstévy* pfirody i mimo sezonu),
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kongesce dopravnich komunikaci a prostranstvi v sezoné — ICT podporuje mo-
nitoring, fizeni dopravy, modelovani toku cestujicich (napf. modely pro termi-
naly letist) a tim predchazi/snizuje kongesci,

okamzité vyfizovani pozadavku klientl i subjektd cestovniho ruchu o diky ICT
v misté odbaveni i pfistupu ke sluzbam prostrednictvim e-business (GDS, CRS,
webové prezentace sluzeb CR, atraktivit, regiont atd.),

smétovani k dlouhodobé udrzitelnému rozvoji CR — ICT ma potencial monito-
rovat a fidit toky navstévnikl, monitorovat a vyhodnocovat zmény destinaci
v ramci zivotniho cyklu destinace, vyhodnocovat a modelovat dopady CR, vy-
tvaret podklady pro vyuziti koncepti zivotniho cyklu destinace, unosné kapa-
city, limitd akceptovatelnych zmeén.

e Udrzitelnosti cestovniho ruchu:

o

udrzitelnost CR se stava prioritou v chranénych tzemich a v uzemich velmi
vysoké kulturni hodnoty (pamatky UNESCO aj.) — ICT podporuje komunikaci
s aktéry (navstévnici, mistni obyvatelé, investofi atd.), maze zprostiedkovat
,virtualni dostupnost® kulturniho dédictvi (napt. vzacné artefakty, jinak nepfi-
stupné navstévnikovi — e-kultura),

vyvoj cestovniho ruchu a jeho dopady jsou monitorovany, vyhodnocovany, fi-
zeny — ICT podporuje vyhodnocovani dat o prabéhu cestovniho ruchu jako
soucast marketingového vyzkumu i monitoringu v kontextu udrzitelného roz-
voje cestovniho ruchu, vyznamnym nastrojem je GIS pro sledovani vyvoje
uzemi (flora, fauna, slozky zivotniho prostfedi), registraci pfirodnich a kultur-
nich pamatek, podporu odvozeni unosného zatizeni uzemi, vymezeni riznych
zon ve vztahu k CR, podklady pro EIA, optimalizaci vedeni turistickych ste-
zek a tras, pro optimalizaci umisténi a dispozic infrastruktury CR,

znalostmi podlozené rozhodovani o udrzitelnosti CR — ICT nabizi expertni
a znalostni systémy, dostupnost studii, pravodct nejlepsi praxi, metodik, pro-
pojovani ziskavanych znalosti napt. v RIMS atd.

e Manipulacni (marketing):

o

propracované metody ziskavani novych klientl (nové typy packagt s flexibilni
délkou, obsahem, sortimentem vybranych a zaplacenych sluzeb, ,, vhodnym na-
zvem* — napt. manazerské pobyty, propojeni nabidky na vérnostni programy,
vypovedi predchozich klientd atd.) — ICT je médiem propagace, propojovani,
flexibilniho vybéru (napf. vyberu-li si tento package, kolik to bude stat...),
ziskavani stalych/Castych zakaznika (programy frequent flyer a dalsi vérnostni
programy, zajisténi spokojenosti klientli a jejich pozitivnich ohlast, dobry
image, public relations aj.) — ICT je médiem ,,vé€rnostni* komunikace (pfedsta-
veni vérnostnich produktl, kontrola zahrnuti i¢asti na sluzbach do bodového
hodnoceni klienta v ramci programu, vybér benefiti programu aj.), umoziiuje
sofistikované marketingové analyzy dat z vérnostnich programi (napi. proje-
veni se zmén ve vérnostnim programu na chovani a zajmu klientt), vytvaii uce-
leny obraz daného subjektu,

fizeni nazora aktérd cestovniho ruchu (zajmovych skupin — zejména potencial-
nich klientd, zprostfedkovatela sluzeb CR, poskytovatelt sluzeb CR) — ICT je
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vyznamnou soucasti v§ech marketingovych nastroju, podporuje realizaci mar-
ketingového vyzkumu, modelovani v marketingu (napft. predvidani poptavky po
sluzbach CR),

vytvareni poptavky po destinacich a produktech — ICT propaguje produkty CR,
druhy a formy CR a destinace v mnoha formach (ptisobeni na zrak i sluch, kom-
binace podnétl, jejich rizné zpracovani atd.), v rizném kontextu (ucelena na-
bidka, cilené vyhledavani, logické tfidéni nabidky, nabidka v tematickém kon-
textu — napf. hradd a zamka atd.), s vyuzitim riznych technologii (rizna média,
rizna interaktivita, rizné rozliSeni nabidky — napt. podle velikosti displeje pro
prezentaci atd.), na riznych mistech vCetné online v terénu (LBS), v rizné struk-
turovanosti a kvalité nabidky podle subjektt, které nabidku vytvareji (narodni
centraly CR, ODM, nadSeni jednotlivci atd.).

Pocitové (percepCni, prozitkové, zazitkové):
o vyhledavani extrémnich zazitka a souvisejici budovani infrastruktury CR a lid-

skych zdrojii pro né — ICT muize zprostiedkovat ,,bezpecné ¢i nedosazitelné
extrémni zazitky (ve VR cestovani do vesmiru, do vzdalenych destinaci, na vr-
cholky hor atd.), skoleni a trénink privodci,

vyhledavani ,intimnich* zazitk( o (klidné posezeni bez dovolenkovych stresti
na rozkvetlé horské louce, vychod slunce v horském tdoli apod.), navstévnici
postupné nalézaji zpisob seznamovani se a setkavani s kulturni a pfirodni kra-
jinou — ICT muze pfinést kvalitni motivacni fotografie, kvalitni video i audio
informace, diskuse turisti o zaméfeni jejich dovolené, piinosech zazitkové
(a poznavaci) dovolené atd.

Kognitivni (lidské mysSleni):
o meéni se mysleni (a preference, chovani, priority, zptisob prozivani) navstév-

nikl, vysledkem je mimo jiné postupna zména tradi¢niho vzorce 4S pro pobyty
u mofe na poznavani a bliz§i kontakt s mistni populaci, trendem je vyssi duraz
na interpretaci krajiny a kulturniho dédictvi, roste atraktivit ekoturismu — ICT
podporuje ,. komunikaci“ s mistnim pfirodnim a kulturnim dédictvim, poznavani
a interpretaci krajiny, znalosti rizik dovolené podle 4S a v§im tim 1 zménu to-
hoto tradi¢niho vzorce,

roste poptavka po individualnim (¢i v malych skupinkach) poznavani venkov-
ského a pfirodniho prostoru vCetné interpretace raznych aspekti destinace —
ICT podporuje vyhledavani drobnych pamatek, atraktivit a mistnich drobnych
sluzeb CR v krajiné (kfize, mistni muzea, ekofarmy aj.), vytvaii virtualni na-
ucné a interpretacni stezky, mize poskytovat informace a znalosti cilené rtuz-
nym segmentim klientq,

pocatek vyuzivani kognitivnich a mentalnich map v propagaci (zptisob nabidky
se vice priblizuje typickym rysim lidského vnimani prostoru) — ICT umoziiuje
vytvofit mentalni mapy (napf. mentalni mapa regionu pracujici s kombinaci
symbola a geografickych podkladii), vyuzit je pro propojeni na dalsi informace
(mentalni mapa jako interaktivni mapa),
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zvySuje se odpoveédnost navstévnikia k vyvoji v navstivené destinaci o (navsteév-
nik je , host™ navstivené komunity, destinace, pfirody a krajiny) — ICT pfipra-
vuje navstévniky k odpovédnému chovani poskytovanim informaci k navstéve,
etickych kodext a kodexti chovani, potencialnich dopadu jejich pfitomnosti.

e Informacné-komunikaéni:

o

rostouci geograficka (LBS, propojeni na web a dal§i média), Casova, znalostni
a preferencni (pfizpusobeni se koncovému klientovi komunika¢nimi kanaly,
obsahem, zpusobem obsluhy, designem atd.) dostupnost informaci o CR
a o sluzbach CR,

rostouci flexibilita IS z mnoha hledisek — designu, informac¢niho obsahu a jeho
propojenosti, pouzivanych technologii, zpusobu logického tfidéni informaci,
zpusobtl vyhledavani informaci atd.,

stale vice informaci online - webové kamery (destinace, dopravni prostiedky),
aktualni pocasi, sné¢hova pokryvka, aktualni obsazenost ubytovacich kapacit
a dopravnich prostiedkt, aktualni dopravni spojeni a dopravni situace, pfi-
jezdy/prilety/ptipluti dopravnich prostiedku atd.,

vyuzivani sofistikovanych IS — rostouci komplexnost nabidky sluzeb CR, vyssi
podil grafické informace a grafickych rozhrani (GIS, interaktivni mapy, pano-
ramatické mapy, multimedialni informace atd.), mnoho metod piistupu k infor-
macim, strukturovanost informaci, vice vrstev informaci atd.,

pristup ke stejné nabidce sluzeb mnoha informacnimi kanaly, ¢asto spolu vza-
jemné propojenymi o (aktualizace informace je online pfenesena do vSech ka-
nalti) — web, infoboxy, LBS (PDA, mobilni telefony aj.).

e Globalizace cestovniho ruchu:

o

koncentrace sluzeb do alianci, siti a fetézct (aliance leteckych spolecnosti, ho-
telové a restauracni o fetézce, nadnarodni touroperatoti aj.) — pomoci ICT pro-
pojeni subjektd informacnimi systémy (CRS, GDS), podpora pro management
velkych subjektil (vCetné personalniho managementu, vzdélavani, motivace za-
meéstnanct), podpora pro vérnostni programy, vytvafeni spolecnych nabidek
produkti, vzajemna/spolecna propagace atd.,

vytvareni celosvétové nabidky produkti CR a destinaci — ICT je typickym mé-
diem této nabidky, jeho formami jsou napf. pravodci destinacemi podle jednot-
livych zemi, brany do GDS, virtualni cestovni kancelare, databaze sluzeb CR,
propagace destinaci na webu atd.

e Lidskych zdrojt pro cestovni ruch:

o

o

vysoké mobilita kvalifikované pracovni sily — rychlé zaskoleni s vyuzitim ICT
(napf. multimedialni prezentacni a vyukové lekce, dostupnost predné popsa-
nych postupt),

pozadavek celozivotniho vzdelavani — vyuzivani e-learningu (Casova a mistni
dostupnost a moznost studia pii 0 zaméstnani, pfizptsobeni se asovym moz-
nostem studujiciho, tempu jeho studia, formé prezentace poznatkid, mife po-
drobnosti vykladu atd.),
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o rekvalifikace lidskych zdroji pro CR (CR jako ekonomicka pfilezitost v margi-
nalnich regionech a v chranénych tizemich, diraz na udrzitelnost CR, rozvoj
udrzitelnych produkti CR —napf. ekoagroturismus) — dostupnost informaci, vy-
meéna zkuSenosti, inspirace, vlastni zaskoleni,

o charakter a zastoupeni klientti cestovniho ruchu,

o cestovani spiSe v malych skupinkach ¢i individualné — ICT podporuje dostup-
nost a rezervaci sluzeb CR pro skupinky i jednotlivce, individualizaci nabidky,
flexibilni vytvareni packagl, vyhledavani vitalnich informaci, dilezitéjsich pro
cestovatele v porovnani s ,,packagovymi® turisty (bezpecnostni situace v zemi,
dulezita tel. Cisla a kontakty, , malé“ atraktivity, moznosti pfenocovani, po-
znatky jinych cestovatell atd.,

o dynamicky se ménici preference a poptavky klienti — monitorovani poptavky,
vCasna reakce (zmény cen, vytvoreni package, propagace atd.), predvidani po-
ptavky.

Vyuziti ICT v cestovnim ruchu je podle vySe uvedenych autori mozné rozdélit podle
nekolika hledisek:

e dle pouzivané technologie: hardwarova a softwarova platforma,

e podle typu aplikace: propagacni/informacni/rezervacni systémy,

e podle vyuzivaného komunikacniho/distribu¢niho kanalu: Internet, GDS, mobilni
sité apod.,

e podle oborového zaméreni: administrativa, management, planovani, monitorovani,
modelovani, statistika, marketing, logistika aj.

INFORMACNI A REZERVACNI SYSTEMY

V cestovnim ruchu jsou informacéné-rezervacni systémy zavadeény stale vice. Jsou budo-
vany na nasledujicich geografickych urovnich: kontinenty, spoleCenstvi zemi, zemé, turis-
tické regiony/kraje, turistické oblasti/mikroregiony, mésta a obce, globalni (GDS, CRS ho-
telovych fetézct atd.) a kontinenty.

Bez informacnich a rezervacnich systému by cestovni ruch v soucasné podobé nemohl
existovat. Informacni a rezervacni systémy vyrazné zjednodusuji praci a komunikaci na
vSech urovnich a usnadniuji zprostfedkovani a individualizaci sluzeb. Patii k nim CRS tou-
roperatord, hotelovych fetézcu a leteckych spolecnosti a také globalni distribu¢ni systémy.
Soucasne¢ roste popularita on-line informacnich a rezervac¢nich systému, které 1ze vyuzivat
pomoci tableti nebo mobilnich telefoni, takze jsou pohodin€ dostupné kdykoliv a na kaz-
dém kroku (Zelenka, 2008). Prvky online informacné-rezervacniho systému jsou uvedeny
v obrazku 5.
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Rezervace:
letenky, hotely, lodni
listky, cestovni
pojisténi, package,
jizdenky
Reklama:
Informadcni,
presvédcovad,
pfipominad

Prvky online

informacneé-

rezervacniho
systému

Dalsi sluzby:
Info o destinacich,
aktuadlni turisticke
informace, prodejni
informace (tiskowviny,...)

Vyhledavani:
Vyhleddvani a
filtrovani informaci,
podminky pro
vyhledavani

Placeni a
doruceni:
Elektronicke a jiné
platby, elektronickeé a
papiroveé ceniny

Databaze

klientd: Napovéda:
Profil klientu, jejich Online ndpovida, FACQ
preference, chovani, .
historie objednavek

Obrazek S: Prvky online informacné-rezervaéniho systému
Zdroj: Zelenka, 2008.

Informacné-rezervacni systém cestovniho ruchu mé podle Zelenky, Pechance, Burese,
Cecha a Ponce (2008) za cil reprezentovat pro riizné skupiny uZivateld informa¢nim obsa-
hem jednotné a v riznych podobach vytvorené digitalni i analogové informacni kanaly
a informace pro navs§tévniky, dostupné ptimo v terénu. Tento systém je vniman Siroce jako
propojenti, koordinace, management, ovliviiovani a dodavani obsahu ¢i presnych informaci
online i offline informac¢nim kanalim, médiim a zahrnuje i znaCeni a orientaci v terénu.

Informacné-rezervacni systém plni podle Zelenky (2008) tyto zakladni funkce:

e informacni — svym informacnim obsahem, svou strukturou, usporadanim a zpisobem
vyhledavani a prezentace poskytuje aktualni, uplné a komplexni informace zvolenych
podrobnosti zpracovani a zpusobu propojovani, vyhledavani a prezentace,

e propagacni — rizné komunikacni kanaly a média pusobi na uzivatele systému jako po-
zitivni motivace k nav§téve a cestovani v dané geografické oblasti, a to v kontextu pred-
staveni jako atraktivni turistické destinace s rozvinutym potencialem pro rizné druhy
a formy cestovniho ruchu,

e rezervacni a prodejni — e-business propojuje informacni obsah systému s komercni
aplikaci a umoziiuje vyhledani, prezentaci, rezervaci a prodej produktt, nabizenych po-
skytovateli sluzeb,
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e monitorovaci — shromazduje, vyhodnocuje a prezentuje vyvoj domaciho a piijezdo-
vého cestovniho ruchu a poskytuje tak podklady pro aktivity smétujici k realizaci udr-
zitelného rozvoje cestovniho ruchu a k rozvoji a vyuziti potencialu cestovniho ruchu.

Bez rezervacnich a informacnich systémi by cestovni ruch nemohl existovat a fungovat.
Oba systémy zjednodusuji, usnadiuji zprostfedkovani, komunikaci a individualizaci sluzeb
na vSech urovnich, ale v pfipadé nefunk¢nosti ji ztézuji. Do téchto systému patii CRS sys-
témy touroperatort, hotelovych fetézci, leteckych spolecnosti i globalni distribu¢ni sys-
témy. Roste oblibenost on-line informacnich a rezervacnich systému, které Ize vyuzivat na
tabletu, v mobilnim telefonu, proto jsou dobfe dostupné odkudkoliv a kdykoliv.

Informacni a rezervacni systém CZeCOT (http://www.czecot.info/) je vytvaren od roku
2002. Pivodnim zamérem bylo vytvofit kvalitni turisticky portal, ktery nabidne vSechny
dostupné informace o traveni volného &asu a moznostech cestovniho ruchu CR, podpoiit
doméci a pifjezdovy cestovni ruch a predstavit CR - atraktivni evropskou destinaci. Systém
funguje v oblasti ubytovacich sluzeb, prodeje vstupenek na kulturni, sportovni a spolecen-
ské akce. Uzka spoluprace probiha s agenturou CzechTourism Ceskou centralou cestov-
niho ruchu. Databanka CZeCOT dodava data pro web CzechSpecials a pro katalogy Con-
vention a Spa&Wellness vydavané sesterskou spolecnosti - vydavatelstvim C.O.T. media.

Jaké zakladni funkce plni informacéné-rezervacni systém?

INFORMACNI PORTALY PRO TURISTY

Planujeme-li cestu, mizeme vyuzit jeden z turistickych informacnich portald, kterych je
zna¢né mnozstvi. Turistické informacni portaly jsou velmi praktickou pomuckou pfi pla-
novani cesty. Turistické informacni portaly jsou webové stranky, kde si turisté, zakaznici
vyhledaji prehled sluzeb v oblasti cestovniho ruchu a fadu dalSich informaci o destinacich,
kam chtéji cestovat. Na portalech si lze zakoupit letenky, z4jezdy, pronajmout si automobil,
koupit si palubni listek na lodé nebo razné vstupenky, napiiklad do divadla nebo kina, ob-
sahuji informace o jednotlivych zemich, fotografie, mapy, vSeobecné ale i aktualni infor-
mace o pocasi nebo o nadchazejicich ¢i probihajicich akcich. Pres portaly 1ze rezervovat
i ubytovani v hotelu, kde jsou k dispozici nazory jinych zakaznikid. Portaly ziskavaji
finance na svij provoz hlavné z provizi za prodej zajezdu a ostatnich sluzeb a reklamnich
bannert.

158


http://www.czecot.info/

Paviina PelleSova - Trendy v cestovnim ruchu

ovmiros ]

Mezi nejfrekventovanéjs§i Ceské portaly patfi Kudyznudy.cz, Czechtourism.cz, Cze-
cot.cz, Turistika.cz, Orbion.cz, Horydoly.cz, Czlist.cz, Sopka.cz nebo Travelportal.cz. Dale
také existuji informacni portaly jednotlivych mést, turistickych oblasti a regiont, které se
zamétuji na propagaci a podporu lokalniho cestovniho ruchu (Wahla, 2006).

Mezi znamé a frekventované portaly patfi:

e Tripadvisor.com,

e Lonelyplanet.com,

e Roughguides.com,

e Willgoto.com,

e  Wordtravels.com,

e  World-travel-guides.net,

e  Worldtravelguide.net,

e Sustainabletourismonline.com.

Czechtourism.cz nabizi mnoho zajimavych akci a soutézi nejen pro Ceské obyvatele, ale
1 pro zahrani¢ni navstévniky. Jeho poslanim je propagace Ceské republiky jako turistické
destinace v zahranici.

APLIKACE VYUZIVAJICI MAPY

Soucasti cestovani jsou obvykle mapy. Kdyz jesté neexistoval internet, byly mapy pa-
pirové, dnes ale zvlasté mladsi generace turisti pouziva mapy v mobilu. Cilem map je
usnadnit orientaci, najit cilové misto, kam se chceme podivat, ptfipadné nam ukazi, kde
jsme v pfipad€, ze jsme odbocili Spatné a tim padem se ztratili. Internet nabizi pfistup
k velice kvalitnim a podrobnym mapam celého svéta, které jsou vytvofeny z kvalitnich
satelitnich snimkt. Kromé vyhledavani mist na mapach Google Maps nebo Mapy.cz, 1ze
najit trasu, kterou Ize upravit dle pozadavkl, zda ma byt cesta nejrychlejsi nebo kde vSude
se chceme zastavit. Trasy cest 1ze vyhledat pro auto, kolo i pro pési turistiku. Pokud chceme
konzumovat regionalni speciality nebo se jenom osvézit, staci si do vyhledavace v mapach
zadat "restaurace" nebo "hospoda" a mapy nam nabidnou piehled restauraci v okoli.
Na mapach lze vyhledat kromé restaurace, také hotely, postu, 1ékarnu, TIC, apod.

Velmi zajimavou a pouzivanou sluzbou se stal tzv. "Street View," ktery umoziiuje na-
hlédnout pomoci panoramatickych snimku, které na sebe navazuji, mista z celého svéta.
Z pohledu chodce si lze prohlédnout pamatky, zajimavosti v pfirodé nebo technické pa-
matky v nejmensich detailech a 1épe si tak urcit orienta¢ni body a naplanovani trasy.
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Spolecnost Apple predstavila minuly rok sluzbu Apple Maps. Tyto mapy byly ale
v fadé€ pripadi velmi nepfesné a zavadéjici. Australska policie je dokonce oznacila za ne-
bezpecné a varovala motoristy, aby je nepouzivali. Nektera mista se dokonce nachazela
desitky mil od bodu, ozna¢eného na mapé. V horkém australském pocasi to nékterym tu-
ristim s nedostatkem zasob pitné vody zpusobilo velké problémy. Nepiesnosti v aplikaci
Apple Maps se ale netykaly pouze Australie, naptiklad hlavni meésto Némecka bylo umis-
téno do Antarktidy, vlakové nadrazi v Aucklandu na dn€ mote a nazvy Ceskych meést po-
chazely z dob Rakouska-Uherska. Kvuli neustalym problémuam aplikace se spole¢nost vra-
tila zpét k vyuzivani Google Maps (Chromy, 2009).

Jmenujte portaly, které je mozné vyuzit pro turisty, a uved'te informace, které poskytuji.

[ [erozpewee ]

Mezi dalsi sluzby mizeme zaradit Socialni sité, globalni distribu¢ni systémy, Systémy
urcovani polohy (GPS) nebo Push a pull sluzby. Vyznam socialnich siti a médii je prede-
v§im v hledani inspirace pro cestovani, vymény zkusenosti z destinaci ¢i hotell, sdileni
fotografii, videi a zazitkl, vyhledavani ptatel nebo spolucestovatelti, komunikace s prateli
a lidmi, se kterymi jsme se na cestach seznamili anebo sdileni odkazi a informaci na zaji-
mavé destinace, hotely nebo aktivity. Nejznaméjsimi socialnimi sitémi je Facebook, Twit-
ter, Youtube nebo Google+, dale MySpace, ¢i Pinterest. Socialni média v souvislosti s ces-
tovnim ruchem plni tyto funkce (Zelenka, 2010): inspirace pro cestovani, sdileni zkuSenosti
znavstévy destinace, sdileni fotografii, videi a zazitka a emoci, vyhledavani pratel na cestu,
zjistovani informaci, prekonavani problému, komunikace s prateli a znamymi v ramci
cesty, sdileni odkaz( na zajimavé destinace, atraktivity, hotely, atd.

Globalni distribu¢ni systémy se zrodily diky leteckym spolecnostem, jsou zalozeny
s cilem zkvalitnit sluzby cestujicim tim, ze sjednoti elektronické prodejce letenek. Nejzna-
méj§i jsou Amadeus, Sabre nebo Galileo.

Pull sluzby jsou sluzby, které zprostiedkovavaji informace, které si uzivatel vyzadal.
Napriklad tedy oteviraci doba zamku, muzea nebo objezd a misto autobusu. Na rozdil od
Pull sluzeb se Push sluzby spousti automaticky nebo neptimo. Je to tedy naptiklad obdrzeni
informace o varovani pied nepfizni po€asi na horach nebo nabidka ubytovana v okoli, kde
se zrovna nachazime.
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e

Je Couchsurfing zptuisob ubytovani spojeny s poznavanim mistnich zvykt a stylu
zivot?

2. Plni informacné-rezervacni systém informacni, propagacni a monitorovaci funkci?

3. Je cilem informac¢né-rezervacniho systému reprezentovat pro rizné skupiny uziva-
teld informac¢nim obsahem jednotné informace pro navstévniky, dostupné piimo
v terénu?

4. Predstavuje zajezd soubor sluzeb cestovniho ruchu prodavany za souhrnnou cenu,
je usporadan na dobu delsi nez dva dny nebo zahrnuje-li ubytovani, dopravu a jinou
sluzbu cestovniho ruchu?

5. Radime montanni cestovni ruch mezi aktivni dovolené, jejim cilem je poznat pa-
matky, pfirodni krasy a mistni kultury?

6. Patii cykloturistika, in-line skating, turistika a treking, vysokohorska turistika do ak-
tivni dovolené?

ooy [5]

Mezi dalsi trendy v cestovnim ruchu patfi industridlni cestovni ruch, ktery umoziuje

navstévu prumyslového dédictvi, nabizi zazitek z vyroby a vyrobnich postupu, jako soucast
kulturniho bohatstvi. Technické pamatky 1ze rozdélit do kategorii na: energetické, fune-
ralni, hydrologické, industrialni, komunikacni, militarni, montanni, skladové. Montanni
cestovni ruch pecuje o zivotni prostiedi, protoze vylepsuje jeho stav tim, ze se stara o jiz
opusténa mista, kterymi jsou piedevsim Sachty, doly a Stoly. Poznévaci turistika patfi mezi
aktivni dovolené, jejimz cilem je poznat pamatky, pfirodni krasy a mistni kultury a relaxo-
vat napiiklad u more. Obsahem aktivni dovolené jsou sportovni aktivity a realizace riaznych
dalsich aktivit, které vedou k aktivni rekreaci. Zptisobu, jak na dovolené odpocivat aktivné
je mnoho, zahrnuji zajezdy zaméfené na cykloturistiku a cyklopobyty, cyklistické vypravy
do celého svéty, cyklojachty a lod€, in-line skating, turistiku a treking, vysokohorskou tu-
ristiku a viaferraty, rafting a vodni turistiku i outdoorové kurzy. Prostfednictvim Evropy na
otoCku Ize poznat nejkrasné€jsi mésta Evropy za jediny den. Asketicka dovolena predstavuje
netypicky druh dovolené, jejiz néplni je prozitek dobrodruzstvi, velkého mnozstvi adrena-
linu v krvi, psychického a fyzického natlaku, ktery ucastnici podstupuji dobrovolné.
Responsible Travel je zodpovédné nebo odpovédné cestovani, znamena presun od maso-
vych navstév konkrétnich mist k individualnimu pfistupu turistd a aktivnimu traveni vol-
ného Casu. Couchsurfing predstavuje novy zpusob ubytovani spojeny s poznavanim mist-
nich zvykl a stylu zivota, je to unikatni internetova sluzba, diky ni se 1ze bezplatné ubytovat
kdekoliv na svéte.
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Vyuzivani GPS zjednodusSuje orientaci pii cestovani. E-turismus zahrnuje digitalizaci
vSech dulezitych procest a postupt v oblasti turismu, cestovani, ubytovani, pohostinstvi
1 stravovani, zahrnuje i obchodovani po internetu a aplikaci ICT. Cestovni ruch prochazi
dynamickym rozvojem, zménami v mnoha rovinach: kvantitativni, kvalitativni, Casové,
manipulacni, pocitové, kognitivni, informaéné-komunikac¢ni, v rovin€ udrzitelnosti cestov-
niho ruchu, globalizace cestovniho ruchu a lidskych zdroju pro cestovni ruch. Cilem infor-
macné-rezervacniho systému je reprezentovat informacnim obsahem jednotné a digitalni
1 analogové informacni kanaly a informace pro navstévniky, dostupné piimo v terénu.
Turistické informacni portaly jsou webové stranky, kde si turisté, zakaznici vyhledaji pre-
hled sluzeb v oblasti cestovniho ruchu a fadu dalSich informaci o destinacich, kam chtéji
cestovat. Internet nabizi pfistup k velice kvalitnim a podrobnym mapam celého svéta, jejich
cilem je usnadnit orientaci, najit cilové misto, apod.

] e

1.ano, 2. ne, 3. ano, 4. ne, 5. ne, 6. ano
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6 TRENDY CESTOVNiIHO RUCHU PODLE VIZE 2020

owimmeeroy [

Sesta kapitola soustfed’uje pozornost na trendy cestovniho ruchu podle Vize 2020.
Zabyva se progndzou vyvoje mezinarodniho cestovniho ruchu, regionalnimi trendy mezi-
narodniho cestovniho ruchu. Studenti se dozvédi rovnéz o klicovych trendech nabidky
a poptavky v mezinarodnim cestovnim ruchu i v regionech.

ooy ]

Konkrétni vycet schopnosti, dovednosti, kompetenci, které by mél student po prostudo-
vani kapitoly ovladat nebo dosahnout:

e popsat regionalni trendy,

e vymezit klicové trendy nabidky v regionech,

e objasnit klicové trendy nabidky v mezinarodnim cestovnim ruchu,

e specifikovat klicové trendy poptavky v regionech a

e charakterizovat klicové trendy poptavky v mezinarodnim cestovnim ruchu.

eovksommpmoy [[]

Prognoza vyvoje, regionalni trendy, kli¢ové trendy nabidky v regionech, klicové trendy
nabidky v mezinarodnim cestovnim ruchu, klicové trendy poptavky v regionech, klicové
trendy poptavky v mezinarodnim cestovnim ruchu.

6.1 Vize 2020 (2030)

Vize 2020 je rozsahly material, ktery obsahuje predpokladany vyvo; mezinarodniho
turismu, byla zpracovana UNWTO ve druhé poloving 90. let minulého stoleti. Zahrnuje
casovy usek od roku 1995 do roku 2020.
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[llczwmmrows ]

Vize ma 4 hlavni soucasti (Palatkova, 2013, s. 234):

e celkovou prognézu vyvoje mezinarodniho turismu jako celku,
e regionalni trendy mezinarodniho turismu,

e analyzu kli¢ovy faktort vyvoje,

e progndzu pro vybrané trzni segmenty.

Za cil si vize klade identifikaci klicovych trendt nabidky a poptavky v mezinarodnim
turismu globalné i v jednotlivych regionech, urceni situace ve vybranych sektorech turismu
a stanoveni doporuceni pro nastaveni politik a tvorbé strategii rustu a rozvoje turismu
(Palatkova 2011, s. 205).

V Koncepci statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014-2020 od
Ministerstva pro mistni rozvoj se muzeme docist, ze "odhady UNWTO (2011) a WTTC
(2012) uvadgji asi pétiprocentni piimy podil cestovniho ruchu na celosvétovém HDP, pii
zapocitani i nepfimych a indukovanych efektu je tento podil az dvojnasobny“. Dle jiz zmi-
néné Koncepce bude vysledkem aplikace nové strategie vytvoreni chybéjiciho systému
fizeni cestovniho ruchu i s jeho dlouhodobym financovanim.

Prognéza pro kazdy svétovy turisticky region byla rozpracovana podrobngji. V této
souvislosti byla vydana studie Tourism 2020 Vision: Europe, jez uvadi, Ze mezi nejoblibe-
n¢jsi destinace budou patfit zemé stfedni a vychodni Evropy, které nahradi dosud nejobli-
benéjsi zapadoevropské destinace. Dle stejné publikace si témér jedna tfetina navstévnikt
Evropy vybere destinace ve stiedni nebo vychodni Evropé.

Strategie se bude snazit o identifikaci kli¢ovych trendi nabidky a poptavky v mezina-
rodnim turismu globalné i v jednotlivych regionech, uréeni situace ve vybranych sektorech
turismu a stanoveni doporuceni pro nastaveni politik a tvorb¢ strategii ristu a rozvoje tu-
rismu.

[lcormmros ]

Vize pracuje s rozdélenim do 6 regionu turismu: Evropou, Amerikou, Vychodni Asii
a Pacifikem, Jizni Asii a Stfednim vychodem. Evropsky turismus bude celit stale silnéjsi
(zeyména cenové) konkurenci levnéjSich asijskych 1 nékterych jiho - a vychodoevropskych
destinaci a jejich prirazn€j§im marketingovym kampanim.
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V budoucnu bude dochazet k dalsi koncentraci evropského trhu zprostiedkovatela slu-
7eb (a to zejména diky némeckym a britskym tour operatorim). Zejména cestovani mezi
kontinenty by mélo rist rychleji nez cesty v ramci kontinentu. Do Evropy by mélo v roce
2030 piijet pres 700 miliond turistd, dojde tak ke zdvojnasobeni souc¢asného objemu, ale
narust bude ponékud nizsi (pouze pres 2 %). Nizsi piijezdy se o¢ekavaji zejména v zapadni
Evropé. Ptijezdovy cestovni ruch podle regionu je uveden v tabulce €. 2.

Naopak stiedni a vychodni Evropa by méla v roce 2020 predstihnout Evropu zapadni.
Presto by si Evropa méla zachovat prioritni pozici v celosvétovém cestovnim ruchu.
Na druhé misto by se méla dostat vychodni Asie a Pacifik. Nejvetsimi svétovymi velmo-
cemi by se mély stat Cina se 130 miliony navstévnika (podil 8,3 %), nasledovana Francii
se 106 miliony (6,8 %) a USA se 102 miliony (6,6 %). Podle prognozy UNWTO by Ceska
republika méla v roce 2020 patfit k desitce nejnavstévovanéjsich zemi svéta. V roce 2020
by do CR mélo piijet 44 miliond turistd, coz by predstavovalo 2,7 % celosvétového trhu
cestovniho ruchu. Vize uvadi hlavni faktory zpomalovani mezinarodnich pfijezdu:

e Prirozené zpomalovani tempa — diky vys$sim vychozim hodnotam mez. Ptijezdq,

e Snizovani tempa pfiristku hrubého domaciho produktu (HDP), typické pro rozvi-
nuté trzni ekonomiky ale 1 rozvijejici se ekonomiky,

e Snizujici se elasticita poptavky po turismu ve vztahu k HDP,

e Zmeéna trendu doposud klesajicich nakladi na dopravu - Vize 2030 ocekava nartst
nakladt na dopravu leteckou i pozemni.

Tabulka ¢. 2: Vize 2020 - prijezdovy turismus podle regionu

g =
& o a o - - — — —
o S | S |22 | 28| | & | & | 2
£ c ¢ c ¢ o o °
REGION = 2 2 £3 | BL| 8 2 2 2
< -4 = - atey - ~ ~ ~
Ple|e|F|F|65|6238|3|3/3
- 1= ||| S
N = 4 = [ £& £& [ a a [+

::::':':::y 194,0 | 296,0 | 4980 | 6430 | 7720 | 3,2% | 22% | 70,0% | 53,0% | 47,0% | 43,0%
'.‘:o"""o’:ﬁ;‘;‘ 830 | 1390 | 442,0 | 717,0 | 10370 58% | 44% |300% | 47,0% | 53,0% | 57,0%
Afrika 7.2 148 50,3 85,0 1340 6,7% 5,0% 2,6% 5,3% 6,3% 7.4%
Ameriky 62,3 928 149,7 1990 2480 3,0% 2,6% 22,5% 15,9% 14,6 % 13,7%
Asie a Pacifik [ 228 558 [ 2040 | 3550 | 5350 [ 7,6% 4,9% 82% 21,7% | 26,1% | 29,6%
Evropa ’ 1773 2615 ' 4753 ' 6200 ' 7440 . 3,3% 2,3% 64,1% 506% | 45,6% | 41,1%
Sti. vychod 71 96 60,9 1010 1490 7,4% 4,6% 2,6% 6,5% 7,4% 8,2%

Zdroj: PALATKOVA, M., 2013, s. 234.
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Zdrojovym trhem zistane Némecko, Japonsko, USA, Cina, Velka Britanie, Francii,
Nizozemskem, Italii, Kanadou a Ruskou federaci. Hlavni destinace piijezdového turismu
(Palatkova 2013, s. 238) tvori:

. Cina,

e Francie,

e USA,

e Spanglsko,

e Hongkong,

o [talie,

e Velka Britanie,
e  Mexiko,

e Rusko,

e CR.

Hlavni faktory ovliviiyjici vyvoj] mezinarodniho turismu pro obdobi po roce 2020 (do
r. 2030), viz Palatkova (20013, s. 236-7):

1. ekonomika — vliv zivotni Grovné a rustu fondu volného ¢asu na mezinarodni turismus,
ocekava se zapojeni obyvatel nékterych rozvojovych zemi, Vize vidi pozitivni tlohu
1 v zavedeni Eura,

2. technologie — podpora informacnich a komunika¢nich technologii. Kli¢ova pro zmény
nabidky, poptavky 1 distribu¢nich cest; roste vliv dopravnich technologii na mezina-
rodni turismus,

3. zjednoduseni formalit a bariér — pfedpoklada se dalsi liberalizace exportu dopravnich
sluzeb ajejich deregulace, zjednoduseni narodnich kontrol, vliv rozsifovani Schengenu,

4. bezpecnost — zdiraznéni vyznamu bezpeCnosti, nutnost snizovani rizik, efektivni
ochrana mist turisty,

5. demografie — starnuti populace jako piilezitost, stejn€ jako oslabovani tradi¢niho mo-
delu domacnosti, poroste turismus jih — sever, a segment za pfibuznymi a znamymi,

6. globalizace — vliv na pokles schopnosti kontrolovat své ekonomiky, ztrata schopnosti
firem kontrolovat v urcité destinaci svij trh -> relativné maly pocet globalnich siti —
budou kontrolovat trh turismu (databaze, marketing, uspory z rozsahu),

7. lokalizace — protivaha globalizace hlavné v rozvojovych zemich, turismus jako pfilezi-
tost pro rozvoj zazitkl spojenych s lokalnimi kulturnimi a pfirodnimi zdroji,

8. sociokulturni povédomi a povédomi o fyzickém prostredi,

9. pracovni a zivotni podminky — rostouci urbanizace a zména zvyklosti v zaméstnani
povede k vétsi frekvenci Ucasti na turismu a krats§i délce pobytu (tlak, stres, uték za
zazitkem),
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10. zmeéna ekonomiky sluzeb na ekonomiku zazitki — jedineCny zazitek a osobni angazo-
vanost povedou k potfebé diferenciace produktu turismu a marketingu destinaci a tou-
roperator,

11. marketing — rust a diverzifikace pfani a zajmu — nutnost piizptsobeni marketingovych
strategii a marketingového mixu klientim. Vyuziti informacnich technologii - vliv na
zacileni segmentt a komunikaci destinaci a touroperatord.

Studie Tourism 2020 Vision uvadi, Ze mezi nejoblibenéjsi destinace budou zemé stiedni
a vychodni Evropy, které nahradi dosud nejoblibenéjsi zapadoevropské destinace.
Prognéza UNWTO tvrdi, e v roce 2020 patiit CR k desitce nejnavitévovangjsich.
Prognoéza trendli: v regionalnim a subregionalnim rozlozeni vychazi z trendu poklesu vahy
Evropy, malého nartistu Ameriky a vysokého nartustu vahy Asijsko-pacifického.

Vize oznacila dvanact megatrendu, které budou rozhodujici pro mezinarodni turis-
mus, jedna se o urcité kvalitativni trendy, kterymi jsou (Palatkové, 2011, s. 208):

1. globalizace — lokalizace- turismus odrazi jak globalizacni a lokalizacni procesy =
muize podpotit lokalizaci udrzovani mistnich kultur a fyzického prostredi. Kvuli glo-
balizaci kultur vyvolané nebo umocnéné turismem dochazi ke snizovani etnické roz-
manitosti, autenticity kultur ¢i pfechodu mistnich obyvatel k nezdravému zivotnimu
stylu. Vlivem globalizace a zmény motiva Ucasti na cestovnim ruchu se objevuji
dalsi jevové formy cestovni ruchu, které jsou vétsinou subformou (specifickou for-
mou), resp. jistou modifikaci jiz znamych a zazitych zékladnich forem,

2. polarizace chuti a preferenci klientt - trendem je preferovani naprostého pohodli ve
vSech fazich spotieby, ale také rist poctu klientd orientovanych na dobrodruzstvi ¢i
vzdélani,

3. zmenSovani "svéta pro turismus" - rozvoj mezinarodniho turismu také ovlivni zkra-
covani vzdalenosti vzhledem k nartistu mobility;

4. informacni a komunika¢ni technologie - na konci prvniho desetileti 21. stoleti se
projevuji predevsim nasledujici trendy a to:

e dynamicky rozvoj aplikaci ICT pro CR na Internetu (s ristem poctu uzivatelt
a mnoha dalsimi trendy),

e rozvoj LBS (location based services)

e a také vzajemné propojovani mnoha médii, platforem, technologii a aplikaci
apod.

5. tzv. fast track cestovani - zjednodusovani a odstrafiovani identifikacnich prikazi,
coz bude podpoteno nahrazovanim biometrickymi udaji a uzivanim tzv. smart karet,

6. rostouci pievaha kupujiciho - ze trh se bude stale vice stavat trhem kupujiciho, ktery
ma diky vyuzivani technologii (internetové inspekce hotelti, destinaci, on-line aukce
sluzeb a dalsi) jednoznacnou vyhodu a z ni plynouci prospéch,

7. destinace jako modni dopln€k - vybér destinace se stava otazkou vkusu a mody
a mnohdy nemusi rozhodovat ani urover sluzeb, ale spise je destinace ,,in vogue®,
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8.

10.

1.

12.

tvorba produktu a marketingu musi sledovat zacileni a tématickou orientaci pii zo-

hlednéni kombinaci tfi ,, E“, entertainment (zabava), excitement (vzruSeni) a educa-

tion (vzdélavani),

rast vyznamu image destinaci - jedna se tak o nehmotny charakter nabidky, navstév-

nik se mnohem vice fidi svym instinktem, emocemi;

e v cestovnim ruchu je image destinace vyznamnym faktorem v rozhodovacim
procesu pii vybéru turistické destinace,

e zpusob, jak klient vnima urcitou destinaci, nasledné ovliviiuje jeho rozhodovani,
zda si destinaci vybere ¢i nevybere pro svuyj cil cesty,

e podnéty, které mu image destinace vysila, navozuji urcité emoce, které jsou na-
sledné dulezité v rozhodovacim procesu, dale také béhem pobytu a po ukonceni
pobytu,

rostouci vyznam asijského zdrojového regionu - nejedna se pouze o Cinu,

ale i o Hongkong, Jizni Koreu a v budoucnu také o Indii,

kampané podporujici udrzitelny turismus - podpora turismu bude probihat ve dvou

Castech:

e bude podporovan zajem klientt o udrzitelnosti a udrzitelné produkty turismu,
e poroste vyznam fair praktik,

rostouci konflikt v sociokulturnim prostedi - posuzovani vlivli turismu na socio-

kulturni prostredi se vlastné odehrava v prostiedi neustalé vzajemné interakce rezi-

dentl a navstévnik, prispiva ke zménam v hodnotovém systému, v chovani jedinca,
ve vztazich, zivotnim stylu spole¢nosti, v urovni bezpecnosti, v mravnim chovani,

v kreativnim vyjadfovani se, v tradicich a mistnich aktivitach. Sociokulturni pro-

sttedni bude vystaveno vysokému tlaku na mezinarodni turismus a to na rostouci

objemy pfijezdu, a na spotieby turismu.

6.2 Nabidkové trendy cestovniho ruchu

Trendy nabidkové se vztahuji k turismu jako k prumyslovému odvétvi. Nabidkové
trendy se deli také dle prostiedi, z nichz pochazeji (Palatkova 2013):
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ekonomické trendy - rostouci tlak na cenu a tlak na kvalitu a udrzitelnost, jez zna-
menaji vétS§inou narust ceny, dale rostouci vyznam yield managementu, koncentrace
ekonomiky omezi vliv jednotlivych statd a soukromych spolecnosti na domacim
trhu, ¢i velké zmény v ekonomickych podnikatelskych strukturach (nartst koncen-
trace, horizontalni 1 vertikalni integrace),
technické a technologické trendy:

o rostouci objem rezervaci pres internet,
rostouci informovanost klienta diky vyuzivani internetu,
moznost vizualnich elektronickych prohlidek nejen ubytovacich zafizeni,
last minute prodavané pfes internet a rozsiteni jejich nabidky ¢i
efektivnéjsi letecka doprava umoznujici piistup do vzdalenéjSich destinaci,

o O O O
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e trendy spolecenské - tvorba produktt zohlednujici pozadavky poptavky, jako je di-
raz na kvalitu, rist mobility, nartist segmentu zvlastnich zajmt nebo rostouci podil
individualnich cest,

o (rendy konkurencniho prostredi, kam patii naptiklad narust konkurence asijskych
destinaci, rostouci cenova konkurence diverzifikace zemi, které se ucastni mezina-
rodniho turismu,

o demografické trendy - projevi se v posunech ve vékové strukture navstévniku, sni-
zovani vyznamu rodiny v tradi¢nim pojeti nebo rostoucim vyznamu mensin,

e spolecenské trendy - duraz na bezpe€nost, kvalitu v Sirokém pojeti, pozadavek na
zabavu, roz§ifeni vzdélani i vzruseni, diraz na emocionaln€ silné a smysly podpo-
rujici produkty.

swosTamoxer [l

Najdéte priklady uvedenych nabidkovych trenda Clenénych dle prostiedi a porovnejte
v seminafich s ostatnimi studenty.

6.3 Poptavkové trendy cestovniho ruchu

Vize 2020 zmifiuje trendy na strané€ poptavky (Palatkova, 2011, s. 209), kdy mezi hlav-
nimi trendy lze jmenovat (porovnejte poptavkové trendy v kapitole 1.1):

e demografické trendy — projevi se v posunech ve vékové strukture navstévnikd,
snizovani vyznamu rodiny v tradi¢nim pojeti nebo rostoucim vyznamu mensin,

e spolecenské trendy - coz je napiiklad duiraz na bezpecnost, kvalitu v Sirokém
pojeti, pozadavek na zabavu, rozsifeni vzdé€lani i vzruSeni, diraz na emocionalné
silné a smysly podporujici produkty a dalsi,

e fechnické a technologické trendy — rust vyznamu nizkonakladovych leteckych
dopravcet, v zelezni¢ni doprave vétsi vyuzivani rychlovlakl, novinky pfi identi-
fikaci nebo vyssi pocet rezervaci na posledni chvili,

e politické prostredi, zeyména na udrzitelné na zjednodusovani a odstrafiovani ba-
riér cestovani,

o ckonomické prostiedi - kladou diraz na kvalitu a cenu ¢i diraz na efektivnost,

e udrzitelnost - tlak na udrzitelné produkty, rostouci povédomi nebo cesty z mést
do pfirody.
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Najdéte priklady poptavkovych trendt dle vymezeni Vize 2020 a porovnejte v semina-
fich a ostatnimi studenty.

Poptavkové trendy v sobé odrazi vnimani turismu jako traveni volného Casu, ziskavani
novych zazitki. Néktefi autofi v poptavkovych trendech rozliSuji pét rozméri osobniho
volného Casu, a to na (Goyti a Prat, 2000):

e pozitkarstvi,

e piiklon k ekologii,

e Kkreativitu,

e zalibu ve slavnostech,
e sounalezitost.

Téchto pét dimenzi se podili na vzniku novych turistickych aktivit, které vznikaji v da-
sledku poptavkovych zmén.

V souvislosti s poptavkovymi trendy je také zdarazniovan pojem globalizace. Palatkova
a Zichova (2011, s. 46) uvadi, ze tento pojem lze chapat dvojim zptsobem. Na jednu stranu
jim rozumime relativni zkracovani vzdalenosti mezi destinacemi, coz souvisi s rozvojem
dopravy a také s rozvojem informacnich technologii. Na druhou stranu mtizeme globalizaci
oznacit 1 standardizaci nabidky v globalnim méfitku a vzrastajici homogenitu turistickych
regionu.

Jmenujte trendy na stran€ poptavky uvedené ve Vizi 2020.

Jak uvadi ETC (2006) s globalizaci souvisi 1 rostouci vyznam tzv. VFR turismu (v angl.
,visits to friends & relatives”, tedy navstéva pratel a pribuznych). European Travel
Commission uvadi, ze se diky globalizaci pomérmeé velké mnozstvi rodin st€huje do jinych
zemi. Tento fakt pak pochopitelné ovliviiyje také pocet VFR cest.
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Trendy mazeme délit také dle prostiedi, ve kterém vznikaji. V pripadé poptavkovych
trendu hovoiime o prostiedi (Palatkova, 2006, s. 197-198):

e demografickém,

e spolecenském,

e zakaznickém,

e technickém a technologickém,
e ckonomickém a ekologickém.

V disledku zmén v poptavce se méni i podoba nabizenych turistickych atraktivit. Obliba
plazovych dovolenych stale roste, prestoze turisté nechtéji byt oznacovani jako plazovi.
Tito zékaznici kladou velky diraz na originalni, netradi¢ni zazitky, roste zajem o kulturni
a sportovni aktivity.

Palatkova (2011, s. 208) fadi mezi poptavkové trendy:

e fechnické a technologické trendy - rust vyznamu nizkonakladovych leteckych
dopravct, v zeleznic¢ni dopravé vétsi vyuzivani rychlovlaki, novinky pfi identi-
fikaci nebo vyssi pocet rezervaci na posledni chvili,

e politické prostredi - udrzitelné na zjednoduSovani a odstraiiovani bariér cesto-
vani,

e ckonomické prostiedi - duraz na kvalitu a cenu ¢i diraz na efektivnost,

e udrzitelnost - tlak na udrzitelné produkty, rostouci povédomi nebo cesty z mést
do pfirody.

otzr 7]

1. Zahruji poptavkové trendy technické a technologické trendy, politické a ekono-
mické prostiedi a udrzitelnost?

2. Patfi mezi hlavni faktory ovliviiujici vyvoj mezinarodniho turismu ekonomika, tech-
nologie, bezpecnost, globalizace, lokalizace, marketing, management?

3. Zahrnuje Vize tyto hlavni soucasti: celkovou prognézu vyvoje mezinarodniho tu-
rismu jako celku a regionalni trendy mezinarodniho turismu?

4. Rozlisuje Vize Sest regiond turismu: Evropou, Amerikou, Vychodni Asii a Pacifi-
kem, Jizni Asii a Stfednim vychodem?

5. Je cilem Vize identifikaci klicovych trendt nabidky a poptavky v mezinarodnim tu-
rismu globalné?
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Kapitola se zaméfila na trendy cestovniho ruchu podle Vize 2020. Vize tvoti Ctyfi hlavni
Casti: celkova prognoza vyvoje mezinarodniho turismu jako celku, regionalni trendy mezi-
narodniho turismu, analyza klicovych faktorti vyvoje a prognoza pro vybrané trzni seg-
menty. Vize také rozliSuje Sest regiont turismu: Evropou, Amerikou, Vychodni Asii a Pa-
cifikem, Jizni Asii a Stfednim vychodem. Cilem vize je identifikace klicovych trenda na-
bidky a poptavky v mezinarodnim turismu globalné i v jednotlivych regionech, uréeni si-
tuace ve vybranych sektorech turismu a stanoveni doporuceni pro nastaveni politik a tvorbé
strategii rastu a rozvoje turismu. Prognodza byla zpracovana pro kazdy svétovy turisticky
region podrobngji.

Mezi hlavni faktory ovliviiujici vyvoj mezinarodniho turismu pro obdobi po roce 2020
fadi Vize ekonomiku (vliv zivotni Grovné a ristu fondu volného casu), technologie (infor-
macni a komunikacni technologie), zjednoduseni formalit a bariér, bezpecnost (snizovani
rizik, ochrana mist turistl), demografii (starnuti populace, oslabovani tradi¢niho modelu
domacnosti, apod.), globalizaci, lokalizaci, sociokulturni povédomi a povédomi o fyzickém
prostiedi, pracovni a Zivotni podminky, zménu ekonomiky sluzeb na ekonomiku zazitkt
a marketing. Vize popisuje 12 megatrendi: globalizace —lokalizace, polarizace chuti a pre-
ferenci klienti, zmensovani "svéta pro turismus", informaéni a komunikac¢ni technologie,
tzv. fast track cestovani, rostouci prevaha kupujiciho, destinace jako modni doplnék, tvorba
produktu a marketingu musi sledovat zacileni a tematickou orientaci pii zohlednéni kom-
binaci tii ,,E*, rist vyznamu image destinaci, rostouci vyznam asijského zdrojového regi-
onu, kampané podporujici udrzitelny turismus a rostouci konflikt v sociokulturnim
prostiedi.

Nabidkové trendy se vztahuji k turismu jako k primyslovému odvétvi a déli se také dle
prostiedi, z nichz pochézeji. Poptavkové trendy v sob€ odrazi vnimani turismu jako traveni
volného Casu, ziskavani novych zazitka. Lze je Clenit také dle prostiedi, ve kterém vznikaji,
a proto rozliSujeme poptavkové trendy.

|
l.ano, 2. ne, 3. ne, 4. ano, 5. ne
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SHRNUTI STUDIJNi OPORY

Studijni opora byla zaméfena na oblast trendd v cestovnim ruchu a sestavala z Sesti ka-
pitol. V prvni kapitole bylo uvedeno pojeti trendu, specifikovany trendy v cestovnim ruchu
a jejich vyvoj. Kapitola poskytovala rovné€z informace o moznosti vyhledavani trendu
a jejich implementaci do nabidky podnikd cestovniho ruchu. Zavérem byl popsan postup
pfi sestavovani uspésného produktu.

V druhé kapitole s nazvem Nové formy vyuziti krajiny v cestovnim ruchu byly vyme-
zeny vybrané formy vyuziti krajiny v cestovnim ruchu, a to chatareni, chalupateni, golf,
cykloturistika, agroturistika, hipoturistika, glamping, skanzeny. Soucasti byly také spor-
tovni aredly a adrenalinovy cestovni ruch, jez patii do uvedené formy cestovniho ruchu.

Treti kapitola se zaméfila na deskripci trendt z pohledu motivace ucastnikt cestovniho
ruchu. Opét byly podrobnéji vymezeny vybrané trendy v potadi gastronomicky cestovni
ruch, 1éCebny turismus, Dark tourism, dobrodruzny cestovni ruch, event turismus, svatebni
turistika, filmovy turismus, kosmicka turistika, Voluntarismus, nabozensky cestovni ruch
a také Geocaching.

Trendim z pohledu potieb cilovych skupin byla vénovana Ctvrta kapitola, v niz byli
Ctenafi obeznameni s cestovnim ruchem seniort, cestovanim osob se zdravotnim postize-
nim, cestovnim ruchem sexualnich mensin, cestovnim ruchem zaméfenym na segment LO-
HAS, cestovnim ruchem kosSer a halal, YouthTravel, generaci Y, dovolenou pro jednotlivce
a poslednim tématem bylo damské individualni cestovani.

Dalsi trendy cestovniho ruchu byly predmétem paté kapitoly. Ta se podrobngéji vénovala
industrialnimu cestovnimu ruchu, montanni turistice, poznavaci turistice, aktivni dovolené,
Evropé na otocku, odpovédnému cestovnimu ruchu, asketické dovolené, Responsible Tra-
vel, Couchsurfingu. V zavéru kapitoly bylo charakterizovano velmi oblibené vyuziti mo-
bilnich aplikaci a internetu v cestovnim ruchu.

Posledni kapitola se orientovala na trendy cestovniho ruchu podle Vize 2020, kde
se zaméfila na progndzu vyvoje mezinarodniho cestovniho ruchu, regionalni trendy mezi-
narodniho cestovniho ruchu. Ctenafi se mohli také seznamit s kli¢ovymi trendy nabidky
a poptavky v mezinarodnim cestovnim ruchu.
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