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UVODEM

Studijni opora ,, Techniky a nastroje v oblasti fizeni podnikovych procesi‘ je uréena stu-
dentim, ktefi se zajimaji o problematiku fizeni podnikovych procest (angl. BPM, Business
Process Management). Technickou narocnosti je zaméfena na aplikované informatické
obory studia na vysokych skolach. Student nemusi mit zadné specialni znalosti z predcho-
ziho studia, ale orientace v zdkladech modelovani, simulaci, logice a technologii informac-
nich systému je vitana. Student studiem opory ziska nasledujici dovednosti — bude umét
premyslet procesné ve smyslu podnikové struktury; identifikovat, objevovat, analyzovat a
navrhovat zlepSeni podnikovych procesu; provadét detailni analyzy podnikovych dat s da-
razem na identifikaci slabych mist podnikovych procest.

Text je strukturovan do 8 kapitol. Kazda kapitola zacina stru€nym seznamenim s jejim
obsahem v rychlém néahledu kapitoly, dale obsahuje stru¢né cile a klicova slova. V samot-
ném textu se vyskytuji distancni prvky, které Vas upozorni na dilezité definice, na texty
pro zajemce, k zapamatovani a ptipadové studie. Distancni prvky samostatny tkol a ukol
k zamysleni budou fesSeny v ramci prezenni vyuky, takze si jejich feSeni pfipravte do-
predu. Kazda kapitola kon¢i kontrolnimi otazkami, kratkym shrnutim a odpovéd'mi na
otazky.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Studijni opora ,, Techniky a nastroje v oblasti fizeni podnikovych procesi“ obsahuje
komplexni a hloubkové predstaveni problematiky identifikace, objevovani, analyzy, rede-
signu a implementace podnikovych procesti v podnicich, ve kterych je kladen diraz na
procesni fizeni, nebo které o procesnim fizeni uvazuji.

Opora zacina predstavenim zakladnich teoretickych pojmu z oblasti procesniho fizeni,
modelovani a simulaci podnikovych procest, objasnénim pouziti notace BPMN (Business
Process Modeling Notation) a Zivotnim cyklem fizeni podnikovych procest. V druhé Casti
textu je kladen diiraz na predstaveni softwarovych nastroju, které se v této oblasti vyuzivaji
a na detailni a praktické pripadové studie, které nabizeji studentim si proces fizeni podni-
kovych procest vyzkouset.



ZAKLADNI POJMY Z OBLASTI PROCESNIHO RIZENI

1 ZAKLADNIi POJMY Z OBLASTI PROCESNIHO RIZENI

[l [memymaneonarmory ]

V této kapitole se seznamite se zakladni definici podnikového procesu, predstavime si
jeho strukturu a charakterizujeme pohled na funk¢ni a procesni fizeni podniku. Na meta-
modelu podnikového procesu jsou znazornény zakladni prvky a t€astnici podnikového pro-
cesu. Na objasnéni praktického nahledu na provedeni podnikového procesu pouzijeme mo-
del procesu objednavky pomoci notace BPMN. Nasledné si vysvétlime rozdil mezi mode-
lem a jeho instanci procesu a definujeme pojem workflow. Neopomeneme ani zakladni
¢lenéni podnikovych procesu a objasnime podstatu hodnotového fetézce podle Portera. Ka-
pitola v zavéru predstavuje zakladni metody popisu podnikovych procesu a grafickych no-
taci, které se pouzivaji pti modelovani podnikovych procesu.

Hleewprory ]

Po prostudovani této kapitoly budete umét:
e Vysvétlit rozdil mezi funkénim a procesnim fizeni podniku.

e Definovat podnikovy proces, vyjmenovat a charakterizovat zakladni Clenéni
podnikovych procest v souladu s podnikovymi aktivitami.

e Objasnit rozdil mezi modelem procesu a instanci procesu.
e Definovat pojem workflow podnikového procesu a jeho zakladni druhy.

e Popsat metody popisu a grafické notace procesnich modela.

_

Procesni a funkéni fizeni, podnikovy proces, rozhodovaci procesy, podpirné procesy,
instance, model, modelovani, workflow, notace podnikovych procest.

Soucasné koncepce managementu zduraziiuji nékolik vyznamnych charakteristik, které
maji podstatni vliv na fungovani dnesnich podnikt a organizaci — (1) vyuzivani informac-
nich technologii (IT) a podnikovych informac¢nich systému, (2) vyznamna uloha lidského
faktoru, vedeni lidi (leadership), ucici se organizace a tymova prace, (3) zdiraznéni nut-
nosti procesni orientace podnikd. Procesni piistup se v poslednim obdobi stal standardem
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v podnikovém managementu. Miizeme ho roz¢lenit do vice etap, v kterych byly identifiko-
vany predevsim vyrobni procesy jako nezbytny predpoklad finalni kvality vyrobkt a proto
byla hlavni pozornost podnik vénovana pravé jim. Na druhé stran€ administrativni pro-
cesy byly charakteristické funk¢nim pftistupem, ktery se datuje do prvnich desetileti minu-
1ého stoleti. V tom Case Henry Ford aplikoval principy délby prace, které definoval dfive
Adam Smith na vyrobni proces automobili a rozdélil pracovni ¢innosti na mensi ¢asti, které
umoznovaly pracovnikiim se specializovat na urcité ¢innosti a tim dosahnout lepsi produk-
tivity. Tim na druhé strané€ nartstaly pozadavky na vedeni lidi a jejich koordinaci. Tento
problém vyftesil A. Sloan, ktery aplikoval princip délby prace na management podobnym
zpusobem jako na vyrobni procesy. Tim se manazefi stfedniho fizeni firmy zacali speciali-
zovat na urCité funkce podniku (napt. vyroba, prodej, logistika, apod.) a top manazeti ridili
firmu na zakladé finan¢nich ukazatell hospodateni podniku. Takovyto funk¢ni pfistup byl
typicky pro obdobi hromadné vyroby hlavné v povalecném obdobi, ale posléze doslo k vy-
raznym ekonomickym zménam, které zacaly funkCni piistup odsouvat na vedlejsi kole;j.
Témito divody byli pfedev§im boje vyrobct o zakaznika na globalizovaném trhu a role
zakaznikl v ekonomice, ktefi se stali urcujicimi Ciniteli, co maji firmy vyrabét na zaklade
jejich preferenci.

Za prvniho autora procesniho pristupu k fizeni organizaci se da oznacit Michael Porter,
ktery ve své praci o analyze konkurenceschopnosti podnikti navrhnul hodnotovy fetézec
(vice kapitola 1.2). Zakladnim principem jeho pfistupu byl fakt, ze nezobrazoval podnik
jako pyramidovou strukturu fizeni, ale jako fetézec, ve kterém firma generuje marzi a pfi-
spiva ke kladnému finan¢nimu vysledku celé firmy. V 80. letech minulého stoleti zazna-
menali viceré americké firmy jako napt. IBM, Xerox nebo Ford prudkého zlepSeni produk-
tivity a to na zakladé radikalnich zmén svych procesu predevsim s vyuzitim IT a stali se
prikladem pro zbytek svéta. Postupné se zacala uplatiiovat myslenka, Ze je lep$i, kdyz se
procesy méni postupné, ne skokoveé a to predevsim s ohledem na setrva¢nost mysleni a
chovani lidi.

Vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje konkurenceschopnost podniki v sou¢asném tur-
bulentnim prostredi, které je charakteristické konkurenci na globalnich trzich a vyuzivanim
informaci v rozhodovacim procesu, je hlavné schopnost fizeni zmén napfi¢ celym podni-
kem (firmou). Tyto zmény, které jsou zpusobeny dynamikou a proménami podnikatelského
prostiedi, jsou iniciovany pozadavky na inovace a zavadénim novych sluzeb a produktii na
globalni trh. Vyznamnou ulohu hraje taky radikalni reengineering nebo automatizace sta-
vajicich procesu, aktivit a pracovnich postupt v podniku, firmé nebo organizaci. Pro zajis-
téni kontinualni spravy téchto zmén a samotné fizeni podnikli je nutné radikalné zmenit
uhel pohledu na vnimani podniku jako celku. Vysledkem je procesni pohled, ktery kazdou
firmu, nebo podnik vnimé jako soubor obchodnich, vyrobnich, administrativnich nebo su-
marné podnikovych procest. Podnikové procesy piekracuji jednotliva oddéleni ve firmé a
dodavaji své vystupy zakaznikovi — jak externimu (koncovému), tak internimu.
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Reengineering znamena zasadni pfehodnoceni a radikalni redesign (rekonstrukei) pod-
nikovych procesu tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni z hlediska kri-
tickych méfitek vykonnosti, jako jsou naklady, kvalita, sluzby a rychlost. Jedna se tedy o
zavadéni radikalnich, predev§im organiza¢nich zmén v podniku.

Prechod firem z klasického funkéniho (kolového) fizeni a pohledu na zékladé organi-
zacni struktury k procesnimu pohledu, kde jsou jednotlivé podnikové procesy spjaté se
strategickymi cili organizaci a plné vyhodnocované a sledované na zakladé stanovenych
metrik, vyzaduje odborniky s procesnim pohledem a kvalifikaci, které umoziuje tento pre-
chod provést.!

o]

Podle Evropské komise? se podnikem rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodatskou
¢innost, bez ohledu na jeho pravni formu. K témto subjektim patii zejména osoby samo-
statn€ vydéleCné Cinné a rodinné podniky vykonavajici femeslné ¢i jiné cinnosti
a obchodni spolecnosti nebo sdruzeni, ktera bézné vykonavaji hospodarskou ¢innost.

Obchodni zakonik® (§5) ho definuje jako soubor hmotnych, jakoz i osobnich
a nehmotnych slozek podnikani. K podniku nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty,
které patii podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem ke své povaze maji
tomuto ucelu slouzit.

Podnik je podle Kislingerové (1999) tedy funkénim celkem — entitou, kterd je nadana
schopnosti pfinaset urcity uzitek, generovat urcity vynos v soucasnosti i budoucnosti.

! PEKARKOVA, Lucie. Techniky modelovani a optimalizace podnikovych procesii. Bro, 2007. Diplo-
mova prace. Masarykova univerzita, Fakulta informatiky.

2 NARIZENI KOMISE (ES) &. 800/2008 ze dne 6. stpna 2008. Lex.curopa.cu [online]. Evropska komise,
2008 [cit. 2017-09-30]. Dostupné z: http://eur-lex.europa.cu/LexUriServ/LexUri-
Serv.do?uri=0J:L:2008:214:0003:0047:cs:PDF

3 Zakon &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik [online]. Businesscenter.cz, 2017 [cit. 2017-09-30]. Dostupné z:
https://business.center.cz/business/pravo/zakony/obchzak/cast1.aspx
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1.1 Podnikovy proces

Pro uskutecnéni aktivit, které maji za cil pochopit procesni nahled na podnik, firmu nebo
organizaci je nutné vytvofit abstrakci procesu tak, aby umoziovala znazornit vSechny ak-
tivity, které v podnikovém procesu probihaji. Pozornost je vénovana také vztahim mezi
riznymi aktivitami, lidem v rozli¢nych rolich a zafizenim, které do podnikového procesu
néjakym zpusobem zasahuji. Nize si zminéné pojmy vysvétlime podrobngji.

Kli¢ovy pojem v moderni teorii managementu (fizeni) podniku predstavuje podnikovy
proces (business proces). V literatufe nalezneme rizné definice. Kazda z nich zdiraziiuje
jiné aspekty podnikového procesu, presto je vSak mozné vysledovat neékteré spolecné vlast-
nosti.

Podnikovy
proces

[

Podle Repy (2006) je podnikovy proces chapan jako souhrn &innosti preméfiujici
za pomoci lidi a dalSich nastroji vstupy na urcité vystupy, které maji hodnotu pro zakaz-
niky nebo jiné procesy.

Kazdy proces ma tedy ne€kolik zakladnich atributu. Z vyse uvedené definice vyplyva,
zZe proces vyuziva zdroje, transformuje vstupy na vystupy a sklada se z usporadanych ¢in-
nosti (kroka). Taktéz je mozné jej dekomponovat na aktivity a subprocesy. Dale muzeme
proces specifikovat jeho jednoznacnym zacatkem a koncem, v¢etné navaznosti na jiné pro-
cesy a opakovatelnosti. Navic bychom mohli odvodit, ze proces je spoustén urcitym signa-
lem. Kazdy proces ma své parametry, které muzeme méfit (napt. kvalita, vCasnost, pru-
bézna doba, Casova délka, naklady, apod.). FunkCnost procest zavisi na posloupnosti jed-
notlivych krokt (procedurach) a zdrojich. Kazdy proces ma interni nebo externi vstupy ¢i
dodavatele a zaroven zakazniky a také ma svého vlastnika. Vlastnikem procesu je pro
kazdy proces pravé jedna osoba. Tato osoba je odpoveédna za zpisob provadéni procesu
(jeho nastaveni), tzn. za jednotlivé jeho aktivity a za dodrZzovani stanovenych postupt.

Vstupem procesu se rozumi objekt, resp. jeho stav pied ptisobenim predmétného pro-
cesu. Ten se stava pfedmétem pusobeni procesu. Muze to byt napt. piikaz ¢i plan, poptavka,
pfijata faktura nebo polotovar, atd. Vystupem procesu je objekt, resp. jeho stav po plso-
beni tohoto procesu. Muze to byt napf. hotovy vyrobek, uhrazena faktura, vracena faktura,
vyskoleny pracovnik nebo vyskladnény material, apod.).

Definice procesu je jeho reprezentace ve formé, ktera umoziuje jeho automatizované
zpracovani. Automatizovanym zpracovanim je napiiklad jeho spusténi pomoci Workflow
Management Systému (WfMS), nebo vytvoreni modelu a jeho simulace (vice o workflow
naleznete v kapitole 1.3). Definice procesu obsahuje hlavné informace o kritériich zahgjeni
procesu, pieruSeni a ukonCeni Cinnosti, siti ¢innosti a jejich vztaht, aplikacich a datech
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nebo o udajich o ucastnicich. Definice procesu pro uc¢ely WEMS obvykle tvoii souhrnny

popis ruznych objekti (entit):

Proces (popis celého procesu)

Data (deklarace dat procesu)

Cinnost (definice ¢innosti, z nichz se proces sklada)
Ucastnik (seznam/deklarace ucastnikt procesu)

Prechod (definice prechodti mezi ¢innostmi)

Aplikace (deklarace aplikaci pouzivanych procesem)

Vzajemné vztahy entit znazoriuje tzv. metamodel procesu (obr. 1-1).

[llcormmroves ]

Workflow Management System je softwarovy systém pro nastaveni, spousténi a mo-

nitorovani definované sekvence ukolu, které oznacujeme jako workflow.

Podnikovy proces se provadi za ucelem splnéni urcitého podnikového cile (business
goal). Jeho provedeni je ¢asové ohrani¢eno, piicemz pro jeho zahajeni plati vstupni pod-
minky. Ukonceni procesu je charakterizovano dosazenim urcitych koncovych podminek.
Jednotlivé ¢innosti (aktivity), které probihaji v ramci procesu, jsou vzajemné provazany.

12
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Obrazek 1-1: Metamodel procesu.

Zdroj: http://is.muni.cz/th/60555/fi_m/DP-pekarkova.pdf
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Aalst (2004, s. 33) ve své praci uvadi, ze proces popisuje ulohy, které musi byt uskute¢nény
a také specifikuje poradi, v jakém maji byt provedeny. Aktivity, které realizuji ptislu§né
ulohy, nemohou byt fazeny libovolné. Jsou vzdy usporadany do urcité posloupnosti tak,
aby bylo dosazeno pozadovaného podnikového cile.

romsroan 8]

Aktivita tvorti jeden logicky atomicky krok v procesu, kterého Cast popisuje. Aktivita
muze byt manualni, tedy takova, ktera nevyzaduje pocitacovou podporu, nebo automatizo-
vana (workflow). Workflow aktivita vyzaduje lidské a/nebo technické zdroje
k pokra¢ovani vykonavani procesu (nejcasté€ji IT). Automatizovana aktivita v prabéhu pod-
nikového procesu, kterého je soucasti, je schopna byt automaticky uskutectiovana pomoci
WIMS Manualni aktivitu naopak neni mozno automatizovat, proto pod WfMS nespada.

Kazda aktivita se zaCne vykonavat pouze tehdy, pokud jsou splnéna vSechna omezeni
pro jeji provadeni (execution constraints). Libovolna operace, ktera se v ramci podniku
provadi, muze byt popsana jako proces. Podnikovy proces predstavuje napt. vyfizeni ob-
jednavky od zakaznika, zajisténi aktualizace aplikace u klientl, ale také napftiklad vyvoj
samotného produktu. Podnikové procesy interaguji s jinym procesy. Jejich vzajemny kon-
takt pfitom neni omezen pouze na procesy v ramci firmy, ktera je ustanovuje, ale velmi
Casto dochazi také k interakci mezi procesy ruznych podnikt (business-to-business proces-
ses).

R 1Y

Soubor vzajemné se dopliujicich dovednosti je role. Role jsou pfifazovany
k jednotlivym aktivitam. Cilem roli je umoznit jejich plnéni v ramci vykonavani procesu.
Role reprezentuje skupinu zdroju. Zdroj je prostiedek nebo jejich skupina, které jsou nutné
k vykonani aktivity. Zdroje mohou byt lidské (pracovnici) anebo technické (zafizeni, stroje,
systémy, apod.). Zdrojem mohou byt naptiklad vyrobni prostfedek, informace, vykonavatel
aktivity, dalsi vykonavatel nebo jiny proces.

Vykonavatel procesu je ten, kdo provadi aktivity spojené s procesem. Vykonavatel
musi byt pfi analyze a popisu procesu jednozna¢né identifikovan na riznych hladinach
konkrétnosti a pro ruzné ucely. Role tedy definuji zodpoveédnost, kompetenci a chovani
jednotlivych osob nebo skupiny osob, které spolupracuji. Jednotlivé lidské zdroje jsou ma-
povany na pozadované role podle toho, jak jsou pozadované kompetence slucitelné se
schopnostmi téchto osob.
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Nyni si predstavime jednoduchy ptiklad procesu, ktery zachycuje proces pfijeti objed-
navky ve firmé. Podnikovy proces je slozeny z nasledujicich Cinnosti:

»  Prijeti objednavky od zakaznika,

» analyza objednavky,

»  poslani zpravy o zamitnuti objednavky,

» odeslani zpravy o pfijmuti objednavky,

» odeslani objednavky do oddéleni objednavek,
* uzavfeni procesu pfijeti objednavky.

Vyse uvedeny textovy popis podnikového procesu pomoci aktivit, které je nutné pro-
vést, neni uplny. Podle definice podnikového procesu vyse musi byt stanoveno také potradi,
v jakém budou jednotlivé aktivity uskutecnény. K zachyceni vazeb mezi aktivitami se
v modelovéni pouziva grafické notace®.

Podnikovy proces pfijeti objednavky je znazornén na obr. 1-2. Proces zacina obdrzenim
e-mailové zpravy s konkrétni objednavkou zbozi. Neni nezbytné nutné piesné specifikovat
formu zpravy, resp. samotné objednavky. Forma muze byt slovni, nebo pisemna ve formé
firemniho formulare, ktery pouziva firma pro objednavky svych zakazniki. V idealnim
ptipad€ to muze byt datovy objekt, napfiklad datového typu XML, ktery je vystupem utcet-
niho systému zakaznika a podnikovy informacni systém (napt. MS Dynamics) je schopen
ho pfijmout a poslat ke zpracovani. V dal§im kroku musi probéhnout ovéfeni objednavky
a pracovnik firmy musi posoudit, jestli dosla objednavka spliiuje vSechny pozadavky ke
zpracovani, nebo zdali je zbozi k dispozici, apod. Dale mohou nastat dvé situace — (1) ob-
jednavka z néjakého konkrétniho diivodu neni pracovnikem firmy pfijata a zakaznikovi je
poslana zprava, ktera popisujici zdavodnéni odmitnuti jeho objednavky, nebo (2) objed-
navka spliiuje podminky pro vyfizeni a firma zaSle zakaznikovi potvrzeni pfijeti objed-
navky a taky odesle tuto objednavku do oddé€leni objednavek k dal§imu zpracovani. Ob-
jednavka se odesle formou zpravy ,,Message a piislusného datového objektu ,,Objednavka
Cislo“. Objednavkovy proces je nakonec uzavien pfijetim objednavky.

Graficka notace, ktera byla pouzita pro navrh modelu objednavkového procesu, se na-
zyva Business Process Modeling Notation (zkratka BPMN). Obdélniky v procesnich mo-
delech této notace zndzortiuji jednotlivé aktivity. Orientované Sipky pak oznacuji vzajemné
vztahy aktivit. Aktivita, u které Sipka zacina, musi predchazet aktivité, do které Sipka sme-
fuje. Specialni symbol ve tvaru diamantu se vyuziva pro znazornéni vétveni procesu a na-
sledného spojeni jednotlivych vétvi. Diamant obsahuje pisemny znak, ktery indikuje, ja-
kym zpisobem se proces rozdé€li. Ve vzorovém procesu jsme potiebovali vyjadrit alterna-
tivu — mé se provést pouze jedna vybrana vétev znamenajici (1) pfijeti, nebo (2) nepfijeti

4 Pojem notace oznacuje formalni prostiedky pro zapis skute¢nosti, nejéast&ji ve formé grafické.
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objednavky. Pro tento ucel se pouziva diamant se znakem X. Bez ohledu na vysledek je
nutné nakonec provést aktivitu uzavieni objednavkového procesu. Proto se v grafickém
zapisu procesu ob¢€ vétve opét spoji pomoci symbolu diamantu se znakem X. Ten vyjadiuje
ukonceni vétveni. Podrobngji se notaci BPMN budeme vénovat v kapitole 4.

Proces piijeti objednavky

Zpréva o
zamitnuti
objednavky
. d
Analyza
objednavky @4 x

J
———— | Odeslani
Zpréva o pfijeti odd&leni
abjednévky objednivek | :
K 2 & -
o : Objedn
: T dvka
B Message o

Obrazek 1-2: Objednavkovy proces.

e

Objednavka
zboki e-mailem

P — p - Y
- Uzavfeni
-Pruefl procesu pfijeti
objednavky objednavky
—— . .

J

3

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi typicky podnikovy proces, ktery se realizuje v kazdé firmé, ktera prodava zbozi je
reklamacni proces. Metoda, zndzorn€na na obr. 1-2 a popsana v textu vyse se da uspésné
pouzit pro popis toho, jakym zptisobem se ma provadeét libovolna reklamace, kterou musi

Procesni
model a in- néjaka firma uspokojit. Tato metoda predstavuje tzv. Sablonu, ktera popisuje prubéh prace
stance

v procesu vyfizovani reklamace, nebo objednavek, atd. Tato Sablona se nazyva model pro-
cesu nebo procesni model. Konkrétni pfipad reklamace uskutecnény podle procesniho mo-
delu potom nazyvame instanci procesu. Podobnym zptisobem mizeme uvazovat o jednot-
livé aktivité, kterd je provadéna v ramci libovolného procesu. Na urovni procesniho modelu
je aktivita popsana modelem aktivity a jeji konkrétni provedeni potom predstavuje in-
stanci této aktivity.

Podnikové procesy predstavuji dalezity koncept, ktery pomaha vedeni podniku pocho-
pit, jakym zptsobem jejich podnik funguje. Definice procest navic nepiedepisuje, jaké im-
plementacni strategie nebo platformy budou pouzity (Weske, 2007, s. 10). Aktivity jsou
popisovany abstraktné. Diky tomuto pfistupu je mozné docilit lepsi integrace informacnich
systému (IS), které podnik pouziva k provedeni ¢innosti v ramci podnikového procesu.

Zaméfme se nyni na zakladni stavebni prvky kazdého procesu, na aktivity. Aktivita
predstavuje logickou jednotku prace, kterou mizeme popsat jako atomicky proces. Aktivita
je tedy bud’ provedena cela, anebo neni provedena vibec. Vyrok o nedélitelnosti aktivity
je vSak relativni. Pokud budeme vytvaret napt. model vyroby ur€itého produktu, mizeme
ho definovat pomoci jediné aktivity , vyroba produktu“. Tato aktivita ale bude ve skutec-
nosti tvofena pomérné komplexnim subprocesem, ktery obsahuje fadu dalSich aktivit. Za-
lezi tedy na zvolené mife abstrakce procesniho modelu s ohledem na jeho velikost a srozu-
mitelnost. Weske (2007) uvadi jesté dalsi pojmy, které jsou spojené s aktivitou. Jedna se o
ukol (task) a pracovni polozku (work item). Jejich vzajemny znazorfiuje obr. 1-3.
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/'7\ Fa Y /7
‘ Task }—‘ Work item }—0‘ Activity J
y - y b

Case ‘

Obrizek 1-3: Ukol, pracovni polozka, aktivita a p¥ipad.
Zdroj: vlastni zpracovani

Ukol odpovida diive definovanému pojmu model aktivity. Pracovni polozka predstavuje
ukol, ktery je specifikovany pro urcity pfipad, tzn., jedna se o instanci aktivity. Samotna
aktivita je podle Weskeho (2007) realizace pracovni polozky vybranym zdrojem. V tomto
textu se vSak budeme zabyvat jenom modelovanim procest, a proto budeme pouzivat pouze
pojmy model aktivity a instance aktivity tak, jak byly vysvétleny vyse. Aktivity v ramci
procesu muzeme podle klasifikovat do tii skupin:

1. manualni aktivity,
2. systémové aktivity,
3. aktivity uzivatelskych interakci.

initialize enable begin terminate

running

{closed \

terminated

skipped

N —

Obrazek 1-4: Stavovy diagram instance aktivity.

Zdroj: Weske (2007, s. 86)

Manualni aktivity mohou byt vykonany pouze lidmi. S pouzitim IS se nepocita. Za-
stupcem této skupiny aktivit je napt. fyzické zaslani nové objednavky v ramci objednavko-
vého procesu. Aktivity uzivatelskych interakci realizuji lidské zdroje. Pro jejich uspeésné
dokonceni je ovSem potiebna podpora IS. Jako ptiklad 1ze uvést uzavieni objednavkového
procesu, kdy pracovnik firmy vlozi do registru objednavek data, které popisuji prave feSeny
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ptipad. Systémové aktivity obsahuji aktivity, jejichz provedeni je zajisténo pouze prostied-
nictvim IS. Pfikladem takové aktivity by mohlo byt automatické odeslani zpravy, ktera
oznamuje pfijeti nebo nepfijeti objednavky firmou.

Nyni se budeme podrobnéji vénovat modelovani aktivity. Podle Weskeho (2007, s. 86)
1ze instanci aktivity popsat pomoci stavt, ve kterych se jeji uskuteCnéni nachazi a prislus-
nych prechodti mezi témito stavy. Jednoduchy stavovy diagram instance aktivity prezentuje
obrazek 1-4.

V moment€ vyvolani aktivity (pfechod ,,initialize) se jeji instance nachéazi ve stavu vy-
volani (,,init“). Aby mohla byt aktivita pfipravena k realizaci (stav ,,ready™), musi byt
nejdfive povolena piechodem ,,enable”. V tomto stavu je aktivita stdle povazovana za ne-
zahgjenou (,,not started”). Pokud v kontextu provadéni procesu nepotiebujeme aktivitu
uskuteCnit, dojde k jejimu vynechani prechodem ,,skip* do stavu ,,vynechana® (,,skipped*).
V opacném pripadé je aktivita zapocata piechodem ,begin“ a po dobu provadéni setrvava
ve stavu béhu (,,running®). Ukonceni aktivity zajisti pfechod ,,terminate™ a aktivita ptejde
do ukonceného stavu (,,terminated”). Tento stav spolecné se stavem ,,pifeskoCeno” vyja-
dfuje, ze aktivita je uzaviena (,,closed®).

initialize enable begin terminate

Obrazek 1-5: Udalostni diagram provedené aktivity.
Zdroj: Weske (2007, s. 86)

Prichod aktivity jednotlivymi stavy je mozné modelovat pomoci udalosti. Udalost vy-
jadiuje skuteCnost, ze doslo k prechodu z jednoho stavu instance aktivity do jiného. Uspo-
fadanim udalosti v ¢ase potom muzeme zachytit pribéh libovolné aktivity. Udalost repre-
zentuje pojmenovany okamzik. Tento okamzik je dilezity z pohledu vykonavani aktivity.
Délka jeho trvani je nulova. Doba, béhem niz se aktivita nachazi v urcitém stavu, je defi-
novana Casovym intervalem mezi uskutecnénim dvou po sobé jdoucich udélosti. Poradi
udalosti vyjadiuje diagram udalosti. Obr. 1-5 znazorfiuje vztah diagramu udalosti ke stavo-
vému diagramu aktivity popsanému vyse. Pro vétsi piehlednost jsou oddéleny dva mozné
prubéhy aktivity — uplné€ provedena aktivita (obr. 1-5) a vynechana aktivita (obr. 1-6).
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init - skipped
\ A

initialize skip
Obrazek 1-6: Udalostni diagram vynechané aktivity.
Zdroj: Weske (2007, s. 86)

V prvnim pfipadé mizeme prabeh aktivity popsat pomoci ¢tyf udalosti — vyvolani
(,,initialize™), povoleni (,,enable™), zahajeni (,,begin“) a ukonceni (,,terminate”). Jakmile
nastane udalost vyvolani, aktivita prejde do stavu ,,init“. V tomto stavu setrvava, dokud
nedojde k udalosti ,,povoleni“. Od tohoto momentu je aktivita pfipravena a k jejimu spus-
téni dochazi s prfichodem udalosti ,,zah4jeni“. UkoncCeni aktivity je potom vyjadieno vy-
skytem udalosti ,,ukon¢eni“. Druhy pfipad je jesté jednodussi. Vyvolani je opét spojeno s
udalosti ,,vyvolani“. Potom ovSem dojde k udalosti ,, vynechani“ (,,skip®) a aktivita neni
provedena, coz je reprezentovano piisluSnym stavem.

1.2 Typy podnikovych procesu

Procesni Fizeni se zaméfuje na opakované ¢innosti, které je mozno separovat a nasledné
popsat, tz. vytvoftit a popsat pomoci procesniho modelu. Pokud tedy nalezneme v podniko-
vém procesu opakované fetézce ¢innosti (aktivit), mohli bychom vzbudit dojem, ze se jedna
o primitivni fetézce aktivit, které jsou vykonavany rutinng, pfip. naprogramovanymi vyko-
navateli. To je ale faleSny obraz, nebot” hledani vyznamnych procesti v organizacich je vzdy
velmi obtizny ukol. Prestoze mame fadu metodik a postupd, jedna se vzdy o sofistikované
feSeni.

Jak jiz bylo popsano, proces je sled krokti navrzenych za ucelem vytvareni vyrobkii nebo
sluzby. Nékteré procesy mohou byt plné vykonavany v jediné organizacni jednotce firmy,
ale vétSina procest prochazi napfii¢ celou strukturou firmy. Podnikové procesy obvykle
prochazeji napii¢ funkénimi jednotkami podniku, coz ale nezaji§t'uje jejich optimalni fi-
zeni. Optimalni fizeni procesu znamena, Ze cely proces je fizen, monitorovan a vykazovan
vlastnikem procesu. Ten fidi proces s cilem naplnéni pozadavkl zakaznika. Podnikové
procesy maji ze své definice vzdy zakazniky. Zakazniky mtzeme rozdélit do dvou skupin:

«  Externi zakaznik — vyuZziva vystupy podnikového procest vné podniku,

e Interni zakaznik — vyuziva vystupy podnikového procest uvniti podniku a je
internim subjektem firmy.
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Podobné mazeme rozliSovat podnikové procesy podle jejich vztahu k subjektim, které
do nich vstupuji, nebo jimi jsou ovlivnény. Z tohoto hlediska je mozné procesy délit na
(Géla a Pour, 2009, s. 27):

» Interni procesy — probihajici v ramci jednoho podniku, pfipadné pouze v jeho or- ZZQ}; pro-
ganizacnich jednotkach (divizich, pobockach, zavodech, apod.). Pro tyto procesy je
charakteristické, ze Cinnosti firmy jsou vztazené pouze k dané firmé nebo utvaru.

Tedy zejména k vlastnim pracovnikim firmy. Prikladem interniho procesu je vy-

robni zakazka a jeji fizeni.

*  Mezipodnikové, externi procesy — zahrnujici vztahy podniku k externim subjek-
tim (obchodnim partnertim, statni spravé a samosprave, apod. ), prekracujici hranice
firmy. Jsou realizovany ¢aste¢né u dodavatell, u spolupracujicich firem nebo u ko-
necného zakaznika. Hlavni ¢rtou té€chto podnikovych procesu je, Ze jejich jednotlivé
¢innosti se déli mezi nékolik subjektt, které si v ramci prabéhu procesu vzajemneé
predavaji vstupni a vystupni informace, pripadné material, polotovary, produkty,
atd. Prikladem takovych procesu je naptiklad fizeni obchodnich zakazek.

Na zakladé kategorie zakaznika a stanovenych cili podnikovych procesu lze procesy
v podniku délit na (Gala a Pour, 2009, s. 27):

«  Ridici procesy — zahrnuji v sob& &innosti spojené s definovanim strategickych cilt
podniku a zajisténim realizace téchto cilti v ramci celého podniku. Mezi tyto pro-
cesy tedy fadime kratkodobé (operativni) planovani, stanoveni cild, odméfiovani a
alokaci zdroju, zpétnou kontrolu, apod.

» Zakladni procesy — vytvareji produkt (vyrobky nebo sluzby), ktery ma hodnotu
pro externiho zakaznika. Jejich vysledkem je produkovani vystupa, které pozaduje
externi zakaznik. Zakladni procesy podporuji hlavni podnikatelskou €innost firmy,
ktera predstavuje naplnéni poslani firmy, strategickych cila, atd. Na zakladé kon-
krétnich vizi a poslani firmy lze podle jejich vyznamu hlavni procesy dale ¢lenit na
klicové procesy (core processes).

*  Vedlejsi procesy — jsou podobné hlavnim podnikovym procestm, ale nejsou z hle-
diska vize a poslani firmy dulezité natolik, aby se vyraznym zptusobem podilely na
hlavni podnikatelské Cinnosti firmy. Vedlejsi procesy mohou byt uskutecriovany
paralelné€ s hlavnimi procesy nebo sdilenymi procesy. Jejich vystupy jsou urceny
prevazné pro externiho zakaznika. Jako takové jsou hlavnimi kandidaty na vylou-
geni z vlastni &innosti podniku formou outsourcingu®. Jako piiklad méizeme uvést
proces provozu Skoly peCeni v ramci pekarny.

5> Qutsourcing (angl. ,.,out“, vng, a ,,source”, zdroj) piedstavuje, Ze podnik vy¢leni rizné podptrné a vedlejsi
¢innosti a svéii je smluvné jiné firm¢ jako sub-kontraktorovi, ktery je specializovany na piislu$nou ¢innost.
Cilem je snizit naklady na vlastni provoz.
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« Podpurné procesy —jejich vystupem je vytvoreni vhodnych podminek, které pod-
poruji funkcionality hlavnich procest. Jejich charakteristickym znakem je vytvo-
feni pfidané hodnoty pro externiho zakaznika ve formé produktu, ktery externi za-
kaznik sice nevidi, ale ktery je nezbytny pro efektivni fizeni podniku. Ptikladem je
kontrola kvality.

» Sdilené procesy (nebo sluzby) — vytvareji podminky, které umoziuji funkci vSech
podnikovych procest. Vytvareji hodnotu pro interniho zakaznika. Prikladem je pro-
ces pfijeti objednavek.

Na proces muzeme nahlizet také jako na hodnototvorny nebo hodnotovy fetézec.
Kazdy krok procesu (aktivita, ¢innost) by mél ptidat jistou hodnotu vyrobku nebo posky-
tované sluzbé oproti kroku predchozimu. Podle urovné fizeni mizeme podnikové procesy
dale ¢lenit na procesy operativniho, taktického a strategického fizeni. Podle oblasti fizeni
napf. na procesy obchodniho, finan¢niho, marketingového nebo logistického fizeni.

|

Hodnotovy retézec (value chain) roz€lefiuje firmu na jeji strategicky vyznamné akti-
vity. Divodem je porozuméni vyvoji nakladi a rozeznat existujici potencialni zdroje od-
lisnosti. Firma ziska konkurencni vyhodu tim, ze bude tyto strategicky dulezité aktivity
délat levnéji a 1épe nez jeji konkurenti.

Michael Porter vytvoril hodnotovy fetézec jako primarni nastroj, ktery slouzi k nale-
zeni moznosti, jak vytvorit vétSi hodnotu pro ziakaznika. Firmy obhospodatuji soubor
¢innosti, jejichz hlavnim cilem je designovat, produkovat, distribuovat a podporovat své
vyrobky nebo sluzby. Hodnotovy fetézec podniku a zptisob jakym podnik provadi jednot-
livé aktivity, jsou odrazem jeho historického vyvoje, strategie, postoji k realizaci této stra-
tegie a vnitini ekonomiky téchto aktivit samotnych. Rozdily mezi jednotlivymi hodnoto-
vymi fetézci u konkurence jsou hlavnim zdrojem konkurenéni vyhody. Hodnotovy feté-
zec znazorfiuje jeho celkovou hodnotu a sklada se z hodnototvornych aktivit a marze. Hod-
nototvorné aktivity jsou technologicky a fyzicky odli§né ¢innosti, které podnik provozuje.
Jsou to stavebni kameny, jimiz firma vytvari produkt, ktery ma pro jeho koncového zakaz-
nika urcitou hodnotu. Marze je rozdil mezi koncovou cenou a souhrnnymi naklady na
uskuteCnéni potfebnych hodnototvornych aktivit.

Robert S. Kaplan a David P. Norton kladou znac¢ny ddraz na hodnotovy fetézec ve
svém modelu Balanced Scorecard (pouzivana zkratka BSC). Hlavnim faktorem, ktery
ovliviiuje hodnotu produktu pro zakaznika, je zdkaznicka perspektiva a pro vlastniky to je
finan¢ni perspektiva.

Hodnotovy fetézec popisuje kazdy podnik a jeho procesy jako probihajici fadu dil¢ich

aktivit, které spole¢né ovliviiuji pozici podniku ve vztahu ke konkurenci a k zakaznikam.
Tyto aktivity se podileji na vytvareni hodnoty, proto se také vyuzivaji k hodnoceni vlivu
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jednotlivych dil¢ich aktivit na celkovou hodnotu podniku a mohou byt nasledné zdokona-
lovany.

BSC je metoda v managementu a predstavuje systém vyvazenych ukazatelti vykonnosti
podniku. Vytvaii vazbu mezi operativnimi €innostmi a strategii se zaméfenim na méfent
vykonu. Metoda BSC vznikla v roce 1992 jako reakce na fakt, ze fada strategickych zaméra
podnikt nebyla pretavena do reality. Mnoho podniki ma problém s realnym propojenim
operativnich ¢innosti se strategii tak, aby byla strategie implementovana do vsech podni-
kovych oblasti a tim bylo mozné ovéfit dosazeni strategickych cilu. Jednim z divoda je,
ze vychodiskem operativnich plana jsou vétsinou jenom financni ukazatele, které nejsou
schopné v dostateCné mire charakterizovat cely podnik. Je nutné proto sledovat a vzajemné
skombinovat v§echny ukazatele (metriky) — krom¢ financ¢nich také ukazatele zamérené
na zamestnance, firemni procesy a v neposledni radé taky na zakazniky.

Hodnotovymi vyhodami zékaznika jsou ty vlastnosti produktt, které piinaseji podniku
spokojenost a loajalitu zakazniki v cilovych trznich segmentech. V jednotlivych segmen-
tech se tyto vyhody lisi, ale je mozné je rozclenit do tfi skupin, které plati pravdépodobné
v kazdém ze segmentu. Patii mezi n¢:

*  Vztahy se zakazniky,
» vlastnosti vyrobku nebo sluzby,

* povest a image podniku.

1.3 Workflow

1.3.1 AUTOMATICKE PROVEDENi PODNIKOVEHO PROCESU

Vyznamnym piinosem zavedeni procesniho fizeni v podniku je mimo jiné také moznost
automatizace Fizeni a koordinace probihajicich aktivit. Podnikovy proces, jehoz prova-
déni je Castecné, nebo uplné pocitacove automatizovano se nazyva workflow. Tohoto pro-
gresu v fizeni je mozné dosdhnout pomoci explicitni znalosti definice podnikového pro-
cesu. Zatimco tradicné fizeni podniku spociva na vedoucich pracovnicich, ktefi kontroluji
korektni provadéni aktivit manualné na zakladé€ stanovenych podnikovych postupti a svych
zkuSenosti, pfi existenci exaktniho popisu podnikového procesu muze byt dohled nad spra-
vou poradi vykonavanych ¢innosti pfenechan informa¢nimu systému — workflow systému.
Workflow systém na zakladé existujiciho procesniho modelu zajist'uje realizaci predepsa-
nych &innosti. Tyto ¢innosti jsou pfidélovany automaticky pfidélenym pracovnikiim. Resi-
telem muze byt nejenom Clovek, ale také dalsi IS. Proto obecné diskutujeme o tzv. pridé-
lovani zdroju.
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Workflow systémy kromé samotné koordinace a fizeni procesu zajist'uji také dalsi pro-
spésné funkce, mezi které patti podpora modelovani procesu, jeho administrace, simulace
nebo monitoring jeho prabéhu. Pro kompletni informaci o nazvoslovi workflow systémy
byvaji podle jiné terminologie také nazyvany systémy pro fizeni podnikovych procest
(angl. ,,Business Process Management Systems™ — BPMS).

o

Workflow je automatizace Casti nebo celého podnikového procesu. V prubéhu procesu
jsou predavany informace, dokumenty a/nebo ukoly od jednoho ucastnika procesu k dal-
Simu podle stanovenych proceduralnich pravidel.

Workflow umoziiuje existujici podnikové procesy zpruhlednit a pomaha zajistit zvyseni
efektivnosti, zjednodusSeni a zkraceni pribéhu celého podnikového procesu. Na druhé
stran€ ale klade vysoké naroky na jednoznacénost specifikace a presnost procesu kvili au-
tomatizaci. Zakladni rozdil mezi workflow a podnikovym procesem je v tom, ze work-
flow je fizeno k tomu uréenym softwarem (WfMS nebo ERP®). WfMS definuje, tvoii a fidi
prubéh podnikového procesu. Workflow umoziuje interpretovat definici procesu, komuni-
kovat s jeho ucastniky a v pfipadé nutnosti spoustét jiné aplikace. Z technického hlediska
je samotny WfMS také zajimavy, nebot propojuje technologie, metodiky’a principy riiz-
norodych oblasti fizeni a ICT, jako napf. elektronicka posta, fizeni ukoll, znalosti, doku-
menta technologie klient/server, databazové zpracovani, modelovani a monitoring procest
ajiné.

Pocitacové modely podnikovych procest upfesiuji vSechny nutné atributy a parametry
pro vykonani slozitych procesu. Parametry jsou jak jednotlivé kroky (napiiklad dotaz v
databazi, vlozeni zaznamu zakaznika, atd.), tak urCeni podminek a potadi, za nichz mohou
byt tyto kroky vykonany. Podminkou mtize byt napf. urceni odpovednosti za krok procesu
nebo datovy tok mezi jednotlivymi kroky procesu. Jednou z nejnaro¢néjsich ¢asti imple-
mentace a realizace podpurného pocitacového systému jsou slozité soustavy transakci nebo

% ERP (Enterprise Resource Planning) je informac¢ni systém, ktery integruje a automatizuje velké mnoZstvi
podnikovych procesi, které souviseji s odpovidajicimi ¢innostmi firmy nebo podniku. Typicky se jedna o
prodej, distribuci, logistiku, vyrobu, fakturaci a ucetnictvi nebo spravu majetku, apod.

7 Metodika je teoreticko-praktické schéma, které specifikuje postup provadéni odborné ¢innosti. Vychazi z
védeckého poznani a empirie. Také pfesné vymezuje konkrétni postupy pro vykon zvolené ¢innosti.
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operaci, které je nutné koordinovat a organizovat na cilenych vysledcich ¢i ptipadnych se-
lhanich a také v zavislosti na jejich poradi.

Workflow zatim nema Cesky ekvivalent, proto je i v dal§im textu opory pouzivana an-
glicka varianta. Do CeStiny by tento vyraz mohl byt ptelozen jako ,,tok praci“. Infrastruktura
podniku je tvofena kombinaci vSech jeho procest. Tedy i téch, které zdokumentované nej-
sou, nebot’ jsou vytvorené a ulozené v hlavach pracovnikli nebo v riznych smérnicich, pfi-
padné mohou byt vyzadovany v ramci zvyku, neformalnich pravidel, atd. Nékteré postupy
jsou tedy predavany mezi pracovniky pouze Ustné€. Jak vidime, toto je ten nejméné vhodny
zpusob, jak s infrastrukturou nakladat. Jakykoli pokus rozsifeni nebo o zlepSeni této in-
frastruktury vyzaduje dokumentaci. Jediné tak miizeme o ni mluvit, poznat ji, aktualizovat
a revidovat ji. Dulezita je také rychlost provadéni podnikovych procestu. Soucasné fidici
postupy kladou na prvni misto rychlost jednotlivych procest, kterymi jsou predevsim vyvoj
a vyroba produktu, ptipadné logistika. Jde o rozhodujici podnikové procesy v konkurenc-
nim boji, které ovliviiuji rozvoj a udrzitelnost podnikani. Vzdy bychom méli myslet na to,
ze konkurence jiz mize mit fadu workflow procest implementovanu. Tim pfed nami zis-
kéva vyhodu nejen v rychlosti implementace, ale také v kvalité.

Od implementace WfMS je mozné ocekavat snizeni naklada a zvySeni efektivity
prace, které vyplyvaji ze zavedeni standardnich postupu, zlepSeni kvality a organizace
prace, zjednoduseni podnikovych procest, dokumentace dosud jen v hlavach uloZenych
postupti (coz pii odchodu pracovnika vyrazné zjednodusi vyskoleni jeho nasledovnika). Na
zakladé vyhodnoceni dokumentace postupu je také jednodussi navrhovat zmény. V kazdé
chvili je mozné jednoduse zkontrolovat stav jednotlivych pfipadu, jejichz vybaveni se po-
moci WEMS znac¢né zrychluje. V oblasti dokumenti ma implementace WfMS také své vy-
hody — veskeré zmény v datech nebo dokumentech jsou autorizovany a prabéh kazdého
pfipadu je zaznamenan v historii, kterou neni mozné dodatecné ménit. WEMS pfirozené
podporuje i fizeni kvality, které je dilezitou slozkou na konkuren¢nim trhu.

1.3.2 TYPY WORKFLOW SYSTEMU

Clenéni systémt do skupin se spoleénou charakteristikou je b&zné, pokud potiebujeme
ziskat lepsi pohled na Siroké spektrum systému. WEMS jsou taktéz clenény podle riznych
hledisek do skupin a typt. Zakladni ¢lenéni WEMS je z hlediska charakteru podporova-
nych podnikovych procest. Z tohoto pohledu miizeme WMS rozclenit do Ctyf zakladnich
skupin — administrativni, kolaborativni, produk¢ni a ad hoc systémy.

*  Administrativni workflow slouzi k vyfizovani bézné agendy. Tento typ WfMS
zajist'uje rutinni administrativni ¢innosti. Pfikladem jsou registrace vozidla, vy-
fizeni objednavky, vystaveni faktury, ve Skolstvi napt. zadost o mimofadny ter-
min zkousky apod. V kazdém podniku bychom nasli mnozstvi podnikovych pro-
cesu tohoto typu. Byvaji dobfe strukturovatelné, nejsou slozité, Casto se opakuji,
nemaji moc alternativnich moznosti a bézné jsou spojené se standardizovanymi
formulafi. Pro administrativni workflow je typické, ze témer kazdy pracovnik
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v podniku je jeho potencionalnim ucastnikem, z ¢ehoz plyne dulezitost dostup-
nosti systému pro kazdého. Také by se mélo myslet na to, ze G€astnici adminis-
trativniho workflow jsou jen pfilezitostni, ze toto neni jejich hlavni pracovni na-
plni. Proto je nutné administrativni workflow co nejvice simplifikovat. Z charak-
teru administrativniho workflow vyplyva, ze se znacné 1isi v jednotlivych orga-
nizacich a také, ze podléha Casovym zménam. Pfikladem administrativniho
workflow je napfiklad zpracovani zadosti o dovolenku. Ackoli jde o podnikovy
proces, ktery je snadno strukturovatelny, jeho implementace je v riznych fir-
mach odli$na.

Kolaborativni workflow podporuje spolupraci v tymu. Charakteristicka je v
tomto piipadé existence n&jakého dokumentu, pomoci né¢hoz si pracovnici vy-
meénuji své poznatky a ktery je vlastné vysledkem jejich spole¢né prace. Kolabo-
rativni procesy vétSinou obsahuji n€jaky opakovany cyklus nékolika iteraci téhoz
kroku, dokud se vSichni nesjednoti na vysledku. Taktéz mize dojit i k navratu
do predchozi iterace. Piikladi kolaborativnich workflow procest najdeme v
kazdé organizaci nékolik — muze jit o tvorbu propagacnich materiald, dokumen-
tace, navrh nové sluzby, zménu designu produktu apod. Jedno maji tyto podni-
kové procesy spolecné — vzdy je jako vystup dodan dokument, na kterém spolu-
pracuje nekolik pracovnikd a ktery prochazi riznymi schvalovacimi kolecky.
Dalsi typickou vlastnosti kolaborativnich workflow procest je jejich vyrazna dy-
namicnost. Nékteré kroky jsou definovany az na zakladé pribéhu predchozich
aktivit. Pro kolaborativni workflow je charakteristické, ze ucastnici podnikového
procesu pracuji spolecné, podnikové procesy jsou tak mén¢ rigidni a je pro né
typickéd dynamickéa zmena jejich definice. Pro dobré feSeni je vhodné, aby nebylo
vtiravé a umoznovalo kreativitu acastniki podnikového procesu. Také musi byt
flexibilni, protoze kreativni pracovnici ¢asto vyuzivaji pfedem nedefinované po-
stupy. Prichodnost téchto systémi nebyva obvykle dilezita. Prikladem kolabo-
rativniho workflow by mohlo byt predstaveni marketingového konceptu pro uve-
deni nového vyrobku na trh. Zakladni Crty takového marketingového konceptu
dle postupt firmy poskytuje pro tento pfipad urcena Sablona workflow. Marke-
tingovy manazer na zakladé dostupnych zdroju, svych znalosti a omezeni zpra-
cuje plan do detailti. Poté maji manazefi z pobocek s lepSimi informacemi o da-
ném trhu moznost pfipominkovat plan a navrhovat Gpravy dle vlastnich predstav.
V daném casovém horizontu se pak implementuje globalni plan, jehoz stav musi
byt prabézné k dispozici v§em participujicim pracovnikim.

Produkéni workflow podporuje hlavni (klicové) podnikové procesy, které vy-
tvareji pfidanou hodnotu k finalnimu produktu a na kterych je zavisla spokoje-
nost zakaznikt. Tyto podnikové procesy jsou také dobfe strukturovatelné, i kdyz
jejich struktura maze byt nékdy slozita. Vyskyt takovych podnikovych procesu
je Casty, pracovnici jim vénuji vétSinu své pracovni doby. Alternativni prub&hy
hlavnich procest jsou pfedem definovany a jejich vyskyt je relativné omezeny.
Tyto procesy jsou vlastné jistou variaci vyroby v tovarné. Délnici vykonavaji
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fadu Cinnosti, ale jenom jedina je hlavni. Tato ¢innost urcuje jejich profesi, zata-
zeni a identifikuje jejich rutinni tkoly. Na zakladé toho vznikl 1 nazev pro tento
typ workflow. Produkéni workflow je typické tim, ze flexibilita zmén definice
podnikového procesu neni dilezita, nebot’ jejich vyskyt neni Casty. Navic zména
definice podnikového procesu neni starosti koncovych uzivatell, ale specialista.
Z toho vyplyva, ze zména definice podnikového procesu vétSinou souvisi s pod-
statn€jSimi zménami v celém podniku. Produkéni workflow vyzaduje integraci s
jinymi podnikovymi systémy. Je celkem ziejmé, ze ¢im je kratsi prodleva mezi
jednotlivymi kroky podnikového procesu, tim je cely systém vice produktivni.
Typickym produkéniho workflow muize byt zpracovani zadosti o uvér v ban-
kach. V tomto piipad¢ se jedna o opakované zpracovani poskytnuti standardniho
produktu.

* Ad hoc workflow je posledni skupinou WfMS z pohledu charakteru procesu.
Tato skupina WfMS je zalozena na nahodnosti vzniku workflow procesu. Jedna
se o podnikové procesy, kterych prabéh neni popsan predem. Nejsou proto stan-
dardizované a jsou vétSinou jedinecné. K jejich definici musi dojit v okamziku
jejich vzniku. Jistym zptisobem jsou podobné administrativnim workflow. Roz-
dilem je, ze postup definice podnikového procesu ma trend ke zpracovani vyji-
mek, odchylek a ojedinélych situaci. Z toho vyplyva podstatny rys této skupiny
procesti — zatimco cely podnikovy proces je jedinecny, jeho ucastnik se bézné
podili na mnoha opakovatelnych a podobnych subprocest. Ad hoc WfMS vyza-
duji od pracovnika vysokou miru samostatnosti. Proto je nutna Siroka dostupnost
workflow produktu a jednoducha definice workflow procesu. Piikladem ad hoc
workflow je pozadavek zakaznika na dodani velkého mnozstvi produktu s vlast-
nim navrhem baleni, které je specifické a vymyka se béznym postuptim a moz-
nostem podniku. Dal§im moznym piikladem je odpovéd na zadani odbératele,
zpracovani zaveéreéného reportu projektu nebo selhani logistické prepravy, ktera
byla smluvné garantovana.

1.4 Metody pro modelovani podnikovych procesu

Pro modelovani procesi se pouzivaji rizné metody. Mezi zakladni patii BPEL
(Business Process Execution Language) (Basl, 2012, s. 115). Z obecného hlediska je mozné
pro modelovani podnikovych procesti pouzit napf. univerzalni modelovaci jazyk UML
(Unified Modelling Language), ptipadné v upravené podobé podle H. Ericssona se Ctyfmi
zékladnimi pohledy na podnik (Repa, 2006):

*  Procesni pohled — zahrnuje podnikové procesy, aktivity a hodnoty v podniku,
které tyto Cinnosti vytvareji. Charakterizuje vzajemnou spolupraci podnikovych
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procesu a vyuzivani zdroju za ti€elem dosazeni strategickych cilu, které jsou de-
finované ve vizi® podniku.

»  Chovani organizace — zahrnuje vnitni ,,chovani* a interakci jednotlivych prvku
podniku (procesy a zdroje). Cilem analyzy téchto interakci je ptidéleni odpoveéd-
nosti za jednotlivé zdroje.

»  Strategicky pohled — zahrnuje klicové pojmy jako napt. strategické cile a hod-
noty podniku. Soustfedi se na imysly a hlavni problémy, které maji byt procesni
zménou vyfeseny.

*  Strukturni pohled — zahrnuje zdroje organizace, jako jsou znalosti, dokumenty,
organizacni jednotky, informace, produkty apod.

Zdroj il Informace

<< input »> << goal »> << supply ==

<< output ==
Podnikovy proces Vijstup
<< process >> L <<events>

Obrazek 1-7: Metamodel podnikového procesu.

Uddlost
<< gyent >=

Zdroj: upraveno podle Repy (2006)

K analyze podnikovych procest slouZzi soustava technik, mezi které patii také diagram
procesu. Jak ilustruje obr. 1-7, jsou znazornény zakladni objekty, které s procesem souvi-
seji:

«  Ridici objekty — objekty, které fidi pribéh podnikového procesu.

* Cile — jichz ma byt prostfednictvim podnikového procesu dosazeno. Takovym
cilem muze byt napfiklad spokojeny zakaznik nebo kvalitni produkt.

*  Vstupy — objekty, které jsou podnikovym procesem pietvareny nebo spotiebo-
vavany. Jsou jimi suroviny, informace nebo lidska prace.

»  Vystupy — objekty, které jsou produktem nebo vysledkem podnikového procesu.

8 Vize sumarizuje to, ¢im chce podnik, spole¢nost nebo organizace byt, popisuje budoucnost, ktera je vy-
znamn¢ odli$na od soucCasnosti tim, Ze vytyCuje smér dlouhodobych zmén v spoleCnosti a ¢ zdrojem inspi-
race. Poskytuje dilezita rozhodovaci kritéria pro tvorbu zakladnich strategickych cili a sméri, v kterych je
spole¢nost chce dosdhnout.
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«  Podpurné objekty — suroviny nebo informace, které jsou podnikovym procesem
vyuzivany, ale nejsou pretvareny ani spotiebovavany.

Pro modelovani podnikovych procest jsou vyuzivany rizné modelovaci standardy a
normy. Modelovaci normy urcuji prvky modelu podnikového procesu a jejich vyznam.
Ptiklad standardt (Basl, 2012, s. 116), které jsou bézn€ podporovany riznymi nastroji pro

Standardy

modelovani podnikovych procest, jsou nasledujici:

 BPEL - Business Process Execution Language (BPEL) je technickd norma,
ktera se vyuziva pii popisu spustitelnych procesnich modeld, které jsou urceny
k provadéni, automatizaci a integraci. Provadéni je zabezpeceno webovymi sluz-
bami (web services®).

*  BPMN - Business Process Modeling Notation (BPMN ve verzi 2.0) je technicky
specifikovana norma pro vytvareni procesnich modeli. Vice se 0 BPMN doctete
v dalsi kapitole.

*  UML - Unified Modeling Language (UML) je univerzalni modelovaci jazyk pro
analyzu a navrh funkcionalit softwarovych produkti, ale pouziva se i v doméné
modelovani podnikovych procest. Primarné pomaha zmazat mezeru mezi na-
vrhem softwaru, ktery je pochopitelny pro lidi mimo ICT a detailnim navrhem
softwarovych systémd.

« EPC - Event-driven Process Chain (EPC) je vyznamny standard pro modelovani
podnikovych procest. Notace, ktera je zaméfena netechnicky, dovoluje rychle a
jednoduse uzivatelim mimo ICT optimalizovat a dokumentovat jejich workflow.

Pii modelovani podnikovych procest se pouzivaji tfi zakladni metody popisu:

« Neformalni metody popisu — popis podnikovych procest prostiednictvim pfi- fe“l";'g}’,”'
rozeného jazyka. Nema danou syntaxi ani sémantiku. Vyskytuje se v podobé ne- popisu
strukturovaného volného textu jako naptiklad ,,Michal pfijme cenovou nabidku
od dodavatele, zasle ji Mirkovi a ten zjisti, jestli nabizena cena neni mimo rozsah
bézné ceny u tohoto typu sluzby.“. Vyhody této metody jsou naptiklad v tom, ze
pro kompletaci popisu neni potiebné specifické vzdélani, ani zvlastni néstroje.
Porozuméni popisu je pomérmné snadné. Nevyhodou je zavadéni zmén a slozita
sprava, nevhodnost pro prezentaci, nepiehlednost, nemoznost automatického
zpracovani a analyzy. Dale pak skutecnost, ze kazdy ma jiny styl psani a rozumi
jinym detailim. Problémy Casto vznikaji pii popisu soub&€znosti a alternativy.

® Webova sluzba je softwarovy systém umoziujici interakci dvou stroji na siti. Je popsana ve strojové zpra-
covatelném formatu, konkrétné WSDL. S webovou sluzbou ostatni stroje komunikuji zpiisobem, ktery

je ptedepsany v popisu sluzby, pomoci protokolu SOAP piepravené pomoci jinych, jiz zavedenych protokold,
tzv. tunelovani firewallu.
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Semiformalni metody popisu — popis podnikovych procestt pomoci grafickych
notaci. Pro tyto metody je typicka volna sémantika a pfesna syntaxe. Existuje
pomémneé velké mnozstvi dostupnych notaci. Ptikladem je BPMN (dalsi kapi-
tola), UML, EPC, IDEF, RAD (Rapid Application Development), NPC a dalsi.
Graficky zapis je mnohem piehlednéjsi nez volny text. Vyhody jsou v jednodussi
spraveé a zavadéni zmén, moznost automatického zpracovani a analyzy. Pti do-
drzeni nékolika omezeni je mozné semiformalni popis prevést do formalniho
tvaru. Nevyhodami jsou potieba zvlastnich nastroji, potieba zakladni znalosti
notaci i pii Cteni, sloZzit€jsi tvorba, Casto dochazzi k rozdilnym vykladiim obsahu.
Kazda z pouzitych notaci ma v podstaté své vyhody a nevyhody, ale pouziti vice
druht vede k chaosu. Semiformalni notace maji presn€ danou syntaxi, ale nedik-
tuji pouziti precizni a Uplné sémantiky.

Formalni metody popisu — umoziiuji jednoznacné definovat podnikovy proces
pomoci precizné€ dané syntaxi a sémantice pouzité¢ metody. Jinak feceno, jde nam
o takové procesni modely, které je mozné navrhovat v pocitaci, ukladat je tam,
analyzovat a popfipadé dale vyuzivat ve WfMS nebo ERP systémech. V mo-
menté, kdy takova notace ziskava rysy precizni syntaxe i sémantiky, stava se z ni
formalizmus, nebo formalni specifikace. Formalni specifikace je jinymi slovy
technika, ktera umoziuje jednoznacné popsat modelovany systém.

7]

N o v A W

. Vysvétlete procesni pohled na podnik a rozdily oproti funkénimu pohledu.
Popiste obecné co je podnikovy proces.

Jaké Clenéni je typické pro podnikové procesy?

Jaky je rozdil mezi workflow a podnikovym procesem?

Jaky je rozdil mezi modelem podniku a jeho instanci?

Jaké typy workflow se v soucasnosti pouzivaji v praxi?

Jaké metody popisu podnikovych procest poznate? Vysvétlete rozdily.

Ellsmortaprory ]

V této kapitole jsme se seznamili se zakladnimi pojmy z oblasti modelovani podniko-

vych procesu. Vysvétlili jsme si podstatu a slozeni procesu, typy podnikovych procest a
procesni nahled na podnik, workflow a jeho typy. Zavérem kapitoly jsme nahlédli na za-

kladni notace modelovani podnikovych procesu.

]
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Kapitola 1, str. 9.

Podkapitola 1.1, str. 11.
Podkapitola 1.2, od str. 18.
Podkapitola 1.3.1, str. 22.
Podkapitola 1.3.

Podkapitola 1.3.2. str. 23 a 24.

Podkapitola 1.4, str. 27 a 28.
|
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2 MODELOVANI A SIMULACE

[el[menrmneommpmory ]

Tato kapitola se vénuje predstaveni zakladnich pojmt v oblasti modelovani — co je sys-
tém a jaké druhy systému pozname, z Ceho se sklada a jiné. Dale se budeme vénovat uda-
lostem, transakcim, aktivitam a atributim systému. Cast textu piedstavuje také modelovant,
existujici modely a klasifikaci modelti. Druha polovina kapitoly prezentuje zakladni prin-
cipy veédecké discipliny — simulace. Vysvétlime si definici simulace, simula¢niho experi-
mentu a predstavime zakladni clenéni simulaci — spojitou a diskrétni simulaci.

|
Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e Definovat co je systém, model, modelovani a simulace.

e Vyjmenovat a objasnit zakladni typy modelt, simulaci a zakladnich simulacnich
konstruktt.
|

_

Systém

Systém, modelovani, model, simulace, program, béh, experiment, spojita a diskrétni si-
mulace.

Kdyz chceme naptiklad podle Kindlera (2001) definovat modelovani, je nutné pied tim
objasnit hned nékolik dilezitych pojmu jako napfiklad systém, model a dalsi. Mnozstvi
termind, které budeme v této kapitole pouzivat, jsou cizi slova, nejcast€ji adaptované z an-
glického jazyka. Kazdy pocitacovy specialista je nucen ve své odborné €innosti Cist anglic-
kou literaturu. Zaroven je vSak potiebné fict, ze mnozstvi cizich slov, které se v oblasti
modelovani pouzivaji, maji jiny vyznam jako v bézném zivoté.

2.1 Systém

Termin systém se v dnesni dob€ vyskytuje v mnoha oblastech a v riznych vyznamech.
V teorii modelovani se studuje néjaka véc, nebo jeji mozné varianty. Véc je n€jaky objekt,
ktery se vyskytuje v realném svété, ktery skutecné existuje (napt. ¢lovek, urad, firma
apod.), nebo o kterém predpokladame, ze by existovat mohl (pocitaé, Skola, vyrobni linka
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nebo tovarna, ktery by méla byt postavena a jiné.). Véc, jak ji chapou filozofové, se uvazuje
v jeji uplné slozitosti nebo spolu se vS§emi nejasnostmi jeji existence. Stejné vSak chapou,
ze neni v lidskych moznostech celou véc rozumné pochopit a zvladnout. Podobné to chapou
i rizné technické obory, a proto se uvazuji na zkoumanych vécech abstrakce oprost'ujici od
prilisnych detailt. Abstrakce usnadfiuji zainteresovanym osobam o vécech rozumné pre-
myslet a komunikovat. Tyto oprostujici detaily nebo aspekty nejsou pro fungovani reSené
véci kritické. Takova abstrakce se v teorii modelovani nazyva systémem.

Podle druhu profese, ktera systém na véci ,,sleduje”, , provadi“, , definuje bude tento
systém dostavat privlastek (napf. politicky systém, elektronicky systém, mechanicky sys-
tém a jiné.). Co se tyCe Casu, ten v abstrakci miZze nebo nemusi byt zanedban. Napriklad
firma Google, ktera potizuje fotodokumentaci do své mapové cloudové aplikace se nemusi
zajimat o to, jak vypadala krajina pied nebo po datu foceni, nebo kolik domu je prave ro-
zestaveno.

T

Statickym systém nebere do ivahy vyznam ¢asu. V dynamickém systému se naopak
Cas nezanedbava. Mnozina okamzikl, v kterych dynamicky systém existuje, se nazyva
existence dynamického systému. Kazdy dynamicky systém je v kazdém okamziku své
existence v né¢jakém stavu. Udalost je zménou stavu dynamického systému. Systém je slo-
zen z prvkai.

Taky se muze stat, Ze systém je tvofen jenom jednim prvkem, ale takova situace je po-
meérné ojedin€la. Bé€Zné se systém sklada z vice prvka, které maji svoje typické chovani.
Kdyz pozname chovani jednotlivych prvki, je mozné z toho odvodit chovani celého sys-
tému. Prvky systému, tedy prvky abstrakce na né€jaké véci, mohou odpovidat elementim,
které na véci fyzicky (vztahové slozky, prostorové), nebo logicky (provazanost dané véci,
nebo jejich Casti, schopnosti) rozeznavame.

Pocet prvki v dynamickém systému se muze béhem jeho existence meénit, napft. biolo-
gicky systém se maze smrstovat a rust. V ekonomickych a technickych systémech jde nej-
Castéji o to, ze prvky mohou do systému , vstupovat“ a ze systému , vystupovat®. Tyto
prvky se nazyvaji transakce (temporary elements, transactions). Ve skuteCnosti takové
prvky nevznikaji, ale pfichazeji do systému z jeho ,,okoli“, a nezanikaji, nybrz systém
opoustéji. Vzhledem k tomu, ze samotny systém je abstrakce, ktera naSemu mysleni nahra-
zuje zkoumanou véc, abstrahujeme i od okoli, které realné€ pro danou véc existuje, ale pro
systém nikoliv. Jinak feCeno, kdyz je néjaka slozka reality pfitomna v Casti prostredi, od
kterého abstrahujeme, tak v nasi abstrakci je to stejné, jako kdyby neexistovala. Piikladem
transakci jsou napt. zakazky smérujici do podniku, pacienti nastupujici do nemocnice, za-
kaznici ptihlasujici se do e-shopu nebo vozidla, které vstupuji do dopravniho systému,
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ktery je — jakozto systém — abstrahovan tak, ze je vyc¢lenén ze svého okoli, z néhoz do néj
vozidla pfijizdé€ji a kam jej vozidla opoustéji.

Permanentnimi prvky neboli aktivitami (activities, permanent elements) se nazyvaji
prvky, které jsou v dynamickém systému behem celé jeho existence,.

Vysvétlili jsme si, ze kdyz o systému pfemyslime, zanedbavame vse, co do ného ne-
chceme zahrnout. Z toho vyplyva, ze kdyz transakce dynamicky systém jednou opusti, je
,,Ztracena“ z nasSich uvah a nema smysl zabyvat se jejim navratem. Jinak feceno, pokud by
bylo mozné, Ze transakce systém skutecné opustila a pak se do néj vratila, nemélo by byt
mozno urcit, ze jde o tu samou transakci. Pokud se identita transakce naopak urcit ma, pak
tato transakce nemize systém opustit, nybrz v ném zistava, muze byt néjak skryta a vy-
skytuje se bez dileZitosti na to, co se v systému d€je, ale nemuze systém opustit a musi byt
po celou dobu uvazovani do abstrakce zaclenéna.

Prvky systému maji své vlastnosti, které se nazyvaji atributy. Prikladem muze byt tep-
lota vody v chladicim systému teplaren (jedna se o tzv. realny nebo aritmeticky atribut,
protoze ten nabyva aritmetickych hodnot, realnych ¢isel), dale to mize byt funkcnost ¢idla
v produkcnim systému (jedna se o tzv. booleovsky atribut, protoze nabyva booleovskych
hodnot ,,ano“ a ,ne“, konkrétnéji znaceno , méti“ a , neméfi*), nebo jméno dodavatele
firmy (jedna se o tzv. textovy atribut, ktery nabyva textovych hodnot). Atributy tedy pfifa-
zuji prvkim urcité hodnoty a ty se u prvka dynamického sytému mohou v ¢ase ménit.

2.2 Model

Jak se na$ prakticky zivot stava slozit€j§im, tim vice modelovani jako védecka metoda
nabyva dilezitosti v témér kazdé lidské Cinnosti. Stava se z néj jedna ze zakladnich metod
poznani. Teorie modelovani se zabyva v§emi oblastmi poznani — od zkoumani mikrosvéta
po objekty velkych rozmért, napt. zemétieseni, atmosférické proudy anebo tvoreni hvézd-
nych mlhovin. Modelovani se prosazuje taky v oblasti zkoumani socialnich jevu, nevyji-
maje jeva poznani lidské psychiky.

Termin ,,model” se pouziva na oznaceni materialni i nematerialni napodobeniny ob-
jektu, pfiCemz nezavisi na tom, za jakym tcelem se déla. Samotna napodobenina se mize
vytvorit v souvislosti s riznymi praktickymi ulohami, napt. maze plnit ur¢ité funkce pfi
vyucovani (jako napt. makety, schémata, tabulky a jiné, které se pouzivaji jako nazorné
vyukové pomucky) anebo se pouziva za badatelskym tcelem.

K vytvoreni nebo navrhu modelt se bézné pristupuje v téch pripadech, kdy je obtizné
anebo viibec nemozné zkoumat jev nebo objekt v jeho piirozené formé. V mnoha pripadech
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je zkoumany jev natolik slozity (dilezity), Ze kdyZ ho pozorujeme v jeho bezprostiedni
formé, dochazi k vzniku rizika schematizaci anebo zjednoduseni realného obrazu procest,
které v ném probihaji. Podobné nebezpeci muze vzniknout pfi zkoumani jev, které se vy-
vijeji velice rychle anebo velice pomalu. Mnohem slozité&jsi je situace v pfipadech, kdy se
zabyvame jevy, které patfi do minulosti nebo do budoucnosti. Soucasna praxe a véda se
neustale zabyva feSenim takovych typa tloh.

Jednou ze zakladnich otazek, které se objevuji pfi startu feSeni kazdého néjaké ulohy
praktické, teoretické, pragmaticky-praktické apod.) je, jestli mame k dispozici predbézné
védomosti o pfedmétnych jevech a procesech.

avmiros ]

Apriorni informace je predbézna védomost se o objektu a maze se chapat jako poca-
tecni. Nekdy je takova informace tak komplexni a detailni, ze vyty€enou ulohu je mozné
resit bez dodateCného zkoumani objektu. Takové situaci poté odpovida také nutnost vytvo-
fit, resp. navrhnout modely.

Existuji i pfipady, kde je apriorni informace pro feSeni ulohy nedostacujici. V tomto
pfipad¢ je potfebné vyzkum prodlouzit, aby bylo mozné ziskat dalsi informace o objektu
zkoumani. Ackoliv to vzdy neni mozné. Snadno mohou nastat i takové situace, kdy apriorni
informace vibec neni k dispozici. I v tomto pfipad€ je jednim z rozhodujicich prostredku

Apriorni
informace

pro tvoteni konkrétniho systému poznatki proces modelovani. Ve vSech takovych situacich
prace vyzkumnikd probiha specifickym zpiisobem:

*  Misto zkoumani objektu pifimo v jeho pfirozené forme se pristupuje k tvorbé anebo
vyuziti dostupné nahrady objektu zkoumani a cely vyzkumny proces se v tomto pii-
padé pfenasi na objekt novy, dokud se znalosti, které jsou ziskané pfi jeho zkou-
mani, tykaji realného objektu. V teorii modelovani se v souvislosti s vySe uvedenym
pouzivaji tyto terminy — (1) original se pouziva pro ptirozeny objekt a pro identifi-
kaci objektu, ktery je pfedmétem badani, taktéz kvaziobjekt, ndhrada, (2) analogie
— pro oznacovani objektu nového, vytvoreného nebo pouzivaného na vyzkum ori-
ginalu.

« Kazda nahrada realného objektu musi vyhovét nékolika pozadavkim. Hlavné se
urcity jev zkouma jako model tehdy, pokud je zdrojem nového poznani objektu na-
Seho z4jmu, n&jaké vhodné informace a ovéteni. Aby splnil svou tlohu, musi se
model nachazet v n¢jakém vztahu viéi objektu, musi mu byt podobny. Ve vétsiné
pfipadii objektivni vztah originalu a modelu tkvi v tom, Zze model odrazi realny ob-
jekt. Soucasné kazdy model reprezentuje vybrany objekt v zjednoduSené forme.
V piipadé, Ze model modeluje svij objekt v celé jeho mnohostrannosti a slozitosti,
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neni potieba jeho tvorby. Modely se tvofi, abychom ziskali nové védomosti o zkou-
maném objektu. Obvykle mnohem jednoduseji se da vytvorit model nez original.

Slovo ,,model* se pouzivalo v bézné fe¢i nejprve pro predlohu Kindler (2001). V odbor-
ném jazyku z minulosti zdstal z praxe termin ,,funkéni model“ jako prvni exemplar nového
vyrobku. Jeho funkce imituji novy vyrobek, ackoliv jiné vlastnosti nového vyrobku (napf.
estetické) tento exemplar je§té nema. Z této praxe vznikla 1 interpretace slova model pro
néco nezvyklého, zvlastniho nebo nakladného. V modelovani a simulaci se termin model
pouziva pro vyjadreni analogie mezi dvéma systémy. Jednoduché ptiklady nabizi socha
(model zvitete nebo osoby apod. v nezivém materialu), détsky vlacek (model skute¢ného
vlaku ve zmenSeném meéfitku) nebo zemépisna mapa (model ¢asti zemé na papite).

[ J[roztewes ]

Modelo-
vani

Vztah dvou systému — modelovaného a modelujiciho je dan tim, ze kazdému prvku P
modelovaného systému je piifazen prvek Q modelujiciho systému. Dale pak kazdému atri-
butu g prvku P je pfifazen atribut 4 prvku Q a pro hodnoty atribut g a & je dana urcita
relace. Charakter relace neni n&jak obecné omezen, ale v pfipad€, Ze g i / jsou aritmetické
atributy, byva takovou relaci tolerance (mapa zobrazuje jen pfiblizn€), umérnost, kombi-
nace tolerance a umeérnosti (napf. rozméry slozek a Casti détského vlacku jsou piiblizné
umérné odpovidajicim rozméram skutecného vlaku) apod. Kdyz jsou modelovany i mode-
lujici systém statické, fikame, ze dany model je staticky model.

2.3 Modelovani

V oblasti vypoctové techniky, informacnich a komunikacnich technologii dominuje an-
glicky psana literatura, které je potiebné se prizpusobit a uvédomit si, ze modelovat (to
model) a modelovani (modelling nebo modeling) mize mit téméf neomezené mnoho vy-
znamd.

o]

Podstatou modelovani ve smyslu vyzkumné techniky je ndhrada zkoumaného systému
jeho modelem (presnéji systémem, ktery jej modeluje), jejimz cilem je ziskat pomoci po-
kust (nebo experimentll) s modelem informaci o piivodnim zkoumaném systému.

Plati tedy, ze vytvoiime model, ve kterém modelovanym systémem je zkoumany sys-
tém. Pficemz my budeme experimentovat s modelujicim systémem. Cilem bude zjistit néco
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o modelovaném systému. Kdyby bylo cilem nahrazeni modelovaného systému modeluji-
cim systémem v realném svété, slo by o modelovani ve stylu vytvareni protézy. Pokud by
cilem experimentovani bylo dozvédét se néco o modelujicim systému bez vztahu k sytému
modelovanému, Slo by vlastné jen o pfimé experimentovani s modelujicim systémem.

Modelujici systém muze byt abstraktni matematicka struktura (napt. vzorec), ktera je
meénéna lidskou mysli a interpretovana tfeba na tabuli., mize to byt fyzikalni analogie Je
ziejmé, ze v dnesni dobé se z mnoha divodu stale vice uplatiiuje ve funkci modelujiciho
systému vypocet na pocitaci.

2.4 Klasifikace modeli

Ve védeckém svété 1 v praxi se veétSinou vytvaii myslené konstrukce, které hraji ulohu
modelt. A¢koliv mozné jsou taky takové piipady, kdy se jako modely pouziji realné exis-
tujici objekty. Tyto mohou byt podobné, nebo se pokladaji za podobné zkoumanému ob-
jektu. V této souvislosti mohou byt modely pfirozené, piipadné uméle vytvorené objekty.

«  Pfi navrhu a realizaci novych systémi nebo pfi vyrobé urcitych vyrobki se Casto
vytvareji prototypy. Prototypy reprezentuji dilezité vlastnosti objektu, kterym se
zabyvame. Kdyz se pifi zkoumani téchto prototypu ziska nova informace, pak se
zkoumaji jako modely. Casto se vytvareji také tzv. pokusné provizoria, které zna-
menaji kvantitativni model pro planovany technologicky komplex. Kdyz pokusné
provizorium dodava negativni vysledky, tak se méni ptivodni projekt nebo plan.

»  Metoda modelovani nachazi specifické vyuziti pti zkoumani jevu, jako je napt. cho-
vani urcité socialni skupiny, vefejné minéni, spotiebitelska poptavka apod. V tako-
vychto piipadech se pouziva teorie reprezentativniho vyzkumu. Podle této teorie se
vybira urcita skupina osob, které se zkoumaji z hlediska vytyceného cile, naptiklad
se zkouma jejich reakce na jejich chovani v dané situaci, jisté udalosti atd. Kdyz
postupujeme spravn€, mizeme ziskat zdroj hodnotné informace. Tato informace se
muze postupné rozsifit na celou populaci, nebo na vSechny ¢leny pfedmeétné socialni
skupiny. Mluvime konkrétné o svérazném pokusném provizoriu, které ma sice cha-
rakter modelu, ale je nutné respektovat formulovanou teorii statistiky a dodrzovat
urcita pravidla.

*  Znacni rozvoj praktické a védecké Cinnosti si vynutil a umoznil tzv. matematické
modelovani, které do zna¢né miry odstrafiuje nedostatky jinych forem socialniho
modelovani. Matematicky model je vlastné jakysi popis struktury a chovani objektt
v systému pomoci matematickych prostfedkti. Matematické modely jsou ruzné. Je
mozné, aby vyjadfovaly zakladni charakteristiky systému, napf. rovnice, které po-
pisuji pohyb systému, resp. stavy, dale pak tabulky a grafy pro popis prechodu sys-
tému z jednoho stavu do dalsiho atd. Kdyz se matematicky aparat aplikuje v oblas-
tech, které jsou na to vhodné, je nenahraditelnym a silnym prostiedkem na pieko-
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nani subjektivizmu v teorii a praxi. V dnesni dobé se matematické modelovani po-
uziva s vyuzitim ICT, coz do teorie a praxe modelovani piinasi zdsadni nové mo-
menty. Vyuziti vypoctové techniky je jednim z nejjistéjSich prostiedki realizace
veédeckého postupu v fizeni, pficemz se metoda modelovani dostava na kvalitativné
vys§i uroven.

* 'V soucasnosti se stavaji dulezit&j$imi tlohy tzv. funkénich a strukturnich mo-
delii. Moznosti vytvareni téchto modelt jsou ovlivnény skutecnosti, ze kazdy objekt
ma svou funk¢ni stranku, tzn. urcité chovani a soucasné se odliSuje vnitinim struk-
turnim obsahem. Diky tomu je mozné modelovat chovani i strukturu daného sys-
tému. Strukturni a funkéni modelovani nachéazi Siroké uplatnéni v teorii fizent,
hlavné pii projektovani a budovani systémt fizeni. Jednim ze zakladnich pozadavka
pii budovani fidiciho systému je naprojektovat takovou strukturu, ktera by idealné
realizovala funkce fizeni.

V souvislosti s urovni organizace objektu rozeznavame modely sublokalni, lokalni, su-
perlokalni a superglobalni. Zajimavé jsou modely, které se rozliSuji podle poctu modelo-
vanych objekti. Modely, oznaCované jako singularni se vztahuji na jeden objekt urc¢itého
rozméru (napf. na konkurenceschopnost jedné skupiny firem béhem sledovaného obdobi),
binarni modely (zahrnuji dva objekty stejného rozsahu - napt. vztah mezi dvéma firmami),
multipletni modely (zahrnuji vic nez dva objekty). Pozornost si zasluhuje i klasifikace
modeld, ktera je spjata s charakterem procesu jejich vytvareni. Do Cisté diskrétnich modelt
spadaji ,,modelujici“ (adaptivni) modely, které napt. dovoluji, aby se fidici systém stale
adekvatné&ji prizpusoboval ménicim se podminkam.

Modely se mohou ¢lenit podle mnozstvi metod, které se pouzivaji pfi jejich navrhu. V
tomto smyslu existuji tzv. simplexni modely (pfi vyuzivani jedné metody), duplexni mo-
dely (pfi vyuziti dvou metod), komplexni modely apod.

2.5 Simulace

o

Podle Kindlera (2001) a Kolektivu autorti (1986) je simulace vyzkumna technika, jejiz
podstatou je ndhrada zkoumaného dynamického systému jeho simulatorem, pficemz se si-
mulatorem se experimentuje se zamérem ziskat informace o originalu — piivodnim zkou-
maném dynamickém systému.

Obecné (Kindler, 2001) slovo simulace znamena predstirani bezvédomi, nemoci, du-
Sevni poruchy apod. Odborn¢ vzato, tento vyznam slova simulace by mél patfit do socialni
psychologie. Pojem simulace, jak s nim pracuje informatika a jak ho chapou i ostatni obory,
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kdyz aplikuji ICT, ma vSak zcela jiny obsah. Jednoduse feceno, v této oblasti je simulace
chéapana jako modelovani ve smyslu vyzkumné metody, pii némz pouzity model je simu-
lacni.

V tomto smyslu budeme termin simulace dale chapat i my. Plati zde vSe, co bylo zmi-
néno vyse o modelovani jakozto vyzkumné technice. Pfedevsim cilem simulace je ziskat
informace o simulovaném systému. Jeho pouha nahrada simuldtorem neni dostate¢na. Ta-
kové nahrada se nékdy nazyva emulaci. Napfiklad simulator jednoho pocitace P1, ktery
realizovany na pocitaci jiného typu je jakousi protézou, ktera nahrazuje P1, ktery napt. neni
pro nas dostupny, ale mame pro néj programy. Dale plati, ze simulator nemusi byt realizo-
van na poéitadi, ale dnes je takto implementovan stale Gast&ji. Cislicovy potitad ma své
vyhody predev§im v tom, ze je mozné k nému pristupovat vzdalené a da se pouzit i k jinym
ucelum (to se da vyuzit, kdyZ ho zrovna nepotiebujeme pouzit k simulaci). Taky je obecné
znamo, ze nespotfebovava mnoho energie a nekazi zivotni prostiedi, i kdyz se s tim da
polemizovat. Nezanedbatelnd vyhoda vyuziti ICT je i v tom, ze vypocty na pocitacich (a
tedy 1 pokusy se simulatorem) je mozné reprodukovat.

Zduraznéme, Ze aby §lo o simulaci, musi byt cilem pokust se simulatorem snaha dozve-
dét se néco o simulovaném systému. Kdyz je simulator realizovan jako vypocet na pocitaci,
muze se slozkou simulace stat i experimentovani se simulatorem, jehoz cilem je ziskat
informaci o ném samotném a ne o simulovaném systému. Nastava to naptiklad tehdy, kdyz
ovefujeme, zda v prislu§ném programu neni programatorska chyba nebo zda v ném neni
pouzita nevhodna numericka metoda. Tento proces se nazyva ovefeni spravnosti modelu
nebo jinak verifikace modelu.

Sloveso simulovat (to simulate) budeme ve shod¢ s anglicky psanou odbornou literatu-
rou chapat jako provadét simulaci. Odbornik, ktery provadi simulaci, je v anglictiné nazy-
van simulationist, odpovidajici ¢esky termin neexistuje.

V minulosti byl simulator realizovan na specialnich zafizenich a podle nich dostavala
pfislusna simulace oznaceni — napf. galvanicka, hydrodynamickad, elektromechanicka, od-
porova, mechanicka, analogova (pomoci analogovych pocitact) a hybridni (pomoci hyb-
ridnich analogoveé-Cislicovych pocitact). Dnes byly vSechny tyto druhy nahrazeny simu-
laci, pfi niz je simulator realizovan na Cislicovém pocitaci, tedy simulace €islicova (digital
simulation). V dal§im textu budeme prtivlastek Cislicova vynechavat, protoze zadnou jinou
simulaci feSit nebudeme. Kdyz je vSak zfejmé, ze jde o simulaci Cislicovou, spojuje se
moznost vyjadfit néco piivlastkem s charakterem simulovaného systému. Kdyz je charakter
systému spojity, tzn., hodnoty jeho atributii se méni v Case jen spojité, mluvi se o spojité
simulaci (continuous simulation — simulace spojitych systémi). Kdyz je simulovany sys-
tém diskrétni, tzn., nenastavaji v ném spojité zmény v Case, mluvi se o diskrétni simulaci
(discrete event simulation — simulace diskrétnich udalosti). Kdyz je simulovany systém
kombinovany, tzn. ma-li jak vlastnosti typické pro spojité systémy tak vlastnosti typické
pro diskrétni systémy, mluvi se o kombinované diskrétné-spojité simulaci nebo Castéji je-
nom o kombinované simulaci (combined simulation).
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Vyznamy praveé predstavenych tii zakladnich typa simulace jsou v riznych situacich a
riznymi autory vice ¢i mén€ modifikovany nebo i kombinovany. Pfipominame, ze systém
je definovan na véci. Na jedné a téze véci muze byt definovan jak spojity, tak diskrétni
(nebo 1 kombinovany) systém. A tak se klidné mize stat, ze je nékdy jedna véc zkoumana
pomoci spojité, diskrétni a ptipadné i kombinované simulace. Naptiklad odbornik v oboru
mechatroniky ,.vidi na pocitaci spojity systém, a muze tedy napf. zkoumat procesor po-
moci spojité simulace; avSak odbornik v oboru pocitacovych véd vidi na pocitaci diskrétni
systém a muze aplikovat na studium téhoz procesoru diskrétni simulaci. Dale je ziejmé, ze
1 kdyz simulujeme spojity systém na pocitaci, ktery je Cislicovy, je zajimavé, ze ,,uvnitf
pocitaCe” existuje jakysi diskrétni dynamicky systém. Tento disktrétni systém vznika apli-
kaci numerické metody a ,,diskretizaci modelovaného spojitého systému®. I v tomto pfi-
padé vsak jde o spojitou simulaci, protoze (viz text vyse) pouzity piivlastek odrazi to, jak
definujeme simulovany systém my, a neni v tomto piipadé dalezité, co se d€je v simulatoru.

Program, ktery fidi vypocet pfi simulaci, se nazyva simula¢nim programem. Neexis-
tuje jednotné vysvétleni, zda se pod timto oznaCenim rozumi program ve strojovém kodu,
ktery skutecné vypocet fidi, nebo zdrojovy koéd programu, napsany v programovacim ja-
zyku. Je ziejmé, ze divod této nejednotnosti spociva v tom, ze v praxi kvuli ni nedochazi
k zadnym fatalnim nedorozuménim nebo selhanim. I v tomto textu budeme pouzivat ozna-
¢eni simulacni program jak pro zdrojovy kod, ktery napiSe autor simulaéniho modelu v
programovacim jazyku, tak pro strojovy kod, ktery z ného vznikne kompilaci nebo inter-
pretaci, Cili automatickym prevodem do strojového kodu.

Pokus se simula¢nim modelem se nazyva simulaéni pokus (simulation experiment). V
Ceské literature se Casto vyskytuje termin simulaéni béh, ale ten nema zadnou analogii v
literatute ve svétovych jazycich. Slovo run (tedy béh) je navic vhodné jako protiklad ke
slovu preklad (nebo kompilace). Napftiklad ,,chyba zjisténa pti kompilaci vs. ,,chyba pfi
behu*) s poznamkou, ze pii behu nebézi jen simulacni pokusy (experimenty). Kdyz na po-
Citaci bézi simulacni pokus, je nutné evidovat pii ném 1 Cas, ktery by dané fazi vypoctu
odpovidal v simulovaném systému. Mezinarodni autority v oboru simulace doporucily, aby
se hodnoty Casu nazyvaly simularnim ¢asem (simular time), avSak odborna vefejnost po-
uziva ne zcela piesny, ale vSeobecné rozsifeny termin simulovany ¢as (simulated time).

Posloupnost simulac¢nich experimentt, které maji stejny ucel se nazyva simulacni stu-
die (simulation study). V soucasnosti je obvykle provadéna jako jeden vypocet (task). Pred
kazdym experimentem se simulovany Cas vrati na vychozi hodnotu a rovnéz se zméni sle-
dované hodnoty zptusobem, ktery je vrati k vychozimu stavu. Navazani jednoho simulac-
niho experimentu na dalsi 1ze tedy nejlépe chéapat jako pfirovnani k tomu, ze simulovany
systém se nahradi systémem zcela novym, ktery z historie ptivodniho systému nic ,,nedédi*.
Jeden , béh* odpovida tedy jedné simulacni studii, tedy sekvenci nékolika simulacnich ex-
perimentq.

V odborné literatute se zavadi jesté termin simulaéni krok (simulation step). Simulacni
krok je Casovy usek vypoctu, béhem néhoz se neméni hodnota simulovaného ¢asu. Simu-
lacni studie se tedy sklada ze simula¢nich pokust nebo experimentu a ty se dale skladaji ze
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simulacnich krokt. Dale plati, ze na zacatku kazdého pokusu se simulovany ¢as vrati na
svou vychozi hodnotu (obvykle na nulu) a s vyjimkou prvniho simula¢niho kroku kazdého
simula¢niho pokusu se hodnota simulovaného Casu zvétsi o néjaky nezaporny piirastek.
Kdyz je tento pfirastek pro cely simulacni pokus stejné velky, mluvi se o ekvidistantnim
simulovaném case, v ostatnich pfipadech se mluvi o neekvidistantnim simulovaném
case.

L

K ¢emu se vyuziva abstrakce pii vytvareni modela?

Jaké systémy rozliSujeme v souvislosti s ¢asem, ktery je ovliviiuje?
Co znamena pojem apriorni informace?

Vysvétlete rozdil mezi modelovanym a modelujicim systémem.
Jaké jsou to singularni modely?

Co je simulace a jaky je rozdil mezi spojitou a diskrétni simulaci?

N o v A W

Popiste pojem simulérni Cas.

V uvodu této kapitoly jsme prezentovali zakladni pojmy z oblasti systémt, modela a
védeckeé discipliny, ktera se modely zabyva — modelovani. Seznamili jsme se se zakladnimi
typy systémt a modeld. Druha Cast kapitoly se zabyvala zakladnimi principy dalsi védecké
discipliny — simulaci. Obeznamili jsme se se zakladnimi typy simulaci — diskrétni, spojitou
a kombinovanou. Pfedstavili jsme pojmy jako simulacni program, pokus, béh a simularni
cas.

Podkapitola 2.1, str. 30 a 31.
Podkapitola 2.1, str. 31.
Podkapitola 2.2, str. 33.
Podkapitola 2.2, str. 33 a 34.
Podkapitola 2.4, str. 36.
Podkapitola 2.5.
Podkapitola 2.5, str. 39.
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3 BUSINESS PROCESS MODELING NOTATION (BPMN)

mowvmmekery [

Tato kapitola stru¢né predstavuje jednu z nejpouzivanéjSich modelovacich notaci v ob-
lasti analyzy podnikovych procesti — Business Process Modeling Notation (BPMN). Tato
notace je standardem v predmétné oblasti a vyuziva se pfi praci s fizenim podnikovych
procest i pfi jejich realizaci v podobé workflow. Obeznamime se se zakladnimi skupinami
grafickych prvki BPMN a na konkrétnich prikladech si vysvétlime pouziti grafickych sym-
boll v procesnich modelech. Ukazeme si také ptiklady diagrama podnikovych procesu.

oeery 1]

Po prostudovani této kapitoly budete umét:
e Charakterizovat notaci BPMN.

e Vyjmenovat a objasnit vyuziti skupin symboli BPMN.

BPMN, tokové objekty, BPD, aktivity, brany, artefakty, udalosti, plavecké drahy.

Business Process Modeling Notation (BPMN) je grafickou notaci. Konkrétnéji je to sou-
bor grafickych objektt a pravidel, podle kterych mohou byt objekty v podnikovych proce-
sech mezi sebou spojovany. Smyslem této notace je zachyceni toku prace v ramci probiha-
jicich podnikovych procest. Za vznikem této notace stoji iniciativa BPMI (Business Pro-
cess Management Initiative), jejimz hlavnim cilem bylo vytvofit komunikacni prostiedek,
ktery bude srozumitelny pro vSechny ucastniky procesniho fizeni v organizaci, podniku
nebo firmé. Konkrétné tedy pro ucastniky procesu, technické vyvojare, business analytiky,
analytiky, ktefi monitorujici procesy apod. Pomoci BPMN se zmensila komunikacni me-
zera mezi navrhem a implementaci procesu a pro mnohé implementacni nastroje se stala
de facto standardem pro modelovani podnikového procesu. Notace BPMN je jednoducha
na pochopeni a pouzivani a zaroven nabizi moznost modelovat i komplexni podnikové pro-
cesy.
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o

Business Process Modeling Notation je soubor principi a pravidel, ktery slouzi
pro grafické znazornovani podnikovych procest pomoci procesnich diagrami. Jinak fe-
¢eno jde o standard pro modelovani podnikovych procesu.

Do této domény také spada prevod mezi navrhem podnikovych procesut a jejich imple-
mentaci v jazyce pro spousténi procesu. Jedna se o ryze technickou problematiku, které se
v tomto textu detailngji vénovat nebudeme. BPMN procesni modely urcuji logiku pribéhu
procest, které se pak prostfednictvi jednotlivych elementt prevadéji do jazyka BPEL. To
umoziuje manualni transformaci procesniho modelu do spustitelné podoby v podobé
workflow. Diky volnosti modelovani v BPMN neni mozné ud¢lat tento pfevod automa-
ticky. Kdyz nékteré nastroje tuto funkci nabizeji, je to za cenu urcitych omezeni pfi samot-
ném modelovani procesti. V soucasnosti je BPMN ve verzi 2.0'° (vydana v roku 2011).

3.1 Business Process Diagram (BPD)

BPMN standard definuje jediny typ diagramu — Business Process Diagram (BPD).
BPD diagram je tvoren siti grafickych objekti, které jsou tvofeny zejména aktivitami a
diagram zobrazuje tok prace, resp. informaci mezi nimi. Jednotlivé grafické objekty jsou
od sebe odliSeny, coz prispiva k piehlednosti diagramu. Tvary téchto objektd jsou jedno-
zna¢né dany a je nutné je dodrzovat. Mizeme ovSem volit pro né€ vlastni barvy, napiiklad
z odliSovacich ucelt u skupiny objektt stejného typu. V nékterych situacich Ize pouzit v
diagramu i vlastni graficky objekt, ten se vSak nesmi prekryvat s zadnym jiz existujicim a
rovnéz by nemél ovlivilovat samotny tok procesu. Mél by jej pouze upfesiiovat, ¢i posky-
tovat n¢jaké dodatecné informace.

BPD diagramy jsou tvofené z jednoduchych elementt, které umoznuji snadnou tvorbu
procesnich modelt. Tyto modely by pak mély byt intuitivné pochopitelné vétSinou podni-
kovych analytikii. Tvary elementl byly navrzeny s ohledem na jiz pouzivané nastroje v
procesnim modelovani. Napftiklad aktivity se znazorfiuji pomoci ¢tytahelniku a rozhodnuti
jsou znaCené diamantem. Pfi vyvoji BPMN byl kladen diiraz na to, aby pomoci n¢j bylo
mozné zachytit i komplexni podnikové procesy, které probihaji riznymi oddélenimi napfic
podniky. Pro lepsi zvladnuti téchto pozadavki bylo navrzeno nékolik kategorii elementu,
které napomahaji snadné&jsi orientaci v jejich zakladnich druzich. V ramci kazdé ze zaklad-

19 Documents Associated With Business Process Model And Notation™ (BPMNTM) Version 2.0 Release
Date: January 2011. Object Management Group [online]. 2017 [cit. 2017-10-21]. Dostupné z:
http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/
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nich kategorii je mozné upfestiovat definované elementy prostfednictvim rozsitujicich in-
formaci. Rozsifeni nesmi narusit zakladni charakteristiky elementt, tim by sniZzovala jejich
srozumitelnost.
3.1.1 SymBoLY POUZivANE V BPMN
V BPMN existuji Ctyfi zakladni kategorie grafickych prvka:
» tokové objekty (Flow Objects),
»  spojovaci objekty (Connecting Objects),
» plavecké drahy (Swimlanes),

» artefakty (Artefacts).

Tokové objekty

Do kategorie tokovych objektu patfi tfi zakladni elementy. Jsou to (1) udalost (event),
(2) aktivita (activity) a (3) brana (gateway). Stru¢ny popis téchto elementi a symboly
jejich zapisu je zachycen v tabulce 3-1.

Tabulka 3-1: Tokové objekty.

Udalost je znazornéna kruhem a reprezentuje néco, co

Udalost se d¢je béhem podnikového procesu. Existuji tii typy
udalosti — start, pfechod a konec.

Aktivita je reprezentovana obdélnikem

se zaoblenymi rohy a reprezentuje ¢innost, ktera je vy- e J
Aktivita konavana podnikem. Aktivita muize byt jednoducha, - 2N
nebo slozena. Mize byt dvou typt — tloha nebo pod- Podproces
proces. Podproces je nékdy oznadeny znaménkem plus

ve stiedu spodni Casti obdélniku.

Brana je znazormiovana jako diamant a pouZziva se na
Brana realizaci vétveni podnikového procesu a spojovani sek-
venénich toka.

Zdroj: vlastni zpracovani

Udalosti ovliviuji tok procesu a bézné€ obsahuji spoustéc (pficinu) anebo dusledek (vy-
sledek). Definované jsou tii typy udalesti. Na zacatku procesniho toku se umistuje starto-
vaci udalost (start), v prub&hu procesu pouzivame mezilehlé (intermediate) udalosti a pro-
cesni tok ukoncujeme koncovymi udalostmi (end). Pro kazdou udalost mizeme do kruhu
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umistit symbol, ktery uptesiiuje spoustéc nebo vysledek. V BPMN je definovano vice pod-
typu udalosti. Ne vSechny podtypy se mohou pouzivat s kazdym typem udalosti. Na ob-
razku 3-1 jsou zobrazeny vSechny podtypy udalosti. Mezilehlymi udalostmi mizeme na-
vazat na aktivity, ¢imz specifikujeme jejich alternativni ukonceni. — napt. vyskyt chyby v
prubéhu procesu nebo vyprseni ¢asu na pribéh aktivity a jiné podle uvedeného seznamu.

Podtypy udalosti se lisi pro startovaci, pfechodové a koncové udalosti (zelena, oranzova
a ¢ervena barva). Jedna se napft. o tyto podtypy:

»  Pravidlo (conditional event) — splnéni uvedeného pravidla (napf. kladny zistatek
penéz na uctu).

»  Zprava (message event) — piijeti zpravy od ucastnika podnikového procesu.
«  Ruazny (multiple event) — ke vzniku udalosti dochazi riznymi zptsoby.

« Paraleln¢ rizny (parallel multiple event) — ke vzniku udalosti dochazi riznymi
zpusoby, navic paralelné.

»  Signal (signal event) — ke vzniku udalosti dochézi po obdrzeni signalu.

»  Casovac (timer event) — naasovani spusténi procesu po uplynuti urcitého caso-
vého intervalu.

‘O None

®
‘O None @ Compensation event
@) ® Conditional event |e None
Conditional event @ @
) @ Escalation event ® Compensation event
N @ Link event G Error event
@ Meszage event @ Message event . Escalation event
@ Multiple event © Multiple event ® Message event
@ Parallel multiple event @ Parallel multiple event O Multiple event
@ Signal event @‘ Signal event . Signal event
Timer event @ Timer event ® Teminate event

Obrazek 3-1: Seznam podtypu udalosti.

Zdroj: vlastni zpracovani

AKtivita je oznaCeni pro Cinnost, ktera probiha v podniku. Aktivita mize byt atomicka
anebo se muze skladat z vice uloh. Rozdéleni a slouceni sekvencniho toku Cinnosti se v di-
agramu zabezpecuje branou. Brana je znazornéna jako diamant, v jehoz stfedu jsou zobra-
zené zpresiujici symboly. Ty specifikuji, o jaky typ vétveni toku se jedna. Na vybér mame
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rozhodovaci a paralelni déleni, které je zaloZzené na vstupnich datech anebo na vyskytnuté
udalosti (obr. 3-2). K témto délenim jsou definovany odpovidajici slouceni.

BPMN standard definuje element brana jako datovy XOR, udalostné rizeny XOR,
OR, AND nebo jako komplexni branu. Odpovidajici symboly jednotlivych typtu uvadi
obrazek 3-2. Brana typu XOR se pouzije v situaci, kdy proces muze pokraovat dvéma a
vice vétvemi, z nichz ale pouze jedna bude pii provadéni procesu iniciovana. BPMN rozli-
Suje dva typy XOR brany. Datova XOR brana provadi smérovani toku procesu na zakladé
jeho dat. Vybér vétve je proveden na zakladé vyhodnoceni podminky, ktera je spojena s
elementem brany. Standard dovoluje také oznacit vychozi (defaultni) cestu, ktera se pro-
vede, pokud zadna jina vétev nespliiuje stanovenou podminku. Udalostné fizena XOR
brana ma odlisnou sémantiku, protoze vSechny potencialné mozné nasledujici aktivity jsou
povoleny a oCekavaji prijeti zpravy. Také v tomto piipadé je vybrana pouze jedna vétev
tim, ze nakonec dorazi odpovidajici zprava. Brana typu OR dovoluje na zakladé dat procesu
zvolit jednu nebo vice vétvi, které se provedou. Brana typu AND vyjadiuje paralelni pro-
vedeni aktivit vSech pfipustnych vétvi a nakonec komplexni brana je vyuzita pro slozitéjsi
vétveni popsané v piipojeném vyrazu v diagramu.

| / Gateway

®  Complex gateway

°:> Event-based gateway

@ Exclusive gateway

@  Inclusive gateway

4  |nstantiating event-based gateway

®  |nstantiating parallel event-based gateway
@ Parallel gateway

Obrazek 3-2: Typy rozhodnuti pro brany.

Zdroj: vlastni zpracovani

Spojovaci objekty

Spojovaci objekty (connecting objects) se v BPD asociuji se zamérem vytvorit zakladni
kostru struktury podnikového procesu. Existuji tii spojovaci objekty, které toto zajistuji.
Jejich prehled a popis nabizi tabulka 3-2. Spojovaci objekty usnadiiuji propojeni a taktéz
umoznuji pfipojeni tzv. artefakt (viz text nize).

Tabulka 3-2: Spojovaci objekty.

Sekvencni tok (sequence flow) je znazornény plnou

Sekvenéni tok | ¢arou, ktera je ukoncéena plnou Sipkou. Zobrazuje =

poradi, v jakém se v procesu vykonavaji aktivity.
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Tok zprav (message flow) se oznacuje preruSovanou
¢arou, ktera je ukoncena prazdnou Sipkou. Pouziva se

na zobrazeni toku zprav mezi dvéma riznymi

: O—————— [>

Tok zprav S - I e

ucastniky procesu, ktefi posilaji a pfijimaji tyto

zpravy. Ucastniky mohou byt napf. dva rizné bloky

(pools).

Asociace (association) je znazornéna teckovanou

¢arou, ktera je ukoncena Sipkou a pouziva se na
Asociace >

spojeni dat, textu a jinych artefaktti s neukotvenymi

objekty. Asociace zobrazuji vstupy a vystupy aktivit.

Zdroj: vlastni zpracovani

Plavecké drahy

Plavecké drahy (swimlanes) jsou pouzité i v dalSich metodologiich modelovani procesu
(napt. UML diagramy aktivit) jako pomuicka na organizovani aktivit do vizualné oddéle-
nych celkt s cilem ilustrovat riznou funkci téchto celkti (napf. rizné oddéleni v podniku).
Notace BPMN podporuje dva typy smérodajnych car.

Tabulka 3-3: Plavecké drahy.

Blok (pool) reprezentuje tcastnika v podnikovém

procesu. Je taktéz grafickym kontejnerem pro

Name

Blok rozklad skupiny aktivit zjinych blokl, napf.

v kontextu B2B!! (Business-to-Business) situace.

Draha (lane) je Casti bloku, ktera se tahne po jeho
Draha | celé délce horizontalné nebo vertikalné. Pouziva se

Name
Name | Name

na organizovani a tridéni aktivit.

Zdroj: vlastni zpracovani

Pool ohranicuje podnikovy proces a graficky vymezuje jeho hranice. V ramci jednoho
poolu se vyskytuje jenom jeden podnikovy proces. Interakce mezi pooly je zajiStovana
pomoci zasilani zprav. Pooly se v BPD vyuzivaji k dokumentaci dvou nebo vice oddéle-
nych podnikovych entit anebo ucastniki procesti. Aktivity kazdého tcastnika jsou uza-
viené v jeho vlastnim poolu, ¢im je specifikovano jeho jasné ohraniceni. Pfedmétny pod-

1 Business-to-business (B2B) je ozna¢eni pro obchodni vztahy mezi obchodnimi spole¢nostmi. Vyznam-
nou vlastnosti modelu B2B je vétsi duraz na logistiku a zajist€ni samotného obchodu, oproti diirazu na zis-
kani zdkaznika, jako je tomu v pfipad¢ konceptu B2C. Paradigma B2B je nejstarsi slozkou elektronického
podnikani (e-business).

46



Roman Sperka, Michal Halaska, Dalibor Simek - Techniky a ndstroje v oblasti Fizeni
podnikovych procesii

nikovy proces nemuize spolupracovat s okolnimi procesy pomoci sekvencnich tokt. K spo-
lupraci mezi dvéma pooly se pouzivd mechanizmus zasilani zprav. Zpravy naopak neni
mozné pouzit v ramci jednoho poolu. Na obrazku 3-3 draha rozdéluje pool na mensSi ¢asti
po celé jeho délce. Slouzi na smysluplné usporadani aktivit. Miize znazorniovat oddélent,
role nebo funkce podniku. Komunikace mezi jednotlivymi drahami muZe probihat pomoci
sekvencnich tokd. Toky zprav se vSak nesmi pouzivat na komunikaci mezi tokovymi ob-
jekty v drahach jednoho poolu, jak bylo uvedeno vyse.

Artefakty

Notace BPMN byla navrzena tak, aby méli odborni pracovnici — modelafi a také rizné
modelovaci nastroje volnou ruku v rozsifovani prvka zakladni notace a pfi zachyceni dal-
Sich souvislosti, které mohou byt potfebné ve specifické situaci. Proto muze byt do dia-
gramu doplnéné libovolné mnozstvi tzv. artefaktil, které jsou vhodné v kontextu modelo-
vanych podnikovych procest. Soucasna verze notace BPMN ma preddefinované tfi typy
artefaktu (tab. 3-4). Kromé toho je mozné navrhnou a pouzivat vlastni typy artefaktd, které
upfesiuji priabéh podnikového procesu.

Tabulka 3-4: Artefakty.

Datové objekty (data objects) znazoruji, jaka

Datovy objekt | data jsou pozadovana a produkovana aktivitami.

e, o8 .., , . 1 ame
K aktivitam se pfipojuji pomoci asociaci. S
: . , . s e e
Skupina (group) je znazornéna obdélnikem se | |
zaoblenymi rohy zachycena tecko-Carkovanou | | :
Skupina . . I
P c¢arou. Pouziva se na analytické nebo | |
dokumentacni acely. Nema vliv na sekvenéni tok. _ _/
Anotace (annotation) poskytuji ucastnikiim ... | Text Annotation Allows
Anotace . v e, L. | & Modeler o provide
diagramu dopliiujici textove informace. additional Informaticn

Zdroj: vlastni zpracovani

Datovy objekt slouzi na znazornéni toku dat v podnikovém procesu. Pomoci ného mo-
delujeme, jaka data jsou pozadovana v pribéhu procesu a jaka data systém produkuje na
vystupu. Datovy objekt je k aktivitam piipojeny pomoci tzv. asociace. Graficky je repre-
zentovany obdélnikem s ohnutym rohem. Skupina je znazoriiovana pieruSovanym obdél-
nikem a pouziva se na analytické a dokumentacni ucely. Business analytik ji mtze pouzit
na zpiehlednéni diagramu, vytvorenim skupin, které sluCujici souvisejici podnikové pro-
cesy. Vytvorené skupiny neovliviiuji tok podnikového procesu.

Anotace muze tvurce diagramu vyuzit na zachyceni dodate¢né textové informace. Ano-
tace zvySuje nazornost procesniho modelu a poskytuje vysvétlujici textovou informaci o
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elementech, které se vyskytuji v diagramech. Anotace je k objektu pfipojend pomoci aso-

ciace.

Zikaznik

=

Objedndvka zboZi

ke

—pp—

b

. —_—
Piijem zbozi E ’
- =t

‘/ 2 £
y p.
=

Prijem faktury Uhrazeni faktury

objednavam si zboii

faktura fakturauhrazena - zboii odeslano
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-

=

Objedndvky

®
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¥ Prijem objedndviky }—}
! A
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Ovéreni platby

Vystaveni faktury

ﬂJ_’e

Obchodnik

Finanéni

+
l 2

&

Kontrola détu

h.

Obrazek 3-3: Priklad vyuziti bloku a drahy.

Zdroj: vlastni zpracovani

3.2 Vyuziti BPMN

Pomoci BPMN je mozné modelovat podnikové procesy na riiznych urovnich. Piesnéji,
od detailniho popisu jednotlivych dil¢ich podnikovych procest az ke globalni orchestraci
procest, které se mizou jevit jako erna skiinka'? (blackbox). Notace BPMN tim miize
oslovit riznorodé publikum, kterému podava §irsi spektrum informaci na riznych Grovnich
detailti. Podle miry zabéru modelovanych podnikovych procesti se BPD ¢leni do dvou za-
kladnich skupin:

Interni podnikové procesy — jsou znazornéné v hierarchii diagrami (vice kapi-

tola 4.3). Nejvyssi uroveni obsahuje hlavni podnikovy proces v podniku (nekdy
se oznacuje jako klicovy), ktery je prostfednictvim podprocest podrobné speci-
fikovany. Nejnizsi uroven podrobné modeluje vSechny aktivity, které v procesu
probihaji. Pfikladem procesu vysoké urovné je obrazek 3-4. Diagram se sklada
z podprocesu, které reprezentuji niz§i urovne. Rozbalenim nékterého z podpro-
cesu je mozno ziskat podrobny diagram jeho prabéhu.

Kooperativni mezipodnikové procesy — kooperativni typ diagramu znazorfiuje

mezipodnikové procesy (Business to Business — B2B). Jeho hlavnim cilem je

12V programovani jsou ¢emné skfinky objekty, které maji pevné definované rozhrani, a jejich vnitiek je uk-

ryt.
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zachyceni vztahti mezi dvéma a vice podnikovymi procesy. Diraz je kladen na
modelovani vzajemné komunikace.

Proces pijeti objednaviy

Zpriva o
Zamitnuti

objednavky
® P [ Analjza Uzavieni procesu P 3 P
© HS] | jedna prijeti objednavky 'Q Vystaveni
faktury
Objet v [
shoie-mmilem Zpréva o piijmuti | Odeskini odd@deni
objednavky objedndvek

! SO E

Obrazek 3-4: Interni podnikovy proces vysoké urovné.

Ovéfent A
Ry J»—-Odzsiamlhmi'—ve

Zdroj: vlastni zpracovani

Modelovani podnikovych procest je disciplinou, ktera se pouziva hlavné v BPR
(Business Process Reengineering). BPR je procesni pfistup, kterého cilem je optimalizovat
podnikové procesy tak, aby prinasely maximalni efekt pfi minimalni spotiebé podnikovych
zdroji. Vysledkem BPR aktivit je fada podstatnych zmén v podnikovych procesech, které
jsou doprovazeny i zménami v organizacni a kvalifika¢ni struktufe podniku, a také ve zpua-
sobech organizace prace a fizeni. Dalsi z piistupd, se kterymi se potkavame v této oblasti
je BPI (Business Process Improvement). BPI je systematicky pfistup, kterého snahou je
pomoci podniku najit a optimalizovat jeji kliCové procesy tak, aby byly ve vysledku efek-
tivnéj§i. Notace BPMN se v obou piistupech pouziva jako zakladni technika analyzy a po-
pisu aktivit v ramci podnikového procesu. Dale se vyuziva k reakci na udalosti a tim vlastné
ke komplexnimu ovlivnéni chovani podniku. Diky vytvofenym procesnim modelim je po-
sléze jednodusi provadét optimalizace. Informace na okraj — na popisu podnikovych pro-
cesu je zalozena napiiklad certifikace ISO 9001.

Z pohledu vice informatického je nejdalezit€jsSim divodem modelovani podnikovych
procesu situace, kdy chce podnik zavést informacni systém (IS). Procesni modely v tomto
ptipadé slouzi k pochopenti, jaké funkcionality ma IS pokryvat pro podporu dotcenych pod-
nikovych procest. Funkce nového IS piimo vyplyvaji z toho, jak firma vlastné funguje,
jaky business provozuje, v jakém prosttedi, s jakymi udalostmi se potyka, s jakymi daty se
pracuje, jaké firemni pravidla tam plati a jaké podnikové procesy realizuje. Na druhé strané
se modely podnikovych procesti pouzivaji napt. u softwarovych dodavatelti k pochopeni
zadani, a slouzi jako podklad pro rizné investi¢ni zaméry — hlavné v oblasti podpory a
automatizace procesu a jsou dulezitou soucasti dokumentace IS. IS je pouze nastrojem,
ktery by mél podporovat podnikové procesy. Cilem je spravné fungujici a prosperu-
jici podnik.

oz ][]

1. K ¢emu se notace BPMN vyuziva a jaky zékladni diagram pouziva?

2. Jaké zakladni kategorie prvki obsahuje notace BPMN?
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3. Vyjmenujte tokové objekty v notaci BPMN.

4. Jaké jsou divody modelovani podnikovych procest z podnikového a informatic-
kého pohledu?

Ellsmortaprory ]

Tato kapitola se stru¢né vénovala predstaveni notace pro modelovani podnikovych pro-
cest — BPMN. Objasnili jsme zakladni BPD (Business Process Diagram) notace, dale pak
zakladni kategorie grafickych prvka v BPMN a symboly, které notace pouziva. Na prikla-
dech jsme dokumentovali tokové a spojovaci objekty, plavecké drahy a artefakty. V zavéru
kapitoly jsme popsali divody pro modelovani podnikovych procesu a vysvétlili jeho piinos
pro navrh funkcionalit informacnich systémt v podnicich.

] e

1. Kapitola 3 a podkapitola 3.1, str. 39 a 40.
2. Podkapitola 3.1.1.
3. Podkapitola 3.1.1, str. 42.

4. Podkapitola 3.2, str. 47 a 48.
|
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4 RIiZENi PODNIKOVYCH PROCESU (BPM)

mowvmmegeroy [

Tato kapitola predstavuje v uvodu priklady podnikovych procest jako napi. objed-
navka-hotovost, nabidka-objednavka a zadost-schvaleni. Jadrem kapitoly je popis zivot-
niho cyklu fizeni podnikovych procest (BPM) a jeho jednotlivych fazi — identifikace, ob-
jevovani, analyza, redesign, implementace a monitorovani podnikovych procesu. Pii po-
pisu typl procest, simulace a automatizace podnikovych procesii bude ¢tenat odkazan na
predeslé kapitoly této opory. Zavérem ziskate uceleny pohled na zivotni cyklus podniko-
vého procesu s podporou ICT v podobé automatizovaného procesu.

|
Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e Uvést priklady podnikovych procest.

e Popsat zivotni cyklus fizeni podnikovych procesu a jeho jednotlivé faze.

|
Rizeni, podnikovy proces, BPM, discovery, implementace, automatizace, BPMS.

4.1 Priklady podnikovych procest

Kazdy podnik bez ohledu na jeho typ nebo formu musi fidit celou fadu procest. Mezi
typické podnikové procesy, které se vyskytuji ve vétsin€ podnikt, bezesporu patii napfi-
klad:

¢ Objednavka-hotovost (order-to-cash process) — tento typ podnikového procesu
zacina u dodavatele zbozi nebo sluzeb. Je realizovany tehdy, kdyz zakaznik po-
tvrdi nakup a je ukonceny tehdy, kdyz zédkaznik objednané zbozi nebo sluzbu
dostane a za dodavku zaplati. Tento podnikovy proces souvisi s aktivitami, které
pokryvaji ovéfeni nakupni objednavky (purchase order), odeslani zasilky, do-
dani zasilky, fakturace, platba za zasilku, a nakonec ovéreni platby.
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e Nabidka-objednavka (quote-to-order process) — tento typ podnikového pro-
cesu bézné piedchazi procesu order-to-cash. Podnikovy proces zacind v oka-
mziku, kdyz dodavatel dostane od zakaznika tzv. pozadavek na nabidku (RFQ,
Request for Quote) a konci tehdy, kdyz zakaznik potvrdi objednavku, ktera je
zalozena na pfijaté nabidce. Na tento proces navazuje order-to-cash a spolecné
vytvareji kombinovany podnikovy proces nabidka-hotovost (quote-to-cash).

e ZAdost-schvileni (application-to-approval) — tento typ procesu zacina v pfi-
padé, ze nékdo v podniku zada napt. o udéleni mimoradné odmény za praci nad
ramec béznych pracovnich povinnosti, o povoleni k zahrani¢ni pracovni cesté
nebo o vyplaceni benefitu apod. Je to pomémé bézny proces ve vladnich a ve-
fejnych institucich. Mezi dalsi ptiklady patfi napt. zadost o dotaci, proplaceni
nakladu za poplatky, nebo pfijimaci fizeni na vysoké skole apod.

Mezi dalsi typické podnikové procesy patii napt. nakup-platba (procure-to-pay) nebo
problém-feseni (issue-to-resolution). Zpusob, jakym jsou podnikové procesy navrzeny a
nasledné provadény v podnicich, ovliviiyje kvalita sluzeb, kterou vnima koncovy zakaznik
a efektivnost, s kterou jsou sluzby dodavany. V ptipadé, ze podnik dokaze tyto podnikové
procesy zabezpeCovat efektivnéji nez konkurence, muze je realizovat i komeréné, jako
sluzbu nabizenou dal§im firmam.

Kazdy podnikovy proces obsahuje kromé diive zminovanych udalosti, aktivit, tloh a
rozhodovacich bodu i aktéry, kterymi jsou pracovnici, podniky, informacni systémy,
hmotné (prototypy, material, zbozi, polotovary atd.) a nehmotné objekty (elektronické za-
znamy). Provedeni podnikového procesu by mélo vést k jednomu nebo vice vystupim a
v idealnim pfipadé€ by mél taktéz prinést pridanou hodnotu vSem jeho aktérim. V tako-
vém piipadé oznacujeme vystup podnikového procesu jako pozitivni. V piipad€, ze podni-
kovy proces nepfinasi zadnou piidanou hodnotu aktérim, oznacujeme jeho vystup za ne-
gativni. Mezi vSemi aktéry podnikovych procest je nejdulezitéjsi zakaznik, kterym muze
byt zameéstnanec daného podniku (interni zakaznik) nebo to muze byt externi zakaznik
mimo dany podnik.

4.2 Zivotni cyklus BPM

Rizeni podnikovych procesi (BPM, Business Process Management) je védeckou dis-
ciplinou, ktera se zabyva zpusoby, jakymi je v podnicich vykonavana prace pro zajisténi
konzistentnich vystupti. BPM se zaméfuje na vyhody, které prinaseji pfilezitosti pro zlep-
Seni postupu, jakymi jsou prace, a hlavné€ podnikové procesy provadény. V tomto kontextu
muze mit slovo ,,zlepSeni rizny vyznam podle toho, co je cilem podniku. Typickym pfi-
kladem zlepSovani jsou napfiklad redukce chybnych vyrobkt a vysledkd, snizovani na-
klada na vyrobu a provoz nebo optimalizace pracovniho ¢asu. Tyto snahy o zlepSeni mohou
byt jednorazového charakteru nebo mohou v podnicich probihat kontinualné.
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BPM neni jenom o zpusobu, jakym jsou aktivity nebo ¢innosti vykonavany, ale hlavné
o fizeni celého komplexu Cinnosti, rozhodnuti a udalosti, které se oznacuji jako podnikové
procesy (viz kapitola 1). Kazda spoleCnost, organizace, nebo podnik mé podnikové pro-
cesy, které musi fidit, jak jsme uvedli na zacatku této kapitoly. Porozumeéni t€émto procesim
a jejich fizeni je klicovym faktorem pro zajiSténi konkurenceschopnosti a efektivnosti
podnikti. Pomoci orientace na procesy (procesni fizeni) podniky fidi ty aktiva, které jsou
nejdulezitéjsi, aby mely pozitivni dopad na zakaznika. BPM je kolekci metod, principl a
nastroju pro analyzu, navrh, exekuci a monitorovani téchto podnikovych procesii. Jako za-
klad pro fizeni podnikovych procest se pouzivaji procesni modely a metriky procesniho
vykonu. Hlavni myslenky a pfistupy, které jsou pouzity v této kapitole, jsou zalozené na
referencni publikaci Dumase et al. (2013).

Prvni otdzku, kterou by si mél kazdy podnik na zacatku jakékoliv BPM aktivity polozit
je, jaké podnikové procesy chce zlepsit. Pred samotnym zapocetim o uvahach nad startem
BPM aktivity pravdépodobné v podniku existovali n€jaké problémy v operativeé a i€astnici
by méli mit predstavu, jakych podnikovych procest se to tyka. Jestli napt. manazer logis-
tiky ve firmé vidi, ze se mu hromadi dodavky na sklad¢ a pfepravce je nestiha distribuovat,
je zfeymé, zZe se problémy tykaji externiho dodavatele a v prvni fadé by se mélo urcit, kde
dany podnikovy proces zacina a kde konci, jestli se jedné o stejného dodavatele logistic-
kych sluzeb, nebo konkrétniho zbozi apod. Tyto otazky souviseji se zkusenostmi podniku
s procesnim fizenim v minulosti. Kdyby se jimi podnik jiz zabyval, je pravdépodobné, ze
by mél vytvoreny seznam podnikovych procesu a alespon ¢astecné definovan jejich rozsah.
V podnicich, které se BPM aktivitami doposud nezabyvali, musi BPM tym v prvni fadé
identifikovat problematické podnikové procesy, urcit jejich rozsah a vztahy mezi nimi. Tato
pocatecni faze BPM Cinnosti se nazyva identifikace procesu (process identification). Tato
faze vede k vytvoreni tzv. procesni architektury (process architecture), ktera je obvykle
reprezentovana kolekci podnikovych procest rizného druhu a vztahy mezi nimi. Obecnym
pravidlem BPM C¢innosti je, aby analyzované podnikové procesy vedly ke konzistentnim
pozitivnim vystupim a aby pfinaseli pridanou hodnotu podniku nebo organizaci prede-
vsim ve vztahu k zakaznikiim. M¢éfeni této hodnoty je klicovym prvkem BPM aktivity.
Neni mozné néco fidit nebo kontrolovat, kdyz to neumime méfit. Pfed detailni analyzou
podnikovych procest je nutné stanovit si metriky procesniho vykonu (process perfor-
mance metrics). Tyto procesni metriky budou urcovat stav procesu. Konkrétni typy metrik
mohou souviset s naklady napft. rezijni naklady, mzdy, externi sluzby, poplatky apod. Dalsi
typy metrik mohou byt vazané na Cas, napf. pramémy cas, ktery uplyne pfi vyfizovani
reklamace. Tato metrika se obecné oznacuje jako cyklicky €as (cycle time). Tteti typ metrik
se tyka kvality, napt. chybovost (error rate). Chybovost je percentualné podil neuspesné
ukoncenych instanci procesu z celkového poctu instanci. Muze to byt napiiklad celkovy
podil nedorucenych zasilek z divodu nespravné vyplnéné adresy zakaznika. Je ziejmé, Ze
podnik by se m¢l snazit takové chybovosti vyvarovat a minimalizovat ji. Identifikace me-
trik procesniho vykonu a vykonnostnich cilti je obecné soucasti identifika¢ni faze BPM
¢innosti 1 kdyz je mozné ji v nékterych ptipadech posunout do fazi pozdéjsich.
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Po identifikaci predmétnych podnikovych procest a uréeni metrik procesniho vykonu
je dalsi fazi BPM aktivity pochopeni detaila podnikovych procesu. Tato faze se oznacuje
objevovani procesu (process discovery). Hlavnim vystupem této faze je jeden nebo vice
procesnich modelq, které zachycuji soucasny skutecny stav procesut, jedna se o tzv. as-is
procesni modely. As-is procesni modely znazormiuji mysleni lidi v podniku o tom, jakym
zpusobem je vykonavana jejich rutinni pracovni naplii. Tyto procesni modely by méli byt
jednoduse pochopitelné a méli by se vyuzivat pii komunikaci mezi cleny BPM tymu. Pod-
nikové procesy je mozné modelovat napt. pomoci pfirozeného jazyka ve formé psaného
textu. Jenomze takovyto charakter popisu Casto vede k mylné interpretaci, a proto se pfi
modelovani bézné pouzivaji diagramy. Diagramy umoziuji jednoduchym zpiisobem za-
chytit prubéh podnikovych procest. V pfipad€, ze se pii tvorbé diagramt bude vyuzivat
néjaka konkrétni notace modelovani podnikovych procest (napt. BPMN v kapitole 3),
ktera je snadno pochopitelna pro vSechny Cleny procesniho tymu, tak prostor pro nedoro-
zuméni je minimalni. Také v tomto pfipad€ se maze pouzit forma textového popisu. Do-
konce kombinace diagramu a textu se jevi jako nejvhodné;si.

Po detailnim pochopeni as-is podnikovych procest je dalsi fazi BPM cinnosti identifi-
kace a analyza problému v téchto procesech. Jednim z potencialnich problému procesu
vyskladnéni zasilek muze byt pfili§ vysoky cyklicky ¢as. Toto mize zptusobovat rizna
zpozdeéni v ulohach, které se musi splnit pii dodavkach zbozi zakaznikiim. Pro analyzu ta-
kového problému potrebuje analytik dostat informace o Casech, které konkrétni pracovnik
stravil ptfimo svou praci na jednotlivych rutinnich ukolech a ¢asech, kdy ¢ekal na vysledky
prace n€koho jiného (idle time). Tento Cas se nazyva ¢ekaci ¢as (waiting time). Analytik
pottebuje také informace ohledn€ mnozstvi opakované prace (rework) v podnikovém pro-
cesu. Opakovana prace znamena, ze se jedna nebo vice uloh opakuje, protoze se v podni-
kovém procesu néco nepovedlo. Procesni analytik by v podobnych ptipadech potieboval
veédét, v kolika (procentualng) ptipadech k tomuto dochézi. Jestlize analytik tuto informaci
ma, mize vyuzit rizné BPM techniky pro identifikaci pfic¢in vysokého cyklického Casu a
pfi ureni zmén, které se musi v podnikovém procesu realizovat pro jeho snizeni.

Dalsi problémy, s kterymi by mél byt procesni analytik obeznamen, se tykaji piipadq,
kdy instance procesu kon¢i negativnim vystupem. To znamena, Ze se v podnikovém pro-
cesu néco nepovede, napt. faktura se nevystavi, objednavka nebude vybavena apod. Pri
analyze takového typu problému musi procesni analytik identifikovat, jak Casto k t€émto
negativnim vystuptim dochazi, ale hlavné pro¢ k nim dochazi. Castym diivodem byva ne-
dorozuméni v komunikaci mezi ucastniky podnikového procesu, chybami, které jsou zpu-
sobené daty (nespravné podkladové materialy apod.). Identifikaci, klasifikaci a detailnim
pochopenim piicin negativnich vystupti mize procesni analytik naleznout feSeni problému
v podnikovém procesu. Identifikace a diagnostika problému a piilezitosti na zlepSeni pod-
nikovych procesu se oznacCuje jako analyza procesu (process analysis).

Po analyze a pfipadné kvantifikaci problému v podnikovych procesech zacina dalsi faze
zivotniho cyklu BPM — identifikace a analyza potencidlnich zmén problémi. Procesni ana-
lytik v této fazi premysli nad moznostmi jak problémy, které byli identifikovany, vyfesit.
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Musi myslet na to, ze jakékoliv zmény, které by vyfesili jeden problém, mohou vést ke
vzniku dalSich probléma. Napiiklad pfi feSeni problému s plnym skladem by mohlo dojit
k zaméné balickd a nespravnému doruceni koncovému zakaznikovi. To by mohlo ve svém
dusledku vést k vyssi mife negativnich vystupt vyskladiiovani. Zmeéna podnikového pro-
cesu neni nikdy jednoducha. Lidi jsou navykli pracovat urcitym zptisobem a kazdou zménu
vnimaji negativng. Casto se zmény v podnikovych procesech tykaji taky zmén v IS pod-
niku, ktery se pouziva pii vykonavani ptislu§ného podnikového procesu. Takova zmeéna
byva Casto financné€ narocna a muize se krom predmétného podniku nebo organizaci tykat
taky napf. dodavateltl nebo odbératela.

Analytik, ktery ma informace o jednom nebo vice problémech v podnikovém procesu
muze navrhnout jeho redesign (znovu navrzeni) — jeho novou verzi, ktera fesi identifiko-
vané problémy v as-is procesnim modelu. Vznika nova verze podnikového procesu, ktera
se oznacuje jako to-be procesni model, tj. vylepSena verze skutenosti. To-be podnikovy
proces je hlavnim vystupem dalsi faze zivotniho cyklu BPM. Dilezitou charakteristikou
této faze je, ze redesign a analyza byvaji prepojené, protoze analytik musi mit k dispozici
dostatek analytickych informaci pii vybéru nejlepsi redesignové moznosti.

Po znovu navrzeni podnikového procesu a vytvoreni to-be procesniho modelu je nutné
navrzené zmeény prace a zmény v IS i realizovat. Tato faze se nazyva implementace pro-
cesu (process implementation). Obecné€ se implementace procest sklada ze dvou vzajemné
se dopliuyjicich oblasti — organiza¢ni change management (organizational change ma-
nagement) a automatizace procesu (process automation). Organizacni change ma-
nagement se tyka vSech Cinnosti, které jsou potiebné pro zménu zptiisobu prace vsech ucast-
nikt podnikového procesu. Tyto ¢innosti zahrnuji:

e Vytvoreni planu change managementu, ktery bude vSechny zic¢astnéné strany
informovat, kdy a jaké zmény nastanou a jaka prechodna opatfeni nastanou, aby
bylo mozné se vyhnout problémuam pii pfechodu na to-be procesy.

e Vysvétleni piinost zavadénych zmén pro podnik nebo organizaci.

e Skoleni uzivateli na novy zpusob prace a monitorovani zmén pro zajisténi hlad-
kého prechodu na to-be procesy.

Automatizace podnikovych procest sestava z nastaveni nebo implementace ITC sys-
tému pro podporu to-be procest. Tento systém by mél slouzit pro podporu vykonavani
jednotlivych kroké podnikového procesu jeho G&astniky. Ugastnikiim procesu jsou piifa-
zeny ulohy; jsou jim poskytovany informace, které potiebuji pii plnéni tloh; je jim posky-
tovana pomoc pii stanoveni priorit pii vykonu prace; maji k dispozici automatizovanou
kontrolu prace a vystupu s cilem implementovat co nejvice automatizovanych uloh.

Po realizaci to-be podnikovych procest nastava faze, kdy je potiebné vyhodnotit jejich
fungovani a implementovat zmeény téch Casti procest, které nespliuji ocekavani. Proto by
mél byt podnikovy proces priibézné€ monitorovan a monitorovaci data by méli byt pribézné
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analyzovana pro identifikaci nedostatkt a pro lepsi priabéh podnikovych procest. Tyto Cin-
nosti zaji§tuje monitoring a kontrola procesu (process monitoring and controlling) jako
dalsi faze BPM Zivotniho cyklu. Rizeni podnikového procesu vyzaduje neustalou kontrolu,
protoze jeho nedostatek zptusobuje pokles jeho vykonu, pfipadné az degradaci. Podnikovy
proces se musi neustale pfizpusobovat technologiim, konkurenci a predevsim pozadavkim
zakaznikl. To je diivod, pro€ jsou vSechny faze zivotniho cyklu BPM realizovany v kruhu
(obr. 4-1). Monitoring a kontrola procesu se vraci zpét na zacatek zivotniho cyklu BPM
k objevovani a analyze podnikového procesu.

Identifikace

procesu

Procesni
architektura

Objevovani
Kontrola shody a > procesu As-is model
vykonnost procesu

Monitorovani a

kontrola procesu Analyza procesu

Slabé stranky

Spustitelny procesni
pu vy P procesu

model

l I ta o
s s Redesign procesu

procesu

To-be model

Obrazek 4-1: Interni podnikovy proces vysoké urovné.

Zdroj: upravené podle Dumase et al. (2013).

Zivotni cyklus BPM pomaha pochopit vyznam technologii v procesnim fizeni. Kli¢ovou
technologii procesniho fizeni je ICT. Systémovi inzenyii, kteti zastupuji ICT v BPM ¢in-
nosti podniku nebo organizace jsou soucasti vétsSiho celku. Jestli chceme z BPM vyuzit
maximum musi byt ¢leny BPM tymu krome systémovych analytika také procesni analytici,
kteti chapou prislusnou business doménu a dokazou vyuzit synergicky efekt znalosti z obou
svéti. BPM projekt ma interdisciplinarni charakter a spolupracuji na ném manazefi riiznych
organiza¢nich urovni podniku nebo organizace, dale bézni a administrativni pracovnici,
analytici (systémovi, procesni, business) a celé ICT tymy.
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4.3 Identifikace procest

T

Identifikace procesu zacina s vyskytem business problému/t.. Podnikové procesy, které
se spojuji s danym problémem, jsou identifikovany, je urCen jejich rozsah a vztahy mezi
nimi. Vystupem této faze BPM je revidovana nebo nova procesni architektura, ktera zna-
zoriiuje celkovy pohled na vSechny participujici podnikové procesy a jejich vzajemné
vztahy v podniku nebo v organizaci. Paralelné se nékdy s témito Cinnostmi identifikuji také
procesni metriky vykonnosti. Procesni architektura slouzi jako framework pro definici
rozsahu a priorit procesniho modelovani a celého BPM projektu.

V této podkapitole jsou stru¢né popsané metody, které se vyuzivaji pii identifikaci pod-
nikovych procest ve dvou etapach — oznacovaci (designation) a vyhodnocovaci (evalu-
ation). Oznacovaci etapa se zabyva definici pocateCniho seznamu podnikovych procesu.
Vyhodnocovaci etapa ma za tkol najit vhodna kritéria po definici priorit t€chto procesu.
Vystupy obou etap jsou nasledné vyuzity u tvorby procesni architektury.

4.3.1 OzZNACOVACI ETAPA

Jestli je podnik jenom na zacatku pfechodu na procesné orientovany, prvni jejich akti-
vitou je spravné oznaceni vSech probihajicich podnikovych procest. Zakladnim problé-
mem je hierarchicky charakter podnikovych procesu a ur€eni toho, co tvofi jeden nezavisly
podnikovy proces a které jeho Casti jsou povazované za soucasti jiného podnikového pro-
cesu. Rozdeéleni podnikovych procest jsme se vénovali v kapitole 1.2 tohoto textu.

Myslenkou procesniho fizeni je aktivné fidit podnikové procesy v organizaci a tim uspo-
kojovat potieby zakazniki. Kdyz oznacime procesy, které jsou prilis rozsahlé, tak bude
velice obtizné je fidit ve smyslu rychlosti akce a jejich rozsahu. Nekteré procesy mohou
byt prilis komplexni a jejich odstaveni by mohlo zptisobit ochromeni ¢innosti podniku nebo
organizace. Proto by mél byt poCet a rozsah oznacenych procest pro BPM aktivity kom-
promisem mezi dopadem a schopnosti tyto podnikové procesy fidit.

V piipadé velkych diverzifikovanych podniku je obvyklé identifikovat stovky podniko-
vych procest. V pripadé€ mensich podniki jsou to desitky procesu. V této fazi BPM cCinnosti
nejde zuCastnénym stranam o presnou specifikaci procesu a jejich vzajemnych vztaha, ale
v prvni fadé o jejich pochopeni a seznameni se se situaci ohledné jejich rozsahu, propojeni
a vykonnosti. V této aktivité jsou ptinosné referencni procesni modely.
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4.3.2 VYHODNOCOVACI ETAPA

Pro vyjadreni dalezitosti podnikovych procest se pouzivaji rizna kritéria. Mezi nejpo-
uzivangjsi patfi:

e Dulezitost (Importance) — posuzuje se strategicky piinos kazdého podnikového
procesu. BPM aktivita by se méla soustiedit na ty podnikové procesy, které maji
nejvetsi vliv na dosahovani strategickych cilt podniku nebo organizace.

o Disfunkce (Dysfunction) — posuzuje se kondice kazdého podnikového procesu.
Procesy s nejvétsimi problémy by méli mit nejveétsi prinos z hlediska piinost
BPM aktivity.

e Proveditelnost (Feasibility) — posuzuje se do jaké miry je kazdy podnikovy pro-
ces citlivy na aktivity procesniho fizeni. Obecné plati, ze jestli se pfedmétné pod-
nikové procesy tykaji politickych nebo kulturnich aspektq, tak se stavaji prekaz-
kou procesniho fizeni. Procesni fizeni by se mélo soustfedit predev§im na takové
procesy, od kterych je mozné ocekavat piinosy.

Pfi posuzovani téchto kritérii se predpoklada, ze mame k tomu dostatek informaci. Pod-
nik nebo organizace musi mit jasno, jaké je jejich strategické smefovani a to alespoil na
abstraktni urovni. Vice podnikti povazuje za strategické napt. schopnost zménit sortiment
nabizeného zbozi v situaci, kdy zakaznici zmeéni preference. Pti posuzovani disfunkci pod-
nikovych procesu je dilezité, aby podnik byl schopen kvantitativné vyhodnotit vykonnost
jednotlivych podnikovych procest. U kvalitativniho posouzeni podnikovych procest je to
snadnéjsi. Dalsi informace o disfunkci podnikovych procesti mizeme ziskat od zakaznika
napt. pomoci dotaznikt. V oblasti proveditelnosti je uz celkem béznou praxi, zZe podniky
prochézeji riznymi programy na zlepSeni vykonnosti v riznych dimenzich (napf. teleko-
munikace, ICT, technologie obecné, apod.). Kdyz se zmény realizuji prili§ Casto, stava se,
Ze management spolecnosti, ale i bézni zaméstnanci reaguji negativné na Casté programy
zlepSovani. U procesniho fizeni je dulezity pozitivni postoj vrcholného managementu pod-
niku. Sofistikovanéjsi ptistup k vyhodnocovaci fazi je zalozeny na vyspélosti (maturity)
podniku.

N [pmozbeses

Nejznamé)§im frameworkom na vyhodnoceni vyspélosti procesniho fizeni je Capability
Maturity Model Integrated (CMMI). Rozsah procesnich oblasti a stupeii jejich podpory
urcuje vyspélost podniku na péti CMMI urovnich (obr. 4-2):

e Urovei 1 (Initial) — procesy v podniku bé&zi nahodné a bez jasné definice. Nee-
xistuje jejich kontrola.

e Uroven 2 (Managed) — v podniku probiha planovani, monitorovani a kontrola
projektd. Jsou nasazeny analyza a metriky.
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e Uroven 3 (Defined) — procesy jsou definovany a spole¢nost nabizi §koleni ucast-
niktim procest, aby byli schopni se podilet na analyze a dokumentovani podni-
kovych procest.

e Uroven 4 (Quantitatively managed) — vykonnost procest v podniku je sledo-
vana. Vyuzivaji se kvantitativni techniky.

e Uroven 5 (Optimizing) — funguje management vykonnosti procest s analyzou
pficin a nasledku (causal analysis and resolution).

Produktivita; kvalita

Uro\,e~
Kvantih&:
.-.ize'r"‘ta_ltatlvne

® Sledovgn;
V¥konnast;
Organizace

Zeni projek
- tu
Podle Wko’"\os(i

Obrazek 4-2: CMMI.

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.3 PROCESNi ARCHITEKTURA

Procesni architektura je konceptualni model, ktery znazoriuje procesy v podnikua ex-
plicitné stanovuje vztahy mezi nimi. Tyto vztahy jsou definované v obou smérech. Procesy
mohou byt ve vztahu konzument-producent — jeden proces produkuje vystup, ktery je
zaroven vstupem do druhého procesu. Procesni architektura definuje rizné trovné detailt
(obr. 4-3).
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Uroveri 1 - Procesni
mapa

Uroveri 2 - Abstraktni
procesni modely

Uroven 3 - Detailni
procesni modely

Obrazek 4-3: Procesni architektura.

Zdroj: upravené podle Dumase et al. (2013).

Cast procesni architektury, ktera reprezentuje Groveii 1, se nazyva procesni mapa (pro-
cess landscape model). Znazoriiuje hlavni podnikové procesy na velice abstraktni urovni.
Kazda z Casti procesni mapy odkazuje na konkrétni podnikovy proces na irovni 2 procesni
architektury. Tato Grovein znazorfiuje procesy na jemn¢jsi urovni granularity, ale porad abs-
traktnim zptisobem. Kazda ¢ast abstraktnich procesnich modelu na urovni 2 odkazuje na
detailni procesni modely trovné 3. Detailni procesni modely obsahuji vSechny detaily
procest jako je predavani aktivity (control flow), G€astniky podnikovych procest, datové
vstupy a vystupy.

Pro definici procesni architektury se vyuzivaji rizné pristupy, jako napf. pres typy pri-
padu (case types) a business funkce (business functions). Piipady predstavuji bézné situ-
ace, se kterymi podnik pracuje. Je to produkt nebo sluzba, kterou podnik nabizi zakaznikiim
a klasifikuje ho na zakladé mnohych parametrt, napft. typ (spotiebni zbozi, stroj, software,
apod.) nebo komunikacéni kanal (napt. Internet, telefon, e-mail, apod.). Funkce je jednoduse
feceno to, co podnik déla napt. prodej, vyroba, distribuce, apod. Pro vytvofeni procesni
architektury se doporucuje postupovat systematicky:

1. Identifikovat typy ptipadi (typ produktu, typ sluzby, kanal a typ zakaznika).

2. Identifikovat funkce pro typy pripadi (napf. pomoci fizenych rozhovoru se za-
meéstnanci se zaméfrenim na funkce jednotlivych oddélent).

3. Navrhnout pfipadové-funkéni matici (rizné funkce podniku pro razné typy za-
kaznik1).

4. Identifikovat procesy.
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4.4 Objevovani procest

T

Objevovani procesui neboli as-is procesni modelovani dokumentuje soucasny stav
vSech relevantnich podnikovych procest. Vystupem této faze BPM ¢innosti je jeden nebo
nékolik as-is procesnich modelt. Dilezitou Casti této aktivity je sbér dostate¢ného mnozstvi
informaci o skuteCném stavu procesu.

Vyhledavani informaci o podnikovych procesech je ¢asoveé naro¢nou aktivitou a vyza-
duje nastaveni zptisobu, jakym budeme informace efektivné sbirat. Pro vyieseni téchto pro-
blému popiSeme nyni Ctyfi kroky objevovani podnikovych procesu:

1. Definovat nastaveni — vybér a sestaveni tymu, ktery bude pracovat na podniko-
veém procesu.

2. Sbér informaci — pochopeni podnikového procesu s vyuzitim riznych explo-
ra¢nich metod pro sbér informaci o podnikovém procesu.

3. Modelovani — organizace aktivit, potiebnych pro vytvoreni modelu s vyuzitim
mapovani procesu systémovym zpusobem.

4. Zajisténi kvality procesniho modelu — vysledny procesni model musi plnit na-
stavené kritéria kvality pro dosazeni diveéry v procesni model.

Za analyzu a modelovani podnikového procesu bézné odpovida procesni analytik, ktery
Casto neni obeznamen se vSemi detaily procesu. Pro ziskéani dostatecnych informaci o pod-
nikovém procesu se vyuzivaji doménovi experti, ktefi zastieSuji informace z rtiznych per-
spektiv podnikovych procesti. Nejcastéji se doménovym expertem stava piimo ucastnik
procesu, ale mize to byt i manazer nebo vlastnik procesu, pfipadné dodavatel nebo zakaz-
nik. Vzhledem k tomu, ze doménovymi experty jsou rizné osoby, objevovani procest musi
Celit vyzvam predevsim v oblastech jako fragmentové procesni znalosti, mysleni v pri-
padech a nezkuSenost s procesnimi modelovacimi jazyky. Prvni vyzva souvisi s faktem,
ze ucastnici podnikového procesu maji detailni znalosti ze svoji €asti procesu, ale jejich
celkovy pohled na proces je obecny. Druhd vyzva odrazi zkuSenost, ze experti nemaji pro-
blém nad tvahami o konkrétnich pfipadech a aktivitach v procesu, ale zobecnit prabéh
podnikového procesu je pro né€ problém. Treti vyzva se tyka problému, ze doménovi experti
neumi ¢ist procesni modely, které vytvoril nékdo jiny.

Pii objevovani podnikovych procesu se pouzivaji rizné techniky. Mezi nejdilezité]si
patfi:
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e Objevovani zalozené na dukazech (evidence-based discovery)
e Objevovani zalozené na rozhovorech (interview-based discovery)

e Objevovani zalozené na workshopech (workshop-based discovery)

4.4.1 OBJEVOVANIi ZALOZENE NA DUKAZECH

Objevovani zalozené na diikazech pouziva rizné druhy ditkaza pro analyzu existujicich
podnikovych procesti. Mezi tii zakladni metody patii analyza dokumenti, pozorovani a
automatické objevovani procesu.

Analyza dokumentu vychazi z pfedpokladu, ze v podniku nebo v organizaci je bézné
dostupna dokumentace existujicich podnikovych procesu. Tato dokumentace neziidka vy-
kazuje vice problémd. Casto se stava, ze dokumentace se nevyskytuje v procesné& oriento-
vané podobé¢, napt. v podobé organizacnich diagramt. Dal§im problémem byva granularita
dokumentti nebo divéryhodnost dokumenti. Pfi pozorovani piimo sledujeme priabéh jed-
notlivych pfipadd a snazime se pochopit, jakym zpiisobem proces probiha. Procesni analy-
tik se mize primo stat zakaznikem a podnikovy proces spoustét, nebo ho miize pozorovat
pasivné. Problémem je, ze zaméstnanci nejsou zvykli, aby je né€kdo pfi praci pozoroval, a
muze se stat, ze nebudou praci vykonavat béznym zpisobem. Automatické objevovani
procesu vyuziva enormni vyvoj ICT v podobé€ operativni podpory podnikovych procest
pomoci IS. Informacni systémy zaznamenavaji vSechny operace, které v podnicich probi-
haji prostfednictvim tzv. logovacich souborti o udalostech. Data o udalostech mohou byt
ukladany takovym zptasobem, ktery umoznuje jejich rekonstrukci v podob€ procesnich mo-
delti pomoci tzv. process miningovych metod (dolovani procest). Vice se této problematice
vénujeme na konci opory. Vyhodou automatického objevovani procesu je, ze logovaci sou-
bory zachycuji realizaci podnikového procesu velmi piesné vcetné ¢asu. Nevyhodou je, ze
struktura nékterych dat neumoziuje jejich zpracovani nebo jsou generované procesni mo-
dely neptehledné a komplexni. V takovych piipadech se pouzivaji techniky filtrovani a
clusteringu.

4.4.2 OBJEVOVANi ZALOZENE NA ROZHOVORECH

Objevovani zalozené na rozhovorech je metoda, ktera je zaloZzena na rozhovorech s do-
ménovymi experty. Procesni analytik si pro rozhovory vybira ty doménové experty, ktefi
maji specifické znalosti k urcité casti podnikového procesu. Pouzivaji se dvé techniky ve-
deni rozhovort. Prvni technikou je zacit rozhovor od konce podnikového procesu (down-
stream) — od produktu a postupné se dostat az na zacatek procesu. Druhou technikou je
postupné odhalovat tok procesu (upstream). Obé techniky maji své vyhody a umoziu;i
postupné odhalovat jaké vstupy nebo vystupy jsou potiebné pro realizaci dalSich podniko-
vych procesu a jaké jsou mezi nimi vztahy. Procesni analytik nasledné€ vytvati prvotni pro-
cesni model — draft procesni model, ktery se nasledné iterativné vylepsuje. Doporucuje se
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forma volného rozhovoru, ne strukturovaného interview. Takovyto postup je Casové velmi
narocny vzhledem k iteracim, které v ném probihaji.

4.4.3 OBJEVOVANI ZALOZENE NA WORKSHOPECH

Objevovani zalozené na workshopech patii taky mezi piilezitosti, jak ziskat hodnotné
informace o podnikovych procesech. Podnéty z diskuse mohou byt pfimo ptidané do pro-
cesniho modelu. Kromeé béznych ucastnikd workshopu se ho tcastni facilitator, ktery vy-
stupuje jako moderator, aby nedoslo k tomu, ze diskuse bude odbihat od tématu a operator,
ktery vklada detaily do procesniho modelu. Déale by mél byt ucastny procesni analytik a
vlastnik procesu. Zajisténi ucasti a hladky priabéh workshopu si vyzaduje duslednou pfi-
pravu a planovani. Workshopy se opakuji ti1 az pét krat za sebou. Diskuse probiha nad
aktivitami v podnikovém procesu, a kdyz dojde ke shod¢ nad prvni aktivitou procesu, po-
kracuje se dalsi az na konec procesu.

Treti fazi objevovani podnikovych procest je modelovani. Modelovani podnikovych
procest jsme se podrobnéji vénovali v kapitolach 2 a 3 této opory. Vysledkem modelovani
je vytvoreny procesni model, ktery musi mit urCitou kvalitu (Ctvrta faze objevovani pro-
cestl). Rozeznavame syntaktickou, sémantickou a pragmatickou kvalitu modelt. Pro za-
jisténi syntaktické kvality se pouziva verifikace. Validace se pouziva pro zajisténi séman-
tické kvality a certifikace pro pragmatickou kvalitu.

4.5 Analyza procesti

Modelo-
vani a kva-
lita

e |

Pii analyze procesu jako dalsi fazi BPM cCinnosti, identifikujeme problémy, které vy-
plyvaji z as-is procesnich modelti. Snazime se tyto problémy kvantifikovat pomoci metrik
procesniho vykonu. Vysledkem této faze je strukturovany seznam problému, ktery je sefa-
zeny podle jejich dopadu na celkovy prabéh podnikovych procest nebo podle vykonu,
ktery musime vynalozit na jejich feseni.

4.5.1 KVALITATIVNi ANALYZA PROCESU

Kvalitativni analyza se soustiedi v prvni fadé na Stihlost (lean) podnikovych procest
identifikaci nadbyteCnych Casti procesu s cilem je odstranit. Analyzuje slabé Casti podni-
kovych procesi. Tyto Casti zpisobuji problémy a negativné ovliviiuji vykonnost procesu.
S vyuzitim kvalitativni analyzy analyzujeme dopady problémia v podnikovém procesu
s umyslem pouzit ziskané informace v dalsi fazi BPM aktivity — pii redesignu podnikovych
procesu.
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Value-added analyza, neboli analyza pridané hodnoty se sklada ze dvou kroku — kla-
sifikace hodnoty a eliminace nadbytku. Analyza pfidané hodnoty se snazi nalézt nepo-
ttebné kroky v podnikovém procesu a eliminovat je. Krok v tomto pfipade€ znaci tlohu
v podnikovém procesu, nebo jeji Cast, pfipadné prfechazeni toku procesu mezi dvéma tlo-
hami. Plati pfitom, ze vSechny kroky, které pfinaseji hodnotu zakaznikovi, jsou value-ad-
ding (VA). Nékteré kroky hodnotu neptinaseji, ale jsou dulezité pro business samotny. Pfi-
kladem muze byt kontrola udaju o zakaznikovi, ktera jemu samotnému nic nepfinasi, ale
pro podnik to znamend spravné udaje pii doruCovani zasilek a mensi podil negativnich
vystupti procesu dorucovani. Takové kroky v podnikovém procesu oznaCujeme jako
business value-adding (BVA). Zékaznik za n€ neni ochoten platit, ale pro podnik, ktery
podnikovy proces realizuje, pfinaseji uzitek. Tretim typem kroku, ktery nepfinasi hodnotu
zakaznikovi, se nazyva non-value-adding (NVA). Po identifikaci a klasifikaci kroka v pod-
nikovém procesu mizeme pokracovat odstranénim nadbytecnych uloh (eliminating waste).
Obecnym pravidlem je, ze by jsme méli eliminovat, resp. minimalizovat NVA kroky v pro-
cesu. Nekteré NVA kroky mohou byt eliminovany automatizaci podnikovych procesti a
souvisi taky s odstraniovanim ucastnikii procesu.

Pii analyze podnikovych procesu plati, Ze i relativné dobry podnikovy proces muze byt
lepsi. V kazdém procesu se mohou vyskytovat odchylky, chyby, nedorozuméni, nepotiebné
kroky a jiné formy nadbytku pfi rutinnim b&hu podnikového procesu. Ukolem procesniho
analytika je identifikovat a dokumentovat tyto problémy rozhovory a pozorovanim piimo
na misté a bude prichazet do interakce s mnoha ucastniky procesu, pfi¢emz kazdy z nich
muze mit jiny nazor na vykonnost celého podnikového procesu. Root cause analyza je
skupinou technik, které se soustfedi na identifikaci a porozuméni pii¢inam problému nebo
necekanych udalosti. Mezi nejvice pouzivané techniky root cause analyzy patfi tzv. dia-
gramy pric¢in a nasledka (cause-effect diagrams, obr. 4-4) a pro¢ diagramy (why-why
diagrams, obr. 4-5).

Pficina Nasledek

[ Wybaveni ][ Froces ][ Lidé ]

i

)" Problém

prifina

[ Materialy J[ Proslredl ][Managemem

Obrazek 4-4: Diagram pricin a nasledku.
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Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Dia-
gram_p%C5%99%C3% AD%C4%8Din_a_n%C3% A 1sledk % C5% AF#/media/File:Is-
hikawa_Fishbone_Diagram_cz.svg
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MEGAPIXL Download from megapixl.com/19344687

Obrazek 4-5: Why-why diagram.
Zdroj: https://images.megapixl.com/1934/19344687.jpg

4.5.2 KVANTITATIVNI ANALYZA PROCESU

Kvantitativni analyza procest nabizi hodnotné pohledy dovniti podnikovych procest,
pfiCemz se zaméfuje na vykonnostni metriky procest, jako napt. cyklicky a Cekaci Cas,
odchylky, apod. Mezi nejdualezit€jsi techniky kvantitativni analyzy patii analyza toka
(flow analysis), analyza front (queueing analysis) a simulace.

Kazdy podnik by chtél mit podnikové procesy levnéjsi, lepsi a rychlejsi. Z toho plynou
zakladni vykonnostni dimenze, kterymi jsou ¢as, naklady a kvalita. Nékdy se k nim pfi-
dava i reakce na zmény — flexibilita. Kazda ze jmenovanych dimenzi miize byt rozdélena
na procesni vykonnostni metriky, které téz nazyvame key performance indicators (KPIs).
Procesni vykonnostni metriky jsou kvantifikovatelné. Pozname napt. vice druhti naklada —
vyrobni naklady, rezijni néaklady, fixni a variabilni naklady, operativni naklady, apod.
Kazdy z téchto typt nakladi mizeme blize specifikovat pomoci agregacni funkce, napft.
pramér, rozptyl, minimum, maximum, apod. Cas je nej&astéji analyzovanou dimenzi. Cyk-
licky cas je Cas prubéhu jednoho podnikového procesu (neboli pfipadu) od zacatku do
konce. Redukce cyklického ¢asu (maximalniho nebo primérného) byva cilem dalsi faze
zivotniho cyklu BPM — redesignu procesu. Dalsi typy Cast, které se pouzivaji pii analyze
podnikovych procesu, jsou: (1) cekaci ¢as (waiting time), kdy podnikovy proces, resp.
jeho aktivita ¢eka na volny zdroj, a (2) ¢as zpracovani (processing time), po ktery zdroj
(napf. ucastnik procesu) pracuje na pripade. Flexibilita je schopnosti reagovat na zmény.
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Muze jit o schopnost managementu podniku zmeénit strukturu, pravidla a zodpovédnosti
v podnikovém procesu jako reakci na potieby trhii a obchodnich partnert, nebo o schopnost
samotného podnikového procesu zpracovat rizné piipady a zménu obsahu pracovni naplné.
Dalsi metody, které se pouzivaji pti identifikaci a definici procesnich vykonnostnich metrik
jsou referen¢ni modely, pramysiné benchmarky, nebo napt. balanced scorecard. Simulace
procest je jednou z nejrozsifenéjSich a nejoblibenéjSich technik na kvantitativni analyzu
procesu. Simulaci se vénujeme v kapitole 2.5 této opory a jeji praktické nasazeni pfi apli-
kaci na podnikové procesy budeme demonstrovat v dalsi kapitole. Mezi nejznamé¢jsi na-
stroje pro modelovani a simulaci podnikovych procesu patii bezesporu ARIS Business Si-
mulator, Bizagi Process Modeler, BIMP nebo Signavio.

4.6 Redesign procesu

o

Cilem redesignu procesu jako dalsi faze zivotniho cyklu BPM je nalézt zmény v pod-
nikovych procesech, které by pomohly vyfesit problémy, identifikované v minulé fazi
BPM aktivity. Jedna se o zlepSovani podnikovych procest. V tomto okamziku si maze
podnik nastavit vykonnostni cile. Zmény mohou byt analyzované a srovnané s nastavenymi
vykonnostnimi metrikami. Tato faze se kombinuje s riznymi analytickymi technikami a
navrhovanymi zménami, co vede k novému redesignu (navrhu) podnikového procesu, resp.
k jednomu nebo vicerym to-be procesnim modelem, které sestavaji vstupem do dalsi faze
BPM aktivity.

Dukladna analyzy podnikovych procest vede k riznym napadim a smérim, jak by se
mohly pfedmétné podnikové procesy zmeénit, aby 1épe fungovali s ohledem na stanovené
vykonnostni metriky. Tady vznika prostor pro redesign procest, neboli jejich znovunavrh.
Komplikaci je, ze redesign nebyva fizeny systematickym zpisobem, nybrz spis je zalozeny
na kreativni ¢innosti. Stava se proto, ze viceré redesignové moznosti, které mohou byt pfi-
nosem, byvaji ve svém dusledku opomenuty.

Pfi redesignu se vyuzivaji dvé zakladni metody: (1) heuristicky procesni redesign
(heuristic process redesign) a (2) produktové orientovany design (product-based design).
Podnikovy proces vytvati a dodava néjaky produkt nebo sluzbu pro své zakazniky. Kdyby
nékdo chtél zlepsit kvalitu tohoto produktu nebo sluzby, tak nejlepsim zptisobem, jak toho
dosahnout je zlepsit pfislusny podnikovy proces. VSechny podnikové procesy se Casem
vyvijeji a vysledkem muze byt mnohem komplexn€jsi proces, nez jaky byl zamysleny na
zaCatku jeho navrhu. Jeho komplexnost mize byt divodem pro jeho vykonnostni pro-
blémy, které ve svém dusledku budou mit negativni vliv na zakaznika. Pfi redesignu pod-
nikového procesu musime vzit v potaz tyto skute¢nosti:
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e Interni a externi zakaznici podnikového procesu.

e Operativni pohled na podnikovy proces — implementacni detaily procesu, poctu
a druhu jeho aktivit.

e Informace, které podnikovy proces vytvaii a vyuziva.
e Technologie, kterou podnikovy proces vyuziva.

e Organizace a ucastnici podnikového procesu — rozliSujeme dvé urovné: (1) pra-
covnici jako ucastnici podnikovych procest, ktefi jsou alokovani k jednotlivym
aktivitam vcetn€ vztahll mezi nimi a (2) organizacni struktura jako role, odde-
leni, projektové skupiny, uzivatele, apod.

e Chovani podnikového procesu — jakym zptisobem je podnikovy proces realizo-
vany, jaké je poradi jednotlivych aktivit a jejich planovani.

Existuje velké mnozstvi informacnich zdrojt, které se tykaji procesniho redesignu, rtiz-
nych metodologii, ptipadovych studii, apod. VSechny prestupy mizeme rozdélit do tii sku-
pin — metodologie, techniky a nastroje. Metodologie je souhrnem metod, postupt, prin-
cipu, které se pouzivaji k feseni problému. Technika je presné specifikovany postup, ktery
vede k feSeni daného problému. Pfi procesnim redesignu se pouziva napf. brainstorming,
out-of-box-thinking, Paretova analyza, kognitivni mapovani, apod. Z technického pohledu
se v procesnim redesignu pouzivaji razné techniky a notace jako napt. BPMN, IDEF, si-
mulace, apod. To samé plati pro nastroje, které podporuji simulaci vyse uvedenych technik
a notaci.

Pfi procesnim redesignu se nejcastéji zaina s exitujicim podnikovym procesem, ktery
se analyzuje a navrhuji se jeho zmény (heuristicky procesni redesign). Ve vyjimecnych
ptipadech se nebere do uvahy existujici podnikovy proces, ale postupuje se radikalné pro-
jektem na ,zelené louce™. V tomto pripadé je vysledek nejisty (produktové orientovany
design).

4.7 Implementace a monitorovani procesti

IS, které vyuzivaji znalosti o tom, jak spolu rizné aktivity, které probihaji v podniko-
vych procesech, souvisi, se nazyvaji procesné orientované IS (process-aware). Hlavni
kategorii procesné orientovanych IS se nazyva Workflow Management systémy (WfMS),
nebo v soucasnosti Casteji Business Process Management systémy (BPMS). Specialnim
znakem BPMS je, ze pro spousténi podnikového procesu vyuzivaji jeho explicitni (nebo
formalni) popis ve formé& procesniho modelu. Utelem BPMS je koordinovat automatizo-
vany podnikovy proces takovym zptisobem, ze aktivita v procesu je nacas provedena sprav-
nym ucastnikem procesu.
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o

Ve fazi implementace procesi jsou piipravené zmény pro pirechod od as-is k to-be pro-
cesnim modelim implementované nejcastéji v podobé WEMS (podrobngji kapitola 1.3)
nebo BPMS. Implementace procesu se sklada ze dvou rovin — organiza¢ni change ma-
nagement a automatizace procesu. Automatizace predstavuje vyvoj a nasazeni ICT tech-
nologii a IS, které podporuji a spoustéji to-be precesni modely.

BPMS je standardnim typem softwarového systému, ktery se nabizi na trhu s riznymi
funkcionalitami, které pokryvaji cely zivotni cyklus BPM, resp. podnikového procesu. Od
jednoduchych systému, které pomahaji pfi navrhu a automatizaci podnikovych procest, az
po komplexni feSeni, které pokryvaji 1 monitorovani a process mining pro zajisténi kvality
implementovanych procest. BPMS ve své slozitéjsi podobé, napt. v bankach umoziuji i
napojeni na systémy tfetich stran a na socialni sit€. Nutnym pfedpokladem automatizace
podnikovych procest je podpora formatu, ve kterém se nachazi procesni model. BPMS
nasledné tento procesni model nacte a umozni jeho nastaveni a exekuci vCetné€ riznych
podminek a ¢asovych omezeni pro nasazeni v bézné podnikové praxi. Takovy procesni
model, resp. jeho explicitni popis je nutné aktualizovat pro zajisténi jeho aktualniho obsahu.
BPMS proto existuji jako komplexni produkty nebo se specializuji jenom na urcitou ¢ast
zivotniho cyklu BPM, napf. jako analytické, modelovaci nebo simulacni nastroje. Typicka
BPMS architektura je znazornéna na obr. 4-6.

S Nastroje pro

RepositaF e modelovani

procesnich = procesu
modeli

’ sstrol
Rizeni Nastroje pro

Externi sluzby IFEET administraci a

‘ monitorovani
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pracovnich Logovaci
polozek soubory

Obrazek 4-6: Architektura BPMS.
Zdroj: vlastni zpracovani

68



Roman Sperka, Michal Halaska, Dalibor Simek - Techniky a ndstroje v oblasti Fizeni
podnikovych procesii

N ]

Kdyz redesignované procesy bezi, tz. jsou spusténé, tak dochazi ke sbéru a ukladani dat
o téchto procesech. Tyto data jsou analyzovana a je mozné rekurentné zjistit, jaka je aktu-
alni vykonnost podnikovych procest od realizované zmény. Ve fazi monitorovani a kon-
troly procesu jsou identifikované a pripadné opravené odchylky od pozadovaného stavu
(deviations), tzké hrdla (bottlenecks) a opakujici se chyby v procesech. Muze dojit ke
vzniku novych problému a cela BPM aktivita startuje od zacatku.

otz ]

. Popiste podnikovy proces objednavka-hotovost.

Jaké etapy identifikace procesu predchazeji vytvoreni procesni architektury?
Jaké typy objevovani procest pozname a na ¢em jsou zalozeny?

Jaky je rozdil mezi kvalitativni a kvantitativni analyzou procest?

K ¢emu slouzi BPMS?
|

I

swwriaprory  [5]

V této kapitole jsme predstavili ptiklady podnikovych procest a vysvétlili jsme si pod-
statu zivotniho cyklu fizeni podnikovych procest (BPM, Business Process Management).
Stru¢n€ jsme si popsali jednotlivé faze zivotniho cyklu — identifikace procesu, objevovani
procest, analyza procesu, redesign procest, monitorovani a kontrolu procesti. Zavérem
jsme piiblizili fungovani softwarovych systému na podporu navrhu, implementace a exe-
kuce podnikovych procest.

1. Podkapitola 4.1, str. 51 a 52.
2. Podkapitola 4.3, str. 56 a 57.
3. Podkapitola 4.4.

4. Podkapitola 4.5.

5.

Podkapitola 4.7, str. 67.
|
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mowvmmegeroy [

Hlavnim obsahem této kapitoly bude nazorna ukazka vyuziti zivotniho cyklu BPM v
podnikové praxi. Za pomoci softwarového nastroje Bizagi bude prochazeno vSemi fazemi
veetné jejich zastoupeni praveé v prostfedi Bizagi. Kapitola tedy bude kopirovat zivotni
cyklus BPM teoreticky popisovan v predchozi kapitole, proto se nedoporucuje postoupit k
této kapitole bez prostudovani predchozi.

Soucasti této kapitoly je obsahla pripadova studie ve strojirenském podniku. Pripadova
studie se zabyva adopci procesniho fizeni jako nastroje na zvySovani procesni vyspélos-ti
a zefektiviiovani firemni procest. Bude se postupovat od ivodniho nastaveni procesni ar-
chitektury a rozdé€lenim procest podle jejich podstaty. Nasledovat bude identifikace pro-
cestt vedouci k tvorbé as-is procesniho modelu. Dilezitym aspektem je také analyza pro-
cest, kde za pouziti simulace procesii v Bizagi Modeler se budou testovat a vybirat ty nej-
lepsi to-be procesni modely, které nasledné postoupi do implementacni a optimalizacni
faze. Tim se zivotni cyklus uzavira. Jako dalsi soucast kapitoly budou dil¢i ukoly podpo-
rujici praktickou demonstraci principt procesniho fizeni prakticky pouzivaného v podni-
cich napfic¢ odvétvimi.

oewery ]

Po prostudovani této kapitoly budete umét:
e Vyuzit software Bizagi jako podporu na fizeni podnikovych procesu,
e Testovat vykonnost riznych procesnich modelt v simula¢nim rozhrani,
e Metody slouzici pro uspéSnou implementaci BPM do podniku,

e Holisticky pfistup k praktickému fizeni procest.
L]

Bizagi, BPM, Simulace procest, procesni model, redesign procest, implementace, zi-
votni cyklus, zpracovani zavazku.
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5.1 Predstaveni Bizagi Suite

Bizagi je akronymem pro Business agility v pfekladu — podnikova obratnost. Tento po-
jem vychazi z historického vyvoje discipliny BPM, ktera prosla rozli¢nymi etapami od ra-
dikalniho pfistupu k implementaci procesnich technik (BPR) az po vice agilni pfistup vy-
chazejici z principu agilniho zptsobu projektového fizeni. Proto se slovo agility — hbitost,
obratnost hojné vyuziva nejen ve védeckych publikacich, ale také u dodavatela IT systému
podporujici procesni fizeni, jakym je také Bizagi.

Samotna spolecnost stojici za Bizagi vznikla v roce 1989, kdy byla BPM disciplina v po-
catcich. Pivodni zamér spolecnosti bylo dorucovat platformu na podporu postupného vy-
lepSovani podnikovych procest. Tato platforma se postupem cCasu stala globalni a ma
stovky zakaznikd, mezi kterymi jsou firmy jako GE, Adidas, a dalsi. Velka vyhoda také
spociva v moznosti synchronizace s vysoce rozsifenymi softwary jako napt. IBM, SAP
nebo Oracle a prostiednictvi API také s ostatnimi IT systémy v podniku.

Samotné Bizagi se prezentuje jako platforma slouzici pro zazehnuti digitalni transfor-
mace ve firmach.

Vyhody platformy Bizagi:

e Velice jednoduch4 ovladatelnost zaméfena na uZivatelskou piivétivost. Siroka
nabidka Skolicich kurzi a online materialu pro samostudium. Podpora plyne také
ze strany Bizagi komunity, ktera se shlukuje na foru na Bizagi webovych stran-
kach. To vSe pomaha pfi ziskavani dilezitych informaci pro firmy na jejich BPM
ceste.

e Celistvé feSeni Bizagi ma pozitivni ohlasy od zakaznika i smérem k poméru na-
kladu a piinost pii implementaci do podniku v porovnani s ostatnimi dodavateli
obdobnych feseni.

e Spolecnost Bizagi se odliSuje také nastavenim svého obchodniho modelu. Dva
ze tii softwartl nabizi zdarma. Na prvnich dvou modulech — Bizagi Modeler a
Bizagi Studio 1ze finalné adoptovat a pilotné otestovat fungovani v podniku az
do rozsahu 20 uzivatel(i a také na neomezeném mnozstvi procesnich modeld. Az
v situaci, kdy je podnik pfipraven na zavedeni, se popta feSeni, které byva nej-
Castéji individualné nacenéno.

Nevyhody platformy Bizagi:

e Jednoducha implementace nabada uzivatele k rozhodnuti, ze adopce ve vlastni
rezii bude nejvyhodnéjsi. To mize byt Castokrat kriticka chyba, nebot mohou
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chybét kompetence v oblasti procesniho fizeni a vubec zakladnich principdg,
které budou obsahem této kapitoly, a to mize vyplynout az v nepovedeny start a
v nejhorsim piipade cely BPM projekt mize zaniknout.

e Priestoze Bizagi umoziiuje fidit jak strukturované, tak nestrukturované procesy,
nedostatecné se ovSem vénuje komplexnimu case managementu (fizeni pfi-
padu).

e Vzhledem k velikosti firmy a rychlosti zmén v oblasti BPM spolecnost Bizagi
pomalu prestava hbité reagovat na zmeény a disrupce v oboru fizeni a predevsim
automatizace podnikovych procest, kam vstupyji firmy vyuzivajici naptiklad
umeélou inteligenci anebo tzv. robotickou procesni automatizaci.

Bizagi se sklada ze tii komponenti: Balik SW
Bizagi

e Bizagi modeler — tato Cast softwarového Bizagi baliku slouzi pro tvorbu proces-
nich modeld respektujici BPM notaci. Vse probiha v jednoduchém rozhrani, kde
se da vytvoftit témér jakykoli procesni model za pomoci jednoduchého a intui-
tivniho sytému ,,drag and drop*'3. Soudasti Bizagi Modeler je také simulaéni
prosttedi. Do toho prostfedi vstupuje nastaveny procesni model a zde se jiz jed-
noduchymi 4-mi kroky nastavi veSkeré proménné vstupujici do procesni simu-
lace. V Bizagi Modeler tedy zacina BPM cesta a také zastupuje prvni faze v zi-
votnim cyklu BPM. Po dokonceni tvorby procesnich modela 1ze tyto modely
vyexportovat a dokumentovat v riiznych formatech, jakymi je napt. Word, PDF,
a dalsi. Bizagi obecné podporuje kolaboraci tymu, a proto i v Bizagi Modeler se
nachazi rozsiteni pro spolupraci, kdy 1ze k procesnim modeltim pfizvat dalsi spo-
lupracovniky, a dokonce s nimi komunikovat prostfednictvim vbudovaného
chatu.

e Bizagi Studio — na modelech a dalSich vystupech z Bizagi Modeler nasledné
buduje Bizagi Studio, které slouzi pro tvorbu procesnich aplikaci. Bizagi Casto
zduraziuje, Ze se jedna o budovani aplikaci bez pouziti kodu — programovani.
To se da brat jako vyhoda, ale muze to pusobit také kontraproduktivné v piipadé
nutnych vétsich zasaht do aplikaci, popft. pfi feSeni chyb v nastaveni. Uzivatel-
ské rozhrani, na kterém se pracuje, se zde déli na dve€. Jednou je prostiedi, kde
se nastavuji a buduji procesni aplikace. Cely tento proces je rozdélen do nékolika
kroku, kterymi se postupné prochazi. Nastavuje se zde — datovy model vazany
na procesni mapu, definovani formulaii (rozhrani pro exekuci procest), ob-
chodni pravidla, uzivatelé, integrace s ostatnimi softwary zapojenymi do procest
a finaln€ exekuce procesu, kde se pilotné testuje, jestli je vSe spravné nastaveno.
Po vybudovani této procesni aplikace urcené pro exekuci jednotlivych procest
se jiz v§e odehrava v dalSim uzivatelském rozhrani, kam jiz pfistupuji konkrétni

13V piekladu tahni a pust’. NejbéZn&ji se vyuziva v prostiedi Windows, kdy uchopime virtualni objekt a
pretahneme jej na pozadované misto.

73



PRIPADOVA STUDIE BIZAGI

uzivatelé, at’ jiz z pozice procesnich ucastniki nebo majiteld procesu a finalni
proces operativné vykonavaji. Bizagi Studio se bude vyuzivat ve fazi implemen-
tace procesu v ramci zivotniho cyklu BPM.

¢ Bizagi Engine — posledni soucast Bizagi baliku je Bizagi Engine. Za jeho pomoci
1ze distribuovat procesni aplikace napfi¢ celym podnikem do vSech zafizeni. Bi-
zagi je responzivnim softwarem a nabizi jak rozhrani pro PC, tak 1 pro mobily
nebo tablety. Lze také pouzivat software pfimo v prostfedi webového prohlizece
nebo si stahnout program a vyuzivat jej pfimo ze zafizeni. Zde jiz veskera prace
probiha v uzivatelském rozhrani Bizagi pracovniho portalu. Zaméstnancim jsou
pridéleny konkrétni procesy, kterych se ucastni a oni pak veskerou praci provadi
prave pies toto rozhrani. Vse je tedy pod jednou stfechou, z cehoz je mozné Cer-
pat spoustu informaci a dat skrze analyticky nastroj pfimo zabudovany do pro-
gramu. Data se tykaji efektivity a vykonu provadénych procesu. Ty se poté po-
uzivaji pro dalsi rozhodovani pfi redesignu procest popt. dalSich strategickych
rozhodnutich.

Bizagi Modeler a studio jsou nabizeny zadarmo ke stazeni vCetné obsahlé dokumentace
vhodné pro implementaci. Za Bizagi Engine se jiz plati na bazi licenci za jednotlivé uziva-
tele. Cena se rozdéluje pro pripad nasazeni Bizagi Engine v cloudové formé nebo lokalné
ve firme¢. Zde se také uctuje rocné Castka za udrzbu.

[l[camrmmrovw ]

Bizagi Modeler je program na tvorbu procesnich modela a jejich testovani skrze simu-
lace, Bizagi Studio slouzi pro tvorbu procesnich aplikaci nad procesni modely, které slouzi
jako rozhrani pro exekuci téchto procest a Bizagi Engine nasledn¢ distribuuje tyto aplikace
do potrebnych zatfizeni napfi¢ podnikem a také poskytuje analyticky nastroj pro vyhodno-
covani a analyzu vykonavanych procesu.

5.1.1 BIZAGIA JEHO ZASTOUPENI V ZIVOTNiIM CYKLU BPM

Na obrazku 5-1 je zaznacen kompletni zivotni cyklus BPM jako v pfedchozi kapitole,
ale navic je do néj doplnéno zastoupeni jednotlivych komponentd z baliku Bizagi pro zpte-
hlednéni. Vidime, ze nejvétsi zastoupeni v zivotnim cyklu BPM ma program Bizagi Mode-
ler, ktery se vyuziva od objevovani procesu pies analyzu az po redesign procesu. Imple-
mentace procesu je ¢asove i technicky nejnarocnéjsi faze a v pripadové studii bude prova-
déna v Bizagi Studio. Posledni faze monitorovani a kontrola procest je zastoupena v Bizagi
Engine, kde se skrze analyticky nastroj bude vyhodnocovat vykonnost procest.
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Spustitelny procesni
model
Implementace

r‘ proces
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To-be model bgz@g
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Obrazek 5-1: Zastoupeni Bizagi v zivotnim cyklu BPM.

Zdroj: vlastni zpracovani

5.2 ldentifikace procesu

Faze identifikace procesu jako jedina nevstupuje pfimo do uzavieného zivotni cyklu
BPM a také neni podporovana zadnym z programu Bizagi. To vSak neméni fakt, Ze se jedna
o klicovou aktivitu, ktera nasledné ovlivni vSechny dalsi faze.

Tato podkapitola se bude soustiedit na procesni architekturu v podniku a na zodpoveé-
zeni dvou hlavnich otazek, které umozni vstoupit do dalsi faze:

e Jaké procesy v podniku probihaji?

e Najaky proces by mél vstoupit do zivotniho cyklu BPM na zakladé prioritizace
dle zvolenych kritérii?

75



PRIPADOVA STUDIE BIZAGI

A

Podnikova
procesni
vyspélost

Predstavte si standartni autobazar. Jaké procesy budou fidici, klicové a podparné v ta-
kové firmeé? Uved'te alespori 3 piiklady ke kazdému z nich.

5.2.1 SITUACNI ANALYZA UKAZKOVE FIRMY Z POHLEDU PROCESNI VYSPELOSTI

Pro spravné zvoleni procesu a celkového implementacniho pfistupu je nutné si nejdiive
udélat zhodnoceni podnikové vyspélosti (viz. podkapitola 4.3.2) z pohledu fizeni podni-
kovych procest. To, v jaké fazi vyspélosti se firma nachazi, determinuje jeji vztah k pro-
cesnimu fizeni a také urover celkové procesni orientace.

V soucasné dobé¢ se firma nachazi v situaci maximalniho vyuziti vyrobnich kapacit, coz
je dano celkovou situaci na trhu i v ekonomice obecné. Nezaméstnanost je na velmi nizké
urovni a firmy v tomto odvétvi musi Castokrat i odmitat zakazky. To je pro jakékoli rozvo-
jové nebo zménové programy nepiili§ vhodné prostiedi, protoze jednoduse vedeni tvrdi, ze
na tyto véci neni ¢as a vSichni se musi zabyvat provozem a operativou. V minulosti jiz ve
firmé probihaly urcité snahy o zavedeni principia BPM, které ovsem skoncily prave kvuli
nadmérné vytizenosti. V ramci tohoto projektu se zaméfili na né€kolik procest v adminis-
trativé, kde vytvofili as-is procesni modely a ithned bez pfedchoziho analyzovani a optima-
lizace se pustili do automatizace téchto procest. Povédomi u vétsiny pracovnikt v ekono-
mickém a obchodnim oddéleni o procesnim fizeni jiz existuje, to plati i pro vedeni firmy,
které cely tento pilotni projekt iniciovalo. Tim, ze zaméstnanci byli do téchto projektl za-
pojeni a jejich odezva byla spiSe kladna, Ize odhadem usoudit, Ze potencial ve firemni kul-
tufe pro iniciaci dal§iho BPM projektu je znac¢ny. Z pohledu napojeni na firemni manazer-
ské nastroje (rozpocCty, organizacni struktury atd.) a na firemni IT infrastrukturu, je situace
ve firmé v ramci BPM technik nulové, tzn., neexistuje zadny takovy nastroj a predchozi
projekt se touto oblasti nezabyval. Z analyzy soucasné situace lze tedy usoudit, ze podnik
se stale nachazi na prvni urovni BPM vyspélosti, kterou je faze ,,Initial* — pocatecni. Tuto
skuteCnost je dilezité mit na paméti v prib&hu dalsiho postupu, napf. pii zapojovani za-
meéstnanct do BPM aktivit, vybér pilotniho procesu, vzdélavani zaméstnanct apod.

Ellsesemsiion ]

Rozd¢lte nasledujici firemni procesy v ramci procesni architektury mezi ridici procesy,
kli¢ové procesy a podpurné procesy a popiste vztah mezi procesni architekturou a organi-
zacni strukturou. VSechny procesy pochazi z firmy z ptipadové studie, ktera ma nasledujici
organizacni strukturu.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vybrané firemni procesy:

e Nabor zaméstnancu,

e zpracovani dokladu,

e prototypovani nového produktu,

e tvorba planu vyroby,

e vytvoreni pozadavku na nakup,

e hodnoceni kvartalni vykonnosti spole¢nosti.

Obrazek 5-2: Organizacni struktura sledovaného podniku.

5.2.2 TVORBA PROCESNi ARCHITEKTURY V UKAZKOVE FIRME

Na obrazku 5-3 je zobrazena procesni architektura v ptipadové firme. Procesy jsou uve-
deny na zna¢né abstraktni urovni, aby bylo mozné obsahnout vS§echny oblasti podniko-
vych procesu. Jedna se tedy o prvni troven detailnosti tzv. procesni mapa. Tato architek-
tura tedy znazorfiuje veskeré firemni procesy na zakladni trovni a dekompozici jednotli-
vych prvkl v ni se lze postupné dostat pies procesni modely az na velice konkrétni Groven

sub-procest.

Procesni architektura (viz. podkapitola 4.3.3) byla vybudovana na zakladé rozhovoru
s dulezitymi osobami v ramci vice zajmovych skupin uvnitt podniku. Rozhovor se tykal
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procesu a aktivit probihajicich jak na operativni, tak na strategické arovni a jejich vzajem-
ného vztahu a provazanosti. Také byla analyzovana organizacni struktura (uvedena v fe-
Sené uloze vyse), ktera také poslouzila pro vytvoreni celistvého obrazu o hlavnich skupi-
nach procest v podniku.

Strategické
fizeni
Plinovéni Rizeni
zisob
Rizeni Rizeni
rozvoje rizik

SEIvIs

“

Obrazek 5-3: Procesni architektura ukazkového podniku.

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni ¢asti a pomyslnou stfechu celé architektury tvoii Fidici procesy. Nadfazenym pro-
cesem je strategické fizeni, které urcuje celkové sméfovani firmy a vyuzivani dostupnych
zdrojti do oblasti dle priorit stanovenych ve firemni strategii. Ostatni fidici procesy jiz fun-
guji samostatné a ze své podstaty zasahuji a ovliviiuji dalsi procesy napii¢ podnikem. Dalsi
Cast firemni procesu poté tvoii klicové procesy, prostiednictvim kterych se generuje hod-
nota pro zakaznika od pocate¢niho vyvoje pres vyrobu, marketing, prodej, distribuci az po
zakaznicky servis. Rozlozeni v této Casti procesni architektury odpovida hodnotovému re-
tézci. Naznacuje tedy posloupnost klicovych procesu piispivajicich k budovani hodnoty
pro zakaznika v pofadi znazornéném Sipkami. Posledni ¢asti v procesni architekture jsou
podpurné procesy, které umoznuji, podporuji a zefektiviiuji exekuci klicovych procest.
V piipadovém podniku existuji tf1 zdkladni procesni skupiny — fizeni lidskych zdroj (HR),
sprava informacnich systému a technologii a GCetnictvi. Tyto procesy sami o sobé€ nepfinasi
hodnotu zakaznikovi, coz ale neubira na jejich dulezitosti v kontextu celkového firemniho
fizeni procesu.
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5.2.3 PRIORITIZACE PROCESU

Po procesni architektufe pfichazi na fadu hlubsi rozkli¢ovani hlavnich abstraktnich pro-
cestl na sub-procesy druhé urovné, z kterych jiz lze vybudovat procesni modely a jasné
stanovit ucastniky a majitele procesu. Tato aktivita je v této pripadové studii spiSe kvalita-
tivniho charakteru, kdy se vede rozhovor s vedoucimi jednotlivych oddéleni, a otazky
jsou smeéfovany na zakladni dekompozici procest prvni irovné stanovenych v procesni ar-
chitekture. Vedouci oddéleni maji v dané oblasti nejvétsi prehled o procesech a u spousty
z nich jsou jejich mayjiteli, coz z nich tvoii idealni osoby prave pro hlubsi identifikaci.

Vysoka

Prototypovani

Pozadavek na
nakup

DilezZitost

Nabor

. zaméstnanci

Zpracovani
dokladii

Nizka

Slabé Zdravi Dobré

Obrazek 5-4: Prioritizace procesu.

Zdroj: vlastni zpracovani

Ukazky rozklicovanych procest jsou zaznamenany v samostatném ukolu vyse v této
podkapitole. Také v této fazi jesté neni potieba procesy dale mapovat nebo s nimi jinym
zpusobem pracovat, jde pouze o jejich nalezeni a zaznamenani. Vybrané procesy byly ilu-
strativn€ zaznamenany do matice na obrazku 5-4. Pro vyss§i prehlednost nebyly zazname-
nany vSechny. Matice zobrazuje na jedné ose dulezitost daného procesu v ramci celkového
firemniho kontextu a na horizontalni ose je zdravi procesu, které se ziska prostfednictvim
pozorovanim, stinovanim nebo rozhovory s procesnimi majiteli a castniky. Nasledné se
zana$i jednotlivé procesy do matice a jejich pozice se urcuje podle vzajemného vztahu
praveé téchto dvou proménnych. Jedna se o pomucku, ktera v této ptipadové studii je hodné
o subjektivnim pohledu ucastnikii a majitel procesu, protoze ve firmé neexistuje zadny
nastroj na meéfeni efektivity a kvantifikaci provadénych procest. Jedinou moznou kvantifi-
kaci procest je mozné realizovat skrze logovaci soubory vyuzivaného ERP softwaru a jeho
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nasledné zpracovani prostiednictvim Process miningu, jak bude ukazano v dalsi ptipadové
studii v posledni kapitole téchto skript. I pres jistou subjektivitu se 1ze od takto roztifidénych
procesu odrazit.

Proces prototypovani je soucasti klicového procesu vyvoj, tim padem je, co se tyce
dilezitosti, na vysoké pozici. Rozhovor s vedoucim oddé€leni technologie odhalil, Ze proces
zde neni jasné strukturovany, protoze prehnana strukturovanost by mohla omezit kreativni
mySleni, tak dilezité pro tvorbu inovaci. Jinak proces prototypovani nevyjadiuje zadné
znamky §patného procesni kondice. Kombinace nevhodnosti (neproveditelnosti) zapojeni
technik procesniho fizeni s dobrou trovni procesniho zdravi, smétuje k faktu, ze tento pro-
ces neni vhodny pro uvodni BPM projekt.

Proces naboru zaméstnancu je soucasti HR oddéleni a zabezpecuje priachod zamést-
nance od faze zajemce az do faze zaSkoleny pracovnik. S predstavitelem tohoto oddéleni
byl opét veden rozhovor tykajici se soucasného stavu a existujicich problému pii vykona-
vani tohoto procesu. Az na mensi problémy tykajici se efektivni prace s naborovymi doku-
menty, jejich sprava a archivace, nebyly v procesu identifikovany zadné dalsi problémy, a
i z pohledu vykonu proces funguje dle stanovenych indikatori. Proto je procesni zdravi
spiSe na dobré urovni a vysledny efekt po zapojeni do BPM programu by nebyl dostatecny.
To by mohlo zplisobit Spatnou navratnost investice z vlozenych zdroji a zastaveni dalsich
BPM projekti do budoucna.

V této fazi vyspé€losti nelze vybrat klicovy proces (rozdéleni procest kapitola 1.2),
mozna by uspéch prospél pti obhajobé u vedeni, ale netispéch by zabil veskeré dalsi snahy
do budoucna o postoupeni v modelu procesni vyspelosti. Také kapacitni vytizenost firmy
je vysoka. Rozum by velel vybrat si jeden z kliCovych procest (napf. pozadavek na nakup
nebo prototypovani) a snazit se s nim dosahnout stanoveného cile ve formé efektivity nebo
zvyseni kvality vystupt. To muaze platit v pfipad€, ze jiz firma dosahla urcité faze procesni
orientace a jeji procesni vyspélost je na vyssi arovni. AvSak v této pocatecni fazi je ne-
smirné dilezité zacit od malych projektd nezaméiujicich se na kliCové procesy, jejichz
mozné ohrozeni v pribéhu implementace by mohlo nasledné ohrozit chod celé firmé na
nejdualezitéjSim hodnotovém fetézci smérem k zakaznikim.

Proto volba tivodniho procesu, kterému se dale tato pripadova studie bude vénovat, pa-
dla na proces zpracovani dokladu (zavazka), ktery je soucasti podptrného procesu ucet-
nictvi. Jeho jasna strukturovanost, pravidelnost a také podparny charakter jsou dilezitymi
faktory pro jeho vybér. Po rozhovoru s hlavni firemni G€etni byly naznaceny urcité nedo-
statky v tomto procesu, které spocivaji predevsim v dlouhé dobé zpracovani a obéhu do-
kladu. Na zakladé informaci tedy bylo zdravi procesu stanoveno na spise horsi urovni. Da-
lezité je zde také zminit vysokou miru proveditelnost, ktera znaci potencial uspéchu pii
vyuziti BPM nastroju a technik, coz vychazi z faktu, ze velka Cast procesu probiha v elek-
tronické podobé a jediny externi program vstupujici do exekuce procesu je ucetni ERP
software.
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5.3 Objevovani procesu v ukazkové firmé

Ulohy objevovani procest ve firmach ma nejcastdji na starosti procesni analytik, ktery Role
zodpovida za projekty tykajici se analyzovani a vylepSovani procesti. To plati za predpo-
kladu, ze firma m4 jiz urcitou zkuSenost s projekty zamérenymi na procesni fizeni. To vSak
v ukazkové firmé neplati. Tuto tlohu tedy mohl plnit externi konzultant, nové rekrutovany
zameéstnanec s potfebnymi kompetencemi nebo soucasny zaméstnanec povolany pro novou
pracovni pozici. Firma vyhodnotila, ze nejvyhodnéjsi bude najmout externiho konzultanta,
ktery tuto roli bude zastavat. Bude mit k dispozici tzv. doménové experty. Ti maji duklad-
nou znalost, jak proces probiha, protoze se ho bud’ pfimo ucastni, nebo ho vlastni (vlastnik
procesu). Aby fungovala faze objevovani procest, musi fungovat také kooperace mezi pro-
cesnim analytikem a doménovym expertem, protoze vysledek v podobé& platného proces-
niho modelu, zavisi na znalosti od obou zac¢astnénych roli. Doménovi experti v pripadé
vybraného procesu v ukazkové firme€ maji znalost o prubéhu procesu z kazdodenni opera-
tivy, avSak nemaji znalost modelovacich jazykt. Tu ma externi procesni analytik, ktery ale
zas nema znalost samotného procesu zpracovani zavazka v podniku.

koemmroan 8]

Doménovy expert je osoba, ktera ma dikladnou znalost o pribéhu analyzovaného pro-
cesu. Nejcastéji je to konkrétni pracovnik, ktery proces vykonava nebo osoba zodpoveédna
za proces (procesni vlastnik)

Procesni analytik oproti tomu ma vysokou znalost o fizeni a analyze procesu, vCetné
znalosti modelovacich jazyku a aktivné se této oblasti vénuje. AvSak jeho znalost konkrétni
procesu je nizsi.

|
Pred samotnou realizaci této faze zivotniho cyklu BPM je dulezité identifikovat vyzvy,
ptred kterymi osoby zodpovidajici za tispéch této iniciativy stoji:

e Jiz zmifiovana kapacitni vytizenost projevujici se 1 v ekonomickém odd¢leni a
z toho plynouci neochota doménovych experta spolupracovat

e Jakakoli neznalost doménovych expertti zakladnich modelovacich principt

e Roztfisténost znalosti o procesu mezi nekolik pracovnich pozic (procesnich
ucastniki)

e Neschopnost doménovych expertii zobecriovat procesy. Tim padem se drzi na
urovni konkrétnich aktivit
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Predstavte si, ze z pozice procesniho analytika vstupujete do studijniho oddéleni nasi
fakulty. Mate za ukol vymodelovat administrativni proces zmeény typu studia z prezencni
na kombinovanou. Jaké by byl postup? Do jakych dokumentd byste nahlidli? Jaké kon-
krétni otazky byste zvolil pfi rozhovoru?

Postup X . . . L, . v v . , .
Strategie organizovaného sbéru informaci je zalozena na nékolika krocich logicky na

sebe navazujicich a ma vyplynout ve vybudovani procesniho modelu. Prvotni snahy budou
sméfovany do analyzy dokumentu, které nenarusuji pracovniky a nevyzaduji jejich zapo-
jeni, coz v pripadé plného vytizeni firemnich kapacit, je na misté. Dalsi taktika méné zasa-
hujici je pozorovani ucastniki procesu pii vykonavani daného procesu. Posledni taktika
budou rozhovory s doménovymi experty, kde se bude postupné pracovat na vylepSovani
draftu procesniho modelu. V piipad¢, ze i po tomto kroku budou nejasnosti ohledné vymo-
delovaného procesu, musi piijit na fadu workshop pod vedenim facilitatora se zastupci
ucastnikil procesu, aby se piimo na tomto workshopu dosahlo konsensu o finalni podobé
procesniho modelu. AvsSak tato aktivita je Casové vice naroCnd, proto se vyuzije pouze
v krajnim pfipadé.

5.3.1 ANALYZA DOKUMENTU

V prvnim kroku se budou analyzovat dostupné dokumenty tak, aby procesni analytik
ziskal informace o procesu a mohl si utvofit alespon zakladni predstavu predtim, nez piejde
ke kroku, ktery jiz pocita s ucasti doménovych experti. Pfed ziskani dokumenti byl pro-
veden kratky rozhovor s vedoucim ekonomického oddéleni, ktery sméfoval k odhaleni
vSech pracovnich pozic, jenz se procesu zpracovani zavazkl ucastni. Predstaveni si cesty
jednotlivych faktur skrz ekonomické odde€leni neni pro vedouciho obtizny tikol, proto ithned
identifikoval 4 pozice, které pfimo vstupuji do procesu:

e Financni asistent

e Recepcni

e Administrativni manazer
o Utetni

Je mozné, ze se pocet zucCastnénych jest€¢ zmeni, ale jako zaklad tato informace staci.
Nasleduje analyza popisu pracovnich pozic, prave u téchto 4 pozic. Tyto dokumenty jsou
jedny z mala dokumentq, které ma kazda firma zejména i kvili legislativé. Tim, Ze popis
pracovni pozice musi byt ze zakona prilozen k pracovni smlouve, jedna se spiSe o doku-
ment vznikajici z nutnosti nezli popis ¢innosti, z kterého se da vychazet. Lze z n¢j vycist
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hrubé obrysy jednotlivych aktivit, z toho nékteré ocividné pfimo souvisi s procesem zpra-
covani zavazku, jako napt. zavedeni faktur a dokladii do ERP softwaru, tvorba platebnich
ptikazi nebo také kontrola piijatych dokladd. Po prizkumu dokumenti se zanasi aktivity
a sub-procesy v riznych arovnich abstraktnosti nebo konkrétnosti do pracovniho souboru
a z n¢j se bude v dalsi fazi vychazet pti formovani téchto aktivit do posloupnosti a znaceni
spojitosti mezi nimi.

U jedné pozice — finan¢ni asistent byl z divodu vysoké fluktuace na této pozici sepsan
podrobny dokument usnadiiujici zapojeni nového pracovnika do operativnich Cinnosti.
Tento dokument poskytuje jiz ptilis mnoho detaili a konkrétnich pracovnich ukont vcetné
tzv. workflow (viz. kapitola 1.3). Ten neni vymodelovan, ale spise popsan slovné i graficky.

Dohromady tvoii dokumenty pouze zaklad pro dalsi objevovani a pouze s jejich znalosti
nelze validné vybudovat procesni model. Procesni analytik je ale pomoci t€chto dokumentt
uveden do kontextu procesu zpracovani zavazku a v dalSich fazich znalosti nabité zde vy-
uzije. DalSim planovanym krokem je tedy pozorovani procesnich tcastnikt pii vykonu
ukéazkového procesu.

5.3.2 POzZOROVANi PROCESNICH UCASTNIKU

V dalsi arovni objevovani procesu se procesni analytik s majitelem procesu domluvil na
pasivnim pozorovani, které bude vykonavané v prabéhu pracovni doby, kdy vSichni
ucastnici procesu jsou zapojeni v procesu a nejlépe proces aktivné vykonavaji. Procesni
analytik zvolil nejdiive taktiku sledovani cesty jednoho konkrétniho zavazku (faktury) na-
pri¢ vSemi aktivita od pfijeti pfes zpracovani, nejlépe az po zaplaceni. Nasledné bude sle-
dovat konkrétni ucastniky pfi jejich praci po dobu nezbytné nutnou pro sbér dostatecného
mnozstvi vstupli zabezpecujici kvalitu informaci.

Tim, Zze proces zpracovani zavazkua je dobfe strukturovany a objevuje se v ném malo
vyjimek a jinych problémi, nebude tato faze narocna jako u vice nahodilych a méneé struk-
turovanych procesu, kde se muze jednat o komplexni a naro¢nou aktivitu.

Po vystupech z pasivniho pozorovani si procesni analytik udélal jasno v procesni po-
sloupnosti a propojeni procest. To mu umoznilo navrhnout prvni procesni model tzv. draft,
ktery se bude nasledné iterativné vylepSovat skrz rozhovory s doménovymi experty.
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Jak by podle vas vypadal draft procesniho modelu zpracovani e-shopové objednavky u
vaseho oblibeného e-shopu. Nemusite se nutné drzet BPM notace, jde spise o prvotni draft
urceny pro dalsi validaci.

5.3.3 ROZHOVORY S DOMENOVYMI EXPERTY

Pfi rozhovorech s doménovymi experty byva nejvétsi prekazkou jejich skepticky pfi-
stup. MySleni je nutné pretransformovat z pohledu, ze vidi vyjimky a odliSnost kazdé situ-
ace do pozice, kdy pochopi smysl modelovani procest a dokazi do urcité miry generalizo-
vat aktivity v procesu na uroven pro procesni modelovani pottebnou.

Pfi rozhovorech procesni analytik dodrzuje stejnou posloupnost jako u pozorovani - do-
predny postup, kdy se zacina u piijeti faktury u pozice recepcni. Rozhovor také nema
zadnou predem definovanou strukturu, jsou pouze stanoveny informace, ke kterym se pro-
cesni analytik snazi dopatrat. Pozadavky na informace vychazi z pfedchazejicich fazi,
zejména pak z faze pozorovani. U nékterych pracovnich pozici jde skute¢né o rychly roz-
hovor, protoze napt. uloha recepcniho v procesu je pouze predat nebo preposlat fakturu
dale. U nékterych dalSich pozici jako financni asistent je situace komplikovangjsi, protoze
do procesu vstupuje nékolikrat a stara se o velkou ¢ast aktivit spojenych s procesem zpra-
covani zavazku. Dalsi véc u otevieného rozhovoru je povzbudit otevienost doménovych
expertd, ktefi se formalni strukturou nebudou citit tak svazani a otevienost prispéje k zis-
kéani transparentnich informaci.

5.3.4 POPIS A MODEL PROCESU ZPRACOVANI ZAVAZKU

Po nékolika rozhovorech se ucelily vystupni informace, daly se dohromady s informa-
cemi ziskanymi z analyzy dokumentt a z pozorovani a vysledkem je tento finalni procesni

popis:

Z :::;s pro- Cely proces zpracovani zavazka zacina na pozici recepcniho, kde se doklad pfijima, a
to ve dvou moznych formach — elektronicky (napf. prostfednictvim emailové zpravy) nebo
fyzicky (spole¢né s dodavkou). Je zde také sparovan s prislusnou objednavkou, ktera kaz-
dému zavazku predchazi. Poté probiha porovnani piijaté faktury s udaji uvedenymi na ob-
jednavce. Kdyz informace na faktufe (produkty, datum splatnosti, castky) koresponduji
s objednavkou, faktura je schvéalena. Kdyz ne, faktura je odmitnuta, okomentovana a vra-
cena dodavateli. Sub-proces navraceni dodavateli se v této pripadové studii nefesi. V pii-
padech, kdy zavazek nema zadnou objednavku, ktera predchazela, musi byt do faktury za-
neseny dalsi dodatecné informace (oznaceni produktu, idaje o dodavateli). Dalsi brana ur-
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Cuje, jestli je potieba dal§iho schvalovani od osoby, ktera je majitelem procesu tvorby ob-
jednavky (administrativni manazer). Pokud schvaleni neni potfeba, proces se piesouva
k aktualizaci ERP systému, kterou ma v rezii firemni ucetni. Kdyz schvaleni od adminis-
trativniho manazera neprojde, je faktura opét vracena dodavateli. Po aktualizaci ERP sys-
tému probiha kontrola splatnosti faktury opét u finan¢niho asistenta, ktery po zvazeni fak-
tort, jakymi jsou blizici se splatnost na dokladu a likvidita podniku, ur¢i, jestli je faktura
pfipravena na uhrazeni. Jestli ne, proces zde kon¢i. V opaéném piipadé financni asistent
vytvori platebni piikaz, ktery pfeposle tcetnimu a ten ptikaz zkontroluje a provede platbu
skrze internetové bankovnictvi.

5.4 Analyza procesu zpracovani zavazku

U analyzy procesu a nasledné tvorby to-be procesniho modelu se jedna o nejvice krea-
tivni fazi ze vSech, ktera je hodn€ oteviena ve smyslu pouzivani striktnich postupti a metod.
Samoziejmé, ze jako u kazdé faze i zde je obrovské mnozstvi technik, a proto je potieba
urcit, které se pro danou situaci nejvice hodi. Z kapitoly 4.5 vyplyvéa, ze mame dvé obecné
skupiny analyzy, a to kvalitativni a kvantitativni. Nami vyuzivany program Bizagi pou-
zivalogicky kvantitativni analyzu prostfednictvi simulaci a what-if analyzy. T¢ ale nejlépe
musi pfedchazet kvalitativni analyza, protoze obecné plati, ze azZ kombinace obou druht
analyzy prinasi nejefektivnéjsi vystupy.
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Obrazek 5-5: As-is procesni model procesu zpracovani zavazku.

Zdroj: vlastni zpracovani

Postup analyzy procesu zpracovani zavazka v ukazkové firmé tedy bude nasledujici.
Nejdiive se za¢ne analyzou pridané hodnoty, kterd je kvalitativniho charakteru a méla by
roztiidit procesy na ty, které pfinasi hodnotu zdkaznikovi nebo podniku a ty, nepfinasejici
hodnotu. Tato analyza pomuze v hledani podnétu pro inovaci a redesign ukazkového pro-
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cesu, ktery by mél vyvrcholit ve vybudovani to-be procesniho modelu. Spravnost a uc¢in-
nost predpokladu, ktery predchazel vymodelovani to-be procesu, bude otestovana v pro-
gramu Bizagi Modeler, konkrétné v jeho simula¢nim prostredi. Tim se dokaze vy¢islit
mozny piinos chystaného redesignu a potvrdi se nebo vyvrati predpoklad vychazejici
z kvalitativni analyzy.

5.4.1 KVALITATIVNi ANALYZA UKAZKOVEHO PROCESU

Jako hlavni technika kvalitativni analyzy byla zvolena analyza pfidané hodnoty, nebot’
jeji vyuziti je velice Siroké a muze byt pfinosna témef v kazdém pripade analyzy procest.

Obvykle se v prvni etapé rozklada proces na jednotlivé kroky a sub-procesy tak, aby se
na urovni pracovniho postupu eliminovali zbyte¢né aktivity. V této pripadové studii tato
uvodni ¢innost neni na misté, protozZe se operuje na urovni procesniho modelu znazorné-
ného v predchozi podkapitole a dalsi zabfedavani a specifikace na konkrétni aktivity by
mohla i vzhledem k nizké procesni vyspélosti firmy ptisobit zbyte¢n€ slozité a Casove na-
ro¢n¢. Navic nejsou zadné dalsi podklady ani procesni popisy ¢i seznamy, proto by se vSe
muselo tvorit od zacatku, a to bude predmét spise dalSich BPM projektt v ukazkové firmé.

Nyni musi nasledovat urCeni, o jaky proces se v kontextu analyzy pfidané hodnoty
jedna. Proces zpracovani zavazkt je podpurnym procesem (vychazi z procesni architek-
tury) a hodnotu zékaznikovi ze své podstaty nepfinasi, jedna se ale o tzv. business value-
adding proces, ktery nepfinasi hodnotu zakaznikovi, ale firmé umoziuje efektivné praco-
vat a nakladat s daty dodavateld nebo zakaznikd. Pomyslnym zakaznikem procesu je do-
davatel, ktery poslal do firmy fakturu (vznikl zavazek) a ocekava jeji uhrazeni. Pro firmu
jsou na druhou stranu dilezita data, ktera se musi zanést do ERP systému a spole¢né s cel-
kovymi daty o zavazcich slouzi jako zéklad pro manazerské rozhodovani.

Nasleduje samotny rozklad vSech aktivit v procesu a zmapovani, které z nich pfidavaji
hodnotu pifimo zakaznikovi, které ptidavaji hodnotu podniku, a které nejsou pro podnik ani
zakaznika vibec piinosné.

Cllesemsiion ]

Uvazujme nad procesem pozadavek na nakup vybaveni z jedné vyrobni haly u velkého
kovozpracujiciho podniku. Proces zde bude rozlozen do vysoké specifi¢nosti jednotlivych
kroku:

Kdyz predak vyroby na zakladé sledovanych hodnot u vybaveni, kterym jsou napf. pra-
covni rukavice, Spunty do usi a dalsi vybaveni spiSe spotfebniho charakteru (nejedna se o
material), spatii nedostatek u tohoto typt vybaveni, sepiSe oficialni pozadavek na nakup a
pfidéleni chybiciho vybaveni. Nasledné tento pozadavek posle skrze email na ekonomické
oddéleni pro dalsi zpracovani. Pracovnik na ekonomickém odd¢leni si tento email otevie,
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precte, nasledné skrze elektronické rozhrani vybere chybici vybaveni, zkontroluje jeho do-
stupnost nejcastéji telefonatem. Na zakladé té€chto kroka vytvori pozadavek na nakup, ktery
preposle v emailové podobé vedoucimu vyroby na schvaleni. Ten jej otevie a prozkouma
zadost, v piipadé potfeby vykomunikuje nejasnosti a preposle pozadavek zpatky pracovni-
kovi ekonomického oddéleni. Ten vytvori objednavku na vybaveni a posle jej dodavateli
vybaveni.

Na zaklad¢ tohoto popisu identifikujte procesni kroky a rozcleite (popis rozdéleni na-
leznete v kapitole 4.5.1) je mezi:

e Value-adding (VA)
e Business value-adding (BVA)

e Non-value-adding (NVA)

Proces zpracovani zavazkl se ve sledované firmé sklada z téchto aktivit. Nize je k nim
pridan komentat, o jaky typ ptidané hodnoty se jedna:

e Piijeti dokladu — bez pfijeti dokladu by zadné dalsi kroky nebyly mozné. OvSem
je zde potieba jit trochu hloubéji a zaméfit se, jestli je pfijeti na recepci, ktera
pouze preposle fakturu dale, nutné a jestli by fakturu nemohl ptimo pfijimat fi-
nanéni asistent. I tak se avSak jedna o aktivitu pridavajici hodnotu ziakazni-
kovi procesu.

e Oveéfeni dokladu — ovétfovani a kontrolni kroky obecné se Casto fadi mezi
Business-value-adding aktivity. AvsSak analytik by si mél polozit otazku, kolik
oveérovacich a kontrolnich krokt je potfeba, a jestli jsou skutecné pfinosné pro
podnik. U této aktivity lze fici, Ze je pFinosna pro podnik, protoze toto ovérent
je klicové kvali dalsimu zpracovani a spravnosti faktury. Bez tohoto kroku by
dale mohly vzniknout chyby.

e Schvaleni produktu/sluzby — dalsi schvaleni nésleduje, ale nyni jiz v rezii admi-
nistrativniho manazera. Aktivita je nastavena pouze pro vybrané produkty nebo
sluzby, jenz schvalenim musi projit. Zde je jiz na zvazeni, jaké schvaleni, jakého
produktu je pro podnik prinosné (BVA) a co nepridava hodnotu. Tento po-
znatek muze slouzit dale pii analyze procesu, kdy se tento schvalovaci krok po-
drobi hlubsi inspekci a pokusi se najit opatfeni pro zefektivnéni procesu.

e Aktualizace v ERP systému — zde se urcité jedna o aktivitu pridavajici hodnotu
zakaznikovi procesu (VA), nebot’ ERP je dulezitym komponentem, ktery i na-
sledné generuje platebni ptikaz a urcuje, kdy by mél byt zdvazek uhrazen. Takze
bez tohoto kroku by nebylo mozné splnéni cile procesu.
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e Kontrola splatnosti dokladu — ¢asové nejméné naroc¢na aktivita bude také prida-
vajici hodnotu, bez tohoto mezikroku nebude mozné pokrac¢ovat k vytvoreni
platebniho prikazu. Cely proces po této aktivité také muze skoncit kvili nevy-
hovujicim podminkam (splatnost a dostatek volnych finan¢nich prostiedki) vy-
plyvajicich z ERP.

e Vytvoreni platebniho ptikazu —na zakladé platebni ptikazu se uskuteciiuje platba
zavazku dodavateli. Proto se jednoznacné jedna o aktivitu pridavajici hodnotu
(VA).

e Kontrola a provedeni platby — proces skladajici se ze dvou kroki, kdy jeden je
spiSe prinosny pro podnik (BVA) a tim je kontrole pifikazu a druhy krok je jiz
pridavajici hodnotu pro zdkaznika procesu, protoze thradou zavazku se do-
sahuje cile celého procesu. U kroku kontroly platebniho ptfikazu je zapotiebi se
podivat, jak a pro€ tato kontrola probiha a jestli je skutecné potfebna. Tyto po-
chybné mista budou soucasti dalSiho zkoumani.

51’, :’;’s“” - Po analyze pfidané hodnoty bude nasledovat kreativni ¢ast kvalitativni analyzy pro-

/1 .o ’ .

workshop ~ cesu, kdy se pomoci metody brainstorming, bude s majitelem procesu a vybranymi pro-
cesnimi uc¢astniky vyhodnocovat rozporuplné mista v procesu, jenz byly vystupem ana-

lyzy pfidané hodnoty.

| pRoztiees T

Brainstorming je kreativni technika, kterd je zalozena na skupinové kreativité. Ucast-
nici brainstormingu jsou vyzvani, aby generovali napady sméfujici k cili nebo vytfeSeni za-
daného problému. Musi se ptfitom dbat na zakladni pravidla. Brainstorming je o kvantité,
a ne o kvalité napadd. V prabéhu brainstormingu se napady nehodnoti, aby se predeslo
soudu a az po nasbirani dostateného mnozstvi napadu se na zavér hodnoti realnost a pro-
veditelnost vygenerovanych ideji.

Nejvétsi otazniky prineslo nadmérné kontrolovani a schvalovani v procesu, proto
tyto mista byly obsahem kreativni porady, jejimz cilem bylo vytvofit to-be procesni mo-
del. Nejdrive se rozklicovaly schvalovaci aktivity na jednotlivé kroky a spustila se debata,
které z kroku jsou piinosné a které naopak ne (podrobngjsi analyza pridané hodnoty).
Procesni analytik celou tuto schizku facilitoval (moderoval). Z porady vyplynulo, Ze nej-
vice zbyteCny a zatézujici je proces schvalovani platebnich prikaza, ktery je dan zejména
velkou pracovni zaté€zi u ucetniho, jenz si st€Zuje na vysoké mnozstvi pracovnich ukonu,
které musi v pribéhu dne vykonavat, a hlavné na nadmérné piechazeni mezi aktivitami,
coz prerusuje plynuly tok prace a celkova efektivita tak klesa. Oblast pro brainstorming
je tedy vydefinovana a kreativni ¢ast pod vedeni procesniho analytika zacala. Vystupem

88



To-be pro-
cesni mo-
del

Roman Sperka, Michal Halaska, Dalibor Simek - Techniky a ndstroje v oblasti rizeni
podnikovych procesii

byl predpoklad na vylepSeni stavajiciho procesu piedelegovanim casti procesu od ucet-
niho na financ¢niho asistenta. Tento procesni redesign spociva v pridéleni kompetence
uhrady zavazka pod 10 tisic korun finan¢nimu asistentovi, ktery pfi splnéni této pod-
minky, vytvoii platebni pfikaz a rovnou zavazek také uhradi. To podpofti plynulost toku
prace amélo by ulehcit ucetni. V piipad¢, ze zavazek bude nad 10 tisic korun, v§e probiha
tak, jako v as-is procesnim modelu.

Na obrazku 5-6 je znazornén to-be procesni model, ktery je az posledni faze tihrada
dokladu stejny jako as-is procesni model. Jedina zména probéhla, jak bylo popsano vyse,
po brané rozhodnuti zaplatit, kdy nyni vytvoreni pfikazu k thradé a zaplaceni dokladu
muze provést financni asistent. Nyni je potieba pristoupit ke kvantitativni ¢asti analyzy
procesu, kdy se pomoci procesni simulace v Bizagi Modeler, bude zjistovat, jak by tento
procesni redesign mohl zvysit efektivitu vykonavaného procesu zpracovani zavazki.

5.4.2 KVANTITATIVNi ANALYZA UKAZKOVEHO PROCESU

Ve stejném programu (Bizagi Modeler), ve kterém byly as-is i to-be procesni modely
vybudovany, lze testovat vykonavani procesu v tzv. Simulation view rozhrani. Velice
rychle a jednoduse se da potvrdit nebo vyvratit procesni predpoklad. To je tedy dalsi lo-
gicky krok v pfipadové studii.

dokladu ~ koresponduje  produktufsiuz
s obiednévkou

:E Recepce ) Revize dokladu > Schvalovéni dokladu ? Uhrada dokladu
g [ Prijett . 1
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Obrazek 5-6: To-be procesni model procesu zpracovani zavazku.

Administrativni ma

Udetni

Zdroj: vlastni zpracovani

Samotné nastaveni procesni simulace probiha ve 4 krocich. V prvnim se procesni model
validuje (Process validation) v tomto kroku se stanovuje pouze pocet piichozich tokent a
prerozdéleni v branach. Validace je dalezita na otestovani, jestli je proces spravné vybudo-
van. V dal§im kroku — ¢asova analyza (Time analysis) se méfi Casy zpracovani u jednotli-
vych aktivit v procesu. U kazdé aktivity lze stanovit tzv. statisticka distribuci, ktera zpres-
fiuje simulacni vysledky. Pocita se zde s neomezenym mnozstvim zdroju. Predposlednim
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krokem je analyza zdroju (Resource analysis). Zdroj zde nabyva podoby lidského nebo
hmotného (vybaveni, zafizeni). Takze se aktivitam pfidéluji procesni ucastnici a popf. i
vybaveni (v pfipad€, Ze jeho vyuzivani néco stoji). Cena zdroji muze byt fixni nebo varia-
bilni — cena za hodinu nebo za vykonani procesu. Piidéleni zdroji omezuje vykonavatel-
nost procest, protoze se v procesu zacina projevovat cekaci doba (waiting time), kterou
token (doklad) musi Cekat na zpracovani. Posledni krok je analyza kalendaru (Calendar
analysis), v které se pro jednotlivé zdroje pfifazuji pracovni kalendare. Formu;ji dalsi ome-
zeni pro zdroj, protoze se zde pocita s pracovni dobou zaméstnanci a mohou se zde proje-
vovat i rizné pracovni volna, pauzy, a dalsi prostoje.

V simulac¢ni prostiedi Bizagi Modeler funguji rizné typy distribuci pro lepsi vyobrazeni
reality v procesnich simulacich. Aktivity v procesu Castokrat nemaji fixni dobu zpracovani,
tzn., kazdy pfipad se li§i. Napt. schvaleni faktury trva nékdy 3 a n€kdy 5 minut. Proto nam
slouzi distribuce, aby bylo mozné se vyporadat s takovymi rozdilnostmi. V piipadové studii
jsou pouzity dva druhy distribuci. Poissonova distribuce, ktera se pouziva pii zcela na-
hodném zpracovani, které nema zadné zavislé proménné. Tzn., udalosti se nezavisle na
sobé vyskytuji pouze s fixni primérnou mirou. Dalsi typ je triangularni distribuce, kdy
se stanovuje minimalni a maximalni hodnota pro dobu zpracovani a také pravdépodobna
hodnota, které je v mezich minima a maxima a vysledky se poté pohybuji v tomto rozmezi.

Z vysledki z rozhovort a pozorovani, které probehly ve fazi objevovani procesu, jsou
znamy tyto udaje, které slouzi jako vstupy do nastaveni procesni simulace:

e Aktivita pfijeti dokladu i s jeho distribuci finan¢nimu asistentovi zabere vétsinu
Casu okolo 2 minut, at’ uz doklad dorazi v elektronické nebo fyzické podobé¢. Je
zde nastavena doba zpracovani na fixni dobu 2 minut.

e U ovéreni dokladu jiz nelze presné stanovit kolik aktivita zabere Casu, protoze
zalezi podobé dokladu a napt. mnozstvi polozek v ném. Proto se nastavuje Po-
issonova distribuce s primérem 1,5 minuty.

e 785 % doklad koresponduje s objednavkou, coz lze vycist z ERP softwaru.
V 15 % priipadu se doklad posila zpét dodavateli. Sub-proces navraceni dokladu
zpét dodavateli se ani v ramci simulaci procest nefesi.

e Potfeba dalSiho schvaleni od administrativniho manazera vznika ve 34 % pfi-
pada. Tzn., Ze 66 % putuje rovnou do aktivity aktualizace ERP.
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o Casova naroénost aktivity schvaleni produktu/sluzby se lisi v zavislosti na typu
produktu nebo sluzby, kterd ma byt schvalena. Inspekce produktu nebo verifi-
kace sluzby se zpracovava v rozmezi od 3 minut do 10 minut, ale u vétSiny pro-
duktt to byva minut 5. Proto se zde zvolila triangularni distribuce s minimem
3 minuty maximem 10 minut a nejpravdépodobnéj§im Casem zpracovani 5 mi-
nut.

e Zvystupu z ERP softwaru 85 % produkti/sluzeb byva v predchazejici aktivité
schvaleno. 15 % tedy putuje zpét dodavateli.

e Aktualizace ERP softwaru se s predchozi schvalovaci aktivitou fadi mezi nejna-
ro¢néjsi z pohledu Casu. Opét zde zalezi na mnozstvi polozek v dokladu, ale pra-
meérneé se doba zpracovani pohybuje kolem 4 minut na jeden zpracovany doklad.
Opét tedy byla zvolena Poissonova distribuce s prumérem 4 minuty.

e Kontrola splatnosti dokladu je otazka 0,5 minuty, protoze financni asistent
pouze rozklikne zvoleny doklad a zkontroluje datum splatnosti. Z tydennich re-
portt jiz ma piehled, jak je na tom firemni cash flow a podle toho fakturu po-
souva k zaplaceni nebo zde proces kon¢i.

e U rozhodnuti o provedeni platby to zde vychazi zhruba pul na pul. Tzn., ze u 50
% doklad spliiuje podminku pro zaplaceni, u ostatnich tato podminka naplnéna
neni hlavné kvuli vzdalené dobé splatnosti.

e To-be procesni model zde ma dalsi branu, ktera vyjadiuje objem doklada, které
jsou nad 10 tisic korun. Nad tuto hranici se dostava pouze 25 % z celkového
poctu dokladii. A u to-be procesniho modelu tedy noveé vydefinovanou cestou
putuje 75 % dokladi.

e Vytvoreni platebniho pfikazu velmi usnadiuje ERP software, a proto dobra zpra-
covani u této aktivity je pouze 1,5 minuty. Zde nezalezi na slozitosti faktury,
protoze ERP systém pfikaz generuje automaticky.

e Kontrola a provedeni platby pfes internetové bankovnictvi zabere ucetni 2,5 mi-
nuty.

e U to-be procesniho modelu aktivita zaplaceni dokladu, ktera obsahuje nejen vy-
tvoreni pfikazu k uhradé€, ale také uhradu samotnou zabere 3 minuty. Této
uspory je dosazeno vynechanim kontroly platebniho, ktera jinak probihala u
ucetniho.

Sledovanym obdobim byl pracovni tyden, a z ERP bylo vysledovano, ze primérné
mnozstvi zpracovanych zavazki za toto obdobi je 215. Takze uvodni pocet vstupujicich
znacek do simulace je nastaven rovnéz na 215.
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Velice rychle a jednoduse nastavena procesni simulace bude slouzit predevsim jako pod-
klad, zdali a jak se procesni redesign vyplati. Také majitel procesu a dalsi zaymové skupiny
se budou Iépe presvédCovat pro vstup do implementacni faze, s jasnymi ¢isli a benefity pro
né plynoucimi.

Pro vyhodnoceni vysledka byla pouzita tzv. what-if analyza, ktera je soucasti Bizagi
Modeler, v které se porovnavaji vysledky z dvou scénaft (as-is a to-be procesni model).
Vystupy z what-if analyzy se vyexportuji do excelovské tabulky, kde jsou oba scénafe a
jejich vysledky piehledné znazornény.

o

Cilem What-if analyzy je prozkoumat chovani komplexnich systémd, jako tfeba korpo-
ratni spolecnosti nebo jeji ¢asti, pfi stanovenych hypotézach, které se nazyvaji scénare.
V podstaté what-if analyza méfi, jak zmény v mnozin€ nezavislych proménnych ovliviiuji
mnozinu zavislych proménnych s odkazem na specificky simulacni model. (Golfarelli, et al.,
2006)
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Obrazek 5-7: Niklady na finan¢niho asistenta.

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni sesit ve vyexportovanych excelovych vysledcich procesnich simulaci se zabyva
vyuzitelnosti zdroji a naklady u téchto skupin zdroji. Z vysledkt analyzy tedy logicky
vyplyva, ze zatéz u financnich asistentll v to-be oproti as-is procesnimu modelu stoupla.
Presné z vyuzitelnosti 1,96 % na 2,42 %. Tyto vysledky samoziejmé nejsou brany v kon-
textu ostatnich procest bézici na ekonomickém oddéleni, a jehoz jsou soucasti procesni
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ucastnici ze sledovaného procesu. Proto procentualni vyjadieni vyuZitelnosti zdroji odpo-
vida realité, kdy maji na starosti i spoustu dalSich aktivit. Jak lze logicky vyvodit u ucetni
vyuzitelnost v to-be procesnim modelu poklesla z 3,17 % na 2,4 %. Dilezité je ovSem se
na tyto rozdily ve vyuzitelnosti podivat z pohledu financi. Finan¢ni asistent ma sazbu 130,-
CZK na hodinu a ucetni 160,- CZK. Z toho vyplyva, ze tispora ¢asu u ucetniho bude vice
nakladové efektivni nez ispora Casu u financniho asistenta. U finan¢niho asistenta naklady
u to-be procesniho modelu vzrostly o0 289, - CZK, avsak vlivem delegace jedné z aktivit od
ucetni k financnimu asistentovi poklesly naklady na ucetniho 0 593,- CZK, coz v celkovém
souctu dava ausporu 304,- CZK u to-be procesniho modelu.

Pro hlubsi analyzu je potfeba se podivat na simulacni vysledky jednotlivych aktivit a
podivat se i na dalsi aspekt a tou je doba zpracovani zavazku.
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Obrazek 5-8: Doby zpracovani u celkového procesu zpracovani zavazku.

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky jasné ukazuji, jaka varianta je z pohledu ¢asu vice vyhodné&jsi. U as-is proces-
niho modelu se maximalni doba, za kterou se ve sledované firmé zpracuje zavazek, pohy-
buje na trovni 209 minut. Prumérna doba, jez trva dokladu od pfijeti az po jeho potenci-
onalni zaplaceni nebo dovrsSeni jiného konce procesu, je 71 minut. U to-be procesniho mo-
delu jsou vysledky o poznani lepsi. Maximalni doba zde €ini 77 minut a prumérna doba
26 minut, coz je vylepSeni vykonu procesu o neskutecnych 273 %. Po dalsi analyze si-
mulacnich dat procesni analytik doSel k zavéru, ze za takto rozdilnymi vysledky skute¢né
stoji vysoka mira pfetizeni ucCetni, kterd ma na starosti jeden z nejnaro¢néjsich aktivit —
aktualizace ERP softwaru a do toho v posledni fazi procesu se stard o kontrolu platebnich
piikazt a naslednou thradu faktur, proto se Castokrat stavalo, Ze se jedna z téchto aktivit
zastavila a tim rostla doba zpracovani celého sledovaného procesu. Tim padem se jednalo
o uzké misto, coz se potvrdilo na datech.
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Na poslednim obrazku 5.9 1ze vidét, jak se izké misto vytraci i kdyz se pfimo do této
aktivity v to-be procesnim modelu nezasahlo. 75 % dokladi je pod ¢astku 10 tis. CZK a
tim padem jej v to-be procesnim modelu muze uhradit financni asistent, ktery nepodléha
tak velké mife vytizeni jako ti€etni. To uvolnilo vice €asu pro ucetni na aktivitu aktualizace
ERP, a tak se jiz nestava, Ze by se praveé u tohoto tizkého mista proces zpomalil nebo uplné
zastavil. To opét dokladaji vysledky, kdy se maximéalni doba zpracovani dokladu snizila
ze 116 na 29 minut a prumérna doba ze 48 na 10 minut.
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Obrazek 5-9: Doby zpracovani u aktivity aktualizace v ERP systému.

Zdroj: vlastni zpracovani

Na datech z procesni simulace se tedy potvrdilo, zZe to-be procesni model je daleko efek-
tivnéjsi, jak z pohledu Casu, tak i z pohledu nakladd, a proto se zvolil jako vstup do dalsi
faze zivotniho cyklu BPM, kterou je implementace procesu.

5.5 Implementace procesu zpracovani zavazku

Implementace byva nejnarocnéjsi fazi v ramci zivotniho cyklu BPM, a proto je potieba,
aby vSechny predeslé faze predchazely, jinak by mohla nastat situace, ktera jiz ve sledované
firmé dfive nastala, a to je implementace nepfipraven¢ho a nezanalyzovaného procesu. Ve
firmé se preskocila jakakoli faze analyzy procesu a thned se postoupilo k implementaci a
automatizaci as-is procesu. To samoziejmé neni spravny postup, protoze celkova efektivita
tohoto procesu je nizka a tim padem bude efektivita nizsi i po implementaci ¢i automatizaci
tohoto procesu.

Implementace procesu jiz probiha v rozhrani druhého programu z baliku Bizagi a tim je
Bizagi Studio. Jak bylo feceno, tato faze byva naro¢na, a to hlavné z IT pohledu. I kdyz
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prostiedi Bizagi Studio je velice piivétivé. Smyslem této Casti pripadové studie neni vy-
svétlovat technické detaily implementace ukazkového procesu v Bizagi Studio, ale spise
nastinit postup, jakym tato implementace probiha, jaké jsou jeji vystupy a celkovy vyznam
pro podnik.

Cela implementace je pfimo navazéna na procesni model z Bizagi Modeler, ktery se
automaticky exportuje do Bizagi Studio a zde samotnad implementace zacina. Je rozdélena
do nékolika na sebe navazujicich krokl, které budou v této Casti postupné predstaveny
vcetné obecné ukazky implementace procesu zpracovani zavazkda.

5.5.1 DATA MODEL

Prvnim krokem je vytvofeni tzv. Data modelu. Ten obsahuje vSechny informace, s kte-
rymi bude ukazkovy proces dale pracovat a také zobrazovat v pracovnim portale a pfi sa-
motné exekuci procesu od koncovych uzivatelt.

Hlavni entita v ukazkovém procesu je doklad (faktura). Hlavnimi atributy dokladu jsou
napft.: produkty, celkova Castka, dané, Cislo dokladu, informace o dodavateli, datum vysta-
veni, splatnosti a zdanitelného plnéni, informace o zptisobu platby atd. Doklad je provazan
s objednavkou a produkty, viz obrazek 5-10.

Purchase Order Invoice

Invoiced Product

— z =3
‘ I | Cost Center
Payment Term - l ::_, = '3:':;-’5
Supplier H —
e
< | =) Attributes . S
= = Aftributes
=
Fea
| =
~| > Payment Options
L >

Attributes

Obrazek 5-10: Data model.

Zdroj: upravené podle https://www.bizagi.com/processcentral/Documents/a492d863-
2d50-4170-a4d9-3e28e062ff16/docs/Accounts%20Payable%20-%20Const.pdf
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Dal$i moznost v tomto kroku spociva ve vytvoreni parametrovych tabulek. Na ob-
razku 5-10 jsou v zeleném provedeni a slouzi k pouzivani Casto se opakujicich informaci.
V ptipadé ukazkového procesu to je napt. informace o dodavateli. Kdyby se parametrové
tabulky nepouzivaly, musely by se informace o dodavateli vkladat pokazdé manualng.
Takhle se manualné vytvori pouze jednou a pozdéji se jiz pouze zvoli dodavatel a ostatni
informace o ném se vyplni automaticky.

5.5.2 TVORBA FORMULARU

Jakmile je data model pfipraven postoupi se k tvorbé formulara spojenych s kazdou jed-
notlivou aktivitou v procesu vyzadujici lidskou interakci. Formulare utvafi rozhrani, které
slouzi pro zobrazovani a vkladani pozadovanych informaci vyplyvajicich z data modelu,
aby koncovy uzivatel (uCastnik procesu) mohl proces vykonavat. Designovani formulaia
pouziva pole zadana v data modelu a jednoduchym zptisobem si Ize pfizptisobovat vzhled
formulartu dle vlastni potieby

V ukazkovém procesu zpracovani zavazki lze tvorbu formulaia ukazat na prikladu, kdy
u druhé aktivity v procesu — ovéteni dokladu, probiha porovnani, jestli doklad sedi s objed-
navkou. Na obrazku 5-11 je zobrazeno navrzené rozhrani, pro vyhledavani piijatych do-
klada podle pfedem stanovenych kritérii.

Order number:

Order date:

Supplier:

Total Cost:

Obrazek 5-11: Data model.

Zdroj: upravené podle https://www.bizagi.com/processcentral/Documents/a492d863-
2d50-4170-a4d9-3e28e062{f16/docs/Accounts%20Payable %20-%20Const.pdf

5.5.3 OBCHODNI PRAVIDLA

Dalsi krok v implementaci procesu je definice obchodnich pravidel, ktera kontroluji
sméfovani procesu, vznikajici u kazdych bran. Prvni a pro tento proces nejdilezitéjsi jsou
pravidla pfechodova. Urcuji, za jakych podminek proces bude sméfovat jakou cestou. Sou-
visi s branami v procesnim modelu a maji hodnoty pravda nebo nepravda.

V ukéazkovém procesu jsou pouze exkluzivni brany (XOR-split brany), proto se zde
nastavovani podminek fidi stejnymi principy. Na obrazku 5-12 je zobrazeno nastavovani
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pravidla pro druhou branu v procesu, kterd urCuje, jestli je potfeba schvaleni pro-
duktu/sluzby od administrativniho manazera. Lze tedy vidét dvé podminky jednou z nich
je potieba inspekce pro schvaleni, kde vysledek je bud’ pravda, nebo nepravda a druha pod-
minka znaci, ze pokud doklad nesouvisi s zadnou objednavkou, aktivita schvalovani pro-
duktu/sluzby neni k dispozici.

Dale je v tomto kroku mozné nastavovat tzv. Activity actions (Cinnosti), které opét slouzi
pro automatizaci nékterych mezikroka a pro uleh¢eni vykonu procesti uzivatelim. Tvofi se
zde pravidla pro automatické vyplnéni pozadovanych poli u opakujicich se dat. V ukazko-
vém procesu to napf. znamena, ze pii sparovani objednavky s dokladem se nekteré infor-
mace z objednavky automaticky nahraji do faktury a naopak.

All -

and

Obrazek 5-12: Tvorba obchodni pravidel.

Zdroj: upravené podle https://www.bizagi.com/processcentral/Documents/a492d863-
2d50-4170-a4d9-3e28e062{f16/docs/Accounts%20Payable %20-%20Const.pdf

5.5.4 UZIVATELE

Pridélovani zdroju je velice dilezita ¢ast v implementaci procesu. Zodpoveédni vykona-
vatelé procesu dostavaji v tomto kroku pridélené aktivity. Také zde probiha identifikace
vztahi existujici mezi riznymi zameéstnanci, coz vychazi z charakteristickych proménnych,
které rozlisuji jednotlivé zdroje. Diky této funkcionalité Bizagi inteligentné alokuje aktivity
raznym zameéstnancum v podniku. Takze nejdfive je dalezité urcit, jak by se mély vhodné
ptidélovat aktivity.
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V ukazkovém procesu je situace jednodussi, protoze na kazdé pozici existuje prave je-
den zdroj (zaméstnanec). Takze Givodni pridélovani probiha podle roli, znazornénych v pro-
cesnim modelu. Zadné dalsi podminky ani prom&nné zde nastavovat neni potieba, protoze
jednotlivé aktivity bude mit k dispozici pro jejich exekuci praveé jeden konkrétni zdroj.

€9 Performers X
Preconditions ° Assignation method By load v ® ¢ @ o @ conditor
= Aways
And)- ; - :
L2

Obrazek 5-13: Pridélovani zdroju.

Zdroj: upravené podle https://www.bizagi.com/processcentral/Documents/a492d863-
2d50-4170-a4d9-3e28e062ff16/docs/Accounts%20Payable%20-%20Const.pdf

5.5.5 INTEGRACE

Prakticky vykon procesu zpracovani zavazka by mohl probihat i bez kroku integrace,
ale znamenalo by to nutnost v ukazkovém procesu v prubéhu vystoupit z prostiedi Bizagi
a vykonat aktivitu aktualizace ERP systému pravé ve firemnim ERP systému, coz se nejevi
jako efektivni. Bizagi nabizi moznost integrovat jej s dalSimi firemnimi systémy, at’ jiz for-
mou predefinovanych konektoru, které jsou zdarma k stazeni na webovém portale Bi-
zagi.com, tak také prostfednictvim tzv. APL kde je jiz propojeni daleko slozitejsi, avsak
muze uspokojit individualni potieby procesnich tcastniki.

[i[roztemwes ]

API (Application Programming Interface) obecné se jedna o soubor piesné defino-
vanych metod, pomoci kterych komunikuji rizné softwarové komponenty. Uvedeno na
piikladu, komunikace mezi dvéma softwary: Budovana aplikace (mtze byt i Bizagi) najde
soucasny stav ménoveho kurzu tim, ze posle strukturovanou zpravu do API webu kurzy.cz
(pokud ma API) a tato API nasledn€ odpovi obdobné¢ strukturovanou zpravou nasi aplikaci,
ktera piijatou informaci jiz muze vyuzit dle predem definovaného postupu.

Jak tedy bylo feceno jedind integrace v ukazkovém procesu je s ERP softwarem, kam se
zana$i informace z dokladu. Konkrétné je potfeba, aby informace zanesené do Bizagi for-
muléfe se automaticky a spravné pienesly do ERP systému. Ve sledované firmé se o toto
propojeni postaral pracovnik z IT oddéleni a dalsi podrobnosti zde nebudou rozebrany.
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5.5.6 EXEKUCE PROCESU A PRACOVNI PORTAL

Poslednim krokem je nastaveni pracovniho portéalu a testovani a validace implemento-
vaného procesu pro ostré nasazeni. Testovaci exekuce procesu a rozhrani pro procesni
ucastniky je znadzornéno na obrazku 5-14. Pracovni portal tedy slouzi pro vSechny osoby
zucastnéné na procesu a lze jej individualné€ prizpisobovat a definovat dle potieby jednot-
livct. Toto rozhrani jesté neslouzi pro finalni vykon procest, to bude probihat az v rozhrani
programu Bizagi Engine.

bizag D

Inbox

¥ All Processes

& Al Cases

Obrazek 5-14: Pracovni portal Bizagi Studio.

Zdroj: upravené podle https://www.bizagi.com/processcentral/Documents/a492d863-
2d50-4170-a4d9-3e28e062ff16/docs/Accounts%20Payable%20-%20Const.pdf

V tomto kroku se taktéz vytvati ucty pro jednotlivé zaméstnance a procesni ucastniky,
pod kterymi se do pracovniho portalu budou ptihlasovat. Testovani probiha tak, ze se vy-
tvoti novy pripad (case), ktery znaci pfijeti dokladu do firmy. Cely proces se tak se v§emi
procesnimi ucastniky projde ve vS§ech moznych scénafich a hledaji se mozné chyby a §patné
¢i neefektivni nastaveni. Pro celkovy hladky prubéh je v ukazkové firmé zapotiebi zorga-
nizovat Skoleni, které bude predstavovat zptisob prace v pracovnim portale Bizagi. Nejedna
se o slozity systém a v kombinaci se znalosti ukazkového procesu procesnimi ucastniky se
adopce nového systému rychle uchyti. Tim, ze zatim zadné dalsi procesy se v rozhrani Bi-
zagi nerealizuji, efektivita neni zatim na tak vysoké trovni, avSak s pfibyvajicim mnoz-
stvim procesu, se bude zlepSovat.

5.6 Monitorovani a kontrola ukazkového procesu
Posledni faze zivotniho cyklu BPM je zastoupena v poslednim programu z bali¢ku Bi-

zagi a tim je Bizagi Engine. Jak bylo zminéno na zacatku této kapitoly, jedna se o jediny
program z baliku, ktery je placeny. Nacenéni probiha individualng, takze vefejné neni
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k dispozici zadny ani orientacni cenik. Vyhoda takto zvolené metody placeni pro firmy
spociva v tom, ze az pokud skrze pouziti Bizagi Modeler a Bizagi Studio, vidi piinosy pro
podnik a procesni fizeni v ném, pusti se do ostrého provozu a zavadéni funkénich redesig-
novanych procesu a teprve v této fazi plati za vyuziti sluzeb Bizagi.

Dulezité je zminit, Ze v této pripadové studii se jiz nebude pracovat s realnymi daty ze
sledovaného podniku, protoze findlni implementace a ostry provoz, se v dob¢ tvorby pii-
padové studie teprve pripravoval — faze implementace. AvSak v ramci udrzeni celistvosti
ptipadové studie je zapottebi si ukazat i moznosti a prvky v Bizagi Engine, které se budou
v budoucnu v piipadovém podniku pouzivat.

V ramci ukazkového procesu se po kompletni implementaci v Bizagi Studio ptesuneme
v doruceni téchto funkénich procesni aplikaci (rozhrani Bizagi) k jednotlivym zaméstnan-
cam, ktefi vykonavaji roli procesniho ucastnik nebo procesniho majitele u procesu zpraco-
vani zavazka. Bizagi Engine umoziuje, aby tito zaméstnanci proces vykonavali, jak ze
svych obvyklych pracovist (PC) tak i z tabletii ¢i mobild, a to nejen v jejich stabilnim pra-
covnim mist€. To proto podporuje mobilitu zaméstnanct vCetn€ moznosti zavadét, v té€chto
dobach oblibené, prace z domu nebo to v budoucnu vyuziji zaméstnanci, Casto cestujici
mimo prostory firmy, napt. obchodni zastupci.

blzogl g Inbox ﬁ New Case ¥ Q Queries ¥ m Reports ¥ {§} Admin ¥

*
w
b
*
*
w
*

(3N
bizag!

Obrazek 5-15: Pracovni portal Bizagi engine.

Zdroj: upravené podle https://www.bizagi.com/processcentral/Documents/a492d863-
2d50-4170-a4d9-3e28e062ff16/docs/Accounts%20Payable%20-%20Const.pdf

Na obrazku 5-15 je zobrazen pracovni portal aplikace Bizagi Engine, ve kterém, po
finalnim zavedeni, vSichni pracovnici operuji. Je slozen z nékolika Casti a nabizi rizné
funkce velmi dobte pouzitelné a ulehcujici praci. Na horni listé (hlavni menu) je napt. za-
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lozka Inbox (ptimo zobrazena na obrazku 5-15). V ni se zobrazuji aktivity ¢ekajici na zpra-
covani, schvaleni nebo dalsi akci od procesniho ucastnika ptihlaSeného do portalu. Lze je
sefadit 1 dle priorit a ty se znaci barvou. V levém sloupci (ptipady) lze vidét, do jakych
firemnich procest je zaméstnanec zapojen. Jsou sefazeny do zalozek napf. podle typu nebo
jinych kritérii. Samotna exekuce procesu je zde znazornéna v zalozce nové piipady (New
Case). Tzn., ze kazdé jedno zpracovani dokladu v procesu zpracovani zavazku bude brano
jako samostatny pripad.

Hlavnim ucelem z pohledu monitorovani a kontroly procesu je urcité schopnost tvorit
reporty a vyhodnocovat kompletni pribéh sledovanych procest podle velkého mnozstvi
predefinovanych ukazatelt. V poli report je tedy mozné monitorovat tyto vykonové uka-
zatele:

e Cas cyklu — souhrn poétu uzavienych (hotovych) piipadd véetnd vy&tu dat za
cely proces, jakymi jsou napf. prumérna doba zpracovani, standardni odchylka
atd.

e Histogram — zobrazuje, za jakou dobu se podaftilo ve firmé sledovany proces
zpracovat. Vertikalni pferusovana linka (obrazek 5-16) oddéluje v€asné pripady
od zpozdénych.

e Procesni aktivita — tento report pracuje s celkovymi Cisly. Takze kolik bylo ote-
vienych pripadi celkem, kolik z nich se dokoncilo, kolik bylo pferuseno a také
zde lze zobrazit dlouhodoby trend v celkovém mnozstvi vykonanych procesu

(pfipadd).

e Analyza frekventovanych cest — dalsi zajimava data ukazuji (na procesnim mo-
delu) jaké jsou nejcCastéjsi cesty, kterymi se jednotlivé ptipady ubiraji. To samo-
ziejmé ukazuje, jako jsou nejb&znéjsi cesty u vétSiny procesu a poskytuje to tak
dulezité informace k dal§imu rozhodovani.

e Analyza aktivit — pro skute¢né cenné vhledy je zapottebi jit do vySsi urovne
podrobnosti procesu, a to na urover aktivit. Zde se tedy zobrazuji data z vykonu
jednotlivych ukont a témi jsou pruméma doba trvani, oCekavana doba trvani,
pocet ukonu provedenych vcas apod.

e Analyza pripadia — posledni reportingovy vystup jde opét do hloubky procesu
aje v ném mozné vybrat konkrétni piipad a podivat se blize na jeho prubéh z po-
hledu doby trvani jak celkového piipadu, tak i konkrétni aktivity v ném. Slouzi
pro analyzu odchylek a vyjimek v procesu.

Veskeré reporty 1ze vyexportovat do excel formatu a dale s nimi pracovat. Po dokonc¢eni
prvni iterace v zivotnim cyklu BPM, by se v podniku méla podrobit celd iniciativa zpét-
nému vyhodnoceni a také by se mél nastartovat dalsi cyklus, ktery jiz bude budovat na
vzniklé procesni architektufe a zkuSenostech z predchazejiciho cyklu. Postup zistane
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stejny, jenom se firma muaze rozhodnout, ze do dalsiho projektu zapoji vice procesu. Sila
BPM systému Bizagi spociva v tom, ze pokud se vSechny operativni procesy podrobi po-
dobnému postupu, jaky byl predveden v této pripadové studii, maze cela firma fungovat na
baliku Bizagi softwaru a stat se tak procesné orientovanou firmou s vyssi Sanci na dosazeni
maximalni provozni efektivity a isp€sné splnéni dalSich vytyCenych cila.

blzogl @ Inbox E‘_ New Case ~ Q Queries ¥ l.l.\:I.I. Reports ~ {é} Admin ~
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This chart shows how many days closed cases have taken to complete. The vertical dashed line separates on ime cases fom overdue cases

Obrazek 5-16: Report histogramu trvani.

Zdroj: upravené podle https://www.bizagi.com/processcentral/Documents/a492d863-
2d50-4170-a4d9-3e28e062ff16/docs/Accounts%20Payable%20-%20Const.pdf

B

Reseni ulohy z podkapitoly 5.2.1:
Vybrané firemni procesy:
e Nabor zaméstnancu - podpurny proces
e zpracovani dokladi — podpirny proces
e prototypovani nového produktu — klicovy proces
e tvorba planu vyroby — tidici proces
e vytvoreni pozadavku na nakup — podpirny proces
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e hodnoceni kvartalni vykonnosti podniku — fidici proces

I kdyz by se mohlo zdat, z pohledu vzajemného vztahu, organiza¢ni struktura nijak ne-
souvisi s procesni architekturou. Procesni architektura se buduje za pfedem jasnych pravi-
del a podle specifické metodiky, oproti tomu organizacni struktura muze nabyvat riznych
podob v zavislosti na zvoleném manazerském piistupu vedeni podniku. Organizaéni struk-
tura slouzi jako vhodny material vstupujici do procesu budovani procesni architektury,
avSak vzajemny vztah zde nefunguje — tzn. nelze z organizacni struktury odvodit procesni
architekturu a obracené.

peseavon 3]

Reseni ulohy z podkapitoly 5.4.1:

e Vyplnéni pozadavku (predak vyroby) — aktivita pfidavajici hodnotu

e Poslani pozadavku na ekonomické oddéleni (predak vyroby) — aktivita neptrida-
vajici hodnotu

e Otevieni a precteni pozadavku (administrativni pracovnik) — aktivita neptidava-
jici hodnotu

e Vybér chybé&jiciho vybaveni (administrativni pracovnik) - aktivita pridavajici
hodnotu

e Kontrola dostupnosti vybaveni (administrativni pracovnik) - aktivita pfidavajici
hodnotu

e Tvorba pozadavki na nakup (administrativni pracovnik) - aktivita pfidavajici
hodnotu

e Zaslani pozadavku vedoucimu vyroby (administrativni pracovnik) — aktivita ne-
pfidavajici hodnotu

o Komunikace nejasnosti (vedouci vyroby) — aktivita ptidavajici hodnotu firmeé

e Preposlani pozadavku zpét administrativnimu pracovnikovi (vedouci vyroby) —
aktivita nepfidavajici hodnotu

e Tvorba objednavky (administrativni pracovnik) — aktivita pridavajici hodnotu
firmé
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e Zaslani objednavky dodavateli (administrativni pracovnik) — aktivita pridavajici
hodnotu

M

Z jakych c¢asti se sklada balik Bizagi a k ¢emu se pouziva?

Jakym zptisobem se pfistupuje k budovani as-is procesniho modelu?
K ¢emu se v praxi vyuzivaji simulace podnikovych procesi?

Jak probiha implementace procesu v Bizagi?

I

Jaké jsou hlavni ukazatele, které je vhodné sledovat pfi analyze vykonnosti procesu?
. |

Ellsmorapmory ]

V této kapitole bylo predstaveno praktické vyuziti zivotniho cyklu BPM prostiednic-
tvim piipadové studie a za pomoci softwaru Bizagi. Kazda faze zivotniho cyklu BPM je
zde zastoupena vCetné technik a nastroju pouzivajici se v procesnim fizeni v praxi.

]

. Podkapitola 5.1.
2. Podkapitola 5.2.
3. Podkapitola 5.4, str. 84.
4. Podkapitola 5.4.2.
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6 PROCESS MINING

mowvmmegeroy [

V poslednich letech si podniky uvédomily, kolik uzite¢nych informaci se skryva ve vel-
kych objemech dat, které bud’to samy produkuji, anebo ke kterym maji pfistup. Z tohoto
divodu se podniky uchylily k zatazeni datovych véd do svého arzenalu nastroju, kterymi
se snazi zajistit prosperitu sob¢€ i svému okoli, zvysit svou konkurenceschopnost a efekti-
vitu, snizit své naklady, zabranit plytvani zdroji apod. To vSe nas ptivadi k pojmu process
mining.

Process mining je disciplina sjednocujici BPM a datové védy. Tvorti tak jakysi most
mezi procesni a datovou védou. Jednoduse feCeno, process mining se snazi ziskat infor-
mace o podnikovych procesech ukryté v podnikovych datech. Tato data neboli tzv. udalosti
jsou zaznamenavany podnikovymi informa¢nimi systémy, které jsou stale vice a vice pro-
pojeny s opera¢nimi procesy podnikli. Process mining tak poskytuje celou fadu novych
metod, které 1ze vyuzit pro modelovani ¢i redesign podnikovych procest, a je schopen od-
stranit nékteré nedostatky metod z predchozich kapitol. V této kapitole se tak sezndmime
se zékladnimi pojmy vazicimi se na process mining.

ooy ]

Po prostudovani této kapitoly budete umét:
e Objasnit podstatu process miningu.
e Popsat data potiebna pro process mining a urcit zdroje té€chto dat.

e Objasnit zakladni typy process miningu a vyuzit Petriho sité pro reprezentaci
modelt.

e Vysvétlit podstatu vybranych process miningovych metod.

Process mining, objevovani procesu, zjist ovani shodnosti, Petriho sité, zaznamy, stopy,
udéalosti.
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V nasledujici podkapitole si pfedstavime zakladni pojmy proces miningu. Tyto zakladni
pojmy si uvedeme v kontextu BPM zivotniho cyklu (vice kapitola 4). Predstavime si za-
kladni typy proces miningu — objevovani, zjiStovani shodnosti a zlepSovani podniko-
vych procesii. Vzhledem k ucelu tohoto textu se budeme do detailu vénovat pouze prvnim
dvéma typum, a sice objevovani a zjistovani shodnosti. ZlepSovani podnikovych procesu
zminime jen okrajové.

6.1 Podstata a zakladni pojmy process miningu

PAIS Process mining je relativné mlada disciplina, jejiz pocatky sahaji do konce devadesa-

tych let minulého stoleti. Ugelem process miningu bylo vyplnit pomyslnou diru mezi pii-
stupy machine learningu a data miningu na jedné strané a procesniho modelovani a analyzy
na strané druhé. Jelikoz zatimco machine learning a data mining nebraly v potaz podnikové
procesy, procesni modelovani a analyza nepracovaly s dostupnymi daty. Process mining
tak spojuje procesni a datovy pristup v jeden. Tento pfistup nabyl na vyznamu zejména
v poslednich letech v disledku novych technologii (predevsim ICT) a jejich penetrace na-
pti¢ podnikatelskymi jednotkami. Tyto podnikatelské jednotky generuji velké objemy dat,
u kterych roste potfeba jejich zpracovani. Data potiebna pro process mining jsou genero-
vana skupinou informacnich systémtu zvanou Process-Aware Information Systems
(PAIS).

ml o

PAIS zahrnuji takové informacni systémy, které podporuji cely proces namisto pouze
izolovanych aktivit. Pfiklady takovych informacnich systémt mohou byti ERP (Enterprise
Resource Planning) systémy jako notoricky znamy SAP, CRM (Customer Relationship
Management) systémy, WFM systémy a dalsi. PAIS systémy produkuji potfebna data
piimo, zatimco u ostatnich typa informacnich systémt miZe byt zapotiebi je predzpracovat
do vhodné podoby.

[ [rrozpewee ]

Pro z4jemce, ktefti by se chtéli o PAIS dozvédét vice, odkazujeme na praci Dumas, Aalst
a Hofstede (2005).
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Za prukopnické v oblasti process miningu muzeme oznacit prace Cooka a Wolfa (1996)
a také Agrawala, Gunopulose a Leymanna (1999). Cook a Wolf se vénovali objevovani
softwarovych procest z na udalostech zalozenych dat, a praveé oni pfisli s technikou obje-
vovani procest. Ve svém ¢lanku srovnavali jimi vyvinutou statisticko-algoritmickou tech-
niku zvanou Markovova metoda, kterou porovnavali se dvéma dal§imi metodami piebra-
nymi z dalSich dvou domén, které byly upraveny pro potieby objevovani procesu. Dal§imi
dvéma metodami byla tak zvana KTail metoda a RNet metoda. Zatimco KTail metoda byla
Cisté algoritmicka, RNet metoda byla Cisté statistickd. Autofi dospéli k nazoru, ze KTail
metoda a Markovova metoda jsou slibnym zacatkem, zatimco RNet metoda zalozena na
neuronovych sitich, jesté neni zral4 pro praktickou aplikaci. Autofi také predpoveédéli, ze
nejvetsi potencial vidi v algoritmickém pfistupu. Tuto jejich domnénku mizeme s odstu-
pem c¢asu potvrdit, jelikoz naprosta vétsina doposud vyvinutych metod je zalozena na al-
goritmickém pfistupu nebo je jeho kombinaci. Agrawal, Gunopulos a Leymann (1999)
predstavili ve své praci algoritmus, ktery byl schopen modelovat podnikovy proces v po-
dobé grafu na zaklade existujicich logl. Autory vySe muzeme oznacit za prakopniky, kteti
stali u zrodu této discipliny. Nicméné nejvlivnéjsi postavou v oblasti process miningu byl
a stale je profesor Aalst, a to zejména kvuli komplexnimu pfistupu k tomuto tématu, a to
nejen jeho piistup, ale 1 pristup skupiny, kterou v této oblasti vede na Technické univerzité
v Eindhovenu. Pojem process miningu poprvé piedstavili ve své praci Weijters a Aalst
(2001).

Pdvod pro-
cess mi-
ningu

T

Process mining, je vypocetni proces zaméteny na identifikaci skrytych vzort a trendti
vyskytujicich se v datech, umoziiujici modelovani a analyzu podnikovych procest na za-
kladé dat ve formé zaznamu. Process mining se zaméfuje na zvySovani efektivity a poro-
zuméni podnikovych procesu.

Jeste nez si predstavime tfi zakladni typy process miningu, pojd'me si priblizit, na ¢em
jsou vlastné€ process miningové analyzy zpracovavany. Abychom byli schopni provést pro-
cess miningovou analyzu, potfebujeme, aby se data vyskytovala v potfebném formatu. Ta-
kovéa data jsou v ramci process miningu oznacovana jako zaznamy. Predpokladejme, ze je
mozné sekvencné zachytit udalosti tak, ze kazda udalost odpovida jedné aktivité a je spo-
jena s pravé jednim pripadem neboli instanci procesu. Skupiné udalosti jedné instance
procesu poté fikame stopa. Uvédomme si, ze tataz stopa muze reprezentovat nekolik pfi-
padd. Mnozinu pripada reprezentovanych jednotlivymi vykonanymi aktivitami poté ozna-
Cujeme jako zaznam.
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M=oz

Uvazujme jednoduchy proces vybéru hotovosti z bankomatu a néasledujici mnozinu Ctyt

aktivit, které nam tento bankomat umoziuje provadet
{Prihlaseni, Vybér hotovosti, Kontrola zistatku, Odhlaseni}. Ptikladem stopy poté
muze byti 0, = (Prihlaseni, Vybér hotovosti, OdhlaSeni) nebo 0, =

(Ptihlaseni, Vybér hotovosti, Kontrola zUstatku, OdhlaSeni). Jak muzete vidét v na-
Sem jednoduchém procesu, stopa g; se nejspiSe vyskytne v nékolika piipadech, neboli u
nékolika zakaznikt vybirajicich hotovost z bankomatu. Mnozina vSech stop registrovanych
bankomatem potom bude tvofit zaznam.

Otazce dat a zaznamu se budeme podrobnéji vénovat v nasledujici podkapitole, ale jeli-
koz jiz mame alesponi zakladni pojeti, s jakymi typy dat se v process miningu budeme se-
tkavat, pojd'me si predstavit tfi zakladni typy process miningu — objevovani podnikovych
procest, zjistovani shodnosti podnikovych procesu a zlepSovani podnikovych procesu.

5:;?::;. Prvnim typem process miningu je tzv. objevovani podnikovych procesu. V tomto pii-

cesu padeé je na zakladé zaznamu vyprodukovan model procesu, a to bez jakékoliv dalsi infor-
mace o daném procesu. V nasledujicich podkapitolach si do detailu predstavime jeden
z prvnich algoritmt tohoto typu — alfa-algoritmus. Tento algoritmus je schopen vygene-
rovat model procesu v podobé Petriho sité na zakladé pouzitého zdznamu. DalSi pfistupy
k objevovani podnikovych procest predstavime jiZ jen v principu a méné detailné.

:ﬁz:l"’";as’;: Druhym typem process miningu je zji§t'ovani shodnosti. V tomto piipadé se jiz existu-

jict model porovnava s realnym zaznamem a zjist'uje se, jestli tento existujici model odpo-
vida realité a obracen¢. Zjistovani shodnosti je tak vyuzivano zejména pro detekci, lokali-
zaci a objasnéni odchylek a méfeni zavaznosti téchto odchylek. Predstavte si, ze ma-
nagement podniku stanovil pravidlo, aby pfi reklamaci u vyrobka v hodnoté nad 5 000 K¢
nebyly v pfipad€ jeho poSkozeni vraceny penize bez souhlasu technického pracovnika.
S vyuzitim metod zjistovani shodnosti lze ovéfit, zdali je toto pravidlo zaméstnanci pod-
niku opravdu dodrzovéano ¢i nikoliv.

108



Roman Sperka, Michal Halaska, Dalibor Simek - Techniky a ndstroje v oblasti Fizeni

podnikovych procesii
Podpora/Kontrola
Okolni prostiedi
 (a— Informatai
Podnikové procesy systém
Stroje
Lidé

Specifikace

Konfigurace a Zaznamy
Analyza Implementace
modelu Analyz v

© Objevovani

Model

~

Zjistovani shodnosti

ZlepSovani

/Zaznam

~—

Obrazek 6-1: Pozice tri zakladnich typu process miningu: objevovani, zjistovani
shodnosti a zlepSovani podnikovych procesu

Zdroj: upraveno podle Aalsta (2016)

Tretim typem process miningu je zlepSovani. Podstatou tohoto pfistupu je rozsiteni ¢i

vylepSeni existujiciho procesu s vyuzitim informaci o tomto modelu vyskytujicich se v za-

znamu o tomto procesu. V ramci zlepSovani podnikovych procesi jsou tedy vyuzivany i

vysledky predchozich dvou typa process miningu. V nasledujici kapitole si ukazeme, ze

zaznamy, kromé dat nutnych pro process mining mohou obsahovat také zaznamy jako Ca-

sova znacka, zdroj a podobné. Tato dodate¢na data umoziiuji zkoumat dalsi perspektivy —

jako Casova, organizacni ¢i piipadova, které 1ze vyuzit pfi zlepSovani podnikovych procesu.
Tyto perspektivy Ize samoziejmeé vyuzit i u predchozich dvou typt process miningu. N¢-

kterym perspektivam, jako naptiklad analyze socialnich siti, se budeme v pozd¢jsich kapi-

tolach.

Existuje jesté Ctvrty typ process miningu zvany operacni podpora, ktery zac¢ina nabyvat

na vyznamnosti zejména v poslednich letech. V pfedchozich typech se pracuje s daty jiz
ukoncenych procest, tedy s daty z minulosti. Zatimco v operacni podpofe se pracuje s daty
z pravé probihajicich procesi. Tato data byvaji Casto doplnéna také o data z minulosti, je-
likoz je Casto vhodné v ramci operacni podpory pracovat také s informacemi ziskanymi
z predchozich tii typd. Nicméné operacni podpofe se v tomto skriptu jiz vice vénovat ne-
budeme. Jak mizete vidét z dosavadniho povidani, process mining dnes zdaleka neni pouze
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0 objevovani procesu, nybrz process mining je schopen nabidnout vhodné nastroje v prak-
ticky vSech fazich zivotniho cyklu BPM. Operacni podpote se v§ak hloubgji vénovat nebu-
deme, jelikoz je nad ramec tohoto textu.

[lczwarovew ]

V ramci process miningu je velmi dilezité odliSovat mezi modelem procesu a realitou
zachycenou ve formé zdznamu, proto rozliSujeme tfi zakladni pojmy, které nemaji v Ces-
kém jazyce obdobu, a proto je pro nase potieby piebereme z anglictiny.

l’: gz:’gui Prvnim z pojmd je Play-Out, ktery referuje klasické pouziti model{i procesti. Budeme-
li uvazovat naptiklad Petriho sit, potom je moznost vygenerovat chovani. Napftiklad bu-
deme-li mit Petriho sit’ N; z kapitoly 6.3 prehravanim znacek bychom byly schopni ziskat
zaznam L,. Play-Out se tak vyuziva pro analyzu a ustanoveni spravnych podnikovych pro-
cest. Napiiklad jde s vyuzitim vhodného softwaru, jako je Disco ¢i ProM, simulovat cho-
vani daného modelu. Model bude opakované exekuovany a v ramci simulace budou zachy-
covany ruzné statistiky.

Druhym pojmem je Play-In. V tomto pfipadé mame k dispozici data naptiklad v podobé
zaznamu a cilem je zkonstruovat model. Play-In je tedy opakem Play-Out. pod pojmem
Play-In si tak mizeme predstavit rizné pristupy k objevovani podnikovych procest, jako
napfiiklad Alfa-algoritmus.

Pojem Replay je svym zptisobem kombinaci pfedchozich dvou pojmu, jelikoz v tomto
ptipadé je k dispozici nejen zdznam, ale 1 dany model. Dany zdznam je piehravan na daném
modelu. Replay je pouzivan zejména v pripadé zjistovani shodnosti, konstruovani predik-
tivnich modela ¢i v piipadé operacni podpory.

[i[roztemwes ]

V anglické literatufe jsou pojmy pouzivané v tomto skriptu ozna¢ovany nasledovné: za-
znamy jsou oznacovany slovy log nebo event log, udalosti jsou oznaCovany jako event,
aktivity jako activity, ptipady neboli instance procesu jako case a stopa jako trace.

6.2 Data potfebna pro process mining
V piedchozi kapitole jsme si piiblizili vznik process miningu a predstavili jsme si za-

kladni pojmy z této oblasti. Jesté nez se pustime do samotnych metod, fekneme si néco vice
k datim potfebnym pro process mining, co reprezentuji, jakych formati mohou nabyvat,
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co musi a nemusi obsahovat a dalsi potfebné nalezitosti. Je potfeba si uvédomit, ze jelikoz
ma process mining své kotfeny v datovych védach, kvalitni data jsou zékladnim pilifem
process miningu. Kvalita dat tak zna¢n€ ovlivni kvalitu dosazenych vysledkt. Budete-li
tedy praktikovat process mining, musite mit na paméti, ze pfiprave a praci s daty budete
muset vénovat znacnou ¢ast Vaseho casového fondu v ramci process miningovych analyz.

Razné
zdroje dat

\ / e |

Nefiltrované zaznamy XES. MXML

\ Extrakce, Transformace

/ Process mining )

. . L Zjistovani
Filt Ob : Sovani
[ Jevovanl} [ shodnosti } [ Zlepsovanl}

o J

Filtrované zaznamy Modely procesu Odpovedi

Obrazek 6-2: Workflow od heterogennich dat k process miningovym vysledkum

Zdroj: upraveno podle Aalsta (2016)

Pocatecnim bodem pro process miningovou analyzu je extrakce Casto nestrukturova-
nych dat ukrytych ve vSech moznych datovych zdrojich. Zdroji dat mohou byt prosté da-
tabazové soubory, excelovské tabulky nebo relacni databaze. Tyto datové zdroje se vSak
mohou nachézet napti¢ nekolika oddélenimi ¢i dokonce napfi¢ nékolika firmami. Nestruk-
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turovana data mohou pochazet z naptiklad z webovych stranek, emailt atd., ale i struktu-
rovana data z podnikovych informacnich systéma mohou byt ¢asto ofiSkem vzhledem ke
komplexnosti té€chto systému. Obrazek vyse popisuje workflow spojené se ziskavanim pro-
cess miningovych vysledkt z heterogennich dat. ETL (neboli Extraction, Transformation
and Loading) popisuje v oblasti zvané Business Intelligence (BI) proces slozeny ze tii fazi:
(1) extrakce dat z vnéjsich zdroju, (2) transformace dat do podoby potiebné pro dalsi
zpracovani a (3) nahrani dat do cileného systému (jako je naptiklad datovy sklad). Datové
sklady umoznuji uskladnit operacni a transakcni data. Je potieba si uvédomit, ze tyto datoveé
zdroje Castokrat budou obsahovat 1 data nevztahujici se k analyzovanému procesu, urceni
spravného rozsahu dat, které z té€chto zdrojii vyuZzijeme pii tvorbé zaznamu, je proto velmi
dilezité. Zaznamy extrahované z riznych datovych zdrojii museji byt Casto podrobeny
predzpracovani v podobé ruznych filtrii a dalSich metod jesté pred samotnou process mi-
ningovou analyzou v dasledku jejich nestrukturovanosti. Nékteré filtry a dalsi metody vy-
uzivané pro piedzpracovani zaznamu si piedstavime az v kapitolach vénovanych process
miningovym softwarim Disco a ProM. Filtry jsou pouzivany zejména v souvislosti s tzv.
Spagetovymi procesy. Kromé $pagetovych procest existuji také lasagna procesy. Oba
ptipady si predstavime v podkapitole vénované softwaru Disco.

6.2.1 ZAZNAMY

Tabulka nize reprezentuje typické informace obsazené v zaznamu pro potieby process
miningové analyzy. Obecné je predpokladano, ze jeden zaznam obsahuje data tykajici se
jednoho procesu. Toto souvisi s vySe debatovanym rozsahem pouzitych dat. V tabulce nize
jsou obsazena data generovana v ramci reklamacniho procesu. Kazda udalost, v nasem pfi-
padé kazdy radek, musi piipadat pravé jednomu piipadu neboli instanci procesu (v tabulce
nize kazdé je kazda udalost (ID udalosti) pfifazena pravé jednomu pripadu (ID piipadu).
Dale predpokladame, ze kazda udalost mize byti reprezentovana vykonanou aktivitou. Re-
prezentace udalosti aktivitami je v ramci process miningu veelku pfirozend. Dal§im nutnym
predpokladem je, ze udalosti jsou v ramci jednotlivych piipada sefazeny, nejcastéji s vyu-
zitim Casovych znacek. Bez sefazeni udalosti samoziejmée neni mozné urcit pti¢inné nebo
kauzalni zavislost a tim model daného procesu.

Tabulka 6-1: Cést ziznamu reklamaé&niho procesu - kazdy Fadek reprezentuje jednu
udalost

ID pfipadu ID udélosti  Casova znacka Aktivita Zdroj

1 138521 15-10-2016:11.33 Registrace poZadavku Petr
138522 16-10-2016:10.55 Dukladné provéreni  Monika
138523 16-10-2016:14.15 Kontrola uc¢tenky Marcel
138524 16-10-2016:14.40 Vydani rozhodnuti Sara
138525 17-10-2016:08.30 :j:,ame”' ozamit- ey

2 138531 15-10-2016:12.15 Registrace poZadavku Marcel
138532 15-10-2016:12.45 Kontrola uctenky Marcel
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138533
138534
138535
3 138625
138626
138627
138628

138629

138630

138631
138632
138633
138634
4 138675
138676

138677
138678
138679

15-10-2016:13.05
15-10-2016:13.35
16-10-2016:09.45
25-10-2016:14.32
25-10-2016:15.06
25-10-2016:16.34
28-10-2016:09.18

28-10-2016:12.18

28-10-2016:13.06

29-10-2016:11.35
29-10-2016:12.26
30-10-2016:12.23
30-10-2016:12.45
28-10-2016:15.02
29-10-2016:12.06

29-10-2016:14.44
29-10-2016:15.44
30-10-2016:09.02

Zdroj: upraveno podle Aalsta (2016)

Zbézné provéreni
Vydani rozhodnuti
Vyplaceni hotovosti
Registrace pozadavku
Zbézné provéreni
Kontrola uc¢tenky
Vydani rozhodnuti
Oznameni o zamit-
nuti

Znovuotevieni poZa-
davku

Dukladné provéreni
Kontrola uc¢tenky
Vydani rozhodnuti
Vyplaceni hotovosti
Registrace pozadavku
Dukladné provéreni

Kontrola uctenky

Vydani rozhodnuti
Oznameni o zamit-
nuti

podnikovych procesii

Monika
Séra
Agata
Petr
Monika
Marcel
Séra

Petr

Sara

Monika
Marcel
Séra
Agata
Petr
Jozef
Franti-
Sek
Séra

Petr

Tabulka 6-1 tedy reprezentuje typickou strukturu zdznamu. Mimo to Ize z tabulky vyse
vyvodit zakladni predpoklady ocekavané u kazdého zaznamu:

e Kazdy proces je tvoren z pripadd,

e piipady jsou tvoreny udalostmi a to tak, ze kazda udalost (ID udalosti) se vysky-
tuje pouze v ramci jednoho pfipadu (ID ptipadu),

e udalosti v ramci pfipadd jsou sefazeny,

e udalosti mohou mit atributy, jako naptiklad aktivita, Casova znacka, zdroj ¢i

cena.

Minimalni informace, kterou musi zdznamy obsahovat, jsou tedy jednotlivé pripady a
v ramci nich sefazené udalosti. Nicmén¢ udalosti mohou mit 1 dalsi vlastnosti a tyto vlast-
nosti jsou nazyvany atributy. Atributy mohou poskytnout dalsi zajimavé perspektivy na
zkoumany proces. Napfiklad casové znacky ndm umoziuji nahled do vykonnostni slozky
procesu, zatimco informace o zdrojich jednotlivych udalosti nam umoziuji nahled do or-

ganizacni perspektivy. Ne vSechny udalosti museji mit stejnou mnozinu atributt, ale ty-
picky udalosti vazici se k jedné a té samé aktivit€é mivaji stejnou mnozinu atributt.
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o

Posloup-
nosti

Necht € je mnozina vSech moznych udalosti. Udéalosti mohou byti charakterizovany
atributy (napf. udalost miize mit ¢asovou znacku, korespondovat s jistou aktivitou, byt vy-
konana néjakou osobou atd.) Necht AN je mnozina jmen atributd. Potom pro jakoukoliv
udalost e € € a jméno n € AN je #,, (e) hodnota atributu n udalosti e. Jestlize udalost e
nema atribut n, potom #,, (e) =L (nulova hodnota).

Pouzijeme-li zaznam v tabulce vySe, pak H aktivica (138521) =
Registrace pozadavku, #z4,0; (138521) = Petr, atd. Udalosti jsou Casto referovany
nazvy piislusnych aktivit, které reprezentuji. Proto je nutné rozliSovat jednotlivé instance
téchto aktivit, protoze jak si za chvili fekneme, kazda udalost se mize v zaznamu vyskyto-
vat pouze jednou. Dale je tfeba miti na paméti, ze aktivity ¢asto, n¢jaky Cas trvaji a proto
jedna aktivita muZze byti reprezentovana nékolika udalostmi.

Jesté nez si fekneme formalni definici zdznamu, povime si néco blize k posloupnostem.
Posloupnosti jsou vhodnym nastrojem pro reprezentaci stop v zaznamech. Pro danou mno-
zinu A, je A* mnozina v§ech moznych konecnych posloupnosti nad mnozinou A. Konecna
posloupnost nad mnozinou A délky n je funkce o € {1,2, ..., n} = A. Takova posloupnost
muze byti reprezentovana fet€zcem, napt.: ¢ = (a,,a,, ..., a,), kde a; = a(i) prol1 <i <
n. |a| oznacuje délku posloupnosti, napi.: |6| =n. o @ a’ =(ay,ay, ..., a,, a’) ptida pr-
vek a’ na konec posloupnosti g, podobné g; @ g, slouci obé posloupnosti v posloupnost
délky |o3| + |oa|.

hd* (o) = (a,, ay, woe» Amin(k,n)) j€ posloupnost prvnich k prvkd posloupnosti g, tzv.
pfedpona. Pro k = 0 je hd* (o) prazdna posloupnost a pro k > n: hd*(a) = . Mnozina
pref(c) = {hd*(6)|0 <k <n} je mnozina vSech predpon. tl*¥(0) =
(Amax(n—k+1,1)s -+ An) j& posloupnost poslednich k prvkl posloupnosti o. Pro k =0 je
tl* (o) prazdna posloupnost a pro k > n: tl*(o) = o.

Pro jakoukoliv posloupnost o = (a4, ay, ..., @,) nad mnozinou A, Opynosing konvertuje
posloupnost v mnozinu, napt.: Omnozina({@ a, b, b,a,b,b,b)) ={a, b}, a Onuitimnosina
konvertuje posloupnost v multimnoZzinu, napf.: Opmuitimnozina({@ @, b, b,a,b, b, b)) =
[a3, b®]. Nyni, kdyz vime co je to posloupnost a vime jak s nimi pracovat, pojd'me si for-
malné nadefinovat pfipad, stopu a zaznam.

o

Necht € je mnozina v§ech moznych piipadi. Pripady podobné jako udalosti mohou mit
razné atributy. Pro jakykoliv pfipad ¢ € C a jméno n € AN plati, ze #, (c) je hodnota
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atributu n pfipadu ¢ (#,, (c¢) =1, jestlize pfipad ¢ nema atribut n). Kazdy pfipad ma spe-

cialni povinny atribut zvany stopa #siopq (¢) € E*. € =#opa (c)1* 0znaCuje ve zkratce
stopu.

Stopu tedy definujeme jako konecnou posloupnost udalosti o € £, ve které se kazda
udalost objevi pouze jednou, tzn. pro 1 < i < j < |a|: a(i) # o(j).

A konec¢né zaznam definujeme jako mnozinu pfipadi L € C, pro néz plati, ze kazda
udalost se vlogu vyskytne nejvyse jednou, tzn. pro kazdy ptipad c;,c, € L plati ¢; #
€21 Omnozina(€1) N Omnozina (63) = @. V piipadé, Ze zaznam obsahuje atribut ¢asové stopy,
pak by fazeni udalosti v jednotlivych pripadech mé¢lo tento atribut respektovat, tzn. pro ¢ €
L a pro 1<i Sj < |6|: #Easovéstopa (6(1)) S1:|:Easova’1stopa (6(]))

B

Oveéite dle definice zaznamu, Ze v tabulce 1 se skuteCné€ nachazi ¢ast zaznamu.

Pro lepsi praci se zaznamy se pouzivaji tzv. identifikatory. Tyto identifikatory nam
umoziuji jednoznacné urcit specifickou udalost a specificky ptipad. Proto tyto identifika-
tory museji byt unikatni. Toto je velmi dulezité, jelikoz zaznam vétSinou obsahuje udalosti
a ptipady se stejnymi atributy neboli vlastnostmi, a my musime byt schopni rozlisit jednot-
livé instance. Tyto identifikatory jsou technickou zalezitosti a v pivodnim zdroji dat ne-
musi byt obsazeny.

okzmsiens ]

Ktery sloupec v tabulce 1 mizeme povazovat za jedineCny identifikator pfipadd, a ktery
sloupec mazeme identifikovat za jedine¢ny identifikator udalosti. Pokud jste kapitolu 6.2.1
doposud cetli poradné, odpovéd by pro Vas méla byt velmi snadna.

Definice zaznamu v podobé, kterou jsme uvadéli vyse je velmi detailni. A tato forma je
v praxi velmi uzivana, jak si ukazeme v kapitolach vénovanych softwarim Disco a ProM,
kde si predstavime i razné formaty se kterymi tyto softwary pracuji. Nicmén€ pro nase

' Ptedpokladdme, Ze ¢ =#40p, (¢) # ( ). tedy Ze kazdd stopa v zaznamu obsahuje alespoii jednu udalost.
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ucely této teoretické kapitoly je tato definice az piili§ detailni a proto si definujeme také
tak zvany zjednoduSeny zaznam.

Eo

Necht je A mnozina jmen aktivit, potom zjednoduSena stopa o je posloupnost aktivit,
tzn. 0 € A*. ZjednoduSeny zaznam L poté definujeme jako multimnozinu stop nad mnozi-
nou A, tzn. L € B(A"), kde B(A") je zobrazeni A* — N, napfiklad mé&me multimnozinu
X € B(D) pak je-li X = [a?, b3, c1] potom X(b) = 3.

Jak je mozné vidét z definice vySe, u zjednoduseného zaznamu nepracujeme s atributy
udalosti, a udalosti referujeme nazvy odpovidajicich aktivit. V nasledujicim textu budeme
ve chvilich, kdy bude z kontextu jasné, ze mluvime o zjednoduseném zaznamu, oznacovat
jen jako zaznam. Po zbytek kapitoly 6.1 budeme pracovat témet vyhradné se zjednoduse-
nym zaznamem.

Cllesemsiios ]

Nasim ukolem je transformovat zdznam z tabulky 1 na zjednoduseny zdznam.

Jak jsme si fekli v definici zjednoduseného zaznamu, referujeme jednotlivé udalosti na-
zvy aktivit, které reprezentuji. V prvé fadé si tedy sestavime mnozinu aktivit nasledovné
(pro zjednoduseni budeme aktivity oznac¢ovat zkratkami tvofenymi z prvnich pismen slov,
tedy zb&zné provéreni bude znaceno jako ZP, zatimco znovuotevieni pozadavku ZnP, atd.):
{RP,DP,KU,VR,0Z,ZP,VH, ZnP}. Mame-li sestavenu mnoZinu aktivit, sestavime si jed-
notlivé stopy dle mnoziny piipadd. Dle ptipadu 1 (ID piipadu) dostaneme o; =
(RP,DP,KU,VR,0Z), dale dle piipadu 2 dostaneme o, = (RP,KU,ZP,VR,VH), 05 =
(RP,ZP,KU,VR,0Z,ZnP,DP,KU,VR,VH) a 0, = 0, = (RP,DP,KU,VR, 0Z). Dle defi-
nice tedy zjednoduseny zaznam vypada nasledovné: L=

[(RP,DP,KU,VR,0Z)? (RP,KU,ZP,VR,VH),(RP,ZP,KU,VR, 0Z, ZnP,DP,KU,VR,VH)|

Pozn.: Pro definici zjednoduSeného zaznamu nemuseji byt vzdy pouzity pouze jména
aktivit, ale je mozné pouzit také napiiklad jména zdroji, vtom piipadé by o, =
(Petr, Monika, Marcel, Sara, Petr).

K datim se jesté znova vratime v kapitolach 7 a 8 vénovanym softwarim Disco a ProM,
kde se na data zaméfime spiSe z praktického hlediska a kde si ukazeme realné zaznamy.
Nicmén¢ pro pokracovani v nasem teoretickém uvodu k process miningu nam vyse defi-
nované zaznamy zcela postaci.
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6.3 Procesni modely

At jiz procesni modely tvofime anebo objevujeme, je potieba je néjakym zptisobem
reprezentovat i zobrazit. V tomto textu jste se jiz ve 3. kapitole seznamili s BPMN notaci.
Kromé notace BPMN existuji jeste také kauzalni sité, procesni stromy, EPC notaci, pre-
chodové systémy ci Petriho sité. My se blize seznamime s pojmy prechodovy systém a
Petriho sité.

e

Piechodovy systém je trojice TS = (S, A, T), kde S je mnozina stavii, A S A je mno-
zina aktivita T € 5 X A X S je mnoZina prechodd. $7%%t¢k c § je mnozina po&ate&nich
stavli a Sk°m€¢ C § je mnozina kone&nych stavi.

Mnozina stava S mize byti nekonecna, nicméné u praktickych aplikaci je mnozina stavi
konecna. V takovém piipadé je prechodovy systém oznaCovan také jako Finite-State Ma-
chine (FSM) nebo finite-state automaton.

6.3.1 PRECHODOVY SYSTEM

Prechodovy systém je jednou z nejzakladnéjSich modelovacich notaci. Prechodové sys-
témy sestavaji ze stavi a prechodi. Ukazku prechodového systému lze vidét na obrazku
nize. Stavy jsou reprezentovany uzly s poc¢ateCnim stavem s; a koncovym stavem s,, za-
timco pfechody jsou reprezentovany hranami.

5]

Obrazek 6-3: Pirechodovy systém

Zdroj: upraveno podle Aalsta (2016)
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pfsmwosrarwvor ]

Sestavte mnoziny S, 4, T, TS, S #attek gkonec nrq prechodovy systém na obrazku 6-3.

Vyhodou piechodovych systémt je, ze jsou velmi jednoduché a lze je velmi jednoduse
transformovat do vyssich jazyka, které maji definovanu spustitelnou sémantiku, jako jsou
Petriho sité ¢t BPMN. Nicméné prechodové systémy maji problémy vyjadrit konkurenéni
chovani a to kvili pojmu, zvanému state explosion. Proto byly predstaveny Petriho sité,
které modelovani konkurencniho chovani zna¢né€ zjednodusi. Ovsem je potieba si pamato-
vat, ze ani Petriho sité nejsou dokonalé. V podstaté kazdy modelovaci jazyk ma né&jaky svij
representational bias* neboli né¢jaké limitace, av§ak toto uz je nad ramec tohoto textu.

6.3.2 PETRIHO SITE

Petriho sité sice patii ke starS§im nastrojim umoziujicim modelovani paralelniho cho-
vani, nicméné stale patfi mezi jedny z nejlepSich. Piestoze je jejich graficka notace velmi
intuitivni a dobfe Citelna, maji Petriho sité také spustitelnou sémantiku, coz umoziuje
mnoho zpusobt jak je analyzovat. Podobné jako tomu bylo u prechodového systému, i zde
se jedna jen o uvod do zaklada Petriho siti. Jelikoz Petriho sit€ maji dlouholetou tradici a
jedna se o samostatnou védni disciplinu se stovkami teorému. Za vznikem Petriho siti stal
Carl Adam Petri, uz je asi jasné, proC je nazyvame Petriho sité.

mj b m3
g Konec
ms
Zacatek
C e
a m
2
my

h

d

Obrazek 6-4: Znacena Petriho sit’

Zdroj: upraveno podle Aalsta (2016)

Petriho sit jak ji mizeme vidét na obrazku 6-4, sestava z mist a prechodu, kde mista
by se dala pfirovnat ke staviim u prechodového systému a prechody k aktivitam pfechodo-
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vého systému. Struktura sité nebo jinak samotny graf je sice staticka, nicméné sit’ lze pre-
hrat s vyuzitim znacek a prechodového pravidla (v anglické literatufe se mizete setkat
S pojmy foken a firing rule). Stav Petriho se je uréen znacenim Petriho sité, takové Petriho
sit€¢ nazyvame znacené Petriho sit€. Na obrazku 6-4 se tedy nachazi znacena Petriho sit’ se
znackou v misté zacatek.

e

Petriho sit’ je trojice N = (P, T, F), kde P je kone¢na mnozina mist (v angli¢tiné pla-
ces), T je kone¢na mnozina piechodi (v angli¢tin€ transitions) takovych, Z2 PNT = Q a
F je kone¢na mnozina orientovanych hran mezi misty a ptechody F = (P X T) U (T X P)
popisyjicich toky v siti.

Znacena Petriho sit’ je potom dvojice (N, M), kde N = (P, T,F) je Petriho sit a M S
B(P) je multimnozina nad mnozinou P tzv. znaCeni sité. V' oznaCujeme jako mnozinu
vSech znacenych siti.

S vyuzitim znaek a pfechodového pravidla jsme tedy do jinak statickych siti schopni
vnést jistou uroverni dynamiky. Pfechod je umoznén, jestlize se v kazdém vstupnim misté
nachazi alespon jedna znacka. Na obrazku 6-4 je tedy umoznén prechod a, chtéli-li bychom
umoznit pfechod e, museli bychom dostat znacky do mist m3, m, (méyme na paméti, ze
v jednotlivych mistech se mize vyskytovat i vice nez jedna znacka). Ve chvili, kdy je pre-
chod umoznén, muze byt prechod proveden. V tomto pfipade, by byla spotiebovana
znacka z mista zatatek a vyprodukovany znacky v mistech m,,m,, timto by doslo
k umoznéni prechodu b, c, d, ale pfechod a by jiz umoznén nebyl. Pii provedeni prechodu
tedy dojde ke spotiebovani znacek ve vSech vstupnich mistech daného pfechodu a vypro-
dukovani znacek ve vSech vystupnich mistech daného prechodu.

Abychom byly schopni formalizovat pfechodové pravidlo, potfebujeme definovat
vstupni a vystupni mista, respektive prechody. Méme tedy sit N = (P, T, F) a mnozinu
uzlt PUT. Uzel x je vstupnim uzlem uzlu y jen a pouze tehdy, je-li mezi t€émito uzly
orientovana hrana z x do y. Obdobné plati, ze uzel x je vystupnim uzlem uzlu y pouze
tehdy, je-li mezi témito uzly orientovanad hrana y do x. Pro uzel x € PUT je mnozina
vstupnich a vystupnich uzld nasledujici e x = {y|(y,x) € F} ax o= {y|(x,y) € F}.

T

Necht' (N, M) je znacena Petriho sit, kde N = (P,T,F) aM < B(P). Pfechod t € T je
umoznén, znacime (N, M)[t), jen a pouze tehdy plati-li e t < M. Pirechodové pravidlo
_[)_ €N XT XN je nejmensi mozna relace uspokojujici pro jakoukoliv sit' (N, M) a
jakykoliv pfechod t € T, (N, M)[t) = (N, (M \* t)Jt o).
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Podivame-li se opét na obrazek 6-4 pak provedeni umoznéného prechodu a u znacené
sit¢ (N, [zactatek]) vyusti ve znaCenou sit’ (N, [zatatek])[a)(N, [m,, m;]). Samoziejmé
Ze toto mizeme napsat i pro celou posloupnost postupné provadénych prechodu, napt. vra-
time-li se opét ksiti na obrazku 6-4 (N, [zactdtek])[a, b)(N,[m,, ms]), ¢&i
(N, [zatatek])[a, b, d, e, g)(N, [konec]).

Pii modelovani podnikovych procest je Casto vyuzivana podtiida Petriho siti, zvana
WF-sité (WorkFlow nets). Pro WF-sité je typické, ze se maji jasn€ uréené vstupni a vy-
stupni misto a v§echny uzly v siti jsou na cesté vedouci t€émito dvéma misty.

o

Oznacena Petriho sit’ je pétice N = (P, T,F,A, 1), kde N = (P, T, F) je Petriho sit’ tak,
jak ji mame definovanu vyse, A € A je mnozina nazvu aktivita | € T — A je funkce pfi-
fazujici pfechodu t nazev dané aktivity.

WEF-sit’ poté muzeme definovat nasledovné. Méme sit N = (P,T,F,A,l) at € PUT.
N je WF-sit jen a pouze tehdy plati-li“:

e P obsahuje vstupni misto i takové, ze e i = @

e P obsahuje vystupni misto o takové, ze 0 =

e asit N=(P,TU{t},FU{(o,©),(t,i)},AU{t}LU{(f1)}) je siln& souvisla,
coz znamena, ze je v siti cesta mezi kazdymi dvéma uzly (a to jak z x do y tak
zy do x).

ms Konec

Zacatek

Obrazek 6-5: Definice WF-sité

Zdroj: vlastni zpracovani
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Petriho sit’ na obrazku 6-4 je WF-sit', coz l1ze jednoduse vidét z obrazku 6-5. Jelikoz po
pfidani pfechodu t mezi mista zatatek (vstupni misto) a konec (vystupni misto) dosta-
neme siln€ souvislou sit’ ve smyslu silné souvislého orientovaného grafu.

Petriho sité a stejné tak 1 WF-sité mohou korespondovat velkou spoustou vlastnosti,
které¢ tu nebudeme rozebirat, ani si je nebudeme uvadét. Nicméné uvedeme si alesponi
jednu, kterou vyuzijeme v kapitole 6.4, a sice spolehlivost sité ¢i spolehliva sit’. Uvazujme
tedy opét WF-sit N = (P, T, F, A, 1) se vstupnim mistem i a vystupnim mistem o. O siti
N = (P,T,F, A1) miazeme fici, Ze je spolehliva jen v piipad€, spliiuje nasledujici pod-

minky:

e Bezpecnost - (N, [i]) musi byt bezpe€na, tzn., Ze kazdé misto mize v danou
chvili obsahovat nanejvys jednu znacku.

e Ridné dokonéeni — pro jakékoliv znaceni M € [N, [i]), o € M implikuje M =
[o].

e Moznost dokondit - pro jakékoliv znaceni M € [N, [i]), o € [N, M).

e Absence mrtvych ¢asti - (N, [i]) neobsahuje zadné mrtvé prechody, tzn., Ze pro
kazdy prechod t existuje posloupnost prechodti umoziujici prechod t.

Mnozina [N, M) je mnozina dosazitelnych znaceni znacené sité (N, M,). Znaceni M je
dosazitelné z pivodniho znaceni jen a pouze tehdy, existuje-li posloupnost umoznénych
znacenti, jejichz provedené vede ze znaCeni M, ke znaceni M. Déle si vS§imnéte, ze vlastnost
moznost dokoncit implikuje vlastnost fadného dokonceni.

6.4 Objevovani podnikovych procest

Objevovani podnikovych procesu je velmi vyzyvajicim ukolem. Cilem objevovani
podnikovych procest je na zakladé zaznamu zkonstruovat model procesu, ktery bude za-
chycovat chovani pozorované v daném zaznamu. Objevovani podnikovych procest si
predstavime na jednom z prvnich process miningovych algoritmt zvaném alfa-algorit-
mus. Alfa-algoritmus ilustruje obecné myslenky vyuzivané pfi objevovani procesi. Mimo
to je prvnim krokem v diskuzi o vyzvach, kterym objevovani procesti musi Celit. Nicméné
je nutné zminit, ze jelikoZ se jedna o jeden z prvnich algoritmd, ma alfa-algoritmus rela-
tivné hodné nedostatkt. Nez se pustime dale, mozna bude vhodné piipomenout si, co je to
vlastné algoritmus.
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Eo

Neformalné je algoritmus definovan jako soubor detailnich instrukci definujicich vy-
podetni proces, ktery plné determinuje vystup na zakladé vstupu.'>

Pro naSe potreby vSak Aalst (2016) definuje algoritmus jako funkci y, ktera zobrazi za-
znam L € B(A") na znafenou Petriho sit’ y(L) = (N, M). V idealnim piipad€ je sit’ N spo-
lehliva WF-sit’ a vSechny stopy obsazné v zdznamu koresponduji s posloupnostmi prove-
denych prechodd znacené Petriho sit¢ (N, M).

b
Zadatek Konec
my C mg

Obrazek 6-6: WF-sit’ N1
Zdroj: upraveno podle Aalsta (2016)

Podivame-li se na N; na obrazku 6-3 a vezmeme-li vuvahu zaznam L; =
[{(a,b,c,d,)3,(a,cb,d)? (a,e d)], pak je mozné, aby algoritmus y objevil sit N; na ob-
razku 3. Neni problém ovéfit, ze kazda stopa obsazena v zaznamu je mozna posloupnost
provedenych prechodu sité N, .

15 Definition of algorithm. Encyclopedia of Mathematics [online]. 2017 [cit. 2017-5-11]. Dostupné z:
https://www.encyclopediaofmath.org/index.php/Algorithm
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B

UrCete zkolika pfipadi a zkolika riznych stop sestava zaznam L; =
[{(a,b,c,d,)3,{a,c, b,d)? (a, e d)] a ovéite, Ze je zaznam L, vskutku piehratelny na siti
N; . To samé poté proved’te pro zaznam L, a sit’ N, nize.

Nyni uvazujme zaznam:

L (a,b,c,d)? (a,c, b,d)*(ab,cef,bcd)(ab,cef,cbd),
a (a,c,b,e f,b,c,d)? (a,cb,ef,bcef,cbd)

Na zéakladé zaznamu L, mohl né&jaky algoritmus objevit model reprezentovany WF-siti N,
na obrazku nize. Sit' N, je podobné jako v pfedchozim ptfipadé opét schopna piehrat za-
znam L,. Nicméné mezi obéma sitémi je jeden zasadni rozdil. A sice zatimco u sité N;
obsahuje zaznam L; vSechny mozné posloupnosti provedenych piechodu, které sit N;
umoznuje, sit N, umoziuje provedeni posloupnosti prechodd (a,c, b,e, f,c, b, d), tato
stopa ov§em neni pfitomna v zaznamu L,. Ve skutecnosti kvili existenci smycky v daném
modelu existuje nekonecn€ mnoho takovych stop.

Zacatek ms3 Konec

ms

Obrazek 6-7: WF-sit’ N2

Zdroj: upraveno podle Aalsta (2016)
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Modely procest hodnotime na zakladeé ¢tyt kritérii. Obecné vzato zadny realny model
nebude perfektné uspokojovat vS§echny ctyfti kritéria, ale néktera kritéria budou uspokojena
na ukor jinych. Ctyfi kritéria tykajici se kvality modelt procest jsou nasledujici:

e Shodnost —je kritérium hodnotici, do jaké miry objeveny model zachycuje cho-
vani vyskytujici se v zaznamu, neboli jeli mozno na daném modelu ptehrat cely
zaznam.

e Piesnost — objeveny model by nemél povolit chovani radikalné€ odli$né od toho,
které se vyskytuje v zdznamu. Pfesnost Gzce souvisi s pojmem nedouceni mo-
delu (v anglické literatuie underfitting), ve chvili kdy model vykazuje nizkou
presnost, fikame, ze je nedouceny, jelikoz je pfili§ obecny a umoziuje chovani
neregistrované v zaznamu.

e Generalizace — na druhou stranu v ramci kritéria generalizace je vyzadovano
jisté zobecnéni daného logu, a tedy moznosti prehrat na daném modelu i chovani
v zdznamu se nevyskytujici. Generalizace Gzce souvisi s pojmem preuc¢eni mo-
delu (v anglické literature overfitting), ve chvili, kdy model vykazuje nizky stu-
pen generalizace, fikame, ze je pfeuceny, jelikoz je pfilis specificky a umoziuje
prehrat pouze piipady vyskytujici se v zaznamu.

e Jednoduchost — toto kritérium souvisi s principem znamé Occamovy britvy,
podstatou tohoto kritéria je fakt, ze objeveny model by mél byt co mozna nejjed-
nodussi.

Princip Occamovy bfitvy krasné€ shrnuje citat Alberta Einsteina: ,, Everything should be
made as simple as possible, but not simpler. Volné ptelozeno to znamena, ze v§e by mélo
byt tak jednoduché, jak jen to jde, ale ani o kousek jednodussi.

V anglické literatufe jsou jednotliva kritéria oznaCovana nasledovné: shodnost — fitness,
piesnost — precision, generalizace — generalization a jednoduchost — simplicity.

6.4.1 ALFA-ALGORITMUS

Alfa-algoritmus je prikladem vySe zminéné funkce y. Vstupem alfa-algoritmu je zjed-
noduseny zdznam a jeho vystupem je Petriho sit umoziujici prehrani zaznamu. Alfa-algo-
ritmus byl jednim z prvnich, ktery si dokazal jistym zplisobem poradit s konkuren¢nim
chovanim. Konkurenéni chovani mazeme vidét napiiklad u sité N, vySe, konkrétn€ se jedna
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o prechody b a c. Piestoze je alfa-algoritmus pro objasnéni zakladnich principt objevovani
procest, v praxi je dnes jiz zastinén daleko sofistikovan€j§imi piistupy. To je dano zejména
problémy, se kterymi si alfa-algoritmus nedokaze poradit jako hluk, neuplnost ¢i kom-
plexni chovani (vSem témto problematickym Castem se budeme vénovat pozdéji).

e N E

Uvazujte sit' N; a zdivodnéte, pro€ nejsou piechody (b, e) ani (c, e) vzajemné konku-
ren¢nimi prechody, zatimco (b, ¢) konkuren¢ni chovani vykazuji, i kdyz by se pfi prvnim
pohledu na dany model mohlo zdat, ze ano.

M¢jme tedy zjednoduseny zaznam L € B(A") a jednotlivé elementy mnoZziny A ozna-
cujme jako aktivity. Tyto aktivity koresponduji s pfechody v objevené Petriho siti. Dale
oznaCujme mnoziny aktivit velkymi pismeny, 4, B € A, a jednotlivé aktivity malymi pis-
meny, a,b € A. Vystupem alfa-algoritmu je zna¢ena WF-sit', a(L) = (N, M). Principem
alfa-algoritmu je hledani jistych vzorct chovani v zaznamu (napfiklad je-li aktivity a vzdy
nasledovana aktivitou b, ale nikdy ne opacné, pak se da predpokladat kauzalni zavislost
mezi obéma aktivitami. RozliSujeme Ctyfi vztahy, které vyjadiuji relevantni vzorce nacha-
zejici se v zdznamu.

[ [

Necht' L je zaznam nad mnozinou aktivit A, tedy L € B(A*) a mé&me dvé aktivity
a,b € A, potom definujeme nasledujici Ctyfi vztahy mezi aktivitami v daném zaznamu
(Aalst, 2011):

e a>; b jen a pouze existuje-li stopa 0 = (ty,t,, ..., t,) ai € {1,...,n — 1} ta-
kové,zeo € Lat; = aat;y; = b (tzv. pfima naslednost),

e a —; bjenapouzetehdy, plati-lia >, bab #; a,
e ait; bjenapouzetehdy, plati-lia »; bab *; a,

e all, bjenapouzetehdy, plati-li a >, bab >, a.

Vezmeme-li v vahu znovu zdznam L, = [{(a, b, ¢,d)3,{a, c, b, d)?,{a, e, d)], pak se do-
patrame toho, Ze obsahuje nasledujici vztahy:

e >,,={(ab).(a0)(ae),(bc)(ch) (bd),(cd),(ed}
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e —,=1{(ab)(ac0)(ae)(bad),(cad),(ed)}

[ :H:L:

1

{(a,a),(a,d), (b, b),(b,e),(c,c), (c,e),(d, a),(d,d), (e, b),(e,c), (e e)}

o i, ={(b,c),(c,b)}

Vztah >, je tedy mnozina obsahujici vSechny pary aktivit, které jsou ve vztahu piimé
naslednosti. Vezmeme-li v vahu stopu (a, b, ¢, d), pak vidime, ze aktivita b pfimo nasle-
duje aktivitu a. Navic, jelikoz aktivita a neni v zadné ze tii riznych stop zaznamu L, ve
vztahu piimé naslednosti s aktivitou b, je mezi aktivitami (a, b) také vztah — .

Tabulka 6-2: Vztahova matice zaznamu L1

a b C d e
3 #1 L, L, #1 L,
b “L, #i, Il L, #e,
c L, Il L L, e,
d #L'L {_L'L {_L'J. #LL {_L'L
e L, e, L L, e,

Zdroj: upraveno podle Aalsta (2016)

Budeme-li nyni uvazovat stopu {a, ¢, b, d) a v ni vyskytujici se aktivity (c, b), vidime,
ze je mezi nimi vztah >, , avsak jelikoz ve stopé (a, b, ¢, d) aktivita ¢ pfimo nésleduje
aktivitu b, a proto mezi nimi neni vztah —; . Nicméné jelikoz mezi aktivitami b a ¢ plati
vztahy b >; cac >, b, pak mezi nimi plati vztah ||, . #; vztah je mnozina obsahujici
vSechny pary aktivit pro které plati a #; b a b #; a. Vztahy mezi jednotlivymi aktivitami
1ze také zobrazit pomoci tzv. matice vztaht, viz obrazek vyse.

A

Sestrojte vztahovou matici pro zaznam L, =
[a,b,c,d)3 (a,c,b,d)*{ab,cef,bcd){ab,cef,cbd){achefbcd)?
(a,c,b,e, f,b,ce f,cbd)l.

Nyni si tedy kone¢né predstavime samotny alfa-algoritmus. Nejste-li si jisti nékterymi
definicemi uvedenymi v kapitole 6.3, doporuCujeme, jesté nez se vrhnete na studovani na-
sledujici definice vénujici se alfa-algoritmu, abyste si dfivejsi definice znova prosli.
Zejména je potieba védét co je to zaznam, vyse uvedené Ctyti vztahy mezi udalostmi, co je
to WF-sit” a ¢im je charakteristicka, mit jasno mezi misty a ptechody. Dale je potieba jisty
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matematicky aparat z teorie mnozin a vyrokové logiky, které v tomto textu neprochazime,
musime védet co je to mnozina, co je to podmnozina, ale to jiz nechame na Vas, jelikoz
jste jisté poctivé navstévovali vSechny povinné kurzy matematiky, které naSe fakulta na-
bizi.

T

Necht' L je zaznam nad mnozinou T € A, poté je a(L) definovan nasledovné (Aalst,
2016):

1. TL ={t€T|EIGELtEO'},
2. T; ={t € T|3zert = prvni(o)},
3. To ={t €T |3et = posledni(o)},

4. X, ={(AB)|AST, ANA#=DABST,AB # O AVqeaVpepa =L b A

Va,a,eats ¥ Az AV poeabs #y by},
5.7, = {A,B € X, | V(w pyex,AS A AB S B' = (4,B) = (A',B')}

6. P = {p(A,B) | (A,B) € YL} U {ip o},

7. F,={(apup)| (AB) €Y, Aa€AU{(pus)b)| (A B)EY,AbEB}U
{Gpt)|teTyu{(t o) |t €Ty},

8. a(L) = (P, T, F).

Pojd'me si nyni projit, co znamenaji jednotlivé body alfa-algoritmu. V prvnim kroku
zkontrolovano, které aktivity se nachazeji v zdznamu L. Jednotlivé aktivity mnoziny Ty,
poté koresponduji s prechody dané konstruované WF-sité. Ve druhém kroku je sestavena
mnozina T aktivit, které se vyskytuji ve vSech stopach napiic¢ celym zdznamem na prvnim
misté. Ve tfetim kroku je sestavena mnozina T, aktivit, které se vyskytuji ve vSech stopach
napii¢ celym zdznamem na poslednim misté. Kroky Ctyfi a pét jsou t€émi hlavnimi kroky,
celého algoritmu. V téchto dvou krocich jsou determinovany mista objevované WF-sité.
Tyto mista jsou oznaovana p(4 gy, kde A oznaCuje mnoZinu vstupnich ptechodii (¢ p(4 5y =
A) amnozina B je mnoZzina vystupnich pfechodii (p4 gy *= B) mista p(4 p).

V ramci ctvrtého kroku jsou identifikovana jednotliva potencialni mista objevované
WF-sité. Myslenku stojici za objevenim jednotlivych mist u alfa-algoritmu je vidét na ob-
razku vySe. To znamena, ze vSechny prvky mnoziny A by mély mit kauzalni zavislost na
vech prvcich mnoziny B, neboli ma platit pro vSechny (a, b) € A X B:a —; b. Mimo to
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je pozadovano, aby prvky v ramci mnoziny A nebyly vzajemné ve vztahu piimé nasled-
nosti, tedy pro vSechny a4, a, € A: a; #; a,. Podobné pro mnozinu je pozadovano, aby
pro vSechny prvky mnoziny B platilo by, b, € B: by #; b,. V patém kroku dojde k vylou-
¢eni menS$ich nez maximalni parg, jelikoz v opacném piipade by bylo v objevené siti pfili§
mnoho mist, a dojde tak ke vzniku mnoziny Y;. V Sestém kroku jsou urceny jednotliva
mista korespondujici prvkim (4, B) € Y;, a také vstupni a vystupni misto typické pro WF-
sit€. V sedmém kroku jsou vygenerovany hrany WF-sit€ mezi vSemi misty p(4 ) a vstup-
nimi pfechody mnoziny A4 a vystupnimi pfechody mnoziny B, a mezi vstupnim a vystupnim
mistem a pfislu§nymi pfechody pfislusnych mnozin T; a Tp.

Obrazek 6-8: Zakladni myslenka stojici za misty u ¢tvrtého kroku alfa-algoritmu

Zdroj: upraveno podle Aalsta (2016)

Nyni  aplikujeme  alfa-algoritmus v praxi, uvazujme  zaznam L3 =
[{a,be f)*{a b,ec,db,f) (abcedbf) (abcdebf)aehbcdb,f)]

Potom jednotlivé kroky alfa algoritmu jsou nasledujici:
1. Ty, ={a,b,c,d,ef}

V prvnim kroku byly nejprve identifikovany vSechny aktivity vyskytujici v zaznamu L3
reprezentujici udalosti s podobnymi vlastnostmi, coz dalo vznik mnoziné T .

2. T, ={a}
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Ve druhém kroku jsou identifikovany vSechny aktivity, které se vyskytuji na prvni po-
zicl napfic vSemi stopami v zdznamu, coz neni v nasem piipade problém, jelikoz v pripadé

zaznamu L3 se jedna pouze o aktivitu a.

3. To ={f}

Ve tietim kroku byly identifikovany vSechny aktivity, které se vyskytuji na posledni
pozici napfi¢ vSemi stopami zaznamu L3, coz opét neni problém, jelikoz se jedna pouze o
aktivitu f.

4 X = {({a}, {b}), ({a}, {e}), ({b}, {c}), ({b}, {f D), ({c}, {d}),}
s ({d}, {b}), ({e}, {f 1), ({a, d}, {b}), ({b}. {c, f})

Ve ¢tvrtém kroku dojde k identifikaci potencionalnich mist WF-sité prostfednictvim
vztahti —; a #,. V praxi, kde budeme pracovat s desetitisici fadky v zaznamu, to za nas
udéla technika, ale u takto jednoduchych zaznamu lze vyuzit matici vztaht k odhaleni mno-

Zlny XLS'

Tabulka 6-3: Matice vztahu L3

a b C d 2 f
a #13 L. #La #La L, #Ls
b L, #Ls L, L, ”13 _>L3
€ #L!- Ly #Ls _>L1 ”Ls #Ls
d #Ls _>L3 L, #Ls ”Lg #Ls
e {_Lg ”L3 ”L3 ”.L_.,' #;_3 _>L3
f #Ls L, #Ls #Ls L, #Ls

Zdroj: upraveno podle Aalsta (2016)
5. Y, ={({a}.{e}), ({c}, {aD), ({e}, {f D, ({a, d}, {b}), ({b}. {c, 1)}

V patém kroku odebereme v z mnoziny X;_ vSechny nemaximalni prvky a dame vznik-
nout mnoziné Y;. Jak lze vidét, budeme-li uvazovat prvky ({a},{b}), ({d},{b}) a
({a, d},{b}) vzniklo by v siti zbyte¢né mnoho mist, zatimco, ponechame-li jen maximalni
prvek ({a, d},{b}) dostaneme stejné chovani s vyuzitim pouze jednoho mista. Podobné je

tomu s prvky ({b}, {c}), ({b},{f}) a ({b}.{c, fD.

6. Pr, = {Dapiely Pkt PAe ) Pladh b}y PAbhics ) iy OLs )

V Sestém kroku tedy dojde k formalni definici mist a tedy vzniku mnoziny mist Py, .

129



PROCESS MINING

7. FL3 =

(i, @), (@ Parien) (@ Peaaron ) (Paaien €) (Paaa vy ),
(e.paarrn) (b paricn) Pavyern € (€ Paaan) (P 4),
(d pgaarwn) Paeriy f) @awriersn ) (f o)

V sedmém kroku doplnime mnozinu hran WF-sité€. V tomto bod¢€ jsme pfipraveni na
osmy krok, ve kterém jiz jsme schopni definovat objevenou WF-sit'.

8. a(L3) = (PLg'TLs'FLs)

Model zaznamu objeveny s vyuzitim alfa-algoritmu reprezentovany WF-siti mizete vi-
dét na obrazku nize.

mp mq

One 1=
Zakatek \O_' ¢ _’Q/v

mi ms

Konec

Obrazek 6-9: WF-sit’ N3 objevena alfa-algoritmem ze zaznamu L3

Zdroj: Aalst (2016)

Ted kdyz jsme si predstavili, jak alfa-algoritmus funguje, pojd'me si predstavit oblasti,
ve kterych se s alfa-algoritmem muzeme dostat do znacnych potizi. Toto je jeden z dalSich
divodu, proc je alfa-algoritmus vhodny jako vstupni piistup v ramci objevovani podniko-
vych procesu, jelikoz jeho nedostatky jsou vyzvami, kterym je v ramci process miningu
potieba Celit a to obecné. To znamena, Ze nejsou pouze otazkou alfa-algoritmu, ale t€émto
vyzvam bylo a bude potteba Celit 1 v noveé vznikajicich metodach zameétujicich se na obje-
vovani procesu.
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Aniz bychom to explicitné konstatovali, tak jsme u alfa-algoritmu pracovali s predpo-
kladem, ze je zdznam kompletni. Coz znamenad, ze zdznam obsahuje vSechny informace
popisujici chovani v ramci daného procesu. Jelikoz neni-li jisté chovani reprezentovano
pfipadem v zaznamu, pak z principu véci ani toto chovani nemuze byti objeveno. Jenomze
v mnoha pfipadech tohoto neni mozné docilit. Napiiklad budeme-li uvazovat model, ve
kterém je 10 paralelnich prechodt, jenom pro pokryti téchto prechodu v ramci jednoho
pfipadu je zapotiebi 10! = 3628800 stop. A i za predpokladu kompletniho zdznamu, maze
existovat nékolik siti, které se budou lisit svou strukturou, ale které budou schopny prehrat
jeden a ten samy zdznam, tzn., budou stopové ekvivalentni.

V jistém smyslu opakem nekompletniho zaznamu je zaznam obsahujici hluk. V tako-
vém piipad¢€ zdznam obsahuje vzacné a nefrekventované chovani, které se velmi 1isi od
typického chovéni, které 1ze pozorovat v daném zaznamu. S timto typem problému si
dokazi velice dobfe poradit pokrocilé techniky jako heuristic mining, genetic mining nebo
fuzzy mining.

Dalsim problémem u ptivodniho alfa-algoritmu bylo to, Ze si nedokazal poradit s krat-
kymi smyckami — konkrétné se jedna o smycky délky jedna a dva. Toto plyne z vtahu
pouzivanych k hledani mist v objevované siti a vzorim, kterymi jsou reprezentovany
smyCky délky jedna a dva. Tento problém je pomérné jednoduse odstranitelny s pomoci
predzpracovani zaznamu jesté pied aplikaci alfa-algoritmu, kde jsou tyto vzory identifiko-
vany a zpracovany. Zajemce odkazujeme na praci Medeirosové, Aalsta a Weijterse (2003),
kde detailné&ji rozebiraji vSechny nami zminéné i nezminéné nedostatky, zatimco Medeiro-
sova et al. (2004, 2005) se detailng&ji vénuji pfimo kratkym smyckam a navrhuji roz§irenou
verzi tak zvany +alfa-algoritmus. Se smyckami délky tfi a vice si poradi také ptvodni al-
goritmus.

6.4.2 POKROCILE METODY OBJEVOVANI

V této podkapitole si ukazeme i nékteré dalsi metody objevovani procest. Nicméné ne-
pujdeme ani zdaleka tak do hloubky jako u alfa-algoritmu, tyto metody si jen stru¢né pied-
stavime v nékolika slovech. Zajemce o tyto pokrocilé metody vzdy nasmérujeme k vhod-
nym zdrojum v piipadé zajmu o jejich blizsi nastudovani.

Prvni z pokrocilych metod objevovani procest se nazyva heuristic mining. Na rozdil
od alfa-algoritmu vyuziva heuristic mining k reprezentaci modelu sité, podobné kauzalnim
sitim, nicméné je mozné vyuzit také kauzalni sit€. Jak jsme si jiz fekli, heuristic mining si
svym zpusobem dokaze poradit s hlukem vyskytujicim se v zaznamu, jelikoz pracuje také
s frekvencemi, s jakymi se jednotlivé piipady vyskytuji v daném zéznamu. Pro vice infor-
maci odkazujeme ¢tenare na nasledujici prace Weijters a Ribeiro (2011), Weijters a Aalst
(2003), Aalst (2016), Aalst (2011).
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Dalsi metodou je genetic mining. Genetic mining patii mezi evolucni pfistupy, vyuzi-
vajici iterativni proceduru pro napodobeni procesu evoluce. Podobné jako u ostatni gene-
tickych algoritmd, i genetic mining sestava z nasledujicich ¢tyt kroka: inicializace, vybér,
reprodukce a terminace. Ve fazi inicializace jsou na zdkladé jmen aktivit nadhodné vytvo-
feny procesni modely. V kazdé generaci se muZze objevit stovky az tisice jednotlivych mo-
delt. Ve fazi vybéru se pro vSechny modely vypocte hodnota kritéria shodnosti (toto krité-
rium muze byt definovano riznymi zpusoby). A na zakladé tohoto jsou vybrany modely
s nejlepsimi hodnotami. U slozit€jSich pistupt byvaji dokonce brany v potaz vSechny Ctyfi
kritéria urcujici kvalitu modelu — to znamena kromé shodnosti také presnost, generalizace
a jednoduchost. V dalsi fazi dojde k reprodukci novych modela z generace z faze vybéru.
Tyto nové modely jsou reprodukovany prostfednictvim operaci: kiizeni a mutace. Nejprve
jsou dva modely zkfizeny za tcelem ziskani novych dvou model. Na tyto nové ziskané
modely je poté aplikovana operace mutace, kdy dojde k nahodnému pfidani ¢i odebrani
kauzalnich zavislosti. Tento postup se opakuje, dokud nedojde k nalezeni uspokojujicich
modelt v ramci faze terminace. Pro vice informaci opét odkazujeme Ctenafe na Medeiro-
sova, Weijters a Aalst (2005), Aalsta (2016), Aalsta (2011).

Region-based mining je v sobé obsahuje dva pfistupy. Prvnim z nich je state-based
mining a druhym z nich je language-based mining. Podstatou region-based mining je
konstruovani Petriho siti, avSak v pfipadé state-based mining jsou Petriho sité tvoreny
z prechodovych systému, zatimco v piipadé language-based mining je Petriho sit’ objevo-
vana na zakladé predpon vyskytujicich se v zdznamu. Language-based mining je tedy
ptimo aplikovatelny na zaznam, zatimco v ptipadé state-based mining je nejprve potieba
vytvorit prechodovy systém. Oba piistupy hledaji regiony, které poté odpovidaji jednotli-
vym mistim v objevované Petriho siti. Pro vice informaci opét odkazujeme ¢tenafe na Ber-
genthum et al. (2007), Aalst et al. (2010), Aalsta (2016), Aalsta (2011).

Poslednim pfistupem, ktery si pfedstavime je inductive mining. Inductive mining re-
prezentuje procesni modely prostfednictvim procesnich stromu. Zatimco Petriho a WE-sité,
BPMN modely a dal§i mohou obsahovat deadlocky a podobné nezadouci anomalie, pro-
cesni stromy jsou spolehlivé z podstaty jejich tvorby a navic dokazi vzdy prehrat cely za-
znam'S, Inductive mining je v soucasné dobé jednim z nejpouzivangjsich piistupd v obje-
vovani procesti zejména diky jeho flexibilité, formalnim zarukam a Skalovatelnosti. Pro
vice informaci opét odkazujeme Ctenafe na Leemans, Fahland a Aalst (2013a,b; 2014),
Aalst (2016).

6.5 ZjiSt'ovani shodnosti modell procesu

V nasledujici podkapitole se zaméfime na zjist ovani toho, zdali dany model je ve shodé
s danym zaznamem. Jaksi jisté dobfe vzpominate, doposud probirané objevovani procesu

16 Napfiklad je matematicky dokdzano, Ze alfa-algoritmus je schopen objevit spolehlivou sit’, ale jen pro
velmi specifickou skupinu siti, coz je v piipad¢ inductive mining znacny posun vpied.
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souviselo s pojmem Play-In, zatimco jak jsme si jiz fekli, zjiStovani shodnosti souvisi s po-
jmem Replay. To znamena, ze zatimco v prvnim pfipad€ jsme méli k dispozici pouze za-
znam, zde je potieba jak zdznamu, tak modelu. Tento model jsme mohli ziskat objevovanim
procest, ale nemusi tomu vzdy byt takto, model mize byt udélan i rucné. Cilem zjist ovani
shodnosti je tak nalezeni shody nebo rozporu mezi zaznamem a modelem, neboli mezi po-
zorovanym chovanim a modelovanym chovanim. Zjistovani shodnosti tak mize byt v pod-
nicich vyuzito, jsou-li dodrzovany pravidla stanovenad managementem podniku, dale pro
hodnoceni objevenych modelt a tedy i hodnoceni objevovacich algoritmi.

romsroan ]

V zavislosti od toho, je-1i analyzovany model deskriptivni anebo normativni, se bude
odvijet, jakym zptisobem bude zjistovani shodnosti vyuzito. Jak jsme si jiz fekli, vySe alfa-
algoritmus neni zdaleka perfektni, a perfektni nejsou ani pokrocilej§i metody, které jsme si
predstavili. Proto je vhodné zjistovat, na kolik se objeveny deskriptivni model opravdu
shoduje s pouzitym zdznamem. Jedna se tedy o situaci, kdy je zjistovano, zdali model od-
povida zaznamu. Ale miZze nastat také opacna situace. Predstavte si naptiklad reklamacni
proces, u néhoz management pozaduje, aby u reklamaci nad 10 000 K¢ nikdy nebyly vra-
ceny penize, aniz by toto odsouhlasil vedouci reklamac¢niho odd€leni. S vyuzitim zjist ovani
shodnosti se tak 1ze dopatrat, zdali je toto pravidlo pracovniky reklamac¢niho oddéleni sku-
te¢né dodrzovano, tedy zdali zaznam odpovida normativnimu modelu.

Mohou nastat situace, kdy by mohly byt tyto odchylky ptinosem pro podnik? Jak by Sly
zjisténé odchylky v podniku vyuzit?

V ptedchozi kapitole, kdyz jsme diskutovali kvalitu modelt a fekli jsme si, ze je kvalita
hodnocena v ramci Ctyt kritérii (dokazete vyjmenovat vSechny Ctyti?). Jednim z téchto kri-
térii byla shodnost a v této kapitole si ukazeme, jak lze kritérium shodnosti kvantifikovat.
Pro tento ucel pouZzijeme log L, nize, ktery je sestaven z 1391 ptipada a 21 raznych stop.

Tabulka 6-4: Zaznam L4

Frekvence Jméno Stopa

455 o1 <a,c,d,e,h>
191 o2 <a,b,d,e,g>
177 O3 <a,d,c,e,h>
144 04 <a,b,d,e,h>
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111 Os <a,c,d,eg>

82 Os <a,d,c,e,g>

56 o7 <a,d,b,e,h>

47 O3 <a,c,d,e,f,d,b,e,h>

38 O9 <a,d,b,e,g>

33 O10 <a,c,d,e,f,d,b,e,h>

14 o1 <a,c,d,ef,b,deg>

11 o012 <a,c,d,ef,d,be,g>

9 O13 <a,d,c,e,f,c,d,eh>

8 O1a <a,d,c,e,f,d,b,eh>

5 O15 <a,d,ce,fb,de,g>

3 O16 <a,c,d,ef,b,d,ef,db,eg>
2 017 <a,d,c,ef,d,b,eg>

2 O18 <a,d,ce,fb,d,e/f,b,d,eg>
1 O19 <a,d,ce,f,d,b,ef,b,d,e h>
1 020 <a,d,b,e,f,b,d,ef,d,b,e,g>
1 o2 <a,d,ce,f,d,b,e/f,c,de,f,db,e,g>

Zdroj: upraveno podle Aalsta (2016)

K problému kvantitativni charakterizace kritéria shodnosti v ramci zjist ovani shodnosti,
1ze pomérné naivné pristupovat napiiklad zpiisobem, zZe kritérium shodnosti vyjadiime jako
podil prehratelnych stop v ramci celého zaznamu. Uvazovali-li bychom zaznam L, a sité
N4, a N4, pak bychom mohli ur¢it shodnost sité N, ; nasledovné S = 1391/1391 =1a
shodnost sité N, by byla S =948/1391 = 0,6815. Sami si vyzkousejte, ze sit N, ; je
vskutku schopna piehrat cely zaznam, zatimco N,, neni schopna pirehrat cely zaznam
(pozn. jiz na prvni pohled je vidét, ze jelikoz v siti N, , chybéji prechody b, f, g, nebude
mozno piehrat stopy, v nichz se vyskytuji aktivity {b, f, g} © Ty, ). Nicméné tato naivni
metrika neni zdaleka vhodna pro vice realistické procesy. Napftiklad doslo-li by ke spojeni
mist my; am, v siti Ny, v jedno, nebylo by mozno piehrat zadnou ze stop v zdznamu L, a
tedy ani jeden piipad z 1391 pfipadi a kritérium shodnosti by bylo § = 0/1391 = 0, coz
se ale zda byti prili§ svazujici vzhledem k tomu, ze zbylé chovani by takova sit’ vystihovala
vcelku dobre.
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Obrazek 6-10: Sité N4.1 (horni) a N4.2 (dolni)

Zdroj: upraveno podle Aalsta (2016)

Z tohoto divodu je kritérium shodnosti spiSe feSeno na urovni udalosti a schopnosti pre-
hrat jednotlivé udalosti, nez na urovni stop. Budeme-li se drzet urovné udalosti, staci jen
trochu modifikovat predchozi pfipad, a sice v pfipadé, ze n¢€jaka udalost nebude prehra-
telna, neskoncime a neklasifikuje stopu jako nepiehratelnou, ale budeme pokracovat a tyto
nejasnosti zaznamenavat. V takovém piipadé nas budou zajimat nasledujici charakteris-
tiky: vyprodukované znacky (p), spotiebované znacky (c), chybéjici znacky (m) a pre-
byvajici znacky (r).

Uvazujme sit’ N, ; a stopu 0, = {(a,c, d, e, h) zaznamu L,. Na pocatkujep =c =0 a

zadné misto neobsahuje znacku. Nasledné prostiedi vyprodukuje znacku v misté Zacatek
a v dusledku toho p = 1, viz obrazek nize.
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g Konec
Zacatek
h
p=1
c=0
m=0
r=

Obrazek 6-11: Sit’ N4.1 — znacka v zacatku

Zdroj: upraveno podle Aalsta (2016)

V nasledujicim kroku je proveden prechod a a tim dojde ke spotfebovani jedné znacky
a vyprodukovani dvou novych znacek, dostaneme tedy znaCenou sit’ na obrazku nize.

g Konec
ms
Zacatek
e
h
p=3
c=1
m=0
r=0 f

Obrazek 6-12: Sit’ N4.1 —znacka v m1 a mz

Zdroj: upraveno podle Aalsta (2016)

Dle stopy g, = (a, c,d, e, h) nasleduje po provedeni piechodu a piechod c. Obrazek
nize zobrazuje provedeni zbylych aktivit ¢ az h dle stopy oy s ptislusnymi charakteristi-
kamip,c,m,r.
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mi b m3
ms
Zadatek
C c
a
my ma

p=7

c=7 d

m=0 £

r=

Obrazek 6-13: Sit’ N4 - znac¢ky m2, m3 aZ mKonec
Zdroj: upraveno podle Aalsta (2016)
V tomto piipadé mizeme definovat shodnost nasledovné:

1 m 1 r
shodnost(o,N) = 5(1 — ?) + > (1 — E)

Konec

(D

Jelikoz jsme byli schopni prehrat v siti N, ; bez problému celou stopu g; a neméli jsme
chybéjici ani prebyvajici znacky, je shodnost(ay, Ny1) = 1, cozje stejny vysledek jako u

nasi naivni definice shodnosti.

B

Uvazujme nyni sit' N, , a stopu g, = (a,b,d, e, g) a vypocitejme kritérium shodnosti
shodnost(as, N, ). Cely postup shrnuje obrazek nize. Opét zaciname s neznacenou siti a

tedyp =c=0.
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mi ms
Zacatek ¢ m Konec
o2ng M nYeinkc
d

p=>5

c=5 mp my

m=2

r=

Obrazek 6-14: Sit’ N4.2 - znac¢ky mzagitek aZ MKonec

Zdroj: upraveno podle Aalsta (2016)

Zde nam nastava problém, jelikoz nam se neshoduji aktivity v siti a stop€. V tomto pfi-
padé abstrahujeme od chybéjicich udalosti a piehrajeme g, = (a, d, e). Pii pfehrani aktivity
a dojde ke spottebé znacky v misté Zacatek a vyprodukovani znacek v mistech m; a m,.
Poté je dle stopy g, = (a, d, e) provedena aktivita d spotfebou znacky v misté m, a vypro-
dukovanim znacky v misté m,. Problém nastane, ve chvili, kdy se snazime provést aktivitu
e, jelikoz nam v mist€ ms chybi znacka a provedeni aktivity e tak neni umoznéno. Misto
m3 tedy oznaGime znaCkou m, a piehrajeme aktivitu e. Po piehrani o, = (a, d, e) je znaceni
[p1, ps], jenomze prostiedi potfebuje spotiebovat znacku z mista Konec, a tedy i misto
Konec je oznaCeno znackou m. Jelikoz nam po spotiebovani znacky v misté Konec stale
prebyvaji znaCky v mistech [pq,ps], oznaime je jako r. A po dosazeni je tedy

shodnost(s, Ny,) = %(1 - %) +§(1 - %) = %(1 - E) +§(1 - %) =06

Shodnost dle vzorce (1) vyse ovSem fesi pouze jeden piipad respektive stopu, abychom
zjistili shodnost pro cely zaznam je potfeba vzorec (1) nasledovné modifikovat:

shodnost(a, N)
_ 1(1 _ ZO’ELL(O-) X mN,a)
2 ZO’EL L(O’) X CN,o
1 < ZO’ELL(O-) X rN,a)
+-(1-
2 ZO’EL L(O’) X PN.o
Jelikoz Y, 5¢; L(0) X my , piedstavuje celkovy pocet chybéjicich znacek pii prehravani

2)

celého zaznamu, pak L(o) reprezentuje frekvenci s jakou se stopa o vyskytuje v za-
znamu.
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6.6 Dalsi perspektivy process miningu

V této podkapitole si predstavime nékolik ruznych perspektiv, na které je mozno
v ramci process miningu zameéfit. Jak jsme si jiz fekli, zdznamy obvykle obsahuji infor-
mace, které umoznuji obohatit modely procest, které jsme doposud vidéli. V prvé fadé se
podivame na organizacni perspektivu, dale na ¢asovou.

6.6.1 ORGANIZACNi PERSPEKTIVA

Na organizacni perspektivu se soustiedi tzv. organizational mining. Potfebnym atribu-
tem pro organiza¢ni perspektivu je atribut zdroj (# 40, (€)), ktery byva v zaznamech casto
pfitomen. Organizani perspektiva nabizi techniky, diky kterym se lze doveédét vice o za-
meéstnancich, organizacni strukture, déleni prace a pracovnich vzorech. Organizacni per-
spektivy Ize dle toho, co chceme zjistit dale délit na: analyzu socialnich siti ¢i objevovani
organizacnich struktur.

Analyza socidlnich siti (Social Network Analysis — SNA)

Jedna se o jednu ze sociometrickych metod, kterd se zabyva analyzou interpersonalnich
vztaht v podobé grafii ¢i matic. V minulosti byla data pro sociometricky vyzkum ziskavana
prostfednictvim dotaznikovych Setfeni anebo rozhovorti. Nicméné v dnesni dobé¢ 1ze tato
data ziskavat prostiednictvim elektronickych zdroju.

Organizac¢ni entita (zaméstna-
nec, role, oddéleni...)

e

y

Hrany urcuji
vztahy mezi

entitami a
ptipadng je-

jich smér z

Velikost ovalu urcuje
véahu (vyznamnost) dané
Sitky hran uréuji vahy (vyznamnost, entity

silu) téchto vztahu

Obrazek 6-15: Jednoducha socialni sit’

Zdroj: upraveno podle Aalsta (2016)
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Uzly grafii socialnich siti v nasem piipadé koresponduji s entitami vyskytujicimi se v or-
ganizacich. Velmi Casto se jedna o zaméstnance organizace ¢i obecné lidi, av§ak uzly mo-
hou reprezentovat také agregované organizacni entity jako role, skupiny pracovniku ¢i cela
oddéleni. Hrany v grafu urcuji vztahy mezi uzly, tedy mezi jednotlivymi organiza¢nimi
entitami. Jak hranam, tak uzlim, mohou byti pfifazeny vahy urcujici jejich vyznamnost ¢i
silu. V pripadé obrazku vyse je vidét, ze nejvyznamnéjSim uzlem je uzel y a nejvyznam-
néjsi vztah je mezi uzly (x,y). Konkrétni interpretace vyznamnosti Ci sily je zavisla na
konkrétni socialni siti, ktera je analyzovana. Naptiklad budou-li jednotlivé uzly reprezen-
tovat oddéleni ve firm¢, je mozno analyzovat predavani prace, kde velikost uzlu by mohla
reprezentovat, s jakym podilem vykonanych se jednotliva odd€leni podileji na daném pro-
cesu, a velikost hrany zase, ktera oddéleni mezi sebou nejvice spolupracuji.

Objevovani organizacnich struktur

Chovani jednotlivych zdroji miZe byt charakterizovano profily téchto zdroju, které mo-
hou mit napfiklad podobu vektort, kde jednotlivé slozky budou tvoreny frekvencemi, s ja-
kymi dany zdroj vykonaval jednotlivé aktivity. Na takovy typ dat Ize poté aplikovat rizné
metody clusterové analyzy pro objeveni podobné se chovajicich zdroji. Mezi ty nejzna-
m¢éjsi clusterové analyzy patii k-meas clustering a agglomerative hierarchical clustering.

6.6.2 CASOVA A PRAVDEPODOBNOSTNi PERSPEKTIVA

Casové perspektiva je zaméfena na analyzu doby vyskytu udalosti a frekvenci s jakou
se dané udalosti vyskytuji. Casové znacky jsou atributy vyskytujici se prakticky v kazdém
zaznamu. Tyto ¢asové znacky se mohou vyskytovat s riznou granularitou nebo jinak zrni-
tosti. Neékteré zaznamy mohou poskytovat informace o vyskytu udalosti s presnosti na dny
jiné zase s pfesnosti na milisekundy. Pfitomnost asovych znacek umoziiuje analyzu uz-
kych mist, monitorovani vyuziti zdroji ¢i predikci Casovych znacek jesté neprobehlych
aktivit a dal$i s vykonnosti souvisejici charakteristiky.

Timto jsme uzavieli povidani o process miningu a v nasledujicich dvou kapitolach se
budeme vénovat praktické aplikaci ziskanych poznatki. Predstavime si komercni a uziva-
telsky privétivejsi software Disco a akademicky a méné privetivesi, ale o to mocnéjsi na-
stroj ProM.

7]

Co je podstatou process miningu?

Vyjmenujte tii zakladni typy process miningu?
Co je to udalost a pripad?

Jaky je rozdil mezi pfipadem a instanci procesu?

Co je to zaznam?

AN U o

Jak definujeme prechodovy systém?
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7. Jak definujeme Petriho sit?
8. Jaky je rozdil Petriho siti a znacenou Petriho siti?
9. Jaké tfi vlastnosti musi Petriho sit’ splilovat, aby se jednalo o WF-sit™?

10. Jaké tfi vlastnosti musi Petriho sit” spliovat, abychom o ni mohli fici, Ze je spo-
lehliva?

11. Co je podstatou process miningového pristupu zjistovani shodnosti?
12. Jaky je rozdil mezi deskriptivnim a normativnim modelem?
13. Ktera Ctyfi kritéria pouzivame pro hodnoceni kvality modelti?

14. Jaké process miningové perspektivy znate?

swwraproy  [5]

V této kapitole jsme predstavili zakladni pojmy z oblasti process miningu. Vénovali
jsme se zejména objevovani procesu a zjisfovani shodnosti, nicméné neopomnéli jsme zmi-
nit ani zlepSovani procesu a operacni podporu. Jelikoz je process mining z Casti datova
véda, neopomnéli jsme ani datovou ¢ast, ktera mize Casto zabrat i vice jak polovinu ¢asu
celé analyzy. Jesté nez jsme zacali objevovat procesy, ukéazali jsme si dva modelovaci na-
stroje, a sice pfechodovy systém a Petriho sité. Kapitolu jsme uzaviteli stru¢nym nahledem
do jinych nez k pfipadim vztazenych perspektiv.

|
Podkapitola 6.1, str. 105 az 107.
Podkapitola 6.1, str. 109.

Podkapitola 6.2.1, str. 113 az 115.
Podkapitola 6.1 a 6.2.

podkapitola 6.2.1.

Podkapitola 6.3.1.

Podkapitola 6.3.2, str. 117 az 119.
Podkapitola 6.3.2, definice na str. 118.
9. Podkapitola 6.3.2, str. 119.

10. Podkapitola 6.3.2, str. 120.

11. Podkapitola 6.5.

12. Podkapitola 6.5, definice na str. 133.
13. Podkapitola 6.5.

14. PodkaBitola 6.6.

PN A DD =
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7 PRIPADOVA STUDIE DISCO

[el[menrmneommpmory ]

Tato kapitola bude sezndmenim s praktickou aplikaci process miningovych metod na
skute¢nych datech. Dale predstavime pouzitelné formaty zaznamu. To vSe bude provedeno
v prostiedi softwarového produktu Disco. Vénovat se budeme zejména objevovani pro-
cesu, nicméné najde se prostor i pro zlepSovani procesu.

Hletewprory ]

Po prostudovani této kapitoly budete umét:
e Provadét zakladni process miningové analyzy v prostiedi Disco.
e Orientovat se v nastroji Disco.

e Pracovat se zakladnimi formaty dat pro process miningovou analyzu.
|

[H[weomsiommprory ]

Process mining, Disco, pfipadova studie, format dat, XES, MXML

Jesté nez se pustime do samotné piipadové studie, pojd'me si predstavit zakladni za-
znamd, které jsou piijatelné pro process miningovou analyzu, konkrétn€ se jedna o XML,
MXML, CSV a XES.

7.1 XES

Do roku 2010 byl standardem pro ukladani a vyménu zaznamut jazyk MXML (Mining
eXtensible Markup Language), ktery se objevil v roce 2003, a ktery prvné adoptoval soft-
warovy nastroj ProM. Syntaxe MXML je zalozena na syntaxi jazyka XML (eXtensible
Markup Language). MXML ma standardni notaci pro ukladani ¢asovych znacek, zdroja a
typu transakci. Moznosti je také pfidavani libovolnych vlastnosti udalostem a pfipadim
v zaznamu. Pfestoze MXML v praxi fungoval velmi dobfe, riizna rozsifeni, ktera se v ramci
process miningovych analyz pouzivala, odhalila mnoho nedostatkti. Tyto nedostatky zapfi-
¢inily vyvoj XES' (eXtensible Event Stream). V roce 2010 byl format XES adoptovan

17 XES. XES-Standard [online]. 2017 [cit. 2017-11-10]. Dostupné z: http://www .xes-standard.org/
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IEEE Tast Force on Process Mining. V té dobé se stal XES v podstaté zakladnim formatem
zaznamu pro process miningoveé analyzy. V roce 2016 se pak stal oficialnim standardem

5
H Klasifikator
' =stopa-globalni= B‘ L

organizace I[EEE Standards Organization.

<definuje= [
<udalost-globalni=Ls ‘---|-... -,
Zaznam H ’A
<gbsahuje= 5 ! ! AEEEEEEY
—
—
Date @ |
Stopa |- ____
$ —
" e
— —
Uddlost  jp—oo ——
—_— Float g |
-
—
Boolean  |[p—
—

Obrazek 7-1: Meta model XES

Zdroj: upraveno podle Aalsta (2016)

Zakladni

Jak ukazuje meta model XES na obrazku 7-1, XES dokument obsahuje jeden zaznam typy XES

skladajiciho se z jakéhokoliv poctu stop. Kazda stopa popisuje posloupnost udalosti pfipa-
dajici na kazdy pfipad. Zaznam, jeho stopy a udalosti mohou mit jakykoliv vlastnosti a tyto
vlastnosti mohou byt vnotfené. XES obsahuje pét zakladnich typa a sice: string, date, int,
float a boolean. XES neptedepisuje mnozinu nutnych vlastnosti pro kazdy element (za-
znam, stopa nebo udélost). Nicméné pro poskytnuti sémantiky kazdému atributu — vlast-
nosti, zaznam obsahuje tzv. rozsifeni, ktera poskytuji sémantiku jednotlivym atributim.
Ukazku ¢asti zaznamu ve formatu XES muzete vidét na obrazku nize. Pro vice informaci
odkazujeme Ctenafe na Aalsta (2016) pfipadné Aalsta (2011).
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5 repairbranple s £ |

1.0" encoding="UTF-8" 2>

<extension : //www.xes-standard.org/lifecycle.xesext" />
: //www . xes-standard.org/org. xesext"/>

www . xes-standard.org/time . xesext" />
"http: //www.xes-standard.org/concept. xesext" />

i="http://www.xes-standard.org/semantic.xesext"/>

ing key="concept:name" value="_ INVALID__"/>
</global>

<global scope="event'>

<extension nam

1 <extension

2 <extension

<extension

oncept :name" valus="__ INVALID__ "/>
ifecycle:transition" walt "complete"/>

F </global>
1 <classifier name="MMML Legacy Cl
2 <classifier name="Event Name"

ifier" kevs="concept:name lifecycle:transition"/>

"concept:name"/>

<classifier name="Resource" key rg:resource"/>

<classifier name="Event Name AND Resource" keys="conceptiname org:resource"/>
<string key="source" value="CPN Tools simulation"/>

concept:name
lifecycle:model
desoription” valu

epairExample.mxml"/>
="standard"/>
Simulated process"/>

= <trace
y="concept :name" e="1n/z

31 <string key="description" = ="Simmlated process instance"/>
32 <event>

<date key="time:timestamp" ¥ 970-01-02T12:23:00.000+01:00"/>
<string concept:name" valus="Register"/>
<string key="lifecycle:transition" value="complete"/>

r </event>

= <event>

<string key="org:resource" valus="Tester3"/:>

"time:timestamp" v 1ue="1970-01-02T12:23:00.000+01:00"/>
concept:name" valus="Analyze Defect"/>

42 <string key="lifecycle:transition" value="start"/>

3 r <fevent>

eXtensible Markup Language file length: 3397122 lines: 82800  Ln:1 Col:1 Sel:0]0

Obrazek 7-2: Zaznam v XES

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kromeé XES a MXML soubort si Disco poradi také s CSV (Comma Separated Values),
TXT (Text files), XLS/XLSX (Microsoft Excel) ¢i FBT sobory.

7.2 Instalace softwarového produktu Disco

Disco!® je produktem Nizozemské spolecnosti Fluxicon. Tuto spolecnost zalozili byvali
studenti ve skupiné profesora Aalsta na Technické univerzité v Eindhovenu, Anne Rozinat
a Christian W. Guinther. Oba maji zazemi v oblasti softwarového inzenyrstvi a process mi-
ningu. Jesté nez se popiSeme prostiedi produktu Disco, rychle si projdeme proces instalace.
Disco je k dispozici ke stazeni online (viz poznamka pod Carou Cislo 16). Disco je k dispo-
zici jak pro uzivatele systému Windows tak Mac OS. Stahnéte si piislu§nou verzi .exe sou-
boru a dvojklikem na soubor Disco-Setup.exe spustte instalaci. Poté kliknéte na tlacitko
,Next* (obrazek 7-3 vlevo) a nasledné ,,Install (obrazek 7-3 vpravo).

18 Disco. Fluxicon: process mining for professionals [online]. 2017 [cit. 2017-11-10]. Dostupné z:
https://fluxicon.com/disco/
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. ’ o
podnikovych procesii
Disco Setu - x Disco Setu - X
P p
_ Choose Install Location
Welcome to Disco SEtup Choaose the folder in which to install Disco. 0
Setup will guide you through the installation of Disco. Setup will install Disca in the following folder. To install in a different folder, dick Browse and

select another folder, Click Install to start the installation.
Itis recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.

Click Next to continue,

Destination Folder

C: \Program Files (x86) \Disco Browse...

Space reguired: 34.0 MB
Space available: 381.4 GB

Cancel < Back Install Cancel

Obrazek 7-3: Instalace Disco

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve chvili, kdy Disco spustite poprvé, budete dotazani pro souhlas s licen¢nimi podmin-
kami, zaktizkujte pole ,,I have read and understood this license.” a potvrd’te stisknutim ,,/
accept these terms*.

Register Disco.

Before you can use this software, you have to register with —_—
Fluxicon. Enter your email address and you will be registered
in just a minute (internet connection required).

il with your registration
ctivate your installation o

and junk mail folders

Eniter your registration key here.

Thanks for entering your registration information. You can

now proceed to finish the registration.
Registration key: | BB81CF

Your Email: ‘ XXXXXXX@Dpf.S\U.CZ ‘ [#) Subscribe to our newsletier (no spam, promise)

Communication with our servers is secured by industry-standard SSL

———— | Back | | Complete registration |
Cancel Login

Obrazek 7-4: Registrace Disco

Zdroj: vlastni zpracovani

Po vyjadfeni souhlasu s licencnimi podminkami je potieba kopii Disco registrovat. Na
OPF je portizena licence pro software Disco, a registrace probiha prostfednictvim §kolniho
emailu ve formatu xxxxxxx @opf.slu.cz, namisto xxxxxxx pouzijte své uzivatelské jméno
pro piihlaseni (viz obrazek 7-4 vlevo). Na email Vam poté bude zaslan email s registraCnim
klicem, ktery vyplnite do pole ,,Registration key* a kliknete na policko ,,Complete regis-
tration” (viz obrazek 7-4 vpravo). V piipad€ problémt odkazujeme studenty na vyucujici
at’ jiz osobné & prostfednictvim emailu, ptipadné na uzivatelskou piirucku'®.

19 Disco. Disco User’s Guide [online]. 2017 [cit. 2017-11-10]. Dostupné z: https://fluxicon.com/disco/fi-
les/Disco-User-Guide.pdf
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7.3 Analyza procesu v Disco

Ve mame pfipraveno a mizeme analyzovat. V ramci této kapitoly budeme analyzovat
vybrany proces a zaroven si i predstavime prostiedi Disco. Po provedeni registrace se nam
objevi ivodni obrazovka, kterou muizete vidét na obrazku 7-5 nize.

@ Disco - New prgic - X

i=/ Q © &= . Disco

&8 Project Newproject

% Time to get started!

Your project is currently empty, so there is nothing to see here et
If you want to get to know Diseo first, you can play around with our sandbox project
You can also get started right away by loading your own event log

1

cemagll D)

Obrazek 7-5: Disco uvodni obrazovka

Zdroj: vlastni zpracovani

1. Pii kliknuti na poli¢ko ,,Sandbox* se vytvoii ivodni projekt pro nové uzivatele s pre-
dem nahranymi daty a napoveédou pro vyzkousSeni si softwaru Disco.

2. V piipad€, Ze mame sva vlastni data, mizeme je importovat bud’ stisknutim tlacitka

,,Open file* anebo kliknutim na ikonu v levém hornim rohu na obrazku 7-5.

Kliknutim na ikonu ¢islo 3 na obrazku 7-5 si mizeme zobrazit napovédu.

Kliknutim na ikonu ¢islo 4 na obrazku 7-5 Ize nahlésit problém se softwarem.

Kliknutim na ikonu ¢islo 5 na obrazku 7-5 Ize zménit uzivatele.

Kliknutim na ikonu ¢islo 6 na obrazku 7-5 Ize vytvofit novy projekt.

Kliknutim na ikonu ¢islo 7 na obrazku 7-5 lze ulozit stavajici projekt.

A
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@ Disco - New project - X
o o 8
Qs
Actiity | @ Start Time | @ End Time | # Resource | @ Role | 1
1 Create Purchase Requisition 2011/0216 14:31:00.000 201110216 15:23:00.000 Nico Ojenbeer Requester =
2 Analyze Purchase Requisition 20110217 09:34:00.000 20110217 09:40:00.000 Maris Freeman Requester Manager l
3 ‘Amend Purchase Requisition 2011/02/17 21:29:00.000 20110217 21:52:00.000 Elvira Lores Requester
4 9 Analyze Purchase Requisition 20110218 17:24:00.000 2011/0218 17:30:00.000 Heinz Gutschmidt Requester Manager
5 9 Create Request for Quotation Requester Manager 2011/0218 17:36:00.000 2011/0218 17:38:00.000 Francis Odell Requester Manager
] 9 Analyze Request for Quotation 2011/02/22 09:34:00.000 2011/02/22 09:58:00.000 Magdalena Predutta Purchasing Agent
L 9 Amend Request for Quotation Requester 2011/02/22 10:50:00.000 2011/02/22 11:03:00.000 Penn Osterwalder Requester Manager
8 9 Analyze Request for Quotation 2011/02/28 08:10:00.000 2011/02/28 08:34:00.000 Francois de Perrier Purchasing Agent
N 040 Create Purchase Requisiion 2011/05/7 06:31:00.000 2011/05/7 07:08:00.000 Immanuel Karagianni Requester
10 R Create Request for Quotation Requester 2011/05M7 09:58:00.000 2011/05M7 10:08:00.000 Esmana Liubiata Requester
11 0 Analyze Request for Quotation 2011/05/18 19:30:00.000 2011/05/18 19:56:00.000 Francois de Perrier Purchasing Agent
12 R Send Request for Quotation to Supplier 2011/05/18 23:46:00.000 2011/05/18 23:59:00.000 Wagdalena Predutta Purchasing Agent
13 0 Create Quotation comparison Map 2011/05M89 03:44:00.000 2011/05M19 08:31:00.000 Francois de Perrier Purchasing Agent
REN 940 Analyze Quotation comparison Map 2011/05/8 15:38:00.000 2011/05/8 15:52:00.000 Kim Passa Requester
15 0 Choose best option 201105119 15:52:00.000 201105119 15:52:00.000 Anna Kaufmann Requester
RN 940 Settle conditions with supplier 2011/05/20 23:31:00.000 2011/05/21 09:22:00.000 Magdalena Predutta Purchasing Agent
17 0 Create Purchase Order 2011/05/21 18:48:00.000 2011/05/21 18:59:00.000 Francois de Perrier Purchasing Agent
RN 940 Confirm Purchase Order 2011/05/22 11:33:00.000 2011/05/22 11:44:00.000 Esmeralda Clay Supplier
19 0 Deliver Goods Services 2011/05/23 05:32:00.000 2011/05/24 13:46:00.000 Esmeralda Clay Supplier
Pl 940 Release Purchase Order 2011/0524 20:59:00.000 2011/05/24 21:00:00.000 Kim Passa Requester
2 0 Approve Purchase Order for payment 2011/05/26 07:41:00.000 2011/05/26 07:42:00.000 Karel de Groot Purchasing Agent
22 R Send invoice 2011/05/28 01:11:00.000 2011/05/28 01:11:00.000 Kiu Kan Supplier
3 0 Authorize Suppliers Invoice payment 2011/05/28 15:28:00.000 2011/05/28 15:28:00.000 Pedro Alvares Financial Manager
LY 040 Pay invoice 2011/05/28 16:11:00.000 2011/05/28 16:19:00.000 Karalda Nimwada Financial Manager
25 Create Purchase Requisition 2011107123 12:53:00.000 2011/07/23 13:31:00.000 Christian Francois Requester
Pl 14 Create Request for Quotation Requester 2011/07/23 17:51:00.000 2011/07/23 17:59:00.000 Immanuel Karagianni Requester
27 Analyze Request for Quotation 2011/08/02 07:02:00.000 2011/08/02 07:24:00.000 Karel de Groot Purchasing Agent
Pl 14 Amend Request for Quotation Requester 2011/08/02 08:17:00.000 2011/08/02 08:27:00.000 Anna Kaufmann Requester Manager
29 Analyze Request for Quotation 2011/08/08 04:03:00.000 2011/08/08 04:23:00.000 Wagdalena Predutta Purchasing Agent
30 9 Create Purchase Requisition 2011101121 15:02:00.000 2011101121 15:42:00.000 Elvira Lores Requester
kil 9 Analyze Purchase Requisition 2011/01/22 02:58:00.000 2011/01/22 03:05:00.000 Francis Odell Requester Manager
2 9 Create Request for Quotation Requester Manager 2011/01/22 03:11:00.000 2011/01/22 03:14:00.000 Waris Freeman Requester Manager
k- 9 Analyze Request for Quotation 2011/01/23 03:45:00.000 2011/01/23 03:59:00.000 Francois de Perrier Purchasing Agent
34 9 Amend Request for Quotation Requester 2011/01/23 04:48:00.000 2011/01/23 04:54:00.000 Christian Francois Requester Manager
35 9 Analyze Request for Quotation 2011/01/23 06:20:00.000 2011/01/23 06:36:00.000 Karel de Groot Purchasing Agent =

Cancel s @ Readyto startimport Startimport

Obrazek 7-6: Import dat v Discu

Zdroj: vlastni zpracovani

Jiz jsme seznameni s ivodni obrazovkou v Discu, pojd'me si do Disca importovat néjaka
data. V nasi piipadové studii se budeme zabyvat nakupnim procesem, nahrajeme si tedy
data s nazvem ,, PuchasingExample.fbt*. Kliknutim na tlacitko ¢i ikonu 2 v obrazku 7-5 se
nam objevi klasicka nabidka pro zadani cesty k pozadovanému souboru, soubor vyhle-
dame, oznaCime a klikneme na otevfit. U soubort typu .ftb, .csv, xIs ¢i .xlIsx je potieba
urcit, ktery sloupec reprezentuje piipad, ktery aktivitu atd. Na rozdil od soubort typu .xes
¢i .mxml, u nichz to byva ureno v meta datech daného souboru. V naSem piipadé sice
Disco automaticky rozpozna jednotlivé sloupce v nasich datech (obrazek 7-6 popisek 1).
V opacném piipade se postupuje nasledovné. Klikneme na sloupec, ktery chceme urcit a
poté na jednu z ikon popisku 2 az 6 na obrazku 7-6. V nasem piipadé mame vybran prvni
sloupec nazvany ,,Case ID“ a poté jsme klikli na ikonku s popiskem 2. Tim jsme Discu
tekli, ze ve sloupci ,,Case ID“ se nachazeji jednotlivé ptipady (anglicky case). Pod popis-
kem 3 jsou aktivity (anglicky activity), pod popiskem 4 jsou ¢asové znacky (anglicky time-
stamp), pod popiskem 5 jsou zdroje (anglicky resources), pod popiskem 6 jsou ostatni (an-
glicky other) a pod popiskem 7 je odstranéni (anglicky remove), ¢imz Discu muzeme fici,
aby dany sloupec ignoroval. Ve chvili kdy mame urcen, které sloupce urcuji ptipady, které
aktivity, které Casové znacky atd., stiskneme tlacitko ,,Start import* v pravém spodnim
rohu obrazovky (viz obrazek 7-6).

149


mailto:halaska@opt.slu.cz

PRIPADOVA STUDIE DISCO

@ Disco - New project - x
i e % [ PurchasingExample B | Map | Statistics Cases o‘ 9 slu cz DISCO
lZnnm — @ search... “‘ ( Detail \
\ 2 Activities Paths
7 Q
Q
100% 0%

4 \ Show: | Absolute frequency ¥

Obrizek 7-7: Uvodni analyza Disco

Zdroj: vlastni zpracovani

Po importovani dat nam Disco automaticky vygeneruje procesni mapu, jak Ize vidét na
obrazku 7-7 popisek 1. Mapu si 1ze priblizit at’ uz prostfednictvim posuvniku (popisek 7)
tak koleckem my$i. Nakupni proces na obrazku 7-7 je strukturovany proces, ve kterém
uz se lze orientovat a takto zobrazeny proces lze analyzovat, tyto typy procesu se nazyvaji
lasagna procesy, jak jsme si jiz fekli v kapitole 6.2. Rika se jim tak proto, Ze pfipominaji
lazagné, které také maji jednotlivé vrstvy strukturované a nepiekryvajici se. V ptipad¢, ze
bychom neme¢li takto pékné strukturovany proces je mozno vyuzit panel ,,Detail* (popisek
3), ve kterém Ize objevenou procesni mapu zjednodusit odebranim méné frekventovanych
aktivit prostfednictvim posuvniku ,Activities* anebo odebranim méné frekventovanych
cest prostiednictvim posuvniku ,,Paths“. Obecné je 1épe pii zjednodusovani procesni mapy
zaCit skrze cesty a v ptipadé, ze to nestaci, zacit odebirat aktivity. Nicméné zalezi piipad
od pripadu a tedy na pouzitych datech, v nékterych Castech je process mining stale spise
umeéni nez véda, a jde o to najit ten spravny pohled. Zajima-li nas napfiklad hlavni tok
daného procesu, je 1épe se rovnou soustfedit na aktivity. Na obrazku 7-8 nize je nahote
ukazka nestrukturovaného procesu vraceni penéz, a dole je tento proces strukturovany s vy-
uzitim panelu ,,Detail. Vlevo dole lez aplikovat razné filtry (,Filter™) a vpravo dole 1ze
kopirovat data (,,Copy™), odstranit data (,,Delete) anebo exportovat data (,,Export™).
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Obrazek 7-8: Spagetovy nestrukturovany proces (nahore) a lazagna strukturovany
process (dole)

End

Zdroj: vlastni zpracovani

Nicmén¢ vratme se opét k naSemu nakupnimu procesu. V ramci popisku 2 obrazku 7-7
sl mame tfi zobrazeni, a sice procesni mapu (,,Map®) tak ji vidime na obrazku. Dale je
mozné si zobrazit rizné statistiky kliknutim na policko ,,Statistics viz obrazek 7-9 nize.
Muzeme zjistit, ze v naSem zaznamu se vyskytuje 9119 udalosti a 608 pripadi, coz jsou
globalni statistiky (,,Overview™), nicméné lze si zobrazit i statistiky vadzané na aktivity
(,Activity™), zdroje (,,Resource™) ¢i role (,,Roles™) spolu se statistikami jako prumér, me-
dian, rozlozeni v Case apod.
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@ Disco - New project - X

. Map | Statstcs | Cases QO © &==.. Disco

Statistics views Overview

Global statistics:

=L > o 9119
Active cases over time
'. Resource N Cases 608
Rezource olsszes e
o R N Everts per case g 2
Other attibute
e b Case duration Median case duration 1189d
Case utization
Mean case duration 215d
Mean activiy duration
Mean wating time Start 01.01.2011 00:00:00
End 14.10.2011 15:31:00
Variants (98)
Case D [ Events [ Variant [ started [ Finished [ Duration |
339 Variant 31 16.02.2011 14:31:00 2802201083400 11days, 18 hours I Al
940 Variant 37 17.05.2011 06:31:00 2805201116:1900 11 days, 9 hours .
1417 Variant 12 23.07.201112:53:00 08.08201104:2300 15 days, 15 hours I
159 Variant 25 21012011 15:02:00 05022011 14:2300 14 days, 23 hours [
330 Variant 17 15.02.2011 13:26:00 2102201075900  5days, 18 hours Il
158 Variant 2 21012011 12:26:00 0102201215900 11 days, 9 hours Il
949 Variant 25 17.05.2011 22:11:00 21.08201100:4300 95 days, 2 hours [N
157 Variant 13 21.01.201109:59:00 2301201120700 2days, 2 hours |
156 Variant 17 21012011 08:49:00 2501201213400 4days, 12hours ||
1310 Variant 8 07.07.2011 19:12:00 11.10.201119:01:00 95 days, 23 hours NN
155 Variant 45 20.01.2011 21:08:00 03.02.201110:40:00 13 days, 13 hours [
334 Variant 4 16.02.2011 04:45:00 20.02201113:36:00 4 days, 8 hours |
948 Variant 3 17.05.2011 22:06:00 18.05.201110551:00 12 hours, 45 mins |
154 Variant 43 20.01.2011 10:40:00 03.02.201104:3800 13 days, 17 hours [
335 Variant 1 16.02.201105:48:00 01.03.201111:0000 13 days, 5 hours
748 Variant 10 19.04.2011 10:49:00 14.07.201106:52.00 85 days, 20 hours [N
152 Variant 18 20.01.2011 00:20:00 03.02.201110:2000 14 days, 10 hours [
Variant 6 20.01.2011 08:25:00 01.02201108:56:00 12 days, 31 mins

Variant 28 19.01.2011 15:05:00 01.02.201108:40.00 12 days, 17 hours

Version 2.1

Obrazek 7-9: Statistiky zaznamu

Zdroj: vlastni zpracovani

Kromé statistik se 1ze také zaméfit pfimo na jednotlivé ptipady kliknutim na polozku
,,Cases*. Tento nahled lze vidét na obrazku 7-10 nize. Jednotlivé piipady lze analyzovat
polozku po polozce, ¢i v ramci jednotlivych stop, coz jsou skupiny piipadu se stejnym sle-
dem aktivit ¢i udalosti. V nami analyzovaném procesu mame 608 piipadi, které se vysky-
tuji v 98 variantach.

@ Disco - New project - X
- Map  Stascs | Cases | © © &==2.. Disco
Q
\Variants (98) Cases (608) 339
| o
L Wariant 1 940
W e TR > i 8
" 2 7 Start 16.02.2011 14:31:00
B N 0 W T > :
Variant 3 159 Duration 11 days, 18 hours
. Variant
LI N S | > s 089%
ivetine o
. Variant 4 330
LSt > o RETR)
r
22 cases 820%) 17 svenss

Create Purchase Requisition
IRy Varant& s|ol 2 > started at 16.02.2011 14:31:00 by Nico Ojenbeer

20 cases (477%) 23 events

1By Yariant 5 N N . ‘

completed after 52 mins

1By Yarant T N N

26 cases (4.28%) 8 events 18 hours, 11 mins
W VS >l > | Analyze Purchase Requisition ]
Iﬁ\ :{al\izi 2 . > |i| 131(\9"‘S > started at 17. ?jriz‘!‘;;j‘:rns :y‘r’:A:nS Freeman
TN I S |
[ \‘/:alwi:: ‘1‘197% > 1 §3fms > Amend Purchase Requisition ‘

started at 17.02.2011 21:29:00 by Elvira Lores

|ﬁ‘ :/‘ﬂl‘i:: ‘1‘25‘%‘ IS I-I ?AEEM‘S > completed after 23 mins
Ah, o mEL
I | >, . e e RE <

Filter  TimeWam

Varsion2.1

Obrazek 7-10: Detail pripadu a stop

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vratime-li se opét k obrazku 7-7 popiskim 4 a 5, vidime, Ze nam Disco umoziiuje ana-
lyzovat dany proces ze dvou perspektiv, a sice z pohledd tokd jednotlivych piipadu
(,,Frequency*) a Casové perspektivy (,,Performance®), ktera nam umoziuje sledovat vy-
kony v ramci daného procesniho modelu.

®

“mhmhm] —[Mlﬁn—lbwna‘bw]
413 ~,

Il!]

®

Create Purchase

Analyze Purchase Requisition
374

Create Request for Quotation Requester
237

Amend Purchase Requisiion
11

237

Amend L for Quotation T Send Request for Quotation to Supplier Amend Raquest for Quotation Requestar Manager
q pp
231 413 il

Obrazek 7-11: Pocatecni ¢ast nakupniho procesu
Zdroj: vlastni zpracovani
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Nyni se vratme k nasi procesni mapé z obrazku 7-7 a soustfed'me se na horni ¢ast nasi
procesni mapy. I na procesni map€ je vidét, ze mame 608 piipad vychazejicich ze vstup-
niho mista (trojuhelnik v koleCku na vrcholu procesni mapy). VSech 608 pfipadu zacina
aktivitou ,, Vytvoreni nakupniho pozadavku® (,,Create purchase requisition‘). Po vytvoteni
nakupniho pozadavku muzeme vidét, Ze se nam cely proces dé€li. V 374 pripadech je pro-
vedena aktivita ,,Analyza pozadavku na ndkup* (,,Analyze purchase requisition) a v 234
ptipadech byla provedena aktivita ,, Vytvoreni pozadavku pro zadatele o nabidku® (,,Create
request for quotation requester). Aktivita ,, Analyza pozadavku na nakup® byla ve skutec-
nosti provedena 382, jelikoz 11 pozadavkl na nakup bylo po analyze upraveno v ramci
aktivity ,,Pozménéni pozadavku na nakup* (,,Amend purchase requisition*) a 8 z nich bylo
vraceno zpét k analyze. Jisté se ptate, co se stalo se tfemi pozménénymi pozadavky, které
se nevratily k analyze. Tato Cast cesty byla odstranéna z divodu nizkého poctu vyskyta,
takze pozménéné pozadavky se nikam neztratily, jen zrovna nejsou brany v potaz a ne-
mame je zobrazeny. Podobné aktivita ,, Vytvoreni pozadavku pro zadatele o nabidku® ne-
byla vykonana jen 234, ale 237. VSimnéme si také, Ze Sitka hran mezi jednotlivymi aktivi-
tami souvisi s frekvenci, ¢im hrubsi hrana, tim ¢ast&jsi vyskyt.

@ Disco - New project - X

W & wap | sscs | coas © © ==>.. Disco

Overview
Global stafistics:

e 9,119

24

1194d

up to 17 days, 16 hours 2154
Number of cases: 16
Start 01.01.2011 00:00:00
End 14.10.2011 15:31:00

Variants (8)

Case D | Events | variant | started | Finished | ¥ Duration
Variant3 13.10.2011 06:27:00 13.10.201117:08:00 10 hours, 42 mins
Variant3 06.07.2011 15:43:00 07.07.20110229:00 10 hours, 45 mins u
Variant3 04102011 03:28:00 04.10.201114:31:00 11 hours, 3 mins
Variant3 16.07.2011 04:48:00 16.07.201115:56:00 11 hours, 7 mins
Variant3 03.06.2011 17:21:00 04.06.201104:57:00 11 hours, 36 mins
Variant3 21.07.201109:15:00 2107.201120:58:00 11 hours, 44 mins
Variant3 20.00.2011 21:10:00 30.09.201109:06:00 11 hours, 56 mins
Variant3 29052011 04:29:00 2905201116:58:00 12 hours, 28 mins
Variant3 16.07.2011 05:22:00 16.07.201117:56:00 12 hours, 34 mins
Variant3 26.09.2011 09:50:00 26.09.201122:28:00 12 hours, 38 mins
02.03.2011 07:36:00 02.03.201120:12:00 12 hours, 42 mins
Variant3 17.05.2011 22:06:00 18.05.201110:51:00 12 hours, 45 mins
Variant3 16.07.2011 09:20:00 16.07.201122:16:00 12 hours, 47 mins
Variant3 04.07.201120:21:00 0507.201109:09:00 12 hours, 48 mins
Variant3 04042011 10:14:00 04.04.201123:30:00 13 hours, 16 mins
Variant3 12042011 11:24:00 13.04.2011 00:47:00
Variant3 10.04.2011 20:20:00 11.04.2011 09:54:00
Variant3 21.06.2011 21:55:00 22.06.2011114:32:00
Variant3 04.07.2011 01:48:00 04.07.201116:09:00

Obrazek 7-12: Délky trvani jednotlivych pripadu

Zdroj: vlastni zpracovani

Co nas ale zaujme na prvni pohled na dané ¢asti procesu je tok vyskytujici se v Cerveném
ovalu mezi aktivitami ,,Analyza pozadavku o nabidku® (,,Analyze request for quotation‘)
a ,,Pozménéni pozadavku o nabidku zadatele (,,Amend request for quotation requester™).
U aktivity ,,Pozménéni pozadavku na nakup“ se jednalo o 11 pfipadd z 382, zatimco u
,,Pozménéni pozadavku o nabidku zadatele” se jedna o 514 pripadua z nasich 608 celkovych
pfipadl. Tato smycka znamena, ze aktivita ,,Analyza pozadavku o nabidku“ je v disledku
nutnych zmén vykonana namisto feknéme 570-krat 1107-krat, coz je velice neefektivni
(obrazek 7-11 dole, kde nejsou zobrazeny absolutni frekvence vyskytu jednotlivych aktivit,
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ale frekvence vyskytu v ramci pfipadd, tzn., vyskytla-li se v ramci pfipadu dana aktivita
tfikrat, bude zapocitana jen jednou).

Podivame-li se v nahledu statistik na dobu trvani jednotlivych piipada (,,Case dura-
tion) v ramci globalnich statistiky, zjistime, ze 80 pfipadi bylo vyfizeno v dob€ jednoho
a pul dne ¢i kratsi (prvni sloupec v grafu na obrazku 7-12 Cerveny ramecek vlevo). Ve
skuteCnosti naprosta vétsina 516 pripadi byla vyfizena v dobé kratsi nez 17 dni a 16 hodin.
Presto zatimco median doby trvani jednoho pfipadu je 11,9 dne, pramérna délka doby tr-
vani jednoho pfipadu je 21,5 dni. Toto je zptisobeno odlehlymi hodnotami na grafu na ob-
razku 7-12 Cerveny ramecek vpravo, jelikoz zde mame nékolik ptipadu trvajici vice nez 74
dni.

@ Disco - New project - X

or: PurchasingExample

click to add filter...

i

"
@ [Timefa
Filters by

? Log filter

In this view you can configure a set of iiters that wil be applied to your log. Log filters
are an essential tool for cleaning up data errors or inconsistencies, or to befter focus
your event log data for analysis.

On the left, you can build and edit your list of filters.

Here are some suggestions for fiiters that Disco thinks may work well for cleaning up
your log

~  Variation fiter (asafier ]
LTI o
can cortns

ourlog has a hig
compie

Performance filter -
-Aun filter
@ h T can

h

Add all rcommendzd fiters

Copy and filter Apply fiter

@ Disco - New project - X

PurchasingExample

Performance

Fiters cases by performance

Fiter cases by: [ Gase duraion ] [ Extend rangs

hort Long-running
72 days, 15 hours * ’ 15% 109 days, 9 hours *
Minimum duration of cases Maximum duration

Use cases running longer than 72 days, 15 hours.

ese ges  Recipe
Copy and fiter Apply fiter

Obrazek 7-13: Aplikace vykonnostniho filtru
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Zdroj: vlastni zpracovani

Muzeme tedy aplikovat filtr a podivame se na tyto odlehlé piipady blize. V levém dol-
nim rohu tedy klikneme na polozku filtr (,,Filter). Na dalsi obrazovce klikneme na policko
pridat dalsi filtr (,,Click to add filter) a vybereme vykonnostni filtr (,,Performance®), viz
obrazek 7-13 nahote. A poté navolime na posuvniku piipady, které trvaly 72 a vice dni a
klikneme na aplikaci filtru (,,Apply filter), viz obrazek 7-13 dole.

®

92

/ 50 42

‘ Analyze Purchase Requisition ‘
50

150

Craata Requast for Quotafion Requastar Managar
50

‘ Create Purchase Requisition ‘

Create Request for Quotation Requester
42

42

Analyze Request for Quotation

394

33

Amend Request for Quotation requesier Send Request for Quolallon to Supplier Amand Raquest for Quatation Requestar Manager
269

Obrazek 7-14: Pocatecni ¢ast nakupniho procesu po aplikaci filtru
Zdroj: vlastni zpracovani

Po aplikaci filtru jiz pracujeme jen s 92 ptipady trvajicimi déle nez 72 dni. Pied aplikaci
filtru jsme vidéli, ze v ramci kazdého piipadu byla aktivita ,,Pozménéni pozadavku o na-
bidku zadatele“ (,,Amend request for quotation requester) vykonana v prameéru 1,8-krat

1107
(v
269

o = 1,8), zatimco po aplikaci filtru byla aktivita ,,Pozménéni pozadavku o nabidku za-
datele” (,Amend request for quotation requester™) vykonana v priméru 2,9-krat (— =

2,9). Navic nastavime-li si misto absolutnich frekvenci (,,Absolute frequency™) zobrazeni
maximalniho poctu opakovani v ramci pfipadu (obrazek 7-15 Cerveny ramecek), uvidime,
ze v nékterych piipadech se aktivita ,,Pozménéni pozadavku o nabidku zadatele“ mohla
opakovat az dvanactkrat a aktivita ,,Analyza pozadavku na nakup® az Ctrnactkrat. Na za-
kladé process miningové analyzy jsme tedy zjistili, ze se v nasem procesu vyskytuje zna¢na
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neefektivita vyust'ujici v nadmérné opakovani aktivity ,, Analyza pozadavku o nabidku* za-

pri¢inéné nutnosti zmén.

@ Disco - New project - x
| . PurchasingExample 3 ‘ Map ‘ Statistics  Gases O e ms,m Disco
Zoom: O 193% @ searcn )] Detail
X \/
® Activities Paths

Create Purchase Requisiiion
1

1 1

Analyze Purchase Requisition
2

100% 0%

[ Amend Purchase Requisition } (Crants Racyiest or Quotation Recyuestar Manar 1
1 1 v

Absolute frequency
Case frequency
Wax repefilions
5 4

/ 1 2 2 2 E

[ ‘Send Request for Quotation to Supplier ] _[ Amend Raquest for Quotation Requester Managar S S B
1 2 I ——

Obrazek 7-15: Maximalni opakovani aktivit v procesni mapé

Zdroj: vlastni zpracovani

A

Release Suppliers Invoice
403
10 80
Safila disputa with supplier Financial Managar 325
B0
80

{ Authorize Supplier's Invoice payment ]
413

M3

Pay invoice
413

®

Obrazek 7-16: Koncova ¢ast nakupniho procesu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Process miningova analyza je zalozena na datech a pro tuto v podstaté nic jiného nepo-
ttebujeme, nicméné ve chvili, kdy najdeme uzka mista, velké Casové prodlevy apod., a
chceme tyto a dalsi problémy v procesu odstranit, ¢i dany proces vylepSit, musime brat
v potaz i samotny proces a hledat pficiny téchto problémt v podniku samotném. V nasem
ptipadé bychom se tedy soustredili na otazku, jak pfedejit nutnosti neustalych zmén v po-
zadavcich o nabidku.

Nyni pozménime nastaveni procesni mapy z obrazku 7-7 v panelu ,,Detail a zobrazime
si kromé vSech aktivit 1 vSechny cesty. Dal§i véci, kterda by nas méla zauymout, a které
bychom se méli vénovat je, ze z 608 piipadd, které se v zaznamu objevily, jich kon¢i uhra-
zenim faktury (,,Pay invoice*) pouze 413 jak muzeme vidét na obrazku 7-16. Zatimco vstu-
pem procesu byl trojihelnik v kolecku, vystupem procesu je ctverec v kolecku. 131 piipada
je ukonceno po vykonani aktivity ,,Analyza pozadavku o nabidku® a 64 jich bylo ukonceno
po provedeni aktivity ,, Analyza pozadavku na nakup®. Otazkou tedy je pro¢ tomu tak je a
jak by se to dalo fesit.

@ Disco - New project - o X

w - B [Fucasneams Map | Statistcs  Cases O © =™ . Disco

Obrazek 7-17: Procesni mapa v casové perspektivé

Zdroj: vlastni zpracovani

Do ted jsme analyzovali toky pfipadd v procesu nakupu, nyni se pojd'me podivat na
casovou perspektivu a s ni spojenou vykonnostni slozku. Tu si zobrazime, vratime-li se
k obrazku 7-7 popisku 5 kliknutim do zvyraznéné oblasti vykonu (,,Performance®). Jak vi-
dime na obrazku 7-17, procesni mapa ztstane stejna, jen dojde ke zméné sledovanych ve-
li¢in z frekvenci pfipadt, udalosti atd., na sledovani dob trvani, primeéry dob trvani atp.
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®

Creale Purchase Requisition
30.7 mins,

/ 172 hrs 4.1 hrs

Analyze Purchase Requisition
6.4 mins

'HBMZTMS \Smins

Amend Purchase Requisition ] { Craate Requast for Quotation Raguaster Managar }

Create Request for Quotation Requester
9.7 mins.

6.1d
27.4 mins 1192 sacs

Analyze Request for Quotation
23 mins

16.8 hrs 16 hrs

Amend Requast for Quotation Raquaster Managar
19.1 mins

Amend Reguest for Quotation Requester
9.9 mins

Send Request for Quotation to Supplier
23.5 mins

i7.5 hrs

Obrazek 7-18: Priumérné doby trvani v ramci procesni mapy

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak miZeme vidét na obrazku 7-18 mame zde problémovou oblast u vstupnich aktivit
aktivity ,,Analyza pozadavku o nabidku* (,,Analyze request for quotation®), kde jednotlivé
aktivity trvaji v primeéru fadoveé nékolik minut, avSak prechody ze vstupnich aktivit aktivity
,,Analyza pozadavku o nabidku“ do této aktivity trvaji v praméru fadové 4 az 10 dni. U
predchozi perspektivy se zdala byti problémova zejména aktivita ,,Pozménéni pozadavku
o nabidku zadatele” (,,Amend request for quotation requester) nicméné pii pfechodu na
perspektivu ¢asovou vidime, ze problémem je hned nékolik aktivit. Rozhodné se jevi, ze
by stalo za blizsi prozkoumani vSech vstupnich aktivit aktivity ,,Analyza pozadavku o na-
bidku®.

owzmsen A

V ramci nami analyzovaného nakupniho procesu se z pohledu casové perspektivy vy-
skytl dalsi potencialni problém, a sice s dobou trvani dovozu zbozi (,,Deliver goods servi-
ces*), jak lze vidét na obrazku 7-19.
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Create Purch: Create Purchase Order
9.6mi Deliver Goods Services 9.6 mins
r m 143 e

Absolute fraquency 413 Confirm Purchase Order
19.7 mins
Case frequency 413
67 | Max repstitions 1 67.8hrs
@ Performance
Total duration 14.3 mths
T.6hrs
Median duration 25.2 hrs \
Rele: Wean duration 25.3 hrs Release Purchase Order

60 secs

Max. duration 49.1 hrs
14.71 14.7 hrs 7.8hrs 7.5 hrs
Min. duration 3 hrs \‘
Approve Purchase Order for p: Approve Purchase Order for payment Ssttis dispula with supplier Purchasing Agant
60 secs Filter this activity... 60 secs 9.3hrs

. \ 46.9 hrs
Obrazek 7-19: Doba trvani dovozu zbozi

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazkou je, jedna se skutecné o problémovou aktivitu? Upozoriiujeme, ze Disco upo-
zorfiuje na potencialni chyby v kontextu daného zaznamu, tzn., Ze trva-li vétSina aktivit
radové minuty, bude logicky aktivita trvajici hodiny, bude takova hodnota automaticky
oznacena jako potencialné problémova.

Obrazek 7-20: Animace nakupniho procesu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Poslednim prvkem, ktery si predstavime, a ktery je velmi uziteCnym nastrojem, je ani-
mace. Tohoto docilime, kliknutim na ikonu animace (,,Animation*), viz obrazek 7-7 popi-
sek 6. Pomoci tohoto prvku si 1ze piehrat cely zdznam. Jen upozornime, Ze se nejedna si-
mulaci. Timto ukoncime kapitolu 7, zajemce nabadame k jesté detailnéj§imu prozkoumani

softwaru Disco. Vice dat je k dostani na strankach Centre for research data Technické

univerzity v Eindhovenu®.

SR

Co je to MXML?
2. Coje to XES?
3. Syntaxe XES je zalozena na jazyku XML — ano ¢i ne?

4. Jaké dalsi formaty dat jsou pouzitelné?

owwriaproy  [5]

V této kapitole jsme navazali na kapitolu 6.2, ktera se vénovala datim potifebnym pro
process mining. V této kapitole jsme si priblizili formaty dat pouzivané v praxi. Vénovali
jsme se zejména formatu XES a MXML, nicméné muzeme se setkat i s formaty CSV ¢i
excelovskou tabulkou. Nasledné jsme si ukazali, jak 1ze pouzit process mining v praxi na
ptipadové studii tykajici se nakupniho procesu. V ramci této studie jsme si také blize pred-
stavili prostfedi Disco. Nicmén¢ jsme nebyly schopni projit vS§echny moznosti, které Disco
nabizi. Z4ajemce nabadame k detailnéjSimu prozkoumani tohoto softwaru.

e ]

1. Podkapitola 7.1, str. 144-145.
2. Podkapitola 7.1, str. 145.

3. Ano

4. Podkapitola 7.1, str. 146.

20 Repozitar dat. Centre for research data — University of technology Eindhoven [online]. 2017 [cit. 2017-
11-12]. Dostupné z: http://data.4tu.nl/repository/
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[el[menrmneommpmory ]

V této kapitole dojde k prohloubeni zkusenosti studentti s praktickou aplikaci process
miningovych metod na skuteCnych datech. Dale predstavime pouzitelné formaty zaznamt
v softwaru ProM. Vénovat se budeme zejména objevovani procest, nicméné najde se pro-
stor i pro zlepSovani procesu.

Hletewprory ]

Po prostudovani této kapitoly budete umét:
e Provadét zakladni process miningové analyzy v prosttedi ProM.
e Orientovat se v nastroji ProM.

e Rozeznat zakladni formaty dat pro process miningovou analyzu v prostiedi
ProM.

_

Process mining, ProM, pfipadova studie, formaty dat.

Podobné jako v sedmé kapitole, jesté nez se pustime do praktickych analyz v ProMu,
nejprve si jej nainstalujeme. Poté si predstavime prostiedi ProMu, se kterym se seznamime
v ramci jeho praktické aplikace. Zatimco v Discu jsme si predstavili v podstaté vSechny
klicové funkce, 1 kdyz i tam jsme nebyly schopni ukazat vSe, v ProMu si toho budeme
schopni ukazat jesté méng, jelikoz se jedna o akademicky a ne komer¢ni software, coz zna-
mena, ze neni kladen takovy diraz na komfort uzivatele, ale na druhou stranu je ProM
nabity mnoha i t€émi nejaktualn€jsimi technikami ve formé riznych plugind. Dalsi vyhodou
je distribuovany pod GNU Public License (GPL) a je tedy osvobozen od jakychkoliv po-
platka.
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8.1 Instalace softwaru ProM

Instalace ProM je opét pomeérne primocara podobné, jako tomu bylo u softwaru Disco.
Instalaéni soubor Ize nalézt na ptislugnych strankach softwaru ProM?!. Na téchto webovych
strankach jsou dostupné dvé verze ProM a ProM lite. Rozdil mezi témito verzemi je ProM
obsahuje i ty nejnovejsi a jesté ne vzdy uplné stabilni pluginy, zatimco ProM lite v sobé
skryva méné funkci, ale obsahuje jen otestované pluginy. Kazda z téchto verzi je dale jesteé
dostupné s anebo bez JRE7 (Java Runtime Environment 7). Jelikoz ProM je vyvijen v pro-
gramovacim jazyce Java. DoporuCujeme zvolit verzi, ve které je obsazeno , with JRE7",
jelikoz v ptipadé€, ze JRE v pocitaci nainstalovano nemate, tak vam jej tento balik rovnou
nainstaluje, a v ptipadé ze JRE nainstalovano mate, tak se nic nestane.

< C 8 o promtocls.org P e | L

process mining workbench

grins. It is platform
ort practical

Obrazek 8-1: Instalaéni soubor ProM

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud si nejste jisti, jestli mate 32bitovy operacni systém nebo 64bitovy, stahnéte radéji
ProM 6.7 with 32-bit JRE7, popiipadé to muzete zjistit ve Windows 7 i Windows 10 v
Ovladaci panel -> Systém a zabezpeceni -> Systém kolonka ,typ systému®. My tedy zvo-
lime verzi ProM 6.7 with 64-bit JRE7 a stahneme instalacni .exe soubor, ktery dvojklikem
otevieme.

2 ProM. ProM documentation [online]. 2017 [cit. 2017-11-22]. Dostupné z: http://www.promto-
ols.org/doku.php
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Setup - ProM 6.7

Welcome to the ProM 6.7 Setup Wizard.
Created with an evaluation version of BitRock InstallBuilder

-dellll

Obrazek 8-2: Instalace ProM 6.7

Zdroj: vlastni zpracovani

Objevi se klasické instalaéni okno, u kterého kliknete na policko , Next“, poté znova

-----

nou ,,Next“. V tuto chvili zapo¢ne instalace ProM. Ve chvili, kdy instalace skon¢i, objevi
se okno podobné tomu na obrazku 8-2 a v§ak misto , Next* klikneme na ,,Finish*.

1 ProM Ufopia Package Manager P —————— N . & =

Obrazek 8-3: Prvotni instalace plugini

Zdroj: vlastni zpracovani

164



Roman Sperka, Michal Halaska, Dalibor Simek - Techniky a ndstroje v oblasti Fizeni
podnikovych procesii

Ve chvili, kdy ProM poprvé otevieme, objevi se ndm obrazovka jako na obrazku 8-3.
To se do ProM zacaly automaticky stahovat razné pluginy jako alfa-algoritmus, inductive
miner, fuzzy miner a dalsi, jisté si na né z 6. kapitoly vzpominate. Vyckejme tedy az se
tento proces ukonci, v zavislosti na vykonu Vaseho pocitace a rychlosti internetu to maze
trvat 1 nékolik minut.

8.2 Analyza procesu v ProM

ProM mame naistalovan, pojd'me se tedy podivat, jak s jeho pomoci mizeme analyzovat
procesy. Uvodni pracovni plochu v ProM miizeme vidét na obrazku 8-4 nize.

Workspace

Obrazek 8-4: Pracovni plocha ProM

Zdroj: vlastni zpracovani

Na obrazku 8-4 popisek 1 je oznaCena pracovni plocha. Pracovni plocha zobrazuje
vSechny zdroje, které:

e Dbyly do ProM importovany, popisek 4,
e nebo jsou vysledky provadénych akci na jinych zdrojich.

Dale mizeme na obrazovce vidét Ctyfi rizna zobrazeni zdroju oznacena ,All“, |, Favou-

29

rites“, , Imported a , Selection®. V nasSem pripadé mame zvoleno zobrazeni ,,Favourites®,

29
nicméné jelikoz jsme jes§t¢ zadna data neimportovali ani neprovadéli zadné akce, je nase
zobrazeni zdroju prazdné (obrazek 8-4 popisek 5). Zobrazeni ,,All zobrazi vSechny zdroje,
zobrazeni ,,Favourites™ zobrazi nejpouzivanéjsi, zobrazeni ,,Imported” zobrazi importo-

vané zdroje. Zobrazeni ,,Selection® umoziiuje zobrazit vybrané zdroje. Dale 1ze zdroje v da-
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ném zobrazeni Clenit s pomoci tii tlacitek, viz popisek 6. Tlacitko vlevo ¢leni zdroje v za-
vislosti na dobé vzniku, prostiedni tlacitko dle toho, kdy byly naposledy uzity a pravé tla-
Citko sefadi zdroje dle abecedy.

Prol 6

Actions

Actions

Obrazek 8-5: Akéni plocha ProM

Zdroj: vlastni zpracovani

Klikneme-li na tlacitko na obrazku 8-4 popisek 2, zobrazi se nam akéni plocha, viz ob-
razek 8-5. Ak¢ni plocha zobrazi vSechny akce (,,Actions®), které mohou byt provedeny na
zvolenych vstupech (,,Input*), a které vyusti v jisté vystupy (,,Output*) v zavislosti na zvo-
lenych kritériich.

Klikneme-li na tlacitko na obrazku 8-4 popisek 3, zobrazi se nam plocha zobrazeni, viz
obrazek 8-6. Na ploSe zobrazeni se zobrazi zdroje, ¢i zdroje po provedeni vybranych akci
atp. Jestli je Vam ProM stéle cizi, nevadi, vSechno si ukaZzeme na skutecnych datech.

Proces, kterému se budeme vénovat, je proces opravy telefona ve firmé, ktera se zabyva
jejich prodejem a servisem. Firma opravuje tii typy telefont (T1, T2 a T3). Proces zacina
registraci opravovaného zafizeni zaslaného firmé zakaznikem. Po registraci je telefon
k opravé zafazen do jedné z 10 kategorii dle zavady na oddéleni detekce problémt (DP).
Poté je odeslan na oddéleni oprav (R) a zédkaznikovi je poslan email s informacemi o za-
vadé. Oddéleni oprav ma dva tymy. Prvni tym se stara o opravu jednodussich vad a druhy
tym se stara o opravu komplexnich vad. Nicméné nékteré kategorie mohou byt opraveny
obéma tymy. Jakmile jsou na oddé€leni oprav hotovi, je telefon odeslan na oddéleni kvality
(QA), kde je telefon analyzovan, zdali byl telefon opravdu opraven. V ptipadé, ze zameést-
nanec zjisti, ze telefon nebyl fadné opraven, je opét zaslan na oddéleni oprav (R). V pfi-
padé, Ze je telefon opraven, zaznam je archivovan a opraveny pfistroj je zaslan zakaznikovi.
Firma ma zasadu, ze v disledku ¢asové tspory, je kazdy telefon opravovan jen do urcitého
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poctu pokusu. V piipadé, Ze se telefon opravit nepovede, je zakaznikovi zaslan zcela novy
telefon.

L i —— T S

ey 9 fluxicon

Obrazek 8-6: Plocha zobrazeni ProM

Zdroj: vlastni zpracovani

Workspace

Favorites Available Import Plugins for file repairExample.xes:

ProM log files (XESLite - MapDB (slow random access))

ProM log files (XESLite - MapDB (slow random access))
import Conforming Log from IEEE XES Log File

LL|ProM log files (XESLite - MapDB (no cache))

ProM log files (XESLite - Sequential XIDs)

ProM log files (XESLite - In-Memory (slow random access))
ProM log files (XESLite - MapDB)

import Lenient Log from IEEE XES Log File

import Strictly Conforming Log from IEEE XES Log File

Obrazek 8-7: Import dat

Zdroj: vlastni zpracovani

167



PRIPADOVA STUDIE PROM

Klikneme tedy na policko ,.Import* na pracovni plose (obrazek 8-4 popisek 4) a najdeme
zdroj nasich dat, v nasem pfipadé se jedna o soubor typu .xes a zmackneme policko ,,Open®.
V seznamu (viz obrazek 8-7) vybereme hned prvni moznost pro volbu ptislu§ného pluginu
a volbu potvrdime stisknutim policka ,,Ok".

5 ProM UlTopia

Prol

Workspace

Obrazek 8-8: Pracovni plocha s importovanymi daty

Zdroj: vlastni zpracovani

Do ProM jsme importovali soubory s nazvy , repairExample” a repairExample-
Sample2*. Stisknutim policka s popiskem 1 na obrazku 8-8 pfidame zdroj mezi oblibené.
Stisknutim policka s popiskem 2 se dostaneme na akéni plochu podobné jako na obrazku
8-4. Stisknutim policka s popiskem 3 na obrazku 8-8 se dostaneme na plochu zobrazeni
opét podobné jako na obrazku 8-4. Stisknutim policka s popiskem 4 lze dany datovou sou-
bor odstranit. Kliknutim na , Rename resource 1ze zménit nazev souboru a kliknutim na
Export to disk* je mozno data exportovat na disk, napfiklad po jejich upravé (viz obrazek
8-8 popisek 5).

Po stisknuti policka s popiskem 3 at’ uz se jedna o obrazek 8-4 nebo 8-8 si mizeme
zobrazit statistiku o pouzitych datech. Jak mizeme vidét na obrazku 8-9, zaznam ,re-
pairExample obsahuje 1 proces (,,Process™), 1104 piipadu (,,Cases™) a 11855 udalosti
(,,Events™). Téchto 11855 udalosti je reprezentovano 12 riznymi tridami (,,Event class-
ses). Toto uzce souvisi s pojmem Klasifikator, kdy jednotlivé instance udalosti mohou
byt klasifikovany jako natolik podobné, Ze je v tomto sméru mizZeme oznalit za stejné.
Napriklad v naS§em zaznamu jsou jednotlivé udalosti reprezentovany piislusnymi aktivi-
tami, kterych je v tomto ptipadé€ 12. To, ze jednotlivé aktivity se vyskytuji v riznych Casech
¢i maji razné zdroje napfic¢ jednotlivymi pfipady, nas bude zajimat az u Casové a organi-
zacni perspektivy, nicméné pro samotnou tvorbu modelu, at’ uz se jedna o Petriho sit’ ¢i
procesni mapu, je tato klasifikace udalosti uzitecna, kdy vlastné upoustime od zdroji a
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Casovych znacek. Dale mizeme vidét, ze v zaznamu mame dva typy udalosti a sice ,,start”
a,,complete neboli zacatek a ukonceni udalosti (viz obrazek 8-10). Toto uzce souvisi s dal-
§im pojmem, ktery jsme v kapitole 6 nepfedstavili, a sice zivotni cyklus transakce (7rans-
actional Life-Cycle). Pfedstavme si, Ze jednotlivé udalosti jako aktivity. V takovém ptipadé
Casto nejsou udalosti reprezentovany jedinym bodem v Case, nybrz ¢asovym intervalem,
jelikoz vykonani dané aktivity mize n€jaky Cas trvat a u dané aktivity tak registrujeme dvé
udalosti, a sice jeji zacatek a konec (viz obrazek 8-10).

o uepa el
Prol 6

repairExample.mxml

Processes

Events

Event classes

Event types

Originators

Obrazek 8-9: Zobrazeni statistiky dat

Zdroj: vlastni zpracovani

EZProM Uropia

repairExample.mxml

Event classes defined by MXML Legacy Classifier
All events

Total number of classes: 12
Class Occurrences (absolute) Occurrences (relative)

Test Repair+complete 1508 12,72%
Test Repair+start 1508 12,72%
Register+complete 9.313%
Analyze Defect+complete 9.313%
Analyze Defect+start 9.313%
Inform User+complete 9,296%

Archive Repair+complete 8,435%

Repair (Simple)+complete 6.622%

Repair (Simple)+start 6,622%

Repair (Complex)+start 6.116%

Repair (Complex)+complete 6,107%

Restart Repair+complete 3,425%
Start events

Obrazek 8-10: Typy udalosti ,,start* a ,,complete*
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dale mizeme na obrazku 8-9 muzeme vidét dalsi statistiky jako minimalni pocet uda-
losti na ptipad, coz je rovno 4 (,,Event per case®), prumérny pocet udalosti na ptipad, coz
je 11 a maximalni pocet udalosti na pfipad, coz je 24. Pod diagramem pocet udalosti na
ptipad vidime diagram poctu tfid udalosti na ptipad (,,Event classes per case*), kde mi-
nimum je 4, maximum je 12 a prameér je 9. Na zakladé obou primérii a maxim mizeme
v modelu o¢ekéavat smycku.

[lmocnzmwrsew ]

Objasnéte, pro¢ nam pramery udalosti na piipad a tfida udalosti na pfipad mohou na-
znacovat vyskytujici se smycku v modelu. (Napovéda: soustred’te se na to, jak vypada stopa
v modelu se smyckou a podstatu toho, pro¢ se oba pruméry lisi.)

Vysvétlete, pro¢ nemuze byt hodnota maximalni pocet tfid udalosti na pfipad v tomto
ptipade€ vyssi nez 12.

[EProM Utfopiall oo o
Broll 6

repairExample.mxml

Y

Attributes for case 100

LITERAL TYPED
concept:name: 10
description: Simul

Obrazek 8-11: Plocha zobrazeni polozka ,,Inspector

Zdroj: vlastni zpracovani

Prejdeme-li z polozky ,,Dashboard” na polozku , Inspector na ploSe zobrazeni, mua-
zeme si detailné a prehledné zobrazit jednotlivé pripady vyskytujici se v zdznamu prostred-
nictvim policka ,,Browser* (viz obrazek 8-11). Klikneme-li na vedlejsi policko ,,Explorer,
zobrazi se nam jednotlivé piipady graficky. Klikneme-li na dalsi policko ,,Log atributes*,
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zobrazi se nam obdoba obrazku 7-1, tedy jakasi struktura dat respektive zaznamu (viz ob-
razek 8-12).

EZProM Uropial i

s vy O fluxicon

[ Bawsen L Bsplozr ]| Loo Attibutes

I\ lifecycle (Lifecycle)
& org (Organizational)
I time (Time)

IR concept (Concept)
I semantic (Semantic)

nceptname
| Event Attibutes
nceptname
cycle:transition
ifiers
Legacy Classifier
nceptname
cycle-transition
i Event Name
L I conceptname

I conceptname
I description

Obrazek 8-12: Struktura dat respektive zaznamu

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni polozka na ploSe zobrazeni je ,,Summary“, kde mizeme najit souhrnné infor-
mace o zaznamu, jako naprtiklad udalosti vyskytujici se na prvnim ¢i poslednim misté ve
stopach napfi¢ zaznamem, pravdépodobnost jejich vyskytu atp. (viz obrazek 8-13).

< GEIET

sy 9 fluxicon

Start events

Total number of classes: 1
Class Occurrences (absolute) Occurrences (relative)
System 1104 100,0%

End events

Total number of classes: 9

Class Occurrences (absolute) Occurrences (relative)

System 1027 93,025%

Tester3 1.812%
Tester1 1.268%
Testeré 1.087%
Tester2 1,087%
Testerd 0,906%
Testers 0,634%
SolverC3 0,091%
SolverC1 0,091%

Obrazek 8-13: Shrnujici informace 0 zaznamu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Podobné¢ si mizeme predem analyzovat i zaznam ,, repairExampleSample2* ¢i jina data,
ktera jsme si do ProM importovali. Nicméné nyni uz pojd'me k samotné analyze. Zobra-
zime si tedy akéni plochu (viz obrazek 8-4 nebo 8-8 popisek 2). Nachazime-li se v akéni
ploSe, klikneme na polozku ,,Click to add input object* v levém sloupci ,.Input“ a zvolime
soubor ,.repairExample’. V ptipadé€, Ze bychom zvolili postup z obrazku 8-8, jiz bychom
nemuseli znovu volit data, jelikoz zvoleny datovy soubor se nam automaticky vlozi do
sloupce ,,Input.

L% ProM UlTopia e i i oo D
QN O

Actions

Actions

Alpha Miner
J. van Zelst, B.F, van [

Obrazek 8-14: Alfa miner v ProM

Zdroj: vlastni zpracovani

At jiz zvolime postup dle obrazku 8-4 nebo 8-8, dostaneme se k ak¢ni ploSe na obrazku
8-14 v podstaté stejné. Ve chvili kdy jsme vybrali data (,,/npuz), zvolime na akcni ploSe
v prostifednim sloupci ,,Actions”, bud’ prostfednictvim vyhledavaciho prouzku (,,Search®)
anebo posunem mys$i, najdeme plugin ,,Alpha miner*. Klikneme-li na ,,Alpha miner zob-
razi se nam ve spodni li§t€ informace o daném pluginu (,,Plugin action info*). V pravém
sloupci vidime vystup (,,Output), ktery dostaneme po aplikaci dané akce. V nasem pripadé
Petriho sit’ (,,Petrinet*) a znaceni (,,Marking*). V seznamu akci, jsou zelené podbarveny
akce, které mizeme s danym vstupem provadét, zluté jsou akce ke kterym nam chybi
vstupni data. V pripadé, Ze se objevime na ak¢ni plose tak jako tomu bylo na obrazku 8-5,
kdy jesté nemame zvoleny vstupni data a nejsme si jisti, jaka data budeme pro danou akci
potfebovat, staci ji najit v prostfednim sloupci. Poté co klikneme na pfislusny plugin se
v levém sloupci ,,Input vypisi data, kterou pro tuto akci potfebujeme, a zbytek zlstane
stejny, ve spodni listé se objevi informace o daném pluginu a v pravém sloupci se objevi
vystup dané akce. Toto muzeme vidét na obrazku 8-15, kde pro akci ,,Align log to Model*
je potiebny zaznam a Petriho sit’ jako vstup, a vystupem je zdznam, ktery je na dané Petriho
siti prehratelny.
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L2 ProM UlTopia s s

Proll 6

Actions

Actions

e s®@ym

Align Log to Model
D. Fa (

d (dfahland@tue.nl)

Obrazek 8-15: Zjisténi pozadavku na vstupni data pro jednotlivé akce

Zdroj: vlastni zpracovani

Jisté jste si po obou stranach vyhledavaciho prouzku vsimli celkem sedmi ikon, péti
vlevo a dvou vpravo (viz obrazek 8-16 Cervené obdélniky). Nejprve se zamétime na sku-
pinku dvou ikon: zleva je filtr tzv. interaktivnich akci, coz jsou akce, u nichz je potieba
jistého nastaveni uzivatelem, zatimco vpravo je filtr neinteraktivnich akci, u kterych jiz
nemusi uzivatel nic nastavovat. U druhé skupinky, tedy u skupinky péti ikon se budeme
vénovat jen prvnim tfem zleva: prvni ikonka je filtr objevovacich technik, druhd ikonka je
filtr technik pro zjiStovani shodnosti a tieti ikonka je filtr technik slouzicich pro zlepSovani
procesu.
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Actions

® 5 ® v N

Abstract Log for Compliance Checking
D. Fahland (d.fahland@tue.nl)
Compliance

Obrazek 8-16: Filtry pro hledani vhodnych akei na akéni ploSe

Zdroj: vlastni zpracovani

Nyni tedy jiz pojd'me aplikovat ,,Alpha miner na nas ,,reparExample* zdznam. Vratime
se tedy na obrazovku 8-14 a klikneme na policko ,,Start“. Na dalsi obrazovce ponechame
,Event classifier na hodnoté , MXML legacy classifier, a u policka ,,Version* zvolime
hodnotu ,,Alpha++“ a klikneme na policko ,,Finish*.

K3 ProM UTopia . — ——

e | )

QM O

Petrinet D O o @ > @ G

Mot

Obrazek 8-17: Aplikace Alpha++ algoritmu v pluginu Alpha miner

Zdroj: vlastni zpracovani
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Alpha++ algoritmus objevil z dat, ktera jsou obsazena v souboru ,,repairExample* mo-
del v podobé& Petriho sit&, ktery lze vidét na obrazku 8-17 vyse. Cervenou sipkou je ozna-
Cena hrana smycky, kterou jsme predpovédéli na zakladé statistik z obrazku 8-9. Muzeme
vidét, ze objeveny proces je dobfe strukturovany a potykame se tedy s lasagna procesem.

B

Jisté si z kapitoly 6.3.2 vzpominate na definici spolehlivé sité. Ovéite, zdali je Petriho
sit na obrazku 8-17 spolehliva ¢i nikoliv. (Napovéda: ovéite, ze sit’ spliiuje uvedené Ctyfi
podminky ¢i nikoliv). Své zjisténi si muzete ovérit s pomoci akce ,,Analyze with Woflan*
(V pripadé, ze uvidite zpravu psanou Cervené ,, The net is not a sound workflow net nejedna
se o spolehlivou sit’. Zbyly text fesi diagnostiku respektive otazku pro¢, ten uz nas ale v tuto
chvili nemusi zajimat.)

Ve treti kapitole jsme se vénovali BPMN notaci. Pojd'me si tedy s pomoci ProM prevést
objevenou Petriho sit na BPMN diagram. Coz se provede jednoduse. Pfejdeme na akcni
plochu a ve sloupci ,,Actions* vyhledame akci ,,Convert Petri net to BPMN diagram®. Jako
vstup prfidame pied chvili vygenerovanou Petriho sit’ a stiskneme policko ,,Start. Vysledek
konverze muzete vidét na obrazku 8-18.

B — T | )

¢ > W I

.
Obrazek 8-18: Prevedeni Petriho sité z obrazku 8-17 na BPMN diagram
Zdroj: vlastni zpracovani

Prestoze jsme se v 6. kapitole intenzivné vénovali pouze alfa algoritmu, pojd'me vyuzit
toho, ze ProM ndm nabizi §iroké moznosti a vyzkouSejme si 1 dalsi objevovaci techniky
jako napftiklad heuristic miner ¢i inductive miner. Opét se tedy presuneme na akcni plochu
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a na nas soubor ,.repairExample* aplikujeme heuristic miner, tedy konkrétné vyhledame
,,Mine for a Heuristic Net using Heuristic miner, v mezikroku opét ponechame prednasta-
vené hodnoty. Dostaneme , heuristic net*, ktera pfipomina procesni mapu v Discu s pii-
slusnymi frekvencemi a klikneme-li na jednotlivé aktivity, miizeme si zobrazit statistiku o
vstupnich a vystupnich aktivitach dané aktivity (na obrazku 8-19 mame zobrazenu statis-
tiku pro aktivitu ,,Analyze defect®).

L& ProM UTopia

Prol\l

Mined Models

s

N
I ‘ « Test Repair
Register o Analyze « | Inform User < ) -
S pefect iy M - 7| 3016 A
1104 ‘ 1102 e | Repair R
= > (Simple) P4
Inputs of Analyze Defect Outputs of Analyze Defect
i 0.0%
! 7.99%
! 1.92%
=] 1 09%
Fitness: 0.9673 Parameters

Obrazek 8-19: Heuristic net vygenerovana prostirednictvim heuristic miner

Zdroj: vlastni zpracovani

Uz na prvni pohled je vidét, ze model objeveny prostrednictvim heuristic mineru se lisi
od toho produkovaného alpha minerem. Zajemci si mohou heuristic net konvertovat na
Petriho sit’ a presveédcCit se sami prostiednictvim akce ,,Convert Heuristics net into Petri
net”. Opét se tedy presuiime na akcni plochu a na nas soubor ,,repairExample aplikujeme
jesté treti techniku inductive miner, respektive vyhledame ,,Mine process tree with in-
ductive miner a v mezikroku opét ponechejme prednastavené hodnoty a obdobné i pro
nasledujici model.
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L& ProM UTTopia
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desigred by ’ fluxicon

Prolyl

Process Tree Oe@®>m G

‘Control-Flow Perspective {1

Name: oozstass-ate

Next child's position:

Move ch

[ ]

Data Perspective

Name:

ariable name:

ariables

Expression:

Add| [
2| /| [Expressions

Originator Perspective

Variables | pe I I p | originators | o rop

Name:

Originator name:

Add Res.

0 T |

Obrazek 8-20: Procesni strom po aplikaci inductive mineru

Zdroj: vlastni zpracovani

Pojem procesni stroj jsme v 6. kapitole pouze zminili, tak si alespon zde ukazeme, jak
takovy procesni strom vypada. Zajemce, kteti by se chtéli o procesnich stromech dozvédét
vice, odkazujeme na Aalsta (2016). Abychom si ale ukazali, jaky procesni model objevi
inductive miner v reprezentaci, které budeme rozumét, pouzijeme aktivitu ,,Mine Petri net
with inductive miner®.

L& ProM UTTopia

T e o)

aeeares vy g9 fluxicon

Prol\

Petri net

wooz

O—T—0—F |0

Obrazek 8-21: Petriho sit’ po aplikaci inductive mineru

Zdroj: vlastni zpracovani
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Opét mizeme vidét, ze inductive miner objevil jiny model nez alpha miner. Cernym
¢tvereckum siti fikame tzv. tiché prechody, jedna se o prechody, jejichz provedeni neni
mozné detekovat. Nicméné pii piehravani zaznamu se s nimi pracuje jako s ostatnimi pie-
chody. Alpha miner je v praktickych aplikacich jen tézko pouzitelny, heuristic miner je na
tom co aplikace na realnych datech daleko 1épe, nicméné nejlépe je na tom praveé inductive
miner. Jednou z hlavnich vyhod je to, ze vzdy produkuje spolehlivou sit, coz si opét muzete
ovetit bud ruéné€ anebo s pomoci akce ,,Analyze with Woflan*. V 7. kapitole jsme si u Disco
ukazali moznost animace objeveného modelu, podobnou moznost nadm poskytuje i akce
,,Mine with inductive visual miner* (viz obrazek 8-22).

1 proM Urropia R . s = BTN

Prol\

Inductive visual Miner

activities: paths:

1 08
wminer  (MInSRMNSSSNE
show  (paths D)

trace colouring

highlighting fitters

export model

export view
Highlighting all traces:
time: 02-01-1970 19:19:39:927

Obrazek 8-22: Vizualizace modelu procesu v ProM

Zdroj: vlastni zpracovani

Podobné jako v Discu, 1 ProM umoziiuje analyzovat vykonnostni slozku daného mo-
delu. At uz s pomoci vySe zminéné akce ,, Mine with inductive visual miner, ale lze vyuzit
1 jiné akce jako naptiklad ,,Replay a log on petri net for performance/conformance® se
vstupnimi daty v podob& zaznamu a Petriho sité, kterych jsme si zde jiz vytvofili nekolik.
Na obrazku 8-23 je pouzita Petriho sit’ objevend s vyuzitim inductive mineru. Ve spodni
listé na obrazku 8-23, je mozné sledovat rizné statistiky, nicmén€ hned pfi pohledu na dany
model vidime potencionalni problémy u pechoda zbarvenych do Cervena.

178



Roman Sperka, Michal Halaska, Dalibor Simek - Techniky a ndstroje v oblasti Fizeni
podnikovych procesii

sty 9 fluxicon

L& ProM UTopia

Prol\l

Sequence pattern manifestation in repairExample.mxml O @ > W G

Info

Legend
2%
Element Statistics

Global Statistics

Obrazek 8-23: Analyza vykonnostni slozky modelu

Zdroj: vlastni zpracovani

Na konci 6. kapitole jsme si kromé ¢asové perspektivy fikali také o perspektivé organi-
zacni, a konkrétné jsme si fikali o analyze socialnich siti prostfednictvim atributu. Socialni
sit mizeme vidét na obrazku 8-24. Tuto je mozno zobrazit prostiednictvim akce ,,Mine for
handover-of-work social network”, jejimz vstupem je analyzovany zaznam ,re-
pairExample®. ProM nabizi Ctyfi akce spojené s analyzou socialnich siti, a jednou z nich
vySe zminéné akce predavani prace (,,handover-of-work™), coz znamena, ze sledujeme pie-
davani prace. Predavani prace je ve smyslu, méli-li bychom stopu (a, b, ¢) a védéli-li by-
chom, ze aktivitu a vykonal Petr, aktivitu b Tomas a aktivitu ¢ Adam, pak by méli soci-
alni sit’ se ttemi uzly Petr, Toma$, Adam orientovana hrana by vedla od Petra k ToméSovi
a od TomaSe k Adamovi.
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L& ProM UTopia
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repairExample.mxml

Log Summary

Event classes defined by Resource
All events

Total number of classes: 13
Class Occurrences (absolute) Occurrences (relative)

System 3612 30.468%
Tester3 910 7676%
Tester2 904 7,625%
Tester1 902 7.609%
Testeré 876 7.389%
Testers 844 7.119%
Testerd 788 6,647%
SolversS1 592 4,994%

SolverC1 534 4,504%

SolverC2 514 4.336%

Solvers2 498 4,201%

SolverS3 480 4,049%

SolverC3 401 3,383%
Start events

Obrazek 8-24: Analyza socialnich siti doplnéna o statistiku zdroju vyskytujicich se
v zaznamu ,,repairExample*

Zdroj: vlastni zpracovani

Z obrazku 8-24 je vidét, ze praci si predavaji vzajemné vSichni pracovnici mezi sebou a
nenachazi se zde zadny, na kterém by cely proces zavisel, respektive tedy samoziejmé cely
proces zavisi na informacnim systému, ktery se stara o tfetinu (30 %) vSech aktivit, a ktery
dany proces podporuje. Ale co se opravari tycCe, tak skupinka ,.SolverCI“, , SolverC2“ a
,,SolverC3* starajici se o opravy komplexnich vad je v daném procesu zainteresovana v pfi-
blizné stejném poctu udalosti, jako skupinka ,,SolverSI1*, SolverS2* a , SolverS3* starajici
se 0 nekomplexni vady. Nicméng¢ co je zajimavé, je, ze podivame-li se na obrazek 8-23, tak
jedna z podezielych aktivit je prave ,,Repair complex™ tedy oprava komplexnich vad, coz
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dava smysl, jelikoz opravy komplexnich vad budou trvat daleko déle nez vad méné kom-
plexnich.

L& ProM UTopia - - —-——

Prol\]

Dotted Chart

Axis Aftribute
Solverct ®
C: Event Name |'| .
Solverca
Axis Attribute
C: Resource |v| B @
Trace Sorting Salverst [
Sort trace as they were in the original file. |v| Sawvers2 ®
olor Attribute » Solversa .
~|| &
]| 5 eer ° ° ® °
Shape Attribute &
| | £ Tesen ® ®
M
&
Teste2
\Attribute Statistics . .
[+] Tetea | @ ®
[] Connect events Testerd [ ] [
e Testers ® ®
Tester) ® ®
Analyze Defect  Archive Repait Inform User Register Repair(Complex)  Repai(Simple) Restart Repair Test Repair
Event: Event Name
100 % rendered,—  —— I——— B P
n017 sec. | —
|
-axis updated in 23 ms. ‘ \,

Obrazek 8-25: Zobrazeni udalosti na ose x a prisluSnych zdroji na ose y s vyuzitim
akce ,,Dotted chart*

Zdroj: vlastni zpracovani

Komplexnich vad je dokonce tolik, ze ,,SolverCI*,  SolverC2* a , SolverC3*, ptestoze
by mohli se k opravam nekomplexnich vad ani nedostanou. Z tohoto pohledu by tedy
mohlo stat za zvazeni preSkoleni jednoho ¢i dvou ze skupinky , SolverS1“, , SolverS2“ a
,SolverS§3“ do skupinky opravaii komplexnich vad. Ale to uz zalezi na zvazeni ma-
nagementu firmy, jestli je toto uzké misto natolik vazné, aby stalo za to investovat pro-
sttedky do zaskolovani pracovnikti. Timto uzavieme piipadovou studii, tykajici se predsta-
veni softwarového produktu ProM. Zajemce samoziejmé opét nabadame, pro blizsi zkou-
mani ProMu.

1. Jaky je rozdil mezi §pagetovym a lasagna procesem?
2. Jaké znate dalsi objevovaci techniky kromé alfa-algoritmu?

3. S ¢im souvisi pojem zivotni cyklus transakce?
|
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PRIPADOVA STUDIE PROM

Ellsmoraproe ]

V této kapitole jsme navazali na pifedchazejici kapitoly, kdy jsme si ukazaly dalsi moz-
nosti aplikace process miningovych technik a jejich aplikaci tentokrate ale v daleko moc-
néj$im nastroji zvaném ProM, ktery nabizi daleko vice pfistupti, avSak na ukor piijemného
grafického rozhrani a uzivatelského komfortu. Tentokrate jsme se v€novali reklamacnimu
procesu firmy na rozdil od nakupniho procesu v kapitole 7. V ramci této studie jsme si také
blize ptedstavili prostiedi ProM. Nicmén¢ jsme opét nebyly schopni projit vSechny moz-
nosti, které ProM nabizi. Zajemce opét nabadame k detailné€jSimu prozkoumani tohoto soft-

waru
]

1. Podkapitola 8.2, str. 177.
2. Podkapitola 8.2, od str. 178.
3. Podkapitola 8.2, str. 171.
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SHRNUTI STUDIJNi OPORY

Studijni opora ,, Techniky a nastroje v oblasti fizeni podnikovych procesu” se vas pokusila
seznamit se zakladnimi pojmy, metodami a pfistupy k zlepSovani podnikovych procesu.
Vychozim pojmem je nepochybné procesni model, ktery se pouziva na zachyceni aktual-
niho stavu podnikového procesu — as-is procesni model a na navrh redesignu procesu — to-
be procesni model. Smyslem fizeni podnikovych procest je pomoci procesnimu fizeni
v podnicich, firmach nebo organizacich a diaslednym sledovanim zivotniho cyklu BPM je
mozné podnikové procesy zlepsit, zjednodusit, pfipadné automatizovat. Implementace
BPM do fizeni podniku je v soucasnosti nespornou konkurencni vyhodou.

Studijni opora se pokusila pfiblizit Ctenafi techniky, nastroje a praktické postupy ke splnéni
vyse uvedeného cile.
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