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UVODEM

Studijni opora s nazvem Business Intelligence (BI), kterou pravé zacinate Cist, predsta-
vuje zakladni vodni nahled do dané, velmi Siroké a rychle se rozvijejici problematiky be-
rouci v potaz Sirokou Skalu souvisejicich oblasti. Informace o BI jsou dostupné v celé fadé
kniznich publikaci, odbornych a védeckych ¢lancich publikovanych po celém svété a sa-
mozfejme na internetu. Tato studijni opora, ktera je zakladnim studijnim materidlem pro
stejnojmenny predmét ve studijnim programu Manazerskd informatika v navazujicim
magisterském typu studia na Obchodné podnikatelské fakulté v Karviné Slezské univerzity
Vv Opavé, neobsahuje zdaleka vyCerpavajici informace o problematice BI, ale jde spiSe
0 piehled zakladnich pojml a principd, jejichZ znalost je primarnim piedpokladem pro
dalsi, hlubsi zkoumani dané problematiky. Vzhledem k tomu, Ze dana studijni opora je rov-
n¢z vydana jako tisténd publikace, nemélo by zadny smysl davat do ni skutecnosti podlé-
hajici rychlym zménam. Tyto jsou uvedeny v ramci dopliujicich studijnich materialt v e-
learningovém kurzu Business Intelligence, jehoz je dana studijni opora nedélitelnou sou-

Casti.

Zakladnim cilem studia pfedmétu Business Intelligence je seznamit ¢tenafe, kterym by
m¢él byt primarné student vySe zminéného studijniho programu, se standardnimi pfistupy
Vv oblasti BI a umoznit mu vyzkouset si néktera konkrétni feSeni resp. feSeni nékterych kon-
krétnich ptikladl z firemni praxe. Pro ukazkové vypocty resp. tvorby dotazli a reporty bu-
dou vyuzity nekteré z open source feSeni jakymi jsou napiiklad Pentaho, JasperReports

Business Intelligence, Seal Report apod.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, opora je urcena ptedevsim pro studenty studijniho programu
ManaZzerska informatika, ktefi dle studijniho planu jiz maji v dobé¢ studia tohoto pfedmétu
za sebou studium piedmétti Projektovani informacnich systémi, Modelovani a simulace
ekonomickych systémi a Rizeni podnikovych procesi, jejichZ znalost je piedpokladana

zejména z diivodu vyuZivani specifickych odbornych termind.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Studijni opora je Clenéna do 6 kapitol, které koresponduji se sylabem pfedmétu Business
od definovani zékladni prvka struktury resp. architektury BI systémd, jejich funkei, moz-
nosti a trendd vyvoje. Jedna kapitola je rovnéz zaméfena na oblast Competitive Intelli-
gence, ktera predstavuje dilezité postupy a metody ziskavani a zpracovani dat o konku-
ren¢nim prostiedi, které sehravaji velmi dilezitou roli pii definici podnikovych strategii
a spolu s BI vytvareni komplexni informaéni vrstvu pro podporu rozhodovani v dnesni
dobé jiz na vSech tirovnich fizeni.

Texty jednotlivych kapitol maji vzdy stejnou strukturu a obsahuji stejné distancni prvky.
U ctenafe se predpoklada vlastni aktivita a to zejména takova, ze v pfipad¢€, ze nerozumi-li
nékterému pojmu v textu, vyhleda si jeho vyznam na internetu nebo v jinych zdrojich, pie-
devsim v prednaskach z predméti, které jsou uvedeny v Uvodu, a o kterych se predpo-
klada, Ze je jiz Ctenat absolvoval. Zvlastni pozornost je pak potieba soustiedit na samo-
statné tkoly.

Studijni opora je pojata teoreticky s tim, ze ptiklady a dalsi dopliujici materialy, které
vyzaduji pravidelnou aktualizaci, jSou soucasti e-learningového kurzu a jde piedevsim
0 prezentace prednéasek, odkazy na konkrétni piipadové studie, zadani piikladi apod.
V ramci e-learningového kurzu jsou rovnéz obsazeny kontrolni on-line testy, na kterych si
student mize vyzkouset, zda dostate¢n¢ zvladl studium pfedmétu a rozumi v§em obsaho-

vym celkim.

S textem studijni opory se pracuje na zaklad¢ aktivit vyzadujicich vzajemnou interakci
tutora a studenta, pfip. skupiny studentli, pomoci distanc¢nich prvkl. Pouzité distancni
prvky strukturuji text, usnadnuji studentovi orientaci v uc¢ivu a zvySuji jeho jistotu pfi sa-

mostudiu. Distan¢nimi prvky ve studijni opofe jsou:

e Rychly nahled kapitoly - vymezuje hloubku obsahu vykladané problematiky.

e Cile kapitoly - uvad¢ji, co ma student po prostudovani kapitoly znat, ¢eho dosah-
nout a co ovladat.

e Kilicova slova kapitoly - pojmy, které pomahaji studentovi udrzovat jistotu pfi sa-

mostudiu.

Definice — vysvétleni pojmii pfevazné z pouzité literatury.

K zapamatovani — dilezité klicové poznatky a souvislosti.

Priuvodce textem — texty upiesniujici postupnou obsahovou navaznost ¢asti textu.

Samostatny ukol — tkol, ktery studenti zpracovavaji samostatné s vyuziti dostup-

nych zdroji a vlastnich znalosti, schopnosti, zkuSenosti a dovednosti.

e Pro ziajemce — odkazy na informacni zdroje, ve kterych si studenti mohou najit po-
drobné&jsi informace.

e Shrnuti kapitoly — stru¢né shrnuti obsahu kapitoly.

e Otazky — ovéteni znalosti studenta po studiu kapitoly.

7
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1 BUSINESS INTELLIGENCE (BI) — ZAKLADNI PRIN-
CIPY

[l wemrmameowserory ]

Business Intelligence (BI) je pojmem, ktery se dnes stal jednim ze standardné pouziva-
nych terminil V ndvaznosti na informacni systémy (IS) podniku, jakoZto jadra podnikové
informatiky, a jeho fizeni. V globale se jedna se o mnozinu metodik, metod, principd, tech-
nologii a dalsich komponent, jejichz hlavnim ukolem je zabezpecit efektivni podporu fizeni
podnikil a organizaci primarné na strategické irovni, v idealnim ptipad¢ i na urovnich niz-
Sich. Jde zejména o snahu podpofit rozhodovani kvalitou informaci, které vzniknou z&asti
nebo zcela automaticky v ramci BI modulti implementovanych do podnikovych IS. Cilem
kapitoly je predstavit vymezeni podstaty a vyvoj Bl, BI v fizeni firmy, hlavni komponenty
Bl, typy aplikaci BI, vrstvy Bl a v neposledni fadé problematiku integrace komponent Bl
v ramci IS.

Hfewenarmrory ]

Po prostudovani této kapitoly budete:

e umét vysvétlit pojem BI v ndvaznosti na podporu fizeni podniku a technologie;
e zdivodnit potfebu implementace BI v modernich podnicich;

e uvést a charakterizovat zdkladni komponenty BI;

e uvést a charakterizovat vybrané typy aplikaci BI,

e chapat principy nutné integrace BI s IS podniku.

|
_

Business Intelligence, produk¢ni a zdrojové systémy, docasné ulozisté dat, operativni
ulozisté dat, integrace podnikovych aplikaci, datovy sklad, datové trzisté, OLAP, Repor-
ting, multidimenzionalni databaze.

._________________________________________________________________________________________________________________________________________|
8
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1.1 Definice BI

Business Intelligence (BI) je mnoZina metod, piistupi a aplikaci informac¢nich systémil
(IS) a informac¢nich a komunikacnich technologii (ICT — Information and Communication
Technology) uréenych pro podporu fidicich, analytickych a pldnovacich ¢innosti podniki
umoznujicich nahlizet na danou problematiku z rtiznych Ghld pohledu — multidimenzio-
nalng.

Business Intelligence 1ze chapat jako obecny termin oznacujici nastroje a aplikace, které
umoziuji manazerum sbirat, analyzovat a distribuovat informace a na jejich zaklad¢ reali-
zovat rozhodovani, voln¢ feceno regulacni zasahy.

Business
Intelli-
gence

waemroiw 8]

BI je souhrn postupti a pfistuptl, nikoliv jedna aplikace;

Cilem BI je jednoduse zptistupnit informace dilezité pro podporu rozhodovani, v dnesni
dobé jiz prakticky na vSech Urovnich fizeni.

owzmvsens ][]

Jaky je rozdil mezi fizenim, ovladanim a regulaci a co a jak je z toho aplikovano v pod-
nikovém managementu? Odpovéd’ najdéte na internetu.

1.2 Vyvoj BI

BI je uzce resp. pfimo vdzano na on-line zpracovani dat. Prvni aplikace se objevily v 70.
letech minulého stoleti v USA a to konkrétn€ ve firmé Lockheed, coz je firma zabyvajici
se vyvojem a dodavkou leteckych armadnich technologii. Od druhé poloviny 80. let se
postupné zacaly vyvijet systémy oznaCované jako EIS — Executive Information Systems,
které se na Ceském trhu zacaly objevovat od zacatku 90. let minulého stoleti (cca 1993).
Tyto systémy jiz byly postaveny na multidimenzionélnich databazich a multidimenzional-
nim zpracovani dat. Postupné se vyvoj ubiral smérem k rozvoji tzv. datovych sklada (Data
Warehouse) tedy toho, co dnes 1ze oznacit pojmem Big Data a rozvoji metod z oblasti dnes
znamého Data Miningu — dolovani dat. Uvedené a celd fada dalSich pojml budou v této
studijni opote pribézné vysvétleny. O BI jakozto vSeobecné ptijatém pojmu se hovoii od

Vyvoj BI
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roku 1989, kdy tento pojem poprvé oficidln¢ piedstavil analytik spole¢nosti Gartner Group
Howard J. Dresner.

1.3 Bl v podnikové praxi

Ei'k‘ilp"d' BI ve své podstaté, kterd vyplyva z vyse uvedené i dalSich definic, které vesmés uvadéji
to stejné pouze jinymi slovy, je pfimou podporou rozhodovani, které v dnesni dob¢ vy-
zaduje brat v potaz mnohem vice souvislosti, nez tomu bylo v minulosti a navic nova roz-
hodnuti se vydéavaji v kratSich ¢asovych intervalech. Vice souvislosti vyzaduje $irsi za-
kladnu vychozich dat a kratsi casové intervaly jsou divodem hleddni novych efektivnich
metod pro zpracovani dat v krat§im ¢ase a podpofe automatizace jejich zpracovani, idealné
se stale vySSim stupném strojové inteligence.

[llczmmmaroves ]

MozZnosti

Bl BI v podniku umoziuji:

e rychlé a snadné nastaveni kritérii pro ziskavani analyz a reportl (ndkup, prodej, vy-
roba, zédkaznici, ¢innosti obchodnich zastupct, apod.);

e rychly pfistup k tzv. agregovanym datiim (agregace za podnikové Utvary, za jednot-
livé zédkazniky, za ¢asové intervaly, apod.);

e dostatecny vypocetni vykon pro on-line zpracovani analyz;

e automatizace tvorby podkladl pro potfeby rozhodovani na zaklad¢ predem defino-
vanych pozadavk.

Site ,,zabéru* resp. moznosti Bl vyzaduje orientaci na:

e sbér dat; e archivaci dat;

e ukladani resp. skladovani dat; e dotazovani;

e analyzu dat; e reporting;

e agregaci dat; e on-line zpracovani.

e zpfistupnéni dat a informaci;

1.4 Retézec zkvalitnéni informaci

[lczmmmarovew ]

Podstata
Bl Hlavni podstatou BI je ziskani a zpracovani dat a poskytnuti adekvatnich informaci ci-

lové skupiné€ nebo skupindm osob primarné ¢innych v systému fizeni.

|
10
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Ukolem tedy je ziskat potiebna data, tato data zpracovat, transformovat je na informace
a tyto adekvatnim zptisobem distribuovat. Spoleénost SAS Institute® zavedla pro vysvétleni
obecného principu tzv. fetézec zkvalitnéni informaci (anglicky Intelligence Value Chain),
kterym vysvétluje ptidanou hodnotu jednotlivych kroki procesu, jehoz vysledkem jsou in-
formace potiebné pro podporu rozhodovani. Jedna se vlastn¢€ o zakladni principidlni pod-
statu Bl. Zakladnim vychodiskem je plan obsahujici definic potieb cilové skupiny uziva-
telti. Plan obsahuje i uréeni mnoziny zdroju dat, ze kterych budou data zpracovavana a ze
kterych by mél vzejit findlni vystup, kterym jsou potiebné informace pro danou cilovou
skupinu manazerl.. Primérni zpracovani dat je realizovano prostfednictvim ETL (Extract,
Transform, Load) metod, které zajist'uji jejich integraci, konsolidaci a transformaci do po-
uzitelného a spolehlivého zdroje, kterym je datovy sklad. V ném jsou data uloZena zpiso-
bem umoziujicim rychly pfistup k datim. Tato data jsou déle zpracovavana (analytika)
a nakonec jsou vystupni informace distribuovany vyse uvedenym cilovym skupinam. Jed-
notlivé kroky jsou prezentovany na Obrazek 1.

A 4

A 4

Plan Zdroj (-e) dat ETL procesy

A 4

Distribuce )
informaci

Datovy sklad

S

Analytika

Obrazek 1 Retézec zkvalitnéni informaci

provovcsrers  [[#]

Vsechny vyse uvedené ptipadné dalsi aktivity jsou v ramci Bl realizovany pomoci riz-
nych metod, néstroju, prostfedkil apod., které si dale v této kapitole budeme postupné pied-
stavovat. Jde o tzv. komponenty BI.

1.5 Koncepce architektury Bl

Architektura BI je tvofena komponentami BI, které tvofi jeji funk¢ni prvky propojené
do komplexniho integrovaného systému.

roemroaw 8]

Ke komponentdm BI fadime:
e  Produk¢ni a zdrojové systémy;
e Docasna ulozisté dat (DSA);

! https://www.sas.com/cs_cz/company-information.html

11
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e  Operativni tlozisté dat (ODS);
e Transformacni nastroje (ETL);
e Integracni nastroje (EAI);

e Datové¢ sklady (DWH);

e Datova trzist¢ (DMA);

e OLAP;

e Reporting;

e  Manazerské aplikace (EIS);

e Dolovani dat (Data Mining);

e  Nastroje pro zajisténi kvality dat;
e Nastroje pro spravu dat;

e  Ostatni.
|

Vrstvy - Uvedené komponenty maji v rdmci architektury BI piesné stanovené pozice a plni kon-
v ramci

architek-  krétni funkce na danych Grovnich. Zakladni Grovné resp. vrstvy jsou uvedeny v Tabulka 1.
tury

Tabulka 1 Vrstvy v ramci obecné koncepce BI

Vrstva Charakteristika a prvky

Extrakce, Vrstva, na jejiz urovni dochazi ke sbéru dat a jejich ptenosu do
transformace, | vrstvy pro ukladani dat. Na této urovni jsou implementovany ETL (Ex-
¢isténi a na- traction, Transformation, Load) a EAI (Enterprise Application Integra-

hravani dat tion) systémy (systémy pro integraci aplikaci).

Vrstva obsahujici komponenty pro ukladani, aktualizaci a spravu
dat. Patii sem datové sklady (Data Warehouse), datova trzist¢ (Data
Marts), operativni datova ulozisté (Operation Data source) a doCasna
ulozisté dat (Data Staging Areas).

Ukladani dat

Komponenty pro zpfistupnéni a analyzu dat. Do této vrstvy naleZzi
reporting (analytickd vrstva — standardni nebo ad-hoc dotazovéani),
Analyza dat OLAP (Online Analytical Processing) (pokro¢ilé, dynamické analy-
tické zpracovani dat) a dolovani dat (Data Mining) (sofistikovana de-
tailni analyza velkého objemu dat).

Utelem vrstvy je zajisténi komunikace uZivateld s jednotlivymi
komponentami BI. Jde o sbér pozadavkl pro realizaci analytickych
uloh resp. operaci a jejich zpétnou prezentaci v pozadované struktuie
Prezenta¢ni a formatu uzivatelim. Tyto ulohy jsou realizovany naptiklad pomoci
portalovych aplikaci, EIS (Executive Information System) nebo jinych
analytickych aplikaci s adekvatnimi funkcemi a adekvatnim uzivatel-
skym rozhranim.

Oborova zna- Vrstva obsahujici tzv. best-practices pro vybér optimalni varianty
lost BI feseni v konkrétnim podniku nebo organizaci.

12
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Pro lepsi nazornost a doplnéni a uptesnéni lze jednotlivé komponenty BI feSeni v na-
vaznosti na jejich zatfazeni na jednotlivé urovné vyjadfit obrazkem znazornujicim obecnou
koncepci architektury Bl. (Obrazek 2)

Koncovi o),z 5] 7 &
Analytické Oddéleni péce v
uZivatelé Management dd\il . n F,)k Dalsi
teteni oddéleni o zakazniky
Nastroje pro koncové uzivatele
L Analytické ”
Intranet ‘ ‘ EIS monitoring ‘ ‘ A vt . ‘ ‘ Dalsi
nastroje
3
< Analytické komponenty
2 oy
g o O
= Reporting OLAP Data Mining =t gr 2
Komponenty| 4 ‘% < gc-
Bl 2 n ([T &
< Databazové komponenty 228
-
3 Operativni Docasné 2"
¢ vy erativni ocasné =3
2 Datovy sklad Datové trzisté p vivyx g
S8 uloZisté uloZisté
(@]
Komponenty datové transformace
ETL EAI
Obecné
technologie
Zdrojové pro praci s daty
systémy
ERP CRM Externi Dal3i
systemy interni
systémy

Obrazek 2 Obecna koncepce architektury BI

waemroviw 8]

Rozsah a koncepce BI feSeni nejsou striktné stejné ve vSech piipadech, ale mohou se
vyrazné li§it. Koncepce BI miize byt nadefinovana a realizovana na jedné strané pouze jako
jednoduché teseni plnici vybrané funkce nebo na strané druhé jako rozsahla komplexni
feSeni obsahujici aktudlné nejmodernéjsi technologie se zvySenymi naklady na implemen-
taci a provoz.

1.6 Propojeni Bl komponent

Od obecné koncepce architektury BI l1ze piejit ke konkrétngjsim piikladim implemen- ’E: I’ T(pqiem'
ompo-
tace. Dulezité je, aby v ramci technologické a logické infrastruktury byly adekvatnim zpl- nent P

sobem jednotlivé BI komponenty spravné namapovany a propojeny do komplexn¢ integro-

13
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vaného, funk¢éniho celku s primarnim cilem uspokojit piedem definované pozadavky uzi-
vateli. Klasickou ukazku, ktera je prezentovana na Obrazek 3, Ize nalézt v (NOVOTNY;
POUR; SLANSKY, 2005).

Zdrojové
systémy —
E [ e L
ERP » UzZivatelé aktudlni dat
crv A |
 scm 1
Operativni
galtl — dlozista
Ad hocreporting
S E Datovy Da;;vé
> podnl}(ove T Docasné ulozisté <klad Glosicts ReportmgH Standardni reporting ‘
systemy L
/ O =
Externi }
Dolovani dat
systémy ‘
—l—‘—>{ UZivatelé dolovani dat ‘
C Kvalita dat D
( Metadata )

Obrazek 3 Vazby komponent Bl

[H[erovopceromen ]

V ptedchozich odstavcich zejména kapitoly 1.5 se objevila celd fada pojmi predstavu-
jicich zejména komponenty BI, které byly zatfazeny do jednotlivych vrstev BI architektury.
Nyni budou jednotlivé komponenty podrobnéji charakterizovany.

1.7 Komponenty Bl

1.7.1 PRODUKCNIi A ZDROJOVE SYSTEMY

P ; odukcni Produkéni zdrojové systémy, nékdy oznacované jako produkéni zdrojové databéaze pied-
zdrojové

systémy  stavuji zakladni vrstvu vstupu pro BI. Tyto vstupy mizeme z obecného hlediska rozdélit
do dvou kategorii, a to vnitini a vnéjsi.

e VnitFni jsou predstavovany internimi zdroji dat, kterymi mohou byt ERP (Enter-
prise Resource Planning), CRM (Customer Relationship Management), SCM
(Supply Chain Management), soubory v tabulkovych kalkulatorech (naptiklad MS
Excel) apod.

wewr

e Vnéjsi mohou byt naptiklad statistické udaje statistického ttradu, vystupy vladnich
instituci, seznamy podnikatelskych subjektl, telefonni seznamy, on-line pfistupné
internetové databaze a zdroje apod.

14
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Vesmés se mnohdy jedna o velmi riznorodé zdroje jak z hlediska struktury dat, tak
i technologii, od ¢ehoz se odviji jeden z dalsich tikolt BI systém, kterym je zajisténi efek-
tivniho zpracovani dat z riznych zdrojl (analyza zdroju, relevance dat apod.) a jejich trans-
formace na informace pouzitelné pro rozhodovani.

e 1Y

Produkéni systémy maji obvykle transakéni charakter a nepatii do skupiny BI aplikaci.
Ptedstavuji pouze zdroj dat.

1.7.2 DOCASNA ULOZISTE DAT

Jak jiz bylo uvedeno diive, data mohou pochézet z rliznych zdrojii a mit riiznou strukturu ‘?I‘"::",‘ft",é
uloziste

a v kone¢ném vysledku i pouzitelnost. Proto je jiz od zacatku nutné extrahovana data z pro- ga
dukénich systému ptipravit tak, aby mohla byt ulozena do datového skladu nebo datového
trzisté (datové sklady urcené pro dané skupiny uzivatelti — odd¢€leni, ttvar, divize, apod.).
Predptiprava probihd v docasnych ulozistich, kterd jsou ozna¢ovéana jako DSA — Data Sta-
ging Area. Jedna se vesmés o detailni neagregovana data, ktera jsou v mnoha piipadech
nekonzistentni, a neexistuje u nich zadna ¢asova dimenze. (Obrazek 4)

Produk¢ni Produk¢ni Produkéni
systém 1 systém 2 systém ...

Docasné ulozisté dat
(Data Staging Area)

Datové
trzisté

Obrazek 4 Docéasné ulozisté dat
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Po pfevodu dat do datového skladu jsou aktualni data z DSA odstranéna. Transformaci dat
provadéji tzv. ETL (Extraction, Transformation, Load) mechanismy, které jsou velmi di-
leZitou soucasti celé fady systému a vyuzivaji se v riznych okamzicich pii pifevodu dat
mezi systémy nebo jejich ¢astmi.

1.7.3 OPERATIVNI ULOZISTE DAT

Operativni ulozisté dat (ODS — Operational Data Store) je pojimana jako vrstva, ktera
slouzi jako zdroj pro dotazovani z konsolidovanych agregovanych dat se snahou minima-
lizovat dobu odezvy. Muze jit o databazi zakladnich ¢iselnikl, rozhrani pro komunikaci se
zakazniky, nebo jinou databazi s moznosti rychlych jednoduchych dotazii nad malym
mnozstvim analytickych dat. Jednim ze zakladnich rozdilti mezi DSA a ODS je, ze ODS je
pfistupné uzivatelim a obsahuje konsolidovana, konzistentni nebo i agregovana data a jsou
soucasti analytického procesu. Piiklady moznych integraci ODS a ODA v ramci systému
BI jsou prezentovany na Obrazek 5.

ERP

s
SCM P
atd.

Externi systémy
(zdroje dat)

ERP
CRM
SCM
atd.

Externi systémy
(zdroje dat)

UZivatelé
aplikaci

Obrazek 5 Moznosti integrace ODS a ODA v systému BI

1.7.4 EAIl (ENTERPRISE APPLICATION INTEGRATION)

Jedna se o koncept, jehoz cilem byla a je nejen datova integrace, ale 1 systémova inte-
grace na urovni aplikaci. Tato koncepce umoznila ptenos dat do riiznych typt datovych
ulozist’ v redlném Case. To umoZznilo, mimo jiné, i rozvoj nové generace datovych skladi
oznacovanych jako Real-time Data Warehouse (Obrazek 6).
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Systém 1

Systém n

Systém ...

Systém 2

Vyhodou piistupu EAI byla vyssi nezavislost na niz§ich vrstvach informac¢niho systému,
jako jsou operacni systémy, databaze a v neposledni fad¢ také souvisejici dodavatelé. Pii-
stup EAI k integraci podnikového informaéniho systému byl umozZnén zejména existenci
universalnich technickych standardd, jazykl a protokolt (XML, BPEL, SOAP, WSDL,
JDBS, JMS, CORBA a dalsi) a universalnich integracnich technologii a feseni (J2EE, Bi-
zTalk a dalsi).

Integrace aplikaci je dil¢im pfistupem v ramci komplexni integrace IS/ICT v ramci pod-
niku, kterd je vychozim ptfedpokladem integrace aplikaci. Schéma koncepce integrace
IS/ICT v podniku je prezentovano na Obrazek 7.

Metodicka integrace

Systém 3

Systém 4

Petr Suchdnek - Business Intelligence

Systém 2

Systém 3

Systém 1
Systém n
EAI
Systém ...
Systém 4

Obrazek 6 Integrace EAI

Integrace vizi, hodnot a cilt

Integrace podniku s okolim

Integrace mezipodnikovych procesu a sluzeb

Integrace pristupovych
kanall a format( dat

Integrace front office s

back office

Interni integrace

Integrace funkci, procesu a sluzeb IS/ICT s podnikovymi procesy

Horizontalni integrace

Vertikalni integrace

Technologicka integrace

Hardware

Data

Software

UZivatelska rozhrani

Integrace procesu, sluzeb a hodnot

Obrazek 7 Koncepce integrace IS/ICT v podniku

Integrace
IS/ICT
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1.7.5 DATOVY SKLAD

Datovy sklad (Data Warehouse) je integrovany, subjektové orientovany, staly a ¢asove
rozliSeny souhrn dat uspofadany pro ucely efektivniho zpracovani dat a jejich pfemény na
informace pro podporu rozhodovani. V datovych skladech jsou ulozena data podle typu bez
vazby na aplikace, ve kterych byla pofizena a obvykle se jedna o centralni ulozisté dat
Z celého podniku, kterd se neméni a kterd jsou ¢asové oznacena. Ve vztahu k datovym tr-

zistim je mnohdy datovy sklad pojiman jako mnozina datovych trzist.

Bézné transakeni systémy jsou zaloZeny na principu ,,Spagetového* modelu, ktery je
predstavovan pienosem dat dle potfeby mezi jednotlivymi ¢astmi resp. moduly resp. pro-

voznimi zdroji IS/ICT (Obrazek 8).

Provozni
zdroje

Zakaznik

Prodejna

Zameéstnanci

Sklad

Financni
sluzby

Podnikové
pouZiti

Finance

Sprava
zakaznikd

Nakup

Dorucovani

Objednavky

Provozni toky

Dalsi aplikace

Obriazek 8 ,,Spagetovy* datovy model

Datovy sklad piedstavuje komplexni zménu koncepce oproti Spagetového modelu spo-
¢ivajici v centralizaci dat a efektivnim funk¢énim zdzemi z hlediska rezie ptistupu k datiim

(Obrazek 9).

Spréva
podpopry
prodeje

Produkty a
sluzby

Provoz

Nekonzistentni vykazovani
Pomalé vytvareni sestav
Vysoké naklady na udrzbu
Neexistuje (schazi) konsolidovany pohled
Duplicity
Nevhodné a nespravné vykazovani
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Provozni

. Podnikové
zdroje Sz
pouziti
Zakaznik .
i Finance
Prodejna
Sprava
Zaméstnanci N| ¥ zakaznika
Sklad \\ Datovy sklad
S \A Sprava
Financni Cely podnik
. \ » podpopry
sluzby Konzistentni vykazovani ——
Opakované poutiti definovanych struktur
Ndkup > udaja z provoznich zdroja
Ekonomicky a ¢asové efektivni vykazovani
. /V Podpora vsech typti zdroja
Dorucovani Ekalovatelnost \ Produkty a
/ sluzby
Objednavky
Provozni toky
Provoz
Dalsi aplikace ]

Obrazek 9 Strukturované a organizované uloZisté datového skladu

1.7.6 OLAP

Zkratka OLAP (Online Analytical Processing) pfedstavuje technologii uspotadani roz-
sahlych dat formou krychli tak, aby k nim byl zaji§tén co nejrychlejsi pfistup za ucelem
tvorby datovych analyz a kontingen¢nich objektt (tabulky, grafy). Vedle definice struktury
je soucasti OLAP 1 podpora analytickych nastrojii. Typy OLAP jsou prezentovany v Ta-
bulka 2.

Tabulka 2 Typy OLAP

Varianta | Charakteristika

Tzv. Relaéni OLAP. Agregovana data jsou ulozena ve specidlnich tabul-
kach v ramci relacni databize. Analyza je naroc¢nd, protoze pozadované
struktury se vytvareji pomoci SQL dotazi, které vybiraji ptislusna data z re-
ROLAP lacemi propojenych tabulek. Pracuje nad relaénimi databazemi.

Vyhoda: flexibilita

Nevyhoda: naroky na vykon databdze, pomalejsi analyza.
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Multidimenzionalni OLAP. Vicerozmérny spreadsheet, datova krychle, hi-
erarchické dimenze, schéma STAR, SNOWFLAKE nebo Fact Constella-
tion. Vyznamné rychlejsi nez ROLAP. Pracuje nad datovymi sklady nebo
trzisti.

MOLAP
Vyhoda: rychlost analyzy

Nevyhoda: naroky na diskovy prostor, mala flexibilita (data se musi trans-
formovat do datového skladu).

Hybridni OLAP. Analyza probiha nad relaénimi databazemi, ale tabulky
s agregovanymi daty se ukladaji do datovych sklad.

HOLAP
Vyhody: ptistup k rozsdhlym datim pii soucasné rychlé agregaci.

Nevyhody: nutnost udrzovat data na dvou mistech.

Dynamicky OLAP. Multidimenzionalni kostka je béhem zpracovani vytvo-
fena v paméti RAM.

DOLAP Vyhoda: felixibilita

Nevyhoda: RAM pamét’ dostatecné velka a rychla (vysoké naroky); nutnost
opétovného vytvareni kostky pro kazdou analyzu znovu.

https://support.office.com/cs-cz/article/P%C5%99¢ehled-technologie-OLAP-Online-Ana-
Iytical-Processing-15d2cdde-f70b-4277-b009-ed732b75fdd6

1.7.7 REPORTING

Reporting Reporty jsou zékladnimi vystupy BI. Reporty se vytvaieji na zakladé dotazi z datovych
skladl a prostfednictvim analytickych aplikaci. Reporty mohou byt standardni (vétSinou
predem definované, které se v danych ¢asovych intervalech opakuji) nebo tzv. ad-hoc re-
porty, které predstavuji jednorazové pozadavky. Reporty nemusi byt ur¢eny pouze pro in-
terni potfeby podniku, ale i1 pro externi subjekty nebo cilové skupiny. Jak se uvedeno na-
priklad v https://www.systemonline.cz/clanky/reporting.htm, subjekty a cilovymi skupi-
nami, pro které mohou byt reporty ur¢eny mohou byt zaméstnanci podniku, kteii tvofi
vnitiné kontrarni zajmovou skupinu (na jedné stran¢ maji zajem na prosperit¢ a dobrém
jménu podniku, coZ je fadi z hlediska zajmu k internim uZivatelim, na druhé stran¢ maji

z4jem na maximalizaci svych mezd, coz miize zvySovat naklady a zhorSovat hospodarské
vysledky), spolupracujici podniky, dodavatelé, odbératelé, banky jako véfitelé apod.,
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statni organy, které jsou povéieny vykonem urcitych kontrolnich funkci ve vztahu k ¢in-
nostem podniku, naptiklad finan¢ni afad, pracovni ufad, hygienicka sluzba, inspekce zi-
votniho prostiedi atd., organy vetfejné spravy, krajské turady, zastupitelské organy obci
a mést atd., které maji zajem na oboustranné prospé$sném vztahu podniku a daného regionu,
Sirokd verejnost, spoleCenské organizace a rizné obcanské aktivity naptiklad v oblasti
ochrany zivotniho prostiedi apod.

Reporty jsou vesmes prezentovany formou grafii, tabulek, ¢iselnych seznamii v podobé
souhrn apod. Jako ukazku reportu miizeme prezentovat report vytvoreny pomoci softwaru
resp. informaéniho systému Pohoda (Obrazek 10).
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Zisk M1 M2 M3 ™4 M5 M6 M7 Celkem Top 5 zékaznikd 2016
ACOnabytkové prvkys.rno.  1951KE  13171KE  73832KE  146342KE 1912k 13171Ke 77695 K& 172685 Ke
AK-Mediaa. s. 15002 K& 49440 KE 15002 K¢ 49440 KE
Argo, a.s. 24281KE  48451KE 24281 K¢ 48451 K¢
H&D 2232KE  13440KE  49038KE  49440KE 69 727 K¢ 148320 K& 97229 K¢ 211200 K&
INTEAK spol. st. 0. 25270KE  49440KE  125528KE  494400KE 150797KE 543 840KE
Jaromir Novék - Nabytek 2824Ke 25267KE 45 696 K& 92947 KE 1374Ke 12634 KE 49 894 K& 130 848 KC
Jifi Batula 101079KE  197760KE  150531KE 395 520 K& 251611KE 593280 KE
Naébytek s.r.o. 4781Ke 26 880 KE 605 992 K¢ 1928 160 KC 610 773 KE I’Sﬁmlﬁ
Ralf Schneider 25269KE  49440KE  -28202KE 2050 K& -2933KE 51489 KE
Vladimir Simek - JIPO 23128K¢ 96 902 K¢ 23128Ke 96902 K&
ZETs.ro. 4440KE  26880KE 24016 K¢ 175200 K& 483456 KE 202080 KE
neuvedeno 5381KE  38707KE oKe 0KE 0KE  0KE  5381K¢ 38 707 K¢
Celkovy soucet 21610KE 144346KE  320697KE  633820KE  1009008KE | 3315797KE 1351315KE 7 B B e B

Obrazek 10 Ukazka reportu Z informacniho systému Pohoda

Zdroj: https://www.stormware.cz/pohoda/business-Intelligence/

1.7.8 EIS (EXECUTIVE INFORMATION SYSTEM)

Jedna se o analytické aplikace, jejichz hlavnim cilem je poskytovani informaci pro pod-
poru rozhodovani, vesmés v podob¢ reportli. Obsahuji néstroje pro monitorovani podniko-
vych procesti a méteni jejich efektivity i efektivity vykonnosti celého podniku. Jejich vstu-
pem jsou data z datového skladu, ktera tyto aplikace dokdzou zpracovat a agregovat. VSe-
obecné je vyzadovano, aby dané aplikace byly uZivatelsky ptivétivé a umoznovaly uziva-
teliim snadnou editaci vstupnich parametrti jednotlivych dotazl za G€elem ziskani reportl
v pozadovanych strukturdch. Standardem se pro tyto aplikace stalo grafické uzivatelské
rozhrani. EIS jsou navrhovany pro poskytovani vyhradné manazerskych informaci s poza-
dovanou mirou komplexnosti. S postupem ¢asu se tyto aplikace piesouvaji z nejvyssich
urovni fizeni a Giroven operativni s primarnim vyuzitim pro specialisty v jednotlivych obo-
rech (marketing, poradenstvi, apod.).
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1.7.9 DOLOVANI DAT

Dolovani dat (Data Mining) piedstavuje procesy ziskavani ptedem nezndmych nebo uzi-
vatelem nedefinovanych informaci z datovych skladti nebo rozsahlych databazi. Data mi-
ning se orientuje na obsah dat a jeho vystupy jsou zcela nové dosud neznamé informace
a zavislosti. Data mining je vyuzitelny jak pro ziskani novych deskriptivnich informaci, tak
1 pro prediktivni informace. Data mining tedy konkrétné slouzi pro podporu identifikace
klicovych faktorii podnikéni, ovéfovani resp. Testovani hypotéz, objevovani korelaci mezi
riznymi typy dat apod. Dolovani dat vyuziva celou fadu technik matematickych a statis-
tickych metod (neuronové sité, genetické algoritmy, rozhodovaci stromy, clustering, klasi-
fikace apod.).

1.7.10 OBOROVA ZNALOST

BI systémy jsou implementovany spravné, pokud se piesné vi, co se od nich ocekava.
Ocekévani pritom mohou byt rizna v riznych oborech lidské ¢innosti. Je proto zcela ne-
zbytné, aby systém BI byl vzdy implementovan na miru vyslednym potifebam. S rozvojem
v této 1 jinych oblastech samoziejmé existuje a neustale vznika celé fada pouzitelnych vzora
vyzadujicich stidle mensi upravy.

1.7.11 KVALITA DAT

Kvalitni analytické vystupy se daji ziskat pouze za predpokladu, Ze jsou dostateéné kva-
litni vstupni data. V ramci BI je proto nezbytné implementovat nastroje, které zajisti, aby
data pro vstup do realizovanych analyz vykazovala vlastnosti uvedené v Tabulka 3.

Tabulka 3 Vlastnosti dat pro tvorbu analyz

Vlastnost dat Ukol nastroji pFipravujicich data

Uplnost Nalézt chybéjici data a vytadit data nepouZitelna.

Soulad Zajistit jednotny format dat.

Konzistence Zpracovat data, ktera jsou v rozporu (konfliktu).

Piesnost Data musi byt aktudlni.

Unikatnost Zajisténi minimalni nebo 1épe nulové duplicity (neredundantni).

Integrita Zpracovani dat postradajicich dllezité vztahy s ostatnimi daty.
1.7.12 SPRAVA METADAT

Metadata ptedstavuji informace o jinych datech (katalogovy listek v knihovné). V ramci
systému jde o data popisujici veskeré ¢asti integrovanych systémt a jejich obsahu. V ramci
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BI jde o popis datovych modelt, funkci, transformacnich pravidel, reportt a celé fady dal-
Sich. Metadata jsou pfimo vazana na principy, funkce a obsah. Zakladni skupiny metadat

jsou uvedeny v Tabulka 4.

Tabulka 4 Typy metadat

Typ metadat

Charakteristika

Metadata zdrojovych sys-
tému

Data vazana ke zdrojovym datiim (vyznam vstupnich
dat, vyuziti vstupnich dat v rdmci BI systémt, pocho-
peni a vyuziti procedur pro zpracovani dat a funkciona-
litu zdrojovych systému.

Metadata zdrojovych kom-
ponent

BI nastroje jsou orientované na obsah. Na druhé strané
ale existuji moznosti jejich dalSiho rozsifeni a rozvoje,
které by vZdy mélo vykazovat charakteristiku komplex-
niho, integrovaného a adekvatnim zplisobem funkéniho
celku.

Metadata datové pumpy

Jsou véazana a popisuji ptivod dat.

Metadata uzivatelské vrstvy

Definice reportll a pftislusnych komponent uZzivatel-
ského interface a agregace pitvodu jednotlivych dat.

1.7.13 DECISION SUPPORT SYSTEM

DSS piedstavuji systémy pouZivané na stfednich nebo niz§ich trovnich fizeni pro roz-

hodovéni pii béznych ¢innostech, pfi¢emz nabizeji uzivatelim rozhodnuti na zékladé vy-

tvofenych modelt. Jejich vlastnosti je, Ze nepracuji pouze s daty, které nactou z datovych
skladt, ale umoziuji uzivatelim vytvatet i vlastni rozhodovaci modely. DSS systémy pro-
Sly vyvojem, ve kterém lIze identifikovat 5 generaci (Tabulka 5 Charakteristika jednotlivych

generaci vyvoje DSS)

Tabulka 5 Charakteristika jednotlivych generaci vyvoje DSS

Generace DSS | Charakteristika

Systémy vyuzivajici jednoduché multikriterialni metody, jednoducha
Prvni uzivatelska rozhrani, jednoduché struktury databazi a vesmés $lo
0 systémy orientované na jeden konkrétni problém.

Systémy obsahujici zdokonaleny ndvrh databazi a jejich fizeni
Druha (SRBD — Systém fizeni baze dat, anglicky DBMS — Database Ma-
nagement Systém).
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Treti Systémy s podporou komunika¢niho rozhrani mezi systémem a uzi-
i .
vateli.
Ctvrta Modulérni systémy s novymi piistupy k jejich fizeni.
Pats Systémy vyuzivajici prvky umélé inteligence pro zlepseni komuni-
kace a konzultaci.
1.7.14 EXPERTNi SYSTEMY

o

Expertni systémy (ES) simuluji rozhodnuti redlnych experti pro feSeni konkrétnich,
mnohdy velmi uzce zamétenych uloh. Jejich zakladem je baze znalosti.

V obecné roviné je cilem expertnich systému dosaZeni co nejlepsi odezvy na vstupni,
realna data. Zakladni slozky ES jsou prezentovany na (Obrazek 11).

Znalostni inzenyr,
doménovy expert

AN
s /O N

Baze
znalosti

. ) . Modul
Vysvétlovaci Inferenéni ..

. akvizice

modul mechanismus i

znalosti

A

Rozhrani k jinym

systémuam
Obrazek 11 Zakladni slozky ES

Uzivatelské rozhrani

&

Méf¥ici
pristroje
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e Baze znalosti obsahuje znalosti z urité oborové oblasti a dale specifické znalosti
0 tom, jakym zplisobem jsou v této oblasti standardné feSeny problémové situace;

e Baze faktl je tvofena daty, kterd slouzi jako zdroj pro feSeni problémovych situaci
(baze faktl je tvorena v prubehu feseni jednotlivych problémil);

¢ Inferen¢ni mechanismus piedstavuje mnozinu obecnych algoritm, které dokazou fesit
problémové situace s vyuzitim znalosti (z baze znalosti) a fakt (z baze fakti); tyto
algoritmy nejsou zavislé na dané domén¢ (oborové oblasti).

1.8 Multidimenzionalni databaze v Bl

Jak jiz bylo uvedeno, zdkladem pro kvalitni vystupy BI jsou vstupni data. Tato jsou Vstupni

N data

ulozena v datovych skladech, trzistich apod. a mé¢la by byt (viz Tabulka 3):
e piesnd a spravna,
e  konzistentni;
e kompletni;
e neredundantni.

Data jsou prostiednictvim komponent BI transformovana na informace, kdy v podniku
existuji dveé skupiny informaci, a to operativni a analytické.

e Operativni informace - vykresluji obraz aktudlniho stavu podniku v kratkych ¢a- z’f’:r’ ;’;‘;’;’

sovych intervalech, pficemz jejich zmény mohou nastdvat i n€kolikrat v prabchu
jednoho dne. Jedna se zejména o informace z realizace obchodnich, vyrobnich nebo
jinych transakci. Z hlediska systémového zaclenéni se miZe jednat o informace
Vv ucetnich modulech, souborech jednotlivych obchodnich ptipadii apod. Data, ktera
jsou zékladem pro operativni informace, jsou uklddana v rela¢nich databazich a jsou
zpracovavany tzv. transakénimi systémy pracujicimi v redlném case. Jsou oznaco-
vany jako OLTP (Online Transaction Processing). Na této tirovni jsou tedy zpraco-
vavana data na zakladni urovni a jde o tzv. primarni, zdrojova nebo produk¢ni data.

e Analytické informace — zdrojem (vstupem) jsou informace vytvofené pomoci ﬂ’f’::’g:c":
OLTP a zpracovavaji je systémy OLAP. Data jsou ulozena v multidimenzionalnich
databazich obsahujicich rizné Grovné agregace dat. Jedna se o data a informace,
které jsou zpracovavany a vyhodnocovany za delsi Casové intervaly s cilem ziskani
casovych fad, predikci, srovnani za rizné ¢asova obdobi apod.

waemrovaw [[§]

V ramci OLTP se data poftizuji, jsou ukladana do relacnich databazi standardné ve tieti
normalni formé se snahou nulové redundance dat a jsou zpracovavana kontinualn¢ v real-
ném case. V ramci OLTP probihd mnohdy 1 statisice operaci za minutu.
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OLTP jsou koncipovany a primarné urceny pro dotazovani. Tomu odpovidé struktura
databazi, ve kterych sice existuje nizsi pocet tabulek, ovSem vyssi vyskyt indexace a pii-
padné duplicity. Nutno podotknout, Ze 1 kdyz v minulosti byla analytickd data zpracova-
vana zpravidla periodicky denné, mési¢né apod., postupné rostouci vypocetni vykon HW
a nové technologie umoznuji rychle zpracovani a tvorbu napiiklad ad-hoc reportd i na této
urovni.

V ramci standardnich databazi jsou data ukladana do relacnich databazi ve struktuie tzv.
treti normalni formy. To je nedostatecné v piipad¢, ze chceme na data pohlizet z vice hle-
disek najednou a nalézat nové souvislosti a tyto nasledné vhodnym zptsobem prezentovat
formou reporti, tabulek, grafii apod. Pro tento ucel je nutné data ukladat do tzv. multidi-
menzionalnich databazi, v bézné praxi oznaovanych jako kostky resp. Multidimenzionalni
kostky. (Obrazek 12) Je dilezité zminit, ze datova kostka mize mit mnohem vice rozmért
nez pouze 3. Napiiklad MS SQL Server umoziiuje pracovat s kostkami az o 64 dimenzich.

/ 62
Prah
6 / 19 rea
12 9
/ Plzeri oL
- o . y 24 | Urnisténi
(mésta)
/ // Kladno
16 30 12 15 / /
Ostrava
e
/ / Leden
/ vUnor Cas (mésice)
Brezen
Rohliky T Housky T
Chléb Bulky
PoloZka
(druh zboZi)

Obrazek 12 Priklad multidimenzionalni databaze

Jak lze vidét z obrazku (Obrazek 12), kostka je sloZzena z mnoziny dimenzi — smért.
Dimenze ptedstavuji kategorie, na zaklad¢ kterych data agregujeme a analyzujeme. Jed-
notlivé dimenze jsou tvofeny tabulkami z relacnich databazi. Nej€astéji vyuzivanymi di-
menzemi jsou napiiklad ¢as, vyrobek, produkce, alokace (resp. poloha), zdkaznik, dodava-
tel, konkurent, apod. Kostky jsou dale charakterizovany mirou, ktera predstavuje kvantita-
tivni Uidaje, které chceme analyzovat. Miry rovnéZ vychdazeji z rela¢nich databazi. Mirami
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mohou byt prodeje, vydaje, ceny, a celd fada dalSich. Dimenze resp. jejich prvky se uspo-
tadavaji do hierarchickych struktur, podle kterych se jednotlivé tidaje agreguji (volny piti-
klad souhrnt v Excelu).

Jako koncepéni piiklad miizeme uvést zjednodusenou konstrukci architektury BI pro
realizaci vystupti v podob¢ bilance prodeje (Obrazek 13).

Zdrojové systémy ERP,
CRM, SCM a dalsi

-
A

Objedndvky
w
h\ Multidimenzionalni

] Ex databdze aplikace v

Faktury

ramci MIS

Davkovy
prenos
dat

w
Pokladna /

~  “

—
[

Dalsi...
(Ciselniky,
dochazka, ...)

Obrazek 13 Modelové schéma propojeni a vztahu zdrojovych systémii, datového
skladu a multidimenzionalni databaze

Ze zdrojovych systémi jsou pomoci ETL transformovana a ulozena data do datového
skladu, pfi¢emz za transformaci mizeme povazovat napiiklad souhrnné hodnoty poctu
kust jednotlivych typti prodanych vyrobki, sumy obratu za jednotlivé typy vyrobka a cel-
kova suma, apod. Tyto hodnoty jsou pak pieneseny dle dimenzi do jednotlivych tabulek
multidimenziondlni databaze, ze které se pak vytvareji pomoci piislusnych aplikaci uziva-
telem pozadované vystupy, zejména v podob¢ tabulek a grafil.

Agregace dat vyrazné zrychluji odezvu systému, protoze se nemusi vzdy znovu propo-
Citavat vSechny hodnoty ze vSech zdrojovych tabulek na nejnizsi irovni (v dnesni dobé
minimalné miliony hodnot). V dané souvislosti hovotime o dvou principech a to drill-down

cv v
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IEI_

Coje BI? (viz 1.1)
2) Pro jaké ucely slouzi BI v podnikové praxi? (viz 1.3)
3) Schematicky znazornéte a popiste obecnou koncepci architektury BI (viz 1.5)
4) Vyjmenujte a charakterizujte jednotlivé komponenty BI. (viz 1.7)

5) Charakterizujte multidimenzionalni databazi a jeji vyuziti v BI. (viz 1.8)

Elswmmortmapmary ]

BI predstavuje vyvojoveé mlady smér moderni informatiky orientujici se na podporu roz-
hodovani v podnicich a organizacich. Jednd se o mnozinu metod, funkci, algoritmi, na-
stroju, pristupi apod., kterd je sestavena tak, aby jejim vystupem byly adekvatni informace
dle pozadavku uzivatele. Tyto informace musi byt spravné a dosazitelné v co nejkratSim
casovém intervalu, nejlépe ihned. Kvalita a rychlost ziskani informace se odviji od imple-
mentované architektury BI, ktera musi byt definovana a implementovéana tak, aby byla
schopna pozadavky uZivateld plnit.
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2 APLIKACE A RIZENi APLIKACIi A PROVOZU BI V
PODNIKU

mowrmmeoaeroy  [[@]

Jak jiz bylo prezentovdno v minulé kapitole, BI je ureno pro poskytovani informaci
uzivatelim ¢innym v systému fizeni. Vychodiskem je pfesné definice uzivatelskych poza-
davki, které jsou zpracovavany v systému BI jakozto konkrétni tlohy, na jejichz zpraco-
vani se podili jednotlivé komponenty BI. Klicovym pfedpokladem pro implementaci BI
Vv podniku je podrobna piiprava spocivajici v realizaci vychozi analyzy pozadavki uziva-
telti a navrh koncepce a architektury BI, kterd bude schopnd minimaln¢ uvedené pozadavky
plnit. Minimaln¢ proto, protoze implementace jakéhokoliv systému trva néjaky casovy in-
terval, béhem néhoz se mohou objevit nové potieby uzivatell, nebo nové moznosti nabidne
1 softwarova cast, kterd bude v architekture BI implementovana, a uZivatelé o nich pred
implementaci nevédéli. Cilem této kapitoly je piedstavit vychodiska pro model a imple-
mentaci konkrétniho BI feseni v podniku.

S
otewaprory ]
Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e definovat vychodiska implementace BI v podniku;

e charakterizovat souvisejici oblasti pro implementaci BI v podniku;

e analyzovat vstupni uZivatelské pozadavky;

e formulovat strategické zaméry BI;

e analyzovat piipravenost firmy na implementaci BI;

e vytvorit plan projektu BI;

¢ navrhnout model feSeni BI pro podnik.

eovssiommaemory |[]

Analyza uzivatelskych pozadavki, formulace strategickych zamért, analyza ptiprave-
nosti firmy na BI, analyza stavu IS/ICT, névrh feSeni BI, modelovani feseni BI.
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2.1 Vychodiska implementace Bl

:YT(”"_' Pro naplnéni hlavniho smyslu a podstaty BI, kterym je ptfiprava podkladovych informaci
ISKa Im-
plemen-  pro podporu rozhodovani realizovaného managementem firmy, je dilezité provést diklad-

tace BI nou piedimplementaéni analyzu, obsahujici zejména:

e analyzu pozadavku jednotlivych uzivatelt;

e definici strategického planu vyuzivani Bl d budoucna (+ jednoznaéna vazba na stra-
tegii IS/ICT ve firm¢);

e aktualni stav podniku z hlediska jeho pfipravenosti na implementaci Bl (technolo-
gie, management, personalni zabezpeceni, organizacni struktura apod.);

e navrh architektury BI v ndvaznosti na aktualni architekturu vétSinou jiz existujiciho
IS/ICT feseni.

[[czmmmmarovawr ]

Aplikace BI v podniku vyzaduje orientaci minimalné na tfi klicové oblasti, kterymi jsou:

e technologie;
e Organizace;
e personal.

Pti implementaci BI se postupuje obdobné jako u implementace informacniho systému,
ktery feSeni BI je. Klicovym prvkem je datovy sklad, ktery mize byt implementovan:

e postupné vytvaieni a rozSifovani mnoziny nezavislych datovych trzist’;
e jednorazové s architekturou konsolidovaného datového skladu;
e pfirastkoveé (rovnéz v podobé¢ konsolidovaného datového skladu).

2.1.1 NEZAVISLA DATOVA TRZISTE

Zj::‘zst’r‘" Datova trzisté se vytvareji jako samostatné prvky, z nichz kazdy umoznuje plnohod-

5ists notné vyuZziti pro sbér, zpracovani, uloZeni, analyzy (pomoci OLAP nebo Data miningu)
a prezentaci dat a informaci. Architektura nezavislych internetovych trzist’ je zobrazena na
Obrazek 14.
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Obrazek 14 Architektura nezavislych datovych trzist’

Nezavislost jednotlivych datovych trzist’ byla a je (v ptipade, Ze je BI takto vytvareno)
slabym mistem z hlediska integrity celého systému, a proto byl postupné tento koncept
nahrazovan konceptem tzv. sbérnicové architektury obsahujici integracni prvek, kterym
jsou tzv. sdilené dimenze reprezentované dimenzionalnimi tabulkami opakujicimi se v rtiz-
nych datovych trzistich. U tvorby sbérnicové architektury datovych trzist’ se postupuje tak,
Ze nejprve se vytvori jedno datové trzisté urcené pro konkrétni oddé€leni. V rameci tohoto
trzi$té jsou definovany potencialni sdilené dimenze s moznosti jejich vyuziti i dalsich, v bu-
doucnu vytvotenych trzistich. Casto jde o dimenze napiiklad zakaznik, produkt, &as, apod.
Dalsi datova trzisteé se pak buduji tak, aby se co mozna v nejvyssi mife vyuzivaly sdilené
dimenze ptredchozich datovych trzist'. Existuje 1 eventualita, Ze se sdilené dimenze v jed-
notlivych trzistich pribézné dopliuji, ale to je vétSinou mozné pouze u méné rozsahlych
struktur. V ptipadé velkého mnoZstvi datovych trzist’ je vhodné&jsi ptistup s vyuzitim tzv.
duplicitnich privatnich dimenzi. ETL, OLAP kostky, reporty apod. jsou dale vytvafeny
specificky pro jednotliva trzisté a datové ukazatele, které jsou potencialné pouzitelné pro
rizna trzisté, nejsou sdileny, ale duplikovany v jednotlivych datovych trzistich. Existuji
modely, ve kterych je nad mnozinou nezavislych datovych trzist’ vytvofena fyzicka nebo
virtualni tzv. globalni datova vrstva pro realizaci reportingu z komplexnich podnikovych
dat. Vyhody a nevyhody tohoto feseni jsou prezentovany v Tabulka 6.

Tabulka 6 Vyhody a nevyhody architektury nezavislych datovych trzist’.

Vyhody

Rychly ¢as odezvy na uzivatelské pozadavky.

Nové datoveé sklady jsou pridavany v ramci samostatnych projektii s mensimi financ-
nimi naklady.

Datova architektura STAR, SNOWFLAKE nebo Fact Constellation.

Jednotliva datova trzisté obsahuji atomicka i agregovana data.
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Jednotlivé aplikace poskytuji uzivatelim veskeré moznosti pro tvorbu reporta.

Nevyhody

Vys$i naroky na integraci datové vrstvy (zejména u rozsahlych systémi ve vazb¢ na
sdileni dimenzionalnich tabulek, ¢iselnikl apod.).

Problémova miize byt realizace jednotné vrstvy reportingu.

Duplicity v jednotlivych komponentach feseni.

Potencialni riziko zvySenych naklada na provoz.

Omezenad moznost transakéniho zpracovani pro pozadavky zpracovavani dat v redl-
ném case.

Napiiklad pro ucely dolovani dat je obvykle nutné vytvotit novou komponentu mimo
oblast existujicich datovych trzist.

[[czmmmmarovawr ]

Dané feseni je uplatnitelné v situacich, kdy naptiklad management potiebuje relativné
rychle propojit nékolik oddéleni s ptedpokladem nepokra¢ovani do budoucna s rozsifova-
nim a tvorbou rozsahlého integrovaného feseni nebo nehodla investovat do feseni konsoli-
dovaného datového skladu.

2.1.2 KONSOLIDOVANY DATOVY SKLAD

V tomto konceptu se vytvori komplexni struktura celkového feSeni obsahujici vSechny
prvky resp. komponenty umoziujici plnohodnotné vyuzivani pro ucely analytickych potieb
podniku. Architektura konsolidovaného datového skladu je zobrazena na Obrazek 15.

i

Datova trzisté Ad hoc
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| |
[ ———— | dotazy
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Ostatn |. |nte'rn| E Dotasné .| Datovy : :
aslilhors T dlogists » sklad | i
systémy L | — |1
! | — UZivatelé
market...
‘ | | . —»  data
Extemi | I I mining miningu
4 [ — !
systémy | Data : A
| marketn |
I

Obrazek 15 Architektura konsolidovaného datového skladu
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Pti tvorbé feseni se postupuje dle metodiky tvorby informacnich systémti, od zpracovani
vychozi studie proveditelnosti az po realizaci celého feSeni. Vyhody a nevyhody tohoto
feSeni jsou prezentovany v Tabulka 7.

Tabulka 7 Vyhody a nevyhody architektury konsolidovaného datového skladu

Vyhody

Vysoky stupen flexibility a integrity.

Moznost realizace slozitych analytickych tloh vyuzivajicich jako vstup agregovana i
detailni data.

Relativné snadnd moznost tvorby datovych trzist’ pro riizné skupiny uzivateli.

MozZnost vyuzit data z datového skladu 1 pro jiné tcely, nez byly piivodné urceny
(vazba na normalizovand transak¢ni data).

Moznost tvorby specidlnich datovych tlozist naptiklad pro ucely dolovani dat (nedi-
menzionalni datova uloziste).

Architektura neobsahuje duplicity.

Nevyhody

vewr

Muze dojit ke zméné vstupil nebo pozadavki uzivatelti béhem tvorby.

ROI (Return on Investment) je métitelny az po implementaci komplexniho feseni.

Technologicky naro¢néjsi je ptimy pfistup z agregovanych na detailni data.

Existuji pfipady, ve kterych je nutné umisténi detailnich dat ptimo do datovych trzist’.

roemroiw 8]

Tento piistup je vhodné aplikovatelny tam, kde jde o malé feseni se snadnou analyzou
uzivatelskych pozadavkil a neptedpoklada se do budoucna ptilisné rozsifovani tohoto fe-
Seni.

2.1.3 PRIRUSTKOVY PRISTUP

V tomto ptistupu se nejprve nadefinuje komplexni koncepce BI v podobé¢ uzivatelskych
pozadavkl a jejich kategorizace z hlediska priorit a ramcovy ¢asovy harmonogram imple-
mentace jednotlivych komponent (jinymi slovy sub-projekti - piirtstka - pro jejich reali-
zaci). (Obrazek 16)
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Datova trzisté Ad hoc
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Obrazek 16 Prirtstkovy pristup k FeSeni BI

Vyhody a nevyhody pfirGstkového ptistupu jsou prezentovany v Chyba! Chybny od-
kaz na zalozku..

Tabulka 8 Vyhody a nevyhody pririistkového pristupu

Vyhody

Postupnost dodavani jednotlivych feSeni a relativné kratka doba jejich implementace.

Snadna kontrola finan¢nich nakladt a pribézné sledovani ROI.

Neexistence duplikovanych komponent BI.

Postupna tvorba jednotné a integrované platformy.

Nevyhody

Zvysené naroky na vstupni analyzu pted zapocetim 1. faze projektu.

Casova naro¢nost piipravy vstupnich analyz a studii proveditelnosti.

llczwmroseas ]

Tento pfistup je vhodné implementovat tam, kde se piredpoklada tvorba komplexniho
konsolidovaného feSeni s predpokladem v budoucnu rostoucich pozadavkl uzivatelti a tam,
kde zadatel je ochoten investovat ¢as a finance do tvorby komplexni strategie hned na za-
¢atku s cilem tuto postupné napliiovat rozsitovanim celkové struktury jednotlivych feseni,
ktera mohou pfinést okamzity uzitek a tudiz finan¢ni efekt v podobé ROI.
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2.2 Reseni a Fizeni Bl

raemroiw 8]

BI je nutné v podniku pojimat jako integrované komplexni feSeni plnici uzivatelim je-
jich pozadavky v adekvéatni kvalité, poZadovaném rozsahu a odpovidajicim Case.

Reseni BI se rozumi viechny aktivity a procesy poéinaje definovanim strategie, studii
proveditelnosti, planovanim a realizaci projektt apod. az po vlastni provoz BI (nastroje,
metody, aplikace).

Implementace BI je standardné realizovana v ramci projektu a nasledny provoz BI musi
byt fizen. Proto je zde zcela na misté uvést nasledujici definice charakterizujici zminéné
a souvisejici oblasti.

Rizeni BI pfedstavuje mnozinu procesu, pravidel, aktivit, metrik, faktort, roli, apod.
vazanych na implementaci a provoz Bl feSeni s cilem zaji$téni optimalni architektury a pro-
VOZzU.

roemroiw 8]

Celé feseni BI je nutné povazovat za jeden subsystém stavajiciho informacniho systému,
se kterym tvoii komplexni integrovany celek. Dtlezitym spole¢nym jmenovatelem vsech
¢innosti a aktivit je jejich logicka provazanost a to na vSech hierarchickych trovnich, které
se mohou v feSeni BI vyskytovat. Zakladnim vychodiskem je adekvatné vytvoreny projekt
pro implementaci BI realizovany s vyuzitim metod a postupti projektovani informac¢nich
systémd.
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o]

llczrmroeas ]

Projektovani BI je mnozina procesii a ¢innosti smétujicich k vytvoreni schématu archi-
tektury BI feSeni.

Do oblasti projektovani BI nélezi zpracovani analyz a studii proveditelnosti, definice
ptiriistku (pokud se ptirGstkovy zptsob aplikuje), definice technologické platformy v pfimé
vazbé na HW a SW a definice modelu datového skladu (nebo datovych trzist’) no a samo-
ziejm¢ samotna implementace. Smérem k uzivateliim jsou klicovym prvkem aplikace BI
poskytujici potfebné analytické nastroje schopné produkovat informace potfebné zejména
pro ucely rozhodovani.

g

Ulohy a
kompo-
nenty Bl

Aplikace Bl (n¢kdy taky klientska aplikace) je mnozina softwarti ur¢enych pro analy-
tické zpracovani vstupnich dat a spolupracujicich s konkrétnimi platformami a komponen-
tami komplexniho integrovaného BI feSeni.

V ramci komplexniho feSeni BI tedy mizeme identifikovat n€kolik oblasti resp. uloh
a komponent, které jsou jeho soucasti nebo pomoci kterych je: planovano, vytvafeno, im-
plementovano, optimalizovano a vyhodnocovano. V ramci projektovani a fizeni BI jde pie-
dev§im o mnoziny procesil a ¢innosti, vstupnich a vystupnich dat, roli, metrik, faktort,
metod a nastroju, které jsou v ramci projekt definovany a nasledné po implementaci fi-
zeny. Na strané aplikaci jde o jednotlivé aplikacni softwary pracujici nad v ramci ICT ar-
chitektury definovanou datovou zakladnou. Nezbytnosti u vSech vySe uvedenych oblasti a
komponent je jednozna¢na dokumentace.

[b][czmommronaw ]

Jak jiz bylo né€kolikrat uvedeno, BI je pfimou soucésti informacniho systému podniku
ptesnéji jadra podnikové informatiky. Z toho vyplyva, ze i fizeni BI je realizovano na stan-
dardnich 4 oblastech (strategické, taktické, operativni a technologické) v kontextu celko-
vého tizeni IS/ICT v podniku, kde mizeme identifikovat 5 kli¢ovych oblasti, kterymi jsou:
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e Strategicke tizeni IS/ICT obsahujici pln€ integrovanou substrategii BI.
e Projektova ¢innost vazana na IS/ICT vcetné BL

e Rizeni kvality sluZeb (zdkazniktim, zaméstnanctim).

e Rizeni zdroji IS/ICT a BL

e Rizeni provozu IS/ICT a BL

2.2.1 STRATEGICKE RiZENIi IS/ICT A Bl V PODNIKU

Strategie je dilezitd pro vSechny typy podniku a pro vSechny hlavni a podpirné oblasti |Sst/r|ac1:t$gaiea|

a C¢innosti, kterymi se podnik zabyva a které realizuje. V ptipad¢, Ze podnik ma zpracova-
nou nebo vytvari strategii IS/ICT, je strategie rozvoje BI jeji nedilnou soucasti. V ptipadée,
ze BI je zavadéno dodatecné a jeho aplikace je postavena na studii nebo studijnich prove-
ditelnosti (i to je mozné), existuje zvysena pravdépodobnost, Ze pii naslednych projektech
a implementaci jednotlivych komponent BI (nebo komplexniho BI feSeni), nemusi byt ve
studiich podchyceny vSechny ptipadné zmény IS/ICT, které jsou pro implementaci a pro-
voz nutné.

V ramci strategie BI musi byt jednozna¢né definované cile a pozadavky na BI feSeni
ato v piimé zavislosti na existujicim nebo paralelné¢ vznikajicim nebo inovujicim se
IS/ICT. V idealnim ptipadé je vSe koncipovano tak, aby od zacatku byl zfejmy soulad mezi
aplikac¢ni, technologickou a uzivatelskou trovni IS/ICT. Strategie IS/ICT (obsahujici BI)
musi byt pfimo vazana na business strategii podniku obsahujici cile a plany rozvoje a ino-
vaci. Od strategie IS/ICT a Bl se odviji pfedpokladany harmonogram realizace jednotlivych
projektli. Je nutné si uvédomit, Ze strategické cile by mély byt jasné definované pro delsi
casové obdobi, realizace dil¢ich cili miiZze byt aktualizovana v ramci aktualizaci strategic-
kych zaméra, které jsou obvykle realizovany jednou za rok.

2.2.2 PROJEKTOVA CINNOST VAZANA NA IS/ICT VCETNE Bl

Planovani a koordinace projektli je nejdilezitéjsi ¢ast fizeni podnikové informatiky. :Dsr/cl)jci(gal

V ramci projektu (pokud jde o komplexni feseni) nebo projektii (typictéjsi, protoze 1 kom-
plexni feSeni jsou inovovana) jsou planovany a realizovany vSechny Cinnosti souvisejici
s implementaci vSech ¢asti IS/ICT teSeni, v¢etné BI a tesi se klicova véc, kterou je inte-
grace. Cilem projekti je vytvofit systémy nebo subsystémy s pozadovanymi funkcemi
a adekvatni kvalit¢ (dostupnost, integrita, bezpecnost, uzivatelskd piivetivost, apod.).
V piipad¢€ planu realizace projekti na delsi ¢asové obdobi (mnohdy nékolik let) je nutné
brat v potaz obsahovou népln jednotlivych projekti, jejich ¢asové rozvrzeni, organiza¢ni
vazby, finan¢ni zdroje, lidské zdroje atd. Plan realizace projektd musi byt piimo vazan,
resp. vychézet z definované strategie (business strategie, informacni strategie). Pro analyzy
jsou mnohdy dulezité 1 informace od uzivateli naptiklad v podob¢ pozadavkl a problémi
zaznamenanych v helpdesku.
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[sawosramvoo ]

Jaky je standardni postup pfi feSeni projektu? Vykreslete v podobé schématu a toto
struéné charakterizujte.

2.2.3 RIZENi KVALITY SLUZEB

o]

Sluzby v informatice predstavuji funkcionality softwarti a aktivity a/nebo informace do-
davané poskytovatelem ICT sluzby piijemci sluzby.

Poskyto- . . i i
vatel a pfi- Sluzba ma tedy svého poskytovatele a piijemce. Poskytovatelem miize byt externi do-
EZ‘i‘fy davatel nebo naptiklad podnikovy utvar informatiky, ptijemcem sluzby zdkaznik nebo pra-

covnik podniku. Sluzbu tak Ize oznacit jako pfedmét vzajemnych vztaha jednotlivych sub-
jektt zapojenych do vSech klicovych i podpurnych aktivit podniku, v§e samoziejmé ve
vazb¢ na technologie, jakozto zakladni podpory.

A

Uved'te vycet moznych sluzeb v ramci podniku a u kazdé definujte poskytovatele a pii-
jemce.

[llczmmmarove ]

Sluzby jako zékladni predmét BI je nutné fidit, coZ piedstavuje definovani jejich struk-
tury, definovani vztahti mezi BI a uzivateli v ramci podniku a definovani vztah mezi BI
a okolim podniku (zadkaznici, dodavatelé, apod.).
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2.2.4 RIizENi zDROJU IS/ICT A BI

Zdroje IS/ICT a BI predstavuji vSechny prvky systému poskytujici své kapacity pro BI
feSeni. Jde o personalni zdroje, ekonomické zdroje, datové zdroje a technologie.

waemrosan 8]

Zdroje pro BI je mozné hodnotit oddé€leng, nicméné vzhledem k tomu, Ze jsou soucasti
komplexniho IS/ICT feSeni, je mnohem smysluplnéjsi a v praxi spiSe nutné nahliZzet na né
jako na nedilnou souc¢ast celého systému.

swostamroxer [

Vyhledejte v informacnich zdrojich charakteristiky fizeni zdroji pro Gcely BI uvedené
v definici.

2.2.5 RizENi PROVOZU IS/ICT A BI

Aplikace BI jsou urceny uZivatelim, ktefi je vyuZzivaji spolecné s dal§imi aplikacemi fc’;zzi"" pro-
v ramci [S/ICT. Aby mély jakékoliv aplikace smysl, je nutné, aby pracovaly nad aktudlnimi |scT aBI
daty. Prvnim ukolem v oblasti fizeni provozu BI je tedy pravidelné aktualizace datovych
komponent a to bud’ v pfedem definovanych ¢asovych intervalech nebo ad hoc. V ptipadé
nalezeni problému (nefunk¢nost, neo¢ekavané vysledky, dlouhé prodlevy apod.) je nutné
tyto nalézt, identifikovat a eliminovat. V idedlnim piipadé by méla probihat automaticky
a dle potfeb uZzivatell aktualizace datovych modeld, datovych zdroji a dimenzi a konsoli-

dace datovych trzist a skladu.

Provoz IS/ICT a BI je pfimo vazany na uzivatele, ktefi by méli mit k dispozici naptiklad
moznost konzultaci nebo helpdesk a ¢asté dotazy a problémy by mély byt vyhodnocovany
S cilem optimalizovat cely systém. To plati jak pro vnitropodnikové systémy a nastroje, tak
I mobilni technologie, pomoci kterych k nim 1ze piistupovat.
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[H[erovopceromen ]

Jak je jiz uvedeno v minulém odstavci a prolina se celou podstatou BI, klicovymi sub-
jekty jsou uzivatelé, pro které je celé BI urceno. Dulezitym predpokladem adekvatni im-
plementace Bl je proto velmi podrobna analyza pozadavkl uzivateld, ze které jednoznaéné
vyplynou konkrétni pozadavky a ocekavani uzivatelt.. Této problematice je vénovana dalsi
cast textu.

2.2.6 ANALYZA POZADAVKU UZIVATELU

A"f"};za i Definice pozadavki uzivatelit by méla byt postavena a vychazet z mnoZziny otazek, na
pozZadavkii

usivatels  Které uzivatelé hledaji odpovéd’ a soucasné informacni zazemi podniku jim odpovédi na
tyto otdzky neni schopné poskytnout bud’ viibec nebo jen omezen¢ a vétSinou za dlouhou
dobu nebo v nedostate¢né kvalité. Ziskavani pozadavkl uzivatell Ize realizovat standard-
nimi technikami, kterymi jsou:

e Kkick-off workshop;

e dotaznik;
e interview;
e workshop;

e fizeny rozhovor,

Hlavnim pfedpokladem je mit vS§echny vyse uvedené ptistupy pfipraveny tak, aby vy-
sledkem byla strukturovana mnozina jednotlivych skupin a typti pozadavki kategorizovana
v souladu s organiza¢ni strukturou podniku.

llczwmroses ]

Pti realizaci vSech vySe uvedenych (ptipadné dalSich) metod je nutné, aby tyto metody
nebyly aplikovany pouze na uzivatele ptisobici ve vrcholovém managementu, ale i na niz-
Sich urovnich fizeni a v neposledni fad¢ je dulezita i orientace na zaméstnance firmy, ktefi
mohou byt zdrojem velmi diileZitych informaci z nejnizsi urovné.

Z vystupu analyzy by mélo byt ziejmé, co podnik aktualné potiebuje a co bude potiebo-
vat do budoucna pro to, aby si zajistil odpovidajici postaveni na trhu. Hlavni vystupy ana-

lyzy, které jsou diilezita jako vychodiska pro implementaci BI, jsou charakterizovany v Ta-
bulka 9.
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Tabulka 9 Zavéry realizované analyzy

Vystup analyzy Charakteristika

Cile podniku a jednotli- V hierarchické struktute prezentované podnikatelskeé, vy-

L, ., robni, obchodni, ekonomické, technologické, personalni
vych dtvaru

apod. cile podniku a jeho casti.

Urceni hlavnich ukazatelii (v obecné roviné klicovych
ukazateld vykonnosti — anglicky KPI — Key Performance

Metriky Fizeni . . . .
etriy rizemt Indicators) pro hodnoceni vykonnosti podniku a jeho

casti.
Hlavni problémy a nedo- | Problémy a omezeni, na které soucasné vedeni podniku
statky nebo jeho ¢asti narazi.

Nové moznosti a o¢ekavani v oblasti podnikani, fizeni,

Perspektivy a mozZnosti Y .,
P y personalnich zdroja, technologii apod.

Pozadavky na BI feSeni (mnozina rozsifenych moznosti

Kli¢ové pozadavk i s
P ¥ oproti aktualnimu stavu).

Souhrn aktualnich zdrojl dat a pfedpokladanych novych

Dostupnost dat . .
P zdrojt dat (internich externich).
Stanoveni dileZitosti pozadavkl z hlediska uzivatell ve
Priority vazb¢é na predpokladanou optimalizaci fizeni s ptedpo-

kladem zvyseni efektivity.

Pro to, aby byla analyza podrobna a vyuzitelna, je vhodné, aby dil¢i vystupy jednotli-
vych monitorovacich nastrojii byly ve stejné struktufe, kterd miize nabyvat minimalné
tvaru, ktery je rovnéz deklarovan v (NOVOTNY; POUR; SLANSKY, 2005) a ukazuje ho
nasledujici tabulka - Tabulka 10.

Tabulka 10 Detailni specifikace uZivatelskych pozadavkii na BI

. Datovy Pravi- ..
Pozadavky Charakteristika | Vyznam Dopad | Formuloval atovy Priorita
zdroj dla
Oblast/ jméno/ o
Identifikace
Pozadavek 1 text 3-0 , text 3-0
databaze

proces skupina

Pozadavek 2

Pozadavek n
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i::::z: V Tabulka 10 Pozadavky piedstavuji hierarchicky strukturovanou mnozinu uzivatel-

vatelskych  skych pozadavki na analytické aplikace a dotazy. Charakteristika obsahuje pfesné vyme-

poZadavki  7eni jednotlivych pozadavki a funkcionalit. Vaha jednotlivych funkcionalit je obsazena
v poli Vyznam se $kalou 0-3, kdy 3 znamena vyznamnou dileZitost (vesmés pozadavky
z kategorie strategické) a 0 znamené pozadavek s minimdlnim resp. zadnym piinosem pro
podnik nebo jeho dil¢i Gtvary (mnohdy se jedna o pozadavky spise provozniho charakteru).
Dopad urcuje oblasti podnikového fizeni a mnoziny procest, na které bude mit pozadavek
vliv. Mohou existovat pozadavky, s dopadem na jednu oblast nebo proces, nebo naopak ty,
které maji vliv na vice oblasti nebo procesii (napiiklad procesy v ramci marketingu, ob-
chodu, logistiky apod.). Pole Formuloval ptedstavuje resp. identifikuje uzivatele nebo sku-
pinu uzivatel (tfeba utvar, odd¢€leni, atd.), kterd dany pozadavek formulovala. Datovy
zdroj predstavuje identifikaci zdroje dat, ktery je (nebo které jsou) nutné pro splnéni poza-
davku. Pravidla ptedstavuji formulace interpretacnich a analytickych pravidel u sledova-
nych ukazatelll, na zdklad¢ kterych je mozné nasledné méftit rentabilitu dopadii. Poslednim
ukazatelem je Priorita opét se Skalou 0-3, kdy 3 piedstavuje okamzitou nutnost implemen-
tace, 0 naopak spise dil¢i moznost doplnéni i za delsi Cas.

Bllczwmroeas ]

Piehled pozadavki uzivateli je zakladnim ptredpokladem pro naslednou tvorbu dato-
vych a dimenziondlnich datovych modelt. Proto musi byt udélany s maximalni odpovéd-

nosti. V kone¢ném vysledku je dale vhodné, aby kone¢ny vystup prosel podnikovou opo-
nenturou a to nejen interni, ale mnohdy je vhodné vyuzit sluzeb externich odbornikd.

2.2.7 FORMULACE STRATEGICKYCH ZAMERU Bl

Formulace Implementace BI je pro podnik strategickou zaleZitosti. Na zaklad€ analyz 1ze definovat
strategic- . . ;e

kych z&- strategické zaméry orientované zejména na:

méra Bl

e pozadavky manaZzerti na v§ech stupnich fizeni na funkcionality a vystupy BI v piimé
vazbé na strategii podniku a strategii rozvoje IS/ICT;

e obchodni, ekonomické, personalni a dalsi ptinosy, které maji z hlediska strategic-
kého rozvoje podniku velky vyznam,;

o specifikaci funkcionalit Bl feSeni a funkcionalit, které budou i nadéle vyuZivané z jiz
existyjicich informacnich systémiti (ERP, CRM) — jde pfedevs§im o jednoznacnou
kategorizaci funkcionalit, které jiz existuji, které budou v rdmci BI nové, a které se
ptipadné budou castecné prekryvat s tim, ze snahou je samoziejmé eliminovat du-
plicity;

e zaclenéni BI do kontextu a architektury stavajiciho systému podnikové informatiky,
urceni zdroju dat pro Bl a vazby na ¢asovy a technologicky rozvoj IS/ICT v podniku
Z hlediska strategickych potieb;
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e urceni klicovych osob zodpovédnych za implementaci Bl z organiza¢niho a techno-
logického hlediska (naptiklad na trovni jednotlivych utvari podniku);

e stanoveni obsahového a ¢asového harmonogramu projektu (etapy) nebo mnoZziny
projektli na implementaci BI,

e urceni zptisobu implementace BI (outsourcing, interni vyvoj, kombinace dfive uve-
denych).

2.2.8 TECHNOLOGICKA PRIPRAVENOST PODNIKU NA IMPLEMENTACI Bl

Analyza technologické pfipravenosti je stejné jako dalsi analyzy naprosto nezbytna at’
uz jde o ptipad, kdy se do podniku implementuje zcela nové IS/ICT feseni s funkcionali-
tami Bl nebo ten, kdy se BI realizuje jako nadstavba stavajiciho systému IS/ICT. V obou
ptipadech technologické potfeby vyplynou ze vstupni analyzy na aplikace, zdroje dat, po-
zadavky uzivatell, poCty uzivateld, pocty a lokalizace podnikovych utvarti apod.

Technolo-
gicka pri-
pravenost
podniku

roemrovan 8]

Pro zjisténi pipravenosti podniku na implementaci IS/ICT podpory s funkcemi BI, je
dulezité je ziskat detailni informace o:

e stavajicich a planovanych aplikacich z hlediska jejich funkci a technologickych po-
zadavku;

e stavajicich a dalSich potiebnych zdrojich dat z hlediska pfistupu k témto datim a
technologickym naroklim na jejich zpracovani a archivaci,

e stavajicim stavu technologické architektury, cilovém stavu technologické architek-
tury (cilova IS/ICT architektura) a moznostech, krocich, technologiich apod. pte-
chodu od stavajiciho stavu ke stavu novému.

2.2.9 PERSONALNI PRIPRAVENOST PODNIKU NA IMPLEMENTACI Bl

Uspésnost podniku ve viech piipadech je piimo zavisla na lidském faktoru. Zavadéni
novych aplikaci s sebou vzdy pfindsi nutnost vétsich nebo mensich zmén v praci zameést-
nanct. Dilezité je, aby pracovnici, kterych se zavedeni BI ptimo dotkne, byli se zménami
doptedu sezndmeni a nejlépe, aby se ptimo podileli minimalné jako ic¢astnici anket a dal-
Sich typt zpétnovazebnich metod uvedenych v kapitole 2.1.1. Pfimym vtazenim zamést-
nanctl do dé€jii spojenych s piipravou a naslednou implementaci vSech typa systémi se sni-
7uje jejich ptipadny negativni postoj ke zméndm, které jsou pro rozvoj podniku a tudiz i pro
n¢ do budoucna kli¢ové.
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2.3 Navrh architektury Bl

o]

Architektura BI je dana pozici BI feSeni v rdmci komplexniho IS/ICT feSeni a uspofa-
danim, vazbami a parametry jednotlivych BI komponent. V rdmci architektury BI jsou de-
finovany aplikace BI, technologie a datové zdroje.

[[czmmmmarovawr ]

V Bl lIze obecné rozliSovat stejné jako u vSech typt IS/ICT fesSeni nasledujici typy ar-
chitektur a to:

e procesni;
e funkéni;
e datovou;

e softwarovou;
e hardwarovou;
e technologickou.

) [swosramvoo ]

Vzpomerite si na pfednasky a seminate z pfedmétu ,,Informacni systémy* nebo jinych,
které jste absolvovali a které byly na problematiku informac¢nich systémi zaméfené nebo
vyhledejte na internetu charakteristiky vySe uvedenych architektur IS/ICT.

Jako jeden z mozZnych zdrojl 1ze doporucit naptiklad:

https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/index.pl?cast=5115:lang=cz

Vztah Bl a

klasického V réamci architektury BI je tedy nutné definovat pozice a vazby jednotlivych komponent

ISICT  RT vvadendeh o kanitale 1 1T RT ia cituaca olasi (&
IS/ICT, protoze vystupy BI jsou vice zavislé na ,.transformacnich* technologiich (ETL,
OLAP, apod.), které prenéseji a transformuji data mezi riznymi ulozisti, coz zvysuje po-
zadavky na rezii celého systému.
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waemrosan 8]

V ramci definice architektury BI je nutné realizovat néasledujici:

e vymezit produkéni zdroje (aplikace, databaze);

e stanovit v ramci struktury lokalizaci do¢asného a operativniho tlozisté dat;

e vymezit specializované nebo integrované nastroje ETL;

e urcit ndstroje pro realizaci a spravu datovych skladu a trzist’;

e urcit nastroje pro spravu OLAP databazi;

e specifikovat klientské nastroje a aplikace;

e urcit datova rozhrani jednotlivych produkti nebo modulil v rdmci komplexni struk-
tury (jinymi slovy rozhrani mezi komponentami BI a IS/ICT);

e zajistit otevienost feSeni pro moznost implementace dalSich produktd, néstroji, mo-
dulti apod.;

e definovat moZnosti monitorovani a spravy provozu BI;

e nastavit a implementovat helpdesk.

provovcereees 4]

Maéme-li k dispozici analyzu uzivatelskych pozadavku a zakladni struktury, mizeme
pristoupit k tvorbé modelu BI feSeni. Tato problematika je obsahem dalsi kapitoly.

2.4 Model Bl reseni

Pro tvorbu vychoziho modelu jsou zakladnim vychodiskem specifikace uZivatelskych
pozadavkl a pfirGstkil v rdmci komplexni koncepce IS/ICT feSeni. Modely u vSech typt
aplikaci se obecné dé€li na konceptualni, logické a fyzické.

swosramrocer [

Vyhledejte v literatufe nebo internetu charakteristiku konceptualnich, logickych a fyzic-
kych modeli. Jako ukazky Ize naptiklad doporucit:

e https://cw.fel.cvut.cz/wiki/ media/courses/abm33izs/2-navrh.pdf
e http://wiki.cs.vsb.cz/images/c/c6/Er model07.pdf
e http://www.embt.cz/cs/stranky/60-LogDM
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Pii tvorbé konceptualniho a logického modelu, které jsou vychozi, se pracuje s dimen-
zionalnim modelovanim, na které navazuje modelovani datového skladu.

2.4.1 ZAKLADNIi CHARAKTERISTIKY STRUKTURY DAT

Zakladem tradi¢niho normalizovaného pfistupu pii tvorbé databézi je optimalizace ulo-
7eni dat s neexistenci redundance?®. Pii tvorbé databaze pro datovy sklad oproti tomu neni
zcela zasadné dulezité ,,Setfeni mistem*®, ale hlavnim cilem je ulozit data tak, aby se s nimi
uzivatelim dobie pracovalo (resp. uzivatelskym aplikacim). Tento pozadavek mé obcas za
nasledek nutnost alespon ¢aste¢né redundance.

mo

V ramci dimenzionalniho modelovani se rozd¢luji ¢innosti do logickych udalosti a fakth
na zékladé stanovenych dimenzi. Jednotlivymi kroky jsou®:

e vymezeni dimenzi, jejich obsahu, hierarchie prvki a charakteristik dimenzi,
e stanoveni soustavy sledovanych ukazatelt (fakti);
e urceni vazeb mezi ukazateli a dimenzemi.

Sledované
ukazatele - V rémci dimenzionalniho modelovani se navrhuji schémata tak, ze jednotlivé ¢innosti

fakta se rozd¢luji do logickych udalosti a faktd a nastavuji se ptislusné dimenze. Soustava sledo-
vanych ukazatell (faktd) je tvofena tabulkou nebo mnozinou tabulek obsahujicich napii-
klad obchodni ukazatele, u kterych méa smysl sledovat ¢asovy horizont. Mtize jit naptiklad
o objednavky, obraty, zisk, dodavky, bankovni operace apod. Tyto tabulky jsou tvofeny
nevlastnimi (cizimi) kli¢i do tabulek dimenzi a mnozinou pfislusnych hodnot. Obsah tabu-
lek faktl je neménny, protoze jde o zachyceni historickych hodnot.

(';'l'_;d;z'z‘? U dimenzi bereme v potaz tzv. analytické hledisko, které je zaloZzeno na uréeni a hod-
noceni sledovanych ukazateld a hledisko informatické, kdy nas zajima struktura dat pre-
zentovana obecné jako databazova tabulka se zdznamy o prvcich dimenze. MiiZe se jednat
naptiklad o zbozi, zdkazniky, lokality prodeje apod.

2 Redundance - informaéni nebo funkéni nadbytek, napiiklad vétsi mnozstvi informace, prvk{ nebo zaii-
zeni, nez je nezbytné.
3 http://mbi.vse.cz/public/cs/obj/METHOD-73
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Dimenzionalni schémata jsou realizovéana do struktur ,,hvézda“ —star, ,,snéhova vlogka® Schémata

M r r w7 O w r r Star,
—snowflake nebo Fact Constellation. Jako konkrétni ptiklad mizeme uvést schémata vy- spowflake

tvofena pro analyzu prodeje ve schématu Snowflake (Obrazek 17), Star (Obrazek 18) ?: Factt |
onstella-
a Fact Constellation (Obrazek 19).

tion
N DIM: Cas
DIM: Kategorie Cas_ID
Kategorie_ID Cas _Rok
Kategorie_Nazev —) DIM: Skupina Cas_Mesic
Skupina_ID Ca; Den
Kategorie_ID =
Skupina_Nazev —» DIM: Produkt
Produkt_ID
Skupina_ID
Produkt_Nazev DIM: Oblast
Oblast_ID
Oblast_Nazev
v

Vystup
Produkt_ID
Oblast_ID
Cas_ID
Prodej_Ks
Prodej_Kc

Obrazek 17 Dimenzionalni datovy model Snowflake

DIM: Zbozi
. DIM: Pobocky DIM: Cas
Zbozi_ID
- Pobocka_ID Cas_ID
Zbozi_Nazev
; . Pobocka_Nazev Cas_Den
Zbozi_Popis ) .
. Pobocka_Ulice Cas_Mesic
Zbozi_Barva .
. ) Pobocka_Cislo Cas_Rok
Zbozi_Velikost
. . Pobocka_Mesto Cas_Kvartal
Zbozi_Kategorie

~

Vystup
Zbozi_ID
Cas_ID
»  Pobocka_ID ¢
Prodej_Ks
Prodej_Kc

Obrazek 18 Dimenzionalni datovy model Star
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Tabulka dimenzi Tabulka dimenzi Tabulka dimenzi
Tabulka faktl Tabulka faktd
Tabulka dimenzi Tabulka dimenzi Tabulka dimenzi

Obrazek 19 Obecné schéma datového modelu Fact Constellation

Jednotlivé prvky dimenzi se uspotfadavaji do hierarchické struktury a jsou kategorizo-
véany do skupin a podskupin. Ukolem BI je potom zajistit p¥isluiné agregace a vypolty
hodnot ukazatelti vychézejicich z uzivatelskych pozadavki. Analytické databaze, coz je
mnohdy obecné vyuzivané synonymum pro dimenzionalni databaze, tedy obsahuji tabulky
agregovanych hodnot ukazateli a to i na niz$ich urovnich resp. v tzv. nizsi granularité.
Tento piistup umozni BI aplikacim rychlejsi odezvu na analytické pozadavky uZzivatela.
Princip granularity umoznuje déle vyuzivat principy zvySovani a snizovani tzv. irovné de-
tailu, kdy zptistupniovani dat na vyssi aroven detailu se oznacuje jako drill down, v opac-
ném sméru jako dril up. Ukazku uspotadani dimenzi do hierarchické struktury Ize najit na
Obrazek 20.

Sumy na urovni

Produkty dimenze v kombinaci s
celkem / ostatnimi dimenzemi

| L/ | |

—  Audio, kino | Potitale, . Domaci Kamery,

! prislusenstvi spotiebice fotoaparaty
L =
—  Doméci kino —  Notebooky — Domdcdi pekarny Digitalni kamery
— Prenosné audio — Scanery — Kavovary
—  MP3, MP4 — Tiskamy Kurcof;v:;ké

— Wifi

Obrazek 20 Hierarchicka struktura dimenze Produkty
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Jako dimenze se standardné vyuzivaji ukazatele Cas (dny, mésice, roky), obchodni za-
stupci, zakaznici, objednavky, produkty, dodavatelé, konkurence (resp. konkurenci), ob-
lasti prodeje a cela fada dalSich.

2.4.2 TECHNOLOGICKA PLATFORMA

Technologicka platforma musi vychdzet z definice konceptualniho a logického modelu,
protoze jejim tikolem je zajistit funkénost celého systému zejména z hlediska rychlosti ode-
zvy BI feseni a korektnosti vystupil. Korektnost zde pfedstavuje dodani odpovédi na uzi-
vatelsky pozadavek v pozadované kvalité. Vychodiskem pro navrh technologické plat-
formy tedy je:

e stanoveni granularity dat a jejich optimalizace v rdmci datovych skladl a datovych
trzi$t' v pfimé vazbé na pozadavky fizeni podniku;

e urceni odhadu mnozstvi dat ulozenych v datovych skladech a trzistich s ptihlédnu-
tim k Casovému hledisku (starnuti dat);

e mnozstvi dat z pfedchoziho bodu se odviji od nutnosti udrZzovani dat z historie pro
ucely tvorby Casovych fad a od nich se odvijejicich analyz — vznika zde potieba
urceni pozadavkl na historii dat;

e vybér databazového systému, technologie (OLAP) a potfenych nastroju.

Vycho-
diska pro
technolo-
gickou
platformu

waemrosan ——[[8]

V navaznosti na vyse uvedena vychodiska délime tlohy spojené s navrhem technolo-
gické platformy do tif skupin:

e definice technologické architektury s konkrétni specifikaci technologickych kompo-
nent a vzajemnych vazeb;

e vytvoreni fyzického modelu datového skladu,

e stanoveni pamétové kapacity datového skladu s ptihlédnutim ke zvySovani mnoz-
stvi dat v jeho databézich.

2.4.3 TECHNOLOGICKA ARCHITEKTURA

Technologicka architektura musi byt navrzena tak, aby byla schopna zajistit pfistup
k datim v produk¢nich (zdrojovych) databazich, transformaci dat do formy odpovidajici
modelu datového skladu a zptistupnéni dat uzivatelim.

Technologickou architekturu back mizeme rozdé&lit na dvé ¢asti a to back room a front
room. Back room je pfedstavovana tou c¢asti datového skladu, ve které probihaji jeho
vnitini procesy skryté koncovym uZzivatelim. Jeho zakladni ¢asti je diskovy prostor, ve
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kterém se zpracovavaji zdrojova data do podoby definované dimenzionalnim modelem.
Jeho soucasti je 1 tzv. katalog metadat, ve kterém jsou shromdzdéna metadata popisujici
obsah datového skladu, udavaji zdroje dat a jsou v nich zakotvena pravidla pro transformaci
dat (fizeni extrakce, ¢isténi, ukladani). Front room je pak tvofeno prezentacnim servery, na
kterych jsou ulozena data za ucelem piimého piistupu a dotazovani uzivateli. I v ramci
front room jsou ulozena metadata slouzici pro popis (nékdy se uvadi jako slovnik) obsahu
datovych prvka piistupnych uzivateliim.

Vychodiskem pro tvorbu datového skladu je plan technologické architektury a in-
frastruktury. Prvnim krokem je sbér a sumarizace pozadavkul na technologickou architek-
turu. Pro jeji tvorbu je nutné si odpovedét na otazky typu:

e Jaké softwarové néstroje jsou v podniku upiednostiiovany?

e Jaké jsou v podniku vyuzivany stavajici technologické platformy a standardy apli-
kaci, databazi, apod.?

e Jaké jsou plany, priority a cile v oblasti IS/IVT v podniku?

Odpovédi na tyto otazky pak umoznuji definici jednotlivych dals$ich krokti a postupti
urcujicich implementaci jednotlivych komponent potazmo komplexniho feseni. Jde prede-
v§im o:

e Tvorba modelu technologické architektury — grafické zobrazeni technologické
architektury s textovou dokumentaci zachycujici v§echny nutné komponenty;

e Stanoveni fazi implementace technologické architektury — pro tuto ¢ast je nutné
vzit v potaz vSechny komponenty architektury, predpokladané lidské zdroje, fi-
nanéni zdroje a priority z hlediska celkového harmonogramu implementace. U
kazd¢ faze musi byt jednoznaéné urc¢ené konkrétni vystupy.

¢ Finalni dokument planu technologické architektury — obsahuje:

o souhrn pozadavki na technologickou architekturu;
o model technologické architektury;
o detailni popis fazi implementace modelu.

e Tvorba planu infrastruktury — detailni plan infrastruktury zachycujici vSechny
souvislosti a potieby technologické architektury v navaznosti na prostor, energii,
software, hardware, sit¢ apod.

2.4.4 FYZICKY MODEL DATOVEHO SKLADU

U datového je podstatné zajistit ulozeni dat tak, aby byly minimalizovany I/O operace,
které jsou v celé fad¢ ptipada hlavni podil na prodlouzeni doby zpracovani uzivatelského
pozadavku resp. dotazu. Cilem tedy je zorganizovat, uspofadat a doplnit podptrnymi in-
formacemi (mohou byt naptiklad indexy) data tak, aby v nadvaznosti na predpokladané
funkce, aplikace a dotazy byla zajisténa co nejmensi doba odezvy.
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Vedle nutného vykonu HW komponent 1ze vySe uvedenou podminku minimalni doby
odezvy v ramci datového skladu podpofit napiiklad:

verifikaci nebo zménou granularity ukladanych dat;

e rozdelenim tabulek (partitioning) do logicky souvisejicich celk s cilem zrychleni
pfistupu k datlim (zejména u velkych tabulek, s dlouhou dobou scanovani resp. pro-
chéazeni jednotlivych zaznami),

e sloucenim tabulek (merging) (snizeni pfistupti do riznych tabulek);

e vytvofenim datovych poli (array) (jednozna¢na usporadanad mnozina, kdy se obvykle
Kk jednotlivym prvkam pfifazuji konkrétni I/O operace — obvykle se vyuziva v piipa-
dech, kdy se v pravidelnych intervalech zpracovavaji stejné dotazy);

e duplikovanim dat (redundance)(u datovych skladi obvykle nejsou problémy s pa-
meét'ovou kapacitou, proto mohou byt duplicity v nutnych a vhodnych piipadech vy-
uzity);

e vyuzitim odvozenych dat;

e kategorizace dat podle pfedpokladu Cetnosti piistupu k témto datlim;

e predbéznym zpracovanim dat (napiiklad kalkulace);

e indexovanim dat (standardni i tzv. kreativni, coz jsou indexy oznacujici nastavené,

jinymi slovy doptedu definované pohledy z hlediska pozadavki uzivatell).

2.4.5 VELIKOST DATOVEHO SKLADU

Datovy sklad je z hlediska struktury dat dynamickou zalezitosti a vesmés ma objem dat
v datovém skladu rostouci tendenci. Jednou z klicovych otazek tedy je, jakou navrhnout
pro datovy sklad minimalni pamétovou kapacitu. Pro vypocet velikosti datového skladu je
mozné vyuzit CASE nastroje a vypodist potteby zcela presné. To ale predpoklada mit tento
software k dispozici, coz neni nezbytné. Obecné totiz potfebujeme vypocitat pribliznou mi-
nimalni velikost, coz obvykle neni nijak zvlast’ slozité a idealné na zakladé zkuSenosti z mi-
nulych feseni stanovit finalni velikost. Kli¢ovym ukazatelem je, zda vypocet budeme rea-
lizovat pro predpokladanou implementaci relacni databaze nebo multidimenzionalni data-
baze. Jako vychozi ukdzky vypoctu si mizeme prezentovat vypocet velikosti datového
skladu obchodni firmy se siti 250 prodejen, pficemz budeme pro jednoduchost ptedpokla-
dat datovou strukturu se tfemi dimenzemi a piedpokladem udrZzovéani tfileté historie dat.
V Tabulka 11 je naznacen vypocet v piipadé vyuziti relacni databaze, v Tabulka 12 v pfi-
pad¢ multidimenzionalni databaze. V tabulkach nejsou obsazeny vypocty berouci v potaz
naroky na tabulky dimenzi resp. Ciselniky, jejichz velikost je vSak vzhledem k celkové
velikosti databaze vyznamné mensi a jak jiz bylo vySe uvedeno, lze jejich velikost odvodit
zZ ptedchozich feSeni.
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Tabulka 11 Ukazka vypo¢tu velikosti rela¢ni databaze pro datovy sklad

Parametr

Vstup

Vystup

Dimenze CAS

3 roky, (3 x 365 dnt)

1095 dnt

Dimenze PRODEJNY

250 prodejen (data pfedavana denn¢)

250 prodejen

kost atributt v tabulce
fakth

Dimenze PRODUKTY | 23 000 druhti (denné cca 2 300) 2300 produktii

Pocet zaznami v ta- 1095 dna * 250 prodejen*2300 pro- | 629 625 000 zaznamt
bulce faktt duktt

Délka zaznamu, veli- 3 atributy*4B + 5 atributi*8B 52 byt

Velikost tabulky faktt

629 625 000 zaznamt*52 byth

32 740 500 000 byt tj. cca 33 GB

Velikost indext

cca 200 % zakladu

cca 65 GB

Celkem

zaklad + indexy

cca 98 GB

Zdroj: (NOVOTNY; POUR; SLANSKY, 2005)

Tabulka 12 Ukazka vypoctu velikosti multidimenzionalni databaze pro datovy sklad

(7 Grovni hierarchie)

Parametr Vstup Vystup
Dimenze CAS
) ) 3 roky, (3 x 365 dnt) 1095 dnti
(4 Grovné hierarchie)
Dimenze PRODEJNY ) .
) ) 250 prodejen (data pfedavana denn¢) 250 prodejen
(6 Grovni hierarchie)
Dimenze PRO-
DUKTY 23 000 druht (denné cca 2 300) 2300 produkti

Pocet zaznamu V ta-
bulce fakta

1095 dnd * 250 prodejen*2300 pro-
dukti

629 625 000 zaznamu

Velikost bunky

32B

52 byti

Zakladni velikost
MDDB

629 625 000 zaznamt*32 byt

20 148 000 000 byt tj. cca 20
GB

Velikost skutecné
MDDB

(napt. pro MS OLAP
Services)

(((2*pocet vsech urovni)+(4*pocet
ukazatell))*pocet radkti)/3

tj.:

((2*(4+6+7)+4*4)*629 625 000)/3

10 493 750 000 (cca 10,5 GB)

Docasné soubory

100 % zakladu

cca 10,5 GB

Celkem

zaklad + doc¢asné soubory

cca 21 GB

Zdroj: NOVOTNY; POUR; SLANSKY, 2005)
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Vedle ¢iselnikil je nutné k celkové minimalni velikosti jesté pfipocitat naroky na logy,
docasné soubory (temporary files), rollback apod.

V souvislosti s vyse uvedenym je vhodné si polozit otazku, pro¢ naroky na velikost re-
lacni databaze jsou obecné vyssi nez u vyuziti databaze multidimenziondlni? Diivod je ten,
ze u multidimenzionalni databaze jsou data uloZena s vyuzitim principu vicerozmérné ma-
tice, kdy jednotlivé hodnoty jsou ptistupné pitimo pro danou kombinaci prvku dimenzi.
Zakladni charakteristiky rela¢ni a multidimenzionalni databaze jsou obsazeny v Tabulka
13.

Tabulka 13 Zakladni charakteristiky rela¢ni a multidimenzionalni databaze

Relacni databaze

Multidimenzionalni databaze

Delsi doba odezvy.

Kratsi doba odezvy.

U analytickych aplikaci neposkytuje dosta-
tecnou flexibilitu a vyvoj aplikaci je tudiz

Nabizi efektivnéj§i vyvoj analytickych
aplikaci.

A4

Velké objemy dat suloZzenim na vyssi
urovni detailu.

Niz8i naroky na objem dat a pracuje na

Cv v

Je vhodna pro vétsi objemy dat.

vvvvvv

Lepsi flexibilita pti zmé&nach v dimenzich.

Slozitéjsi aktualizace agregovanych hod-
not.

Snadna aktualizace agregovanych hodnot.

Zdroj: NOVOTNY; POUR; SLANSKY, 2005)
2.4.6 KLIENTSKE APLIKACE

Klientské aplikace jsou dilezitou soucasti BI feSeni a z jistého pohledu by se dalo fici
klicovou, protoZe predstavuji uZivatelské rozhrani, které vedle délky odezvy sehrava dile-
zitou roli pfi hodnoceni systému jako celku uZivateli. Je totiz velmi dilezité, jaky komfort
aplikace nabizeji uZivatelim pfti definici dotazii a jak se vysledky dotazii uZivatelim zob-
razi.

Podstatnou vlastnosti klientskych aplikaci v ramci Bl feSeni je vysoky stupen flexibility
umoznujici uzivatelim rychlé a snadné zmény v definici zmén dimenzi, tiidéni dat, formy
a formaty jejich zobrazeni, pfepocty dat, zmény analytickych pravidel apod. Vedle uvede-
ného samoziejm€ musi existovat mnozina standardnich reportli Zadanych uzivateli ve
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stejné struktufe v pravidelnych ¢asovych intervalech (denné, tydné, mési¢n€) nebo v oka-
mziku zmény néjaké aktudlni hodnoty vyzadujici regulacni zésah (naptiklad piekroceni
limitnich stavii zasob, disponibilnich kapacit apod. — realizovany jako automaticky gene-
rované zpravy).

Obecnym primarnim pozadavkem na klientské aplikace je jejich snadnd ovladatelnost
(¢asto hovoteno o pozadavku na intuitivnost) a kvalitni moznosti prezentace (grafy, rizné
typy a formaty tabulek, klikaci mapy atd.). Zasadou je, ze prace s aplikaci nesmi uzivatele
zdrzovat.

Predpokladem zajisténi uzivatelského komfortu je vhodné zpracovana dokumentace
k aplikaci s adekvatnim stupném detailu.

V souvislosti s klientskymi aplikacemi se ¢asto hovoii o souvisejicich pojmech, které
predstavuji jednotlivé typy klientskych aplikaci pro rizné ucely. Jde predevsim o:

e Analyzy a reporty — provadéji se obvykle v SQL piimo nad datovym skladem s vy-
uzitim naptiklad Esperant nebo ROLAP nastroji typu Oracle Discoverer, Star Trac-
ker nebo dalsich.

e Analytické aplikace —realizované nad multidimenzionalni databazi (OLAP) posky-
tujici zejména kontingencni tabulky, grafy, klikaci mapy apod. s moznosti snadné
dynamické konfigurace z hlediska riznych agregacnich trovni dat, vybéri, vyjimec-
nych stavi, scénait, vse se striktnim pozadavkem na minimalni dobu odezvy.

o Klientské nastroje — predstavuji rozhrani k rela¢nim a multidimenzionalnim data-
bazim datového skladu. Jsou primarné urceny k vizualizaci dat s maximalni jedno-
duchosti definice pozadavkl ze strany uzivatell. Jsou koncipovany tak, aby nevyza-
dovaly znalost né¢jakého dotazovaciho jazyka (SQL, MDX), ale samoziejmé se nejde
vyhnout poZadavku na znalost syntaxe a sémantiky dat v datovém skladu. Definice
dimenzi, Grovni, ukazatelti apod. jsou samoziejmé na uzivateli. Piikladem klient-
skych nastroji mohou byt naptiklad ProClarity, Oracle Discoverer, Esshase/IBM
DB2 OLAP, MS Reporting Services, Business Objects, Microstrategy, PowerPlay,
Impromptu (Cognos), Media (Speedware), Express (Oracle), Power Dimensions
(Sybase) a dalsi.

) [swosramvoo ]

Vyse je uvedeny ukazkovy vycet moznych klientskych nastroji. Vyhledejte v interne-
tovych zdrojich domovské stranky téchto nastrojii nebo i jiné webové stranky, a seznamte
se s moznostmi jednotlivych néstroju.

Po prostudovani webovych stranek zkuste odpovédét, ktery z nastroju byste si vybrali
pro svou firmu a proc¢?
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U klientskych aplikaci je nutné klast diraz na:

e vysokou flexibilitu;

e poskytovani na pozadani nebo automaticky standardnich reportd;

e moznost snadné definice novych specifickych reporti;

e intuitivnost ovladani a obecn¢ uzivatelskou piivetivost;

e moznost provozovani aplikace v riznych technologickych prostiedich;

e pozadavek na kvalitni dokumentaci popisujici ovladani aplikace vcetné mozné in-
terpretace vybranych analyz.

2.5 Rizeni provozu Bl

oo 8]

Provoz Bl je posledni fazi zivotniho cyklu projektu, kdy jsou implementovany a zpro-
voznény vSechny komponenty a zaroven se zaCinaji planovat a realizovat aktivity spojené
s dalSim rozvojem (ptidavani novych komponent, funkci, obecné prirtstki).

Rizeni provozu Bl v celém kontextu architektury systému je postaveno na dvou zaklad-
nich principech, kterymi jsou:
e fizeni BI musi byt integralni soucasti fizeni celého IS podniku,
e fizeni Bl musi byt v souladu se specifickymi naroky a t¢elem Bl a v pfimé vazbé na
pozadavky uzivatelii, vyvoj technologii, jejich specifik, apod.

Specifika provozu a fizeni BI vyplyvaji ze skutecnosti, Ze na rozdil od produk¢énich resp.
transak¢nich systému se u nich predpokladaji ¢astéjsi zmeny. U transakénich systému vét-
Sinou dojde k nastaveni procest, které po dany ¢asovy interval (n€kdy po celou dobu Zi-
votnosti systému) pracuji stejné bez nutnosti jakéhokoliv zasahu za i€¢elem zmény. U BI je
tomu jinak. V navaznosti na jejich hlavni podstatu se totiz predpoklada, ze vzhledem
k rychle se ménicimu prostiedi se méni i pozadavky uzivatelti, v tomto piipadé nejcastéji
manazerd, pficemz tyto se mohou meénit i v relativné kratkych ¢asovych intervalech. Tato
skute¢nost je rovnéz diikkazem toho, proc¢ je velmi vhodné vyuzivat pti navrhu BI ptirtst-
kovy ptistup.

Nutné zmény resp. rozsifovani BI, které vyplyvaji z vyse uvedeného, vyzaduji vénovat

JiZ pfi planovani projektu na implementaci BI pozornost finanénim nékladiim na uvedené
nutné piredpokladané nebo 1 nepiedpokladané piirastky.
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Z?I’:; she- Komponenty BI z hlediska jejich funké&nosti vyzaduji vénovat pozornost jejich ¢innos-
tem, které musi byt realizovany adekvatnim zptsobem a ve spravném case. Jde pfevazné
0 problematiku aktivace datovych pump, jejich kontroly a protokolovani jejich ¢innosti,
feSeni nardstu objemu dat v datovych skladech a datovych trzistich, synchronizaci jednot-
livych vrstev BI architektury, vyvoj pozadavkl uzivateld, apod.

mo

Rizeni BI zahrnuje veskeré ¥idici aktivity spojené s provozem BI a jejich jednotlivych
komponent. NOVOTNY; POUR; SLANSKY, 2005)

[[czmmmmarovas ]

Cilem je, aby vSechny komponenty fungovaly pozadovanym zplsobem a aby se uziva-
telim dostavalo dostatecné technické a konzulta¢ni podpory. Soucasti fizeni BI je rovnéz
problematika fizeni nakladii na provoz a rozSifovani BIl. Dale provoz BI ptedstavuje na
jedné strané zajisténi plné funkcnosti jednotlivych komponent, na strané druhé je soucasti

provozu i pfima vazba na rozSifovani BI s cilem realizovat rozSifovani tak, aby nebyl na-
rusen plynuly provoz stavajiciho systému.

Rizeni pro- N ) L
vozu Bl Rizeni provozu Bl piedstavuje vénovat pozornost minimalné:

zajisténi pristupu k aplikacim z hlediska specifikace roli a ptistupovych prav jednot-

livych uzivatelq;

¢ monitorovani a analyza vyuzivani jednotlivych BI aplikaci a datového skladu;

e sledovani a analyza aktualizace dat v datovych skladech (vdzano na cinnost dato-
vych pump);

e monitorovani a feSeni problematiky rlstu datovych objemt v datovych skladech
resp. multidimenziondlnich databazich;

o distribuci dat;

e provozu serverd, na kterych bézi BI aplikace;

e sledovani chovani uzivateld a jejich spokojenost.

Vsechny vySe uvedené oblasti jsou stejné¢ dulezité a vychodiskem pro fizeni provozu
a z toho plynouci regula¢ni zasahy manaZzerti a kompetentnich a odpovédnych pracovnikti
by mély byt vzdy adekvatni podklady, idealné zalozené informacich ziskanych z pribézné
realizovanych a vyhodnocovanych provoznich statistik. VSe musi byt zaméfeno na potieby
uzivateld, kteti by méli mit zajiSténou permanentni konzulta¢ni podporu kompetentnich
osob nebo prostiednictvim helpdesku a zejména pii vétsSich zménach je predpokladem rea-
lizace Skoleni.
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Helpdesk standardné predstavuje systém pro fizeni uzivatelskych pozadavki. Tyto po-
zadavky musi byt:

e cvidovany;

e kategorizovany;
e vyhodnocovany;
e realizovany.

Za evidenci Ize povazovat zaslani pozadavku na Helpdesk, pficemz se piedpoklada, ze
uzivatel zatadi jiz pti zaslani pozadavku do jedné z kategorii, které mu helpdesk nabidne.
Hodnotitel pozadavku samoziejmé miize tento piesunout do kategorie jiné. Klicovou ¢asti
je hodnoceni pozadavku, ze kterého musi jasné vyplynout, zda pozadavek je ¢i neni reali-
zovatelny a to z hlediska pracnosti, technologickych potieb a z toho plynoucich ekonomic-
kych naroku. Proces formulace a vyhodnoceni uzivatelského pozadavku je uveden na Ob-
razek 21.

Usivatelsky Formulace Kontrola a evidence UZivatel a
oiadavelz pozadavku » pozadavku na Help desk pozadavek
i uZivatelem (HD) OK?
A
Zpracovani ANO
pfipominek [4¢——N
(HD)
Kategorie Zarazeni pozadavku do

pozadavku prislusné kategorie

v v v v
Zména v zadani jiz
reSeného projektu

Odmitnuti pozadavku Reseni pozadavku v ramci

(informace uZivateli) udrzby LTI T e S

v

Vyhodnoceni pozadavku P
(architektura, ocenéni, priorita)

v

Informace uzivateli
Konec |« +
Analyticka priprava a realizace pozadavku

A\ 4

Obrazek 21 Proces formulace a vyhodnoceni uZivatelského pozadavku

2.6 Organizacni zajisténi provozu Bl

Organizacni zajisténi provozu BI je mozné realizovat na strané jedné v souladu s orga- ‘k’ Fistupy
-y, v . T v s s, , organi-
nizacni strukturou, na strané druhé Ize zvolit pfistup vytvoieni specialnich pracovnich sku- zaci pro-

pin resp. tymu (naptiklad pro feSeni projekti, expertni tymy apod.) slozenych z pracovnikia vozu B!
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napfi€ organizacni strukturou. Ob¢ varianty jsou mozné a vzajemné se nevylucuji. Zptsoby
organizace provozu Bl maji silnou zavislost na velikosti podniku. Podle rozsahu a velikosti
feSeni mizeme identifikovat tii zakladni pfistupy.

2.6.1 Bl APLIKACE MALEHO ROZSAHU

V tomto pristupu je BI implementovano na trovni pouze nékolika manazerskych apli-
kaci, které vyuzivaji pouze manazefi, pfipadné podnikovi specialisté a experti. Z toho ply-
nou nizké naroky na zajisténi provozu ze strany utvaru informatiky, ktery vesmeés pouze
hlida resp. zajistuje nezbytné funkce pro plnéni datovych skladi a multidimenziondlnich
databazi a uzivateliim poskytuje nejnutnéjsi technickou podporu a konzultace. Rozsah, na-
staveni a ucel vyuzivani aplikaci pak umoznuje uzivatelim pracovat s témito aplikacemi
bez nutnosti vyraznych zasaht ze strany podnikovych informatiki.

2.6.2 Bl PRO STREDNI A VELKE PODNIKY

Ve stiednich a velkych podnicich jiz jsou aplikace BI implementovany jako bézna sou-
cast IS a provoz BI musi byt zajistovan paralelné a v plném souladu s provozem transakc-
nich systému. Existuji zde vyssi naroky na persondlni zajisténi, kdy je vhodné, aby pro
vSechny ¢asti systému byli k dispozici vzdy alespoii dvé osoby, které jsou schopné provoz
a udrzbu systému nebo jeho €asti zajistit (podminka zastupitelnosti). Samoziejm¢e zde mu-
zeme hovofit pouze o dvou osobach, ale toto je v praxi obvykle velkou komplikaci a bézné
je to nedostacujici pocet. U stfednich a velkych podniki se navic predpoklada rozvoj sys-
tému vcéetné BI aplikaci a jiz samotny rozvoj ze své podstaty mize zvysit pozadavky na
personalni zajisténi.

2.6.3 Bl VE VYBRANYCH SEKTORECH A OBCHODNICH RETEZCICH

Intenzivni rozvoj zaziva Bl ve vybranych oblastech, kterymi jsou naptiklad telekomu-
nikace, bankovnictvi nebo velké obchodni fetézce. VSude v uvedenych 1 dalSich oblastech
se pracuje s velkymi objemy dat, které navic mnohdy pochazeji z geograficky vzdalenych
utvart.. Organizacni struktuie musi odpovidat i struktura celé koncepce IS vcetné BI. Roz-
sah uvedenych struktur jiz klade mnohem vétsi diiraz na nutnost striktni definice pravidel
pro praci s IS a BI a poZadavek detailnich analyz pfi potieb€ rozsifovani systému. Pozor-
nost musi byt vénovana zejména:

e spravné formulaci rozvojovych plant vychazejicich zejména z analyz uzivatelskych
pozadavk;

e analyze technickych, financnich, persondlnich, organizac¢nich, piipadné dalSich
moznosti provozovatele (podniku);

e plynulosti chodu systému zejména z hlediska doby odezvy;

e vztahlim s externimi spolupracujicimi subjekty;
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e kvalité provozu (zejména kvalité vystupli vzniklych na zakladé uzivatelskych poza-
davku);
e kvalifikaci zaméstnanct.

2.6.4 KVALIFIKACE SPRAVCU Bl

Neustale v textu hovoiime o IS a BI a jejich spravcich a administratorech, ktefi jsou
vesmes lidmi s informatickym vzdélanim. Z hlediska vlastni podstaty IS a BI, kdy tyto jsou
orientovany na podporu vSech ¢innosti podniku, zejména pak fidicich, je zcela na misté
podotknout, ze vhodnymi adepty na pozice odborniki a spravet IS a BI jsou osoby se zna-
lostmi, schopnostmi, dovednostmi a v neposledni fadé zkusenostmi nejen z ,,¢isté infor-
matiky, ale 1 ekonomiky a managementu nebo ¢astecné marketingu, personalistiky, financi
pfipadné dalSich, tedy jinymi slovy, mimo jiné, zejména absolventil studijniho programu
manazerska informatika.

PozZadavky
na kvalifi-
kaci

Uved’te dal$i oblasti mimo jiz vySe uvedené (telekomunikace, bankovnictvi, apod.), ve
kterych se pracuje s velkymi objemy dat a vyuZzivaji se aplikace BI.

2.6.5 ROLEV IS/ICT/BI

Role zde budou predstavovat skupiny pracovniki, kterym jsou ptifazeny zodpovédnosti
za jednotlivé ¢asti IS/ICT/BI z hlediska, provozu a rozsiteni (projektovy ptistup). Klicové
role v¢etné charakteristik jsou uvedeny v Tabulka 14.

Tabulka 14 Role v reSeni IS/ICT/BI

Role Charakteristika

Sponzor Standardné podnik, ve kterém je feSeni realizovano.

Zodpovédnost za realizaci projektu, koordinaci jednot-

Projektovy manazer . | ooy, oL
livych ¢innosti, kontrola pribézného stavu feseni.

Zastupce uzivatelské sféry podniku, spolupracuje s ma-

Vedouci projektu (na strané . . . S ,
nazerem projektu, prosazuje realizaci uZivatelskych po-

odniku . .
P ) zadavki na zaklade¢ jejich detailnich znalosti.
Analyza a realizace pldnovanych zamérti a uzivatel-
Analytik skych pozadavka, tvorba koncepcnich a logickych mo-

delti BI komponent, navrh uzivatelskych (klientskych)
aplikaci.
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Datovy architekt Analyza dat a tvorba datovych modeli.

Tvorba fyzické struktury databaze (se vSemi souvis-

Databazovy specialista : i :
vy sp lostmi a nalezitostmi).

Névrh a realizace datovych pump (pfevod dat ze zdro-

Navrhaf datovych
avriar CHIoVYER PUIP 1 55vgch systémii do datového skladu).

Tvorba koncovych aplikaci vcetné zajisténi jejich

Vyvojar koncovych aplikaci )
yvol vych aplifkact udrzby a rozvoje.

Skolitel Podpora uzivatell BI aplikaci.

[lczmmmarove ]

Uvedeny vycet roli je samoziejmé adaptibilni dle aktualnich potieb, ov§em ukazuje se,
ze vyraznd omezeni projektovych tyml a kumulace roli na jednotlivé osoby mnohdy vede
k problémim spojenym zejména s narusenim zaji$téni provozu stavajiciho systému z di-
vodu pfetizenosti jednotlivych osob fesitelského tymu, ktefi jsou vétSinou klicovymi za-
méstnanci podniku.

2.6.6 ULOHY Vv PROVOZU BI

Zakladni
ulohy v o . g v TR Sy ; r
provozu B MEfujeme na vSechny ¢innosti nalezejici do oblasti fizeni provozu IS/ICT a navic na ob-

lasti, které predstavuji ,,rozsifeni® bézné IS/ICT architektury resp. struktury, kterymi jsou

Jak jiz vyplyvé z nékolika odstavct textu uvedenych diive, pfi fizeni provozu Bl se za-

vykon databaze resp. datového skladu, udrzovani adekvatni kvality dat a metadat a pfistupu
k nim a feSeni problematiky ristu objemu dat v datovém skladu.

tPrO,‘,’O_Z » Spole¢né jak pro IS/ICT a BI je fizeni provozu technické infrastruktury z hlediska vyti-
echnické . . o . , , ;

infrastruk-  Z€nosti servert (pamétové kapacity, rychlost odezvy, zalohovani, fragmentace atd.), zati-
tury zeni pocitaové sité, vykonnost pracovnich stanic, energetické potieby apod. tedy vseho co

souvisi zejména s HW ¢asti systému. Technickd infrastruktura je pfimo zavisla na poctu
uzivatel, velikosti datového skladu a v neposledni fadé novych potiebach.

[lcommmarover ]

Pti zavedeni novych technologii je vZdy nutné zajistit synchronizaci funk¢nosti stavaji-
cich a novych technologii.
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2.6.7 VYKON A VELIKOST DATABAZE

Databaze je zaklad datového skladu. Objem dat v databazi datového skladu ma rostouci :’JZ"?" "o’la'
v v 1. v ey v 1, o1 v , R . abdze da-
trend, pficemz objem dat se zvétSuje vzdy po kazdém priabéhu datové pumpy. Rlst objemu  ¢oveno

dat nemiZe byt neomezeny, a proto je nutné realizovat neustaly monitoring a optimalizaci. skladu
Pro optimalizaci se vyuzivaji zejména:

e Agregace — agregace jsou realizovany vétSinou tvorbou tzv. agregacnich tabulek,
které umoznuji rychly pfistup k agregovanym datiim, nez aby se vypoCty musely
realizovat vzdy po kazdém uzivatelském dotazu. Agregace umoziuji, Ze po jejich
vytvofeni jiz neni nutné v databazi udrzovat mnohdy rozséhla zdrojova data (ty sa-
moziejm¢e¢ mohou byt smazany nebo archivovany).

e Stanoveni limitu historie dat — mnohdy neni nutné, aby v datovém skladu byla

uloZena ,,stara* data (napiiklad z hlediska agregaci za urcita ¢asova obdobi).

¢ Odstranéni nepouzivanych dat — z monitorovani datového skladu a statistik, které

se vytvareji, mize vyplynout, ze nékterd data jsou vyuzivana jen velmi malo a praveé
toto malé vyuzivani mize byt dobrym ditvodem pro jejich odstranéni z datového
skladu (jinymi slovy provede se zhodnoceni nutnosti ulozeni dat, které 1ze povazovat
za nékladné, a jejich skuteCnym ptinosem).

Objem dat v databazi datového skladu miize byt rovnéz ovlivnén zménami na Grovni g:g’d"g
produkénich systémi. Existuje totiz pfima provazanost mezi provoznimi aplikacemi, struk-  jeno p#i-
turami provoznich systémi a celou koncepci BI. Provoz miiZze zménit vyrobu, nasledkem 2pusobeni
toho muze dojit k potfebé zmény obchodnich modelt a tudiz i pravidel a to v§e ma potom
vliv na jednotlivé subsystémy komplexniho IS/ICT/BI. Tyto zmény obvykle vyZzaduji ak-
tualizaci pravidel jednotlivych vypoctl, integrity a v neposledni fadé metadat. Pti jakych-
koliv zménach struktur je nutné vzdy individualné posoudit, do jaké miry je nebo neni nutné
provadét zmény v datovém skladu.

2.7 Ekonomické aspekty Bl

BI vyZaduje investici na pofizeni, provoz a rozvoj. VeSkeré investice nesmi byt ztratove,
a proto dillezitym hlediskem je vzdy navratnost investic (ROI). Jako u vSech typt systémi
je cilem dosahnout optimalniho poméru cena/vykon.

Néklady na BI délime na: Struktura
nékladi na

BI
e interni (mzdy, odpisy, cestovné apod.);

e externi (licence, material, sluzby, opravy, udrzba).

Provede-li konkrétni vycet, pak do nakladu se zapocitavaji investice na novou techniku,
projekty, nédklady na licence, udrzbu HW a SW, mzdy pracovnikli udrzby a vyvojait, ana-
lytikti apod. pracujicich na ptipravach novych projektl (internich i externich), Skoleni, pro-
voz datovych skladl a datovych trzist’ atd.
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Nakladové
dimenze

z hlediska
IS/ICT

aplikace a rizeni aplikaci a provozu Bl v podniku

Prakticky veskeré naklady jsou vice méné vazané na IS/ICT, a proto se se mnohdy vy-
uziva 1 kategorizace nakladl pravé z tohoto hlediska, kdy miizeme urcit rizné dimenze,
kterymi mohou byt

e Cas (mésicni, ro¢ni);

e feSen¢ projekty;

e pfipravované projekty;

e provoz aplikaci;

e dodavatelé;

e organizacni Utvary;

e sluzby a jejich druhy (konzultace, projekéni sluzby apod.);
e |T komponenty;

e piipadné dalsi.

[[czmmmmarovawr ]

Kvalita-
tivni a
kvantita-
tivni efekty

Uréovani
prinosu
I1S/ICT/BI

[[czmmmmarovaw ]

Hlidani nékladt je dnes zcela béznou a dilezitou zalezitosti z hlediska fizeni podnikd,
a proto je vyhodné nakladové analyzy realizovat z riznych hledisek, aby se zamezilo nee-
fektivnim investicim.

2.8 Efekty Bl feseni

Efekty BI feseni mohou byt kvalitativni a kvantitativni. U kvantitativnich Ize efekt vy-
jadrit ¢iselnou hodnotou (naptiklad ¢as zpracovani pozadavku), u kvantitativnich je to slo-

vvvvvv

nového fesent).

Urcovani hodnoty a ptinost IS/ICT/BI je slozitou zalezitosti. Nejjednodussim piistu-
pem je porovnani nového a starého stavu systému, resp. jeho vystupti smérem k uzivatelam.
Miuzeme tak porovnavat zisky, naklady, ziskané nebo ztracené zékazniky, objednavky
Z novych geografickych oblasti apod. Velmi obtiZzné se v§ak mnohdy da jednoznac¢né lepsi
nebo horsi vysledky pfic¢ist pouze novym technologiim. Vzdy se vesmés jedna spiSe o kva-
lifikovany odhad nez o konkrétné métitelnou veli¢inu vykazujici jasnou hodnotu.

Ze zkuSenosti s implementovanymi systémy a jejich rostouci oblibé€, v dnesni dobé spise
feCeno potiebé, je vSak ptinos BI nezpochybnitelny.

|
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V obecné roviné se pfinosy méii v ramci jednotlivych urovni fizeni, od fizeni vyroby,
pies fizeni financi, lidskych zdrojti, obchodu apod. U kvalitativnich ukazatela je to vzdy
jeste slozitéjsi.

Z celkového pohledu mtizeme efekty IS/ICT/BI rozélenit do tii Skupin, kterymi jsou:

e navratnost investic (ROI);
e celkova vykonnost podniku ve vztahu ke kvalité€ fizent;
e kvalita a podpora tizeni IS/ICT.

2.8.1 NAVRATNOST INVESTIC (ROI)

Urceni konkrétniho Cisla navratnosti investic u BI je velmi obtizné. ROI se dobfe pocita
Vv pfipadech, kdy implementujeme zcela novy IS/ICT systém. U rozsifeni v podobé Bl je to
mozné pouze tehdy, kdyz BI umozni realizaci novych funkci potazmo sluzeb podniku pro-
dukujicich zisk. Z vefejné dostupnych prizkumi lze vycist, ze

e 20 % ptinost BI je reprezentovano usporami v ramci IS/ICT ttvari, protoze BI
umozni zbavit tyto Utvary zatéze v podobé tvorby reportii, ad hoc reportd, prehledt
¢i jinych analyz, které jsou schopné mnohem efektivnéji zpracovavat aplikace BI;

e 30 % prinosu Ize nalézt v oblasti zvyseni efektivity resp. produktivity zaméstnancti
pracujicimi s IS/ICT/BI aplikacemi, kterym BI nadstavba umozinuje snazsi, rychlejsi
a rozsahlejsi moznosti zpracovani dat z produkénich systému;

e 50 % se da predpokladat jako usetfené naklady na IS/ICT, které by bylo nutné vy-
nalozit na rozsifeni systému tak, aby byly schopné se stejnou efektivitou a ve stejné
kvalité jako BI zpracovavat pozadované vystupy.

2.8.2 VYKONNOST PODNIKU A JEHO RIZENi

Bl se v dnesni dob¢ stava standardni nadstavbou prakticky vSech IS/ICT feSeni. Apli-
kace resp. systémy BI jsou dilezité, nebot’ umi pracovat s ,,big data, coz je dnes standardni
zalezitosti vesmeés vSech GspéSnych firem. Pokud by se zpracovavani dat v podobé statistik,
ale zejména rozsahlejSich analyz provadénych bud’to pravideln€ nebo v podobé¢ ad hoc do-
tazovani realizovaly pouze prostiednictvim standardnich transak¢nich systémii, prace by se
stavala stdle mén¢ efektivnéjsi z diivodu prodluzovani ¢asu odezvy (pro rozsahlé analyzy
by bylo potfeba mnohem vyssi vypocetni vykon) a omezenosti v poZzadované struktufe re-
portt.

Rizeni modernich podnikii vyzaduje rychlé reakce na zmény, které mohou byt nenadalé,
ale 1 pfi téchto regulacnich zasazich se manazeti mnohdy mohou opfit o vzory, které se
osvédcily v minulosti a které se eventudlné s jistymi modifikacemi daji vyuZit pro feSeni
novych situaci. Dtlezitym vychodiskem jsou vzdy adekvatni informace, jejichz ziskani je
pravé mozné z BI. BI totiz umoziiuji rizné nové pohledy na jednotlivé oblasti podnikového
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aplikace a rizeni aplikaci a provozu BI v podniku

fizeni (obchod, vyroba, marketing, personalistika, ...) pramenici zejména z moznosti mul-
tidimenzionalniho pohledu na data resp. informace, coz umozituje mnohem vétsi piiblizeni
se podnikové realité¢ a realizaci manazerskych rozhodnuti v kratSich casovych intervalech
(mUzeme hovofit o podpofe fizeni v redlném case).

VéEtsi objem zpracovavanych dat a udrzovani jejich historie (at’ uz ptimo zdrojovych
nebo agregovanych), umoziuje pracovat s casovymi dimenzemi a sledovat vyvoj trendi
z riznych pohledu (zde jiné pohledy = jiné dimenze) a vytvaret tak vérohodné;jsi, statisticky
podlozené predikce poptavky, konkurence, disponibilnich kapacit, lidskych zdroja apod.
Moznosti multidimenziondlnich pohledii ve spojitosti s novymi analytickymi pravidly jsou
dualezité rovnéz pro odhalovani problémovych, mizeme fici mimoiadnych resp. kritickych
stavl ve vyvoji nakupu, prodeje, nakladi, kapacit, atd.

Rozhodovani manazeri vyzaduje dostupnost adekvatnich informaci a znalosti celé fady
(idedln¢ vsech, ale to je v mnoha piipadech velmi slozit¢ dosazitelné) souvislosti. BI
V tomto pripad€ pomaha pti hledani souvislosti a umoznuje manazeriim detailnéjsi pohled
na feSeny problém. Je to z toho divodu, ze BI umoziuje analyzu dat na mnohem vyssi
stupeni detailu a déle pak rizné stupné agregaci s lepsi nazornosti a tudiz snazsi orientaci
ve vySe uvedenych souvislostech. VSechny uvedené podkladové materidly jsou navic BI
schopné poskytnout v kratkém case, ¢imz je podpofena flexibilita fidicich procest resp.
regulacnich zasahu. Hloubka detailu, rizné stupné agregace a zvySena nazornost mohou
pomoci i pro odhaleni skrytych problémt, které by na prvni pohled pii béZzném zpracovani
nebylo mozné odhalit (vyuziva se zde napiiklad jednoduchd komparace mezi chovanim
zékaznikd, zpracovavanim obchodnich ptipadi apod., ve kterych se hledaji podobnosti
a rozdily).

BI systémy a aplikace jsou dnes standardni soucasti prakticky vSech soucasnych pouZi-
telnych informacnich systémt resp. produkti IS/ICT na trhu. BI obsahuji fadu standardnich
funkci a da se fici, Ze na jedné stran¢ manaZzeti védi, ze potfebuji BI nastroje, na strané
druhé po implementaci BI se i manaZeti zpétn€ uci a seznamuji se s novymi moznostmi,
pficemz se méni jejich mysleni a ziskavaji nové znalosti a kompetence. Toto jim samozie-
Jjmé umoziuje 1 objevovani novych potieb, které by IS/ICT/BI feSeni mohla nebo méla
umoziovat v budoucnu.

2.8.3 Bl JAKO PODPORA RIiZENi PODNIKOVE INFORMATIKY

At jiz se BI implementuje jako nadstavba stavajiciho IS/ICT feSeni nebo se potizuje
jako jeho pfima soucast (pii zavadéni nového systému), v oboru ptipadech je vysledna
funkcionalita celého feSeni mnohem rozsahlejsi, nez kdyby BI soucasti systému nebylo. BI
JiZ ze své podstaty automaticky piedpoklada vyssi stupei integrity celého IS/ICT/BI feSeni.
BI umoziuje efektivnéjsi zpracovani dat ze zdrojovych systémi a vyssi posun ke kompe-
tencim uzivateld, kdy nastroje BI prave jim umoziuji, aby si i slozitéj$i informace mohli
ze systému vygenerovat sami a nezatézovali tak odd¢€leni spravy a administrace podnikové
informatiky.
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S rozvojem spolecnosti ve vSech oblastech a zejména oblasti podnikatelské ¢innosti jsou
kladeny vys§i naroky na podporu riznych utvarti podniku IS/ICT/BI, pficemz diiraz je stale
vice kladen na monitorovani a vyhodnocovani chodu téchto podnikovych Utvart. Analy-
tické moznosti BI umoznuji stale rozsahlejsi moznosti pravé v této oblasti, pfiCemz pfi-
pady, kdy vysledky téchto méteni a vyhodnocovani odhalily a pomohly vyftesit néktera
slab4 mista funkcnosti podniku, ¢imz se urychlila, zkvalitnila, zlevnila apod. prace a jeji
vystupy, mohou predstavovat kvantitativné vycislitelny ptinos.

Bl pro
podporu
podnikové
informa-
tiky

S

) Uved'te alespon 3 zakladni rozdily mezi koncepcemi architektur nezavislych dato-
vych skladt a konsolidovaného datového skladu. (viz 2.1.1 a 2.1.2)

2) Vyjmenujte klicové oblasti fizeni v kontextu celkového fizeni IS/ICT v podniku.
(viz 2.2)

3) Charakterizujte zakladni a souvisejici oblasti strategie a strategického tizeni IS/ICT
a Bl v podniku. (viz 2.2.1)

4) Vysvétlete pojem fizeni provozu IS/ICT a BI. (viz 2.2.5)

5) Uved'te a stru¢né charakterizujte metody pro ziskavani podkladovych informaci od
uzivatelt pro analyzu jejich pozadavkd. (viz 2.2.6)
6) Vyjmenujte a charakterizujte jednotlivé typy architektur IS/ICT a BI. (viz 2.3)

jswmortapro——[T]

Pro zajisténi pozadované funk¢nosti BI v ramci celé struktury IS/ICT/BI v podniku je
nutné, aby implementace BI byla realizovana osvéd¢enymi metodami, byla v souladu se
strategii rozvoje IS/ICT a podniku jako celku a v kone¢ném vysledku se jednalo o kom-
plexni integrovany systém IS/ICT/BI plnici minimalné vSechny pozadavky uzivateld, které
byly definovany na zacatku pied samotnou implementaci v rdmci ptipravy projektu. Jed-
notlivé postupy implementace BI vychdzi z obecnych postupil typickych pro projekty
IS/ICT a pro popis jsou navrhovany a vyuzivany stejné typy architektur.
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3 RIZENi PROJEKTU BI V PODNIKU

[el[wemrmineommeror ]

Implementace zcela nového IS/ICT resp. IS/ICT/BI nebo rozsiteni stavajiciho IS/ICT
feSeni o BI je standardné vZdy realizovano formou projektu. Projekt a jeho realizace ve své
podstaté je vzdy zaloZzen na obecné uznanych principech realizace a fizeni projektt a z hle-
diska vazby na BI lze konstatovat, Ze jde vlastné o projektové postupy, které zname z im-
plementaci informacnich systémil v podnicich. V této kapitole budou prezentovany za-
kladni postupy realizace projektli vazanych na implementaci BI. Vzhledem k piedpokla-

-----

nou na obecnou problematiku projektt IS/ICT s ptedpokladem, ze tato oblast je jiz ¢tenafi
znama.

Hlewewswrory

Po prostudovani této kapitoly budete:

e um¢t sestavit standardni strukturu Givodni studie proveditelnosti;
e znat zékladni pfistupy k analyze BI feSeni;

¢ schopni identifikovat souvislosti pro sestaveni casového harmonogramu projektu na im-
plementaci Bl;

e seznameni s piistupem k modelovani a navrhu datového skladu pro Bl

e schopni identifikovat kli¢ové parametry pro fizeni BL.
|

Projekt, tvodni studie proveditelnosti, modelovani datového skladu, technologicka plat-
forma piirtistku, implementace BI, parametry fizeni BI.

3.1 Vychozi pristupy k implementaci Bl

?g;ﬁ:’;’n BI 1ze implementovat formou aplikacniho baliku jakozto podpory komplexniho podni-
I -

tace BI kového tizeni (naptiklad mySAP, Axapta, Navision, Oracle Applications atd.), jako speci-
alizovany software od vybraného dodavatele (naptiklad Microsoft, Oracle, IBM, Sybase,
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Cognos. atd.) nebo vyvinuty s vyuzitim internich nebo externich kapacit. Existuji tedy va-
rianty, kdy aplikace BI jsou pfimou soucasti nové implementované¢ho IS/ICT/BI feSeni
nebo se postupné fesi jednotliva rozsifeni piirastkovym zpisobem (Obrazek 22).

Informacni strategie firmy

Uvodni studie

I

|
|
A 4

A J ETL v
Aktualni - Navrh technologické platformy
business SF;EEIILE‘:C; > Modelovani DS — Imzliff::f;jalce
pozadavky P Analyza Bl feseni P
[ [ | [
I I | I
| | | 1
| Specifikace | Implementace
: prirGstku ... | pfirGstku ...
1 | 1
| | |
\{ v v \{
ETL
Aktudlni - Navrh technologické platformy
e s " Vodeounios v "o
pozadavky P Analyza Bl feseni P

Obrazek 22 Model priristkového zpiisobu FeSeni BI

3.2 Struktura projektu Bl

Aplikace
pFirastku 1

|
|
|
|
|
|
|
v

Aplikace
pFirGstku n

Ve struktufe projektu BI realizovaného na implementaci BI pfiristkovym zplisobem Fdze pro-
identifikujeme 8 standardnich prvku resp. fazi typickych pro vSechny typy IS/ICT projekta.

Jedna se o:

e studii proveditelnosti;

e detailni specifikaci pfirtstku,

e analyzu aktualniho stavu,

e tvorbu modelu navrhu fesent;

e definici technologické platformy;
e navrh ETL (transformace dat);

e implementaci;

e zavedeni do ostrého provozu.

3.2.1 STUDIE PROVEDITELNOSTI

jektu BI

Studie proveditelnosti se zpracovava s cilem analyzovat resp. detailné popsat aktualni Cfl studie

proveditel-

stav, vybrat vhodny pfistup k feSeni, stanovit piipadné priority a na zakladé uvedeného nosii
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vytvorit navrh celkové resp. komplexni koncepce BI. Studie proveditelnosti by méla jed-
noznacné odpoveédeét minimalné na otazky:

e Jaké moznosti BI pfinese?

e Jaky rozsah zmén v ramci IS/ICT bude nutné realizovat?

e Jsou vSechny pozadavky uzivatelli na BI opodstatnéné a spravné definované?
e Jak dlouho bude projekt implementace BI probihat?

e Zda bude projekt realizovan jako interni zaleZitost podniku nebo dodavatelsky?
e Kolik to bude stat?

e Jaka bude udrzitelnost?

e Zda je nutné implementovat v§echny funkce najednou nebo postupné?

e Jakd bude mozn4 dalsi rozsifitelnost do budoucna?

e Jak implementace Bl zméni strukturu podniku?

e Co se bude oc¢ekavat od zaméstnanct?

e Dalsi...

R

Uved’te alespon dalsi 3 otazky, na které bychom méli ve studii proveditelnosti najit od-
poved.

3.2.2 OBSAH STUDIE PROVEDITELNOSTI

do_bsah stu- Studie proveditelnosti je kli¢ovym vychodiskem realizace kazdého projektu. V souvis-

le prove- . . . ; wry s vr o T

ditelnosti ~ 10Sti s BI jde o zpracovani komplexniho konceptu rozsifeni resp. piirtstku stavajiciho
IS/ICT o Bl v pfimé a neopomenutelné vazbé na potieby a strategii rozvoje podniku. Stan-

dardnimi ¢astmi studie proveditelnosti jsou:

e definice cilu BI (kvantitativni, kvalitativni);

e definice ocekavanych cilovych efektu a pfinost;

e stanoveni postupu fesent;

e sestaveni seznamu resp. tzv. katalogu uZivateld,

e seznam detailnich specifikaci poZzadavkl uZivateld;

e detailni analyza aktualniho stavu IS/ICT v podniku;

e stanoveni priorit pro postup implementace jednotlivych funkcionalit BI z hlediska
potieb managementu a dalSich koncovych uZzivateld;

e specifikace funkci BI;

e definice architektury BI feseni (problematika otevienosti, jednoduchosti, vykon-
nosti, Skalovatelnosti, apod.);

e definice zdroju dat (dostupnost, kvalita, nakladovost);
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e predpoklad BI platformy, produkti, technologii apod. (otazka problematiky vyuziti

cloudu);

e zajisténi kompetence uzivatela BI (pfiprava, Skoleni, novi zaméstnanci?, apod.);
e organizace piiprav a prib¢hu implementace Bl;

Petr Suchdnek - Business Intelligence

e fizeni pfiprav a prubéhu implementace Bl
e stanoveni ¢asového harmonogramu projektu;

e detailni ekonomické zhodnoceni projektu (finan¢ni analyza, finan¢ni plan);

e analyza rizik.

3.2.3 VSTUPY A VYSTUPY STUDIE PROVEDITELNOSTI

Vstupy
Informacni Katalog . .
i v zameé Plan projektu
strategie ATl el pozadavki na IT el
Datova Aplikaéni Technologicka Smlouva na
architektura architektura architektura uvodni studii
Procesni Organizacni a
dokumentace fidici dokumenty
podniku podniku

Studie proveditelnosti - ZPRACOVANI

Vystupy

Uvodni studie
proveditelnosti

Katalog
pozadavkl na IT

Strategie datové
migrace

Katalog datovych
zdroju

3.3 Specifikace prirtistku

Obrazek 23 Vstupy a vystupy studie proveditelnosti

Pfistupujeme-li k zavadéni BI formou pfiristku, je nutné tento detailné popsat a provést Specifi-

analyzu v navaznosti na stavajici feSeni IS/ICT/BI (pokud existuje) nebo pouze IS/ICT
(v ptipadé, ze BI dosud implementovano neni v zadné podobé¢). Priristkovy pristup je
bézn¢ vyuZzivanym zpisobem pii zavadéni BI. V navaznosti na projekt BI specifikace pfi-
rustku obsahuje:

69

kace pri-
ristku



Rizeni projektii BI v podniku

e (detailni charakteristiku aktualniho stavu BI;

e definici ptirastku BI,

e stanoveni ¢asového harmonogramu zavedeni pfiristku;
e vyhodnoceni ndkladl na ptirastek;

[[czmmmmarovasr ]

Komplexni navrh je pak verifikovan a v konecné fazi je samoziejmé nutné jeho schva-

leni kompetentnimi pracovniky.

3.3.1 VSTUPY A VYSTUPY SPECIFIKACE PRIRUSTKU

Vstupy
Uvodni studie Katalog Projektova
projektu pozadavka dokumentace

A

Specifikace prirGstku - ZPRACOVANI

A

Vystupy
Specifikace Aktualizace
prirGstku Bl Uvodni studie
proveditelnosti

Obrazek 24 Vstupy a vystupy faze specifikace prirastku

3.4 Analyza aktualniho stavu

D|f°"’°dy re- Analyza je realizovéana z n¢kolika divodl. Prvnim z nich zjisténi aktualnich pozadavkt
alizace . 5 , C e e . o~ « R AT
analyzy uzivateld s cilem posoudit jejich realizovatelnost a ovéfit, zda nékteré z nich jiz nebyly

aktudlniho \; minylosti feSeny nebo z né&jakého ditvodu jiz diive zamitnuty pro jejich neopodstatnénost

stavu L. , , . o , ., , v
apod. Samoziejmé je nutné brat v potaz vzdy soucasny a zejména budouci stav, protoze
neopodstatnény pozadavek v minulosti se mize stat nutnosti pro budoucnost. Druhym di-
vodem je zhodnoceni stavu technologické, datové, funkéni apod. architektury.

Obsla}h Priméarnim vychodiskem je dotazovani a verifikace poZadavki uzivateli, které musi byt

analyzy

aktusiniho jasné a detailn€ specifikovany. Na to navazuje analyza podnikovych procest v pfimé vazbé
stavu
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na planované BI feSeni. Dalsim krokem je analyza zdrojovych aplikaci a zhodnoceni kva-
lity a dostupnosti produkénich dat veetné specifikace pozadavkll na nutné zmény produkc-
nich dat resp. produk¢nich databazi.

3.4.1 DOTAZOVANI A VERIFIKACE

BI je ur€eno pro uzivatele, a proto je nutné se jim maximalné zabyvat. S uzivatelskymi
pozadavky se pracovalo jiz ve fazi specifikace pfirtstku, ovSem tam se obvykle pracuje na
obecné Urovni bez detailni struktury. Dotazovani a verifikace zajisti na jedné stran¢ detail-
nost a na stran¢ druhé komplexnost.

3.4.2 ANALYZA PODNIKOVYCH PROCESU

Procesni modely jsou typické pro transakéni systémy, ale své opodstatnéni maji i pfi BI
feSeni. Procesni modely, jez jsou vychodiskem pro reengineering podnikovych procesu,
predstavuji rovnéz dilezité podklady pro definici pozadavkd na analytické aplikace (BI
aplikace), které pak jsou s podnikovymi procesy v lepsi funkéni shod¢€. Déle jsou procesni
modely vyuzivany pro specifikaci priorit a definici obsahu jednotlivych ptirtistki v ramei
BI projektt. Je nutné si uvédomit, Ze vystupy analytickych a planovacich aplikaci jsou rov-
néz vystupy analytickych a planovacich procest probihajicich v jednotlivych aplikacich,
ve kterych probihaji tzv. workflows. Na procesnich modelech jsou rovnéz postaveny kon-
cepty fizeni podnikové vykonnosti (CPM - Corporate Performance Management), se kte-
rymi BI pfimo a Gizce souvisi.

3.4.3 PRODUKCNI DATA A DATABAZE

Priméarnim pfedpokladem pro BI jsou vstupni data. Internimi zdroji dat jsou ERP,
CRM, CIS apod., externimi pak vystupy CSU, statni spravy, atd. Z riznych zdroji poché-
zeji data rizné kvality, rozdilnych struktur a v riznych casovych intervalech. Vstupni ana-
lyza musi jednoznaéné stanovit, jaké jsou technologické, ekonomické, ¢asové apod. moz-
nosti a potfeby pro zajisténi:

e dostupnosti dat (z internich zdroju, externich zdroji volnych nebo placenych);
e kvality dat (obsah, aktualnost, jednotnost v ramci podnikovych systému, atd.)
e upravy (transformace) dat;

e doplnéni chybé&jicich dat;

e apod.

Dotazo-
vani a veri-
fikace

Analyza
podniko-
vych pro-
cesl — vy-
uziti pro-
cesnich
modeli

Produkéni
data

coemmaroas 3]

Z analyzy musi byt zfejmé, jak je v ptipad¢ potieby nutné upravit zdrojova data nebo
celé produkéni databéze.
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3.4.4 VYSTUPY ANALYZY AKTUALNIHO STAVU

Vstupy

Specifikace Katalog datovych Katalog
prirGstkuBl zdrojl pozadavkl na IT

Katalog Projektova
pozadavk( na BI dokumentace

A

Analyza aktudlniho stavu - ZPRACOVANI

h 4

Vystupy
Katalog datovych Katalog Katalog
zdroju pozadavku na IT pozadavkU na BI
(aktualizovany) (aktualizovany) (aktualizovany)

Obrazek 25 Vstupy a vystupy analyzy aktualniho stavu

3.5 Tvorba modelu navrhu reseni

Tvorba

e Na zéklad€ provedené analyzy je mozné vytvotit model ndvrhu feSeni. Ten je tvofen na
moaelu

zakladé dimenzionalni analyzy a musi obsahovat zejména informace k problematice data-
bazovych komponent a funkcionalit analytickych aplikaci v pfimé vazbé na principy BI.

) [swosramvoo ]

Zapatrejte v paméti, vyhledejte ve svych zdrojich z jiz absolvovanych pfedméti nebo
jinych dostupnych zdrojich (internet, knihy, odborné nebo védecké ¢lanky) a zopakujte si
zakladni pojmy, postupy, metody a principy z oblasti modelovani a simulaci.

3.5.1 DIMENZIONALNi MODELOVANI

S;’;:sfr‘;i:_' Zakladem pro tvorbu modelu je tzv. dimenziondlni modelovani, kdy na zéklad¢ vyuZiti
delovani  tohoto pfistupu jsou vytvoieny databadzova schémata pro jednotlivé trovné databazovych
komponent BI. Vystupem jsou standardné funk¢ni prototypy aplikaci, které jsou pak na-
sledné podkladem pro kone¢né navrhy a upiesnéni finalni podoby architektury systému.
Databazova schémata musi korespondovat se v§emi vztaznymi oblastmi ¢innosti podniku
a konkrétné typy uloh v danych oblastech realizovanych (finance, prodej, sklady, material,

personal, marketing, energie, zakazky, majetek, ...).
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Obsahem ¢asti projektové piipravy jsou specifikace a navrhy nasledujicich prvkii:

e obsah BI
o vybér analyzovanych, prakticky ve vSech piipadech klicovych podnikovych
ukazateld;

o urceni jednotlivych dimenzi a jejich charakteristik;

o urceni jednotlivych vazeb mezi dimenzemi a ukazateli;
e vrstvy feSeni;
e datovy sklad,
e datova trzisté;

e ODS;
e ODA;
e OLAP;

e systém metadat;

e analytické aplikace;

e planovaci aplikace;

e dashboardy (operativni, taktické, strategické);
e obsah reportt;

e struktura reportd;

e analyticka pravidla;

e prototypy.

U kazdého modelu je vzdy dilezita jeho struktura, funkce a vystupy, vSe ve vztahu
k dané mnozin¢ hrani¢nich resp. limitnich charakteristik, v ramci kterych je model tvoien.
Pro Bl feseni je prvnim krokem tvorba hrubého dimenzionalniho modelu obsahujiciho da-
tovy dimenzionalni model. Jeho zakladem jsou OLAP kostky a databaze se v§emi podstat-
nymi charakteristikami pfedstavovanymi zejména stanovenim zdrojovych tabulek v dato-
vém skladu, datovych trziStich pfipadné dalSich produkénich databazich, jejich obsahové
struktury, vnitini struktury, dimenzi a sdilenych dimenzi, kalkulovanych resp. poé¢itanych
ukazatelil a celé fady dalSich.

Dale je nutné specifikovat charakteristiky analytickych a planovacich aplikaci obsahu-
jicich jednotlivé funkcionality nad datovym skladem, datovymi trziS§témi nebo dal§imi pro-
duk¢nimi resp. zdrojovymi databazemi a definovat zptisoby komunikace s koncovymi uzi-
vateli.

Uzivatelé vyzaduji vystupy z Bl v jimi definovanych strukturdch piedstavujicich re-
porty. Ty maji své charakteristiky z hlediska obsahu, struktury (zdhlavi, obsah, komentéie),
formatu, objektl (text, tabulky, grafy) apod. Reporty musi uspokojit informacéni potieby
uzivatell a stava se béznym standardem, Ze se daji nadefinovat specifické charakteristiky
reportll, které mohou byt nésledné vyuzity naptiklad pro prezentaci jak pro vnitini, tak
i vn&jsi prostiedi podniku (reporty odpovidajici grafickému manualu podniku).
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Obsah reportt je tvoien na zéklad¢ pozadavkl uzivateld a pfi jejich tvorbé jsou vyuzi-
vana rovnéz analyticka pravidla automaticky poskytujici uzivatelim dualezité¢ informace.
Miize se jednat naptiklad o porovnani s aktualnim stavem cash flow (informace o tom, zZe
cash flow je pod urcitou hranici), objeveni nové poptavky na trhu a tudiz nalezeni nové
prilezitost apod. Definice pravidel je vdzana na ekonomické ukazatele podniku, okolni pro-
stfedi (monitorovani a vyhodnocovani sledovanych ukazatelll), zkuSenostech apod.

Vsechny vySe uvedené ¢asti jsou nakonec finalizovany do podoby funkéniho prototypu
postaveného na vzorku dat uzivatele nebo jinym zplisobem vygenerovanych dat, ktery je
testovan, je vyhodnocovana pouzitelnost a kvalita jeho vystupti, je pfipominkovan a to vse
s cilem dosahnout adekvatniho a co nejlepsiho vysledného feseni IS/ICT/BI.

3.5.2 VSTUPY AVYSTUPY TVORBY MODELU NAVRHU RESENI

Vstupy
Specifikace Katalog Katalog datovych
prirGstkuBI pozadavku na Bl zdrojl
Katalog Projektova Provozni
pozadavkd na IT dokumentace dokumentace

) 4

Tvorba modelu navrhu feseni - ZPRACOVANI

A

Vystupy
Dimenzionalni Datové modely Projektova
model DS a DT dokumentace

Obrazek 26 Vstupy a vystupy tvorby modelu navrhu reSeni

3.6 Definice technologické platformy

vvvvv

IS/ICT a soucasné s tim i potiebu novych provoznich opatieni. Obecné plati, ze BI musi

formy -vy- byt na jedné strané v souladu s principy platnymi pro komplexni strukturu IS/ICT v kon-

chodiska

textu celé podnikové informatiky, na stran¢ druhé musi celkovy koncept IS/ICT reflektovat
specifické pozadavky provozu BI a tvofit s nim komplexni integrované feseni IS/ICT/BI.
Podporou uspésnosti této Casti feSeni projektu je uplatnéni SOA (Service Oriented Archi-
tecture), ktera nabizi vytvatfeni analytickych aplikaci pfimo vazanych na podnikové pro-
cesy a jejich funkce.
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B

Vyhledejte v dostupnych zdrojich zakladni informace vztahujici se k SOA a jeji pouzi-
telnosti ve vztahu k tématu této studijni opory.

3.6.1 TECHNOLOGICKA ARCHITEKTURA

Analytické aplikace BI kladou vyssi naroky na vypocetni vykon technologickych kom-
ponent. Diiraz je kladen na technické parametry technickych prostredkil (procesor, pamét,
ptenosové kapacity apod.) pracovnich stanic, servert a aktivnich a pasivnich prvki lokalni
pocitacové sité (LAN). Klicovymi charakteristikami jsou rovnéZ verze a parametry operac-
nich systémi (na pracovnich stanicich a serverech), databazovych systému vcéetné systému
pro fizeni baze dat jakozto jejich neoddélitelné soucasti, systému pro zajisténi kvality dat
(filtry, datové pumpy apod.) atd.

3.6.2 DATOVA ARCHITEKTURA

Analyza a definice potiebné datové architektury je zaloZzena na navrhu feSeni datového
skladu, datovych trzist, doc¢asnych tlozist' apod. a jejich komunika¢niho propojeni. Vy-
znamnym ukazatelem jsou parametry uvedenych prvki, které musi byt navrzeny tak, aby
plnily pozadované funkce v pozadované kvalit¢ a vzdy v co nejkrat§im Case. Pozornost
musi byt vénovana predpoklddanym narokim na rist objemt dat (bézné v Casovém inter-
valu n¢€kolika let), a proto je vzdy vhodné pocitat doptedu s dostate€nymi rezervami.

3.6.3 PODPORA UZIVATELU

Soucasti ¢innosti v ramci navrhu technologické platformy je i zajiSténi Skoleni uzivatelt
a uzivatelského servisu v podobé help desku, service desku nebo jinych. Na trovni uziva-
telll je nezbytné rovnéz fesit problematiku pfistupovych prav reflektujici datovou strukturu
a vazanou na typy, struktury a cilové skupiny reportii, analyz pfipadné dalSich vystupt.
Toto a dal$i je problematikou, ktera je pfimym obsahem definice zajiSténi provozu
IS/ICT/BI.
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3.6.4 VSTUPY A VYSTUPY DEFINICE TECHNOLOGICKE PLATFORMY

Vstupy
Projektova Datové modely Provozni
dokumentace BI DT a DS dokumentace
Katalog datovych Aplikacni Technologicka
zdroju architektura architektura
Datova
architektura

) 4

Definice technologické platformy - ZPRACOVAN|

A

Vystupy

Navrh provozniho Technologicka
zajisténi prirdstku Bl infrastruktura

Obrazek 27 Vstupy a vystupy definice technologické platformy

3.7 Navrh ETL

Vystupy BI v podobé reportti, které jsou vysledky analyz, jsou zaloZeny na presné defi-
nici transformacnich pravidel mezi daty z produkénich databazi a daty analytickymi, ulo-
zenymi v Bl databazich. Transformaéni postupy a metody mohou byt realizovany riznymi
zpusoby s vyuzitim riznych nastroji. Setkat se mizeme se ¢tyfmi zakladnimi pfistupy,
kterymi jsou:

e vyuzit funkcionalitu produkénich systémd;
e vyuzit funkcionalitu produkénich databazi;
e vyuzit export dat;

e vyuzit CDC (Change Data Capture) nastroj.

3.7.1 VYUZITi FUNKCIONALITY PRODUKCNICH SYSTEMU

Tento zpiisob neni v dnesni dob¢ pfili§ vyuzivan, protoZe predpoklada vyuziti vypocet-
niho vykonu produkénich systémi, které samy maji monitorovat zmény, tyto rychle ukladat
Vv ramci svych struktur a dale pak zasilat (vétSinou asynchronné - davkove) do dalsiho sys-
tému nebo lozisté dat. Vyhodou tohoto pfistupu je rychlost zpracovani, které je typicka

v
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vrstva a tudiz nedochézi k pfimému zatizeni zdrojového produkéniho systému. Nevyhody
tohoto feSeni jsou:

e S touto vrstvou se musi pocitat v ptipadé zmény systému (novy systém musi rovnéz
tuto funkcionalitu nabizet);

e nedojde k zachyceni zmén v databazich realizovanych napiiklad administratorem;

e tato vrstva musi bézet nad vSemi produkcnimi systémy a databazemi (coZz je mnohdy
obtizn¢ realizovatelné);

e zvySeni narokill na rezii resp. provoz celého systému.

3.7.2 VYUZITi FUNKCIONALITY PRODUKCNICH DATABAZI

Tento pfistup je podobny piistupu predchozimu s tim, ze funkcionalita je implemento-
spoc¢iva v implementaci specialnich zdrojovych kodu tzv. triggert, které jsou automaticky
aktivovany pfi realizaci pfedem definovanych databazovych operaci (jde zejména o insert,
update a delete). Uvedené zdrojové kody zmény zaznamenaji a ulozi je do tzv. rozdilové
tabulky. Stejné jako v piedeslém ptipadé€ jsou v tabulkach zaznamenavany pouze zmény.
Vyhodou tohoto pfistupu je, Ze jsou zaznamenany i zmény provedené napiiklad adminis-
tratorem databaze. Nevyhodami jsou:

e vyssi zatiZzeni produkéni databaze;
e vyssi rozdilnost v architekturach produkénich databazi coz
o zvySuje naroky na rezii systému;

o zvySuje naroky na potizovaci cenu celého fesent.

3.7.3 VYUZITi EXPORTU DAT

Export dat je standardnim pfistupem. Otazkou pouze je, co, jak, kdy a kam exportovat.
Z produk¢nich databazi 1ze export realizovat pomoci specialniho databazového nastroje,
ktery je vétSinou soucasti kazdé databaze nebo ETL néstrojem.

Exportovat 1ze data, kterd se zménila od pfedchoziho exportu nebo vSechna data. Export
zménénych dat je pomérné narocny, protoZze vyzaduje neustalé monitorovani a zazname-
navani zmén (vétSinou jsou zmény zaznamenany do specialniho databazového pole nebo
tabulky), se kterymi musi ndsledné pracovat v§echny databazové aplikace. Problematickym
mistem jsou okamziky rozSifovani téchto systému, kdy se musi davat pozor na to, aby za-
chytavaci systém zmén spravné zachytaval i zmény v nové pfidanych komponentach.

Druhou variantou je celkovy export dat. Vyhodou tohoto pfistupu je ziskani komplex-
niho baliku relevantnich dat z produk¢ni databaze a nepotiebé zabyvat se logikou monito-
ringu zmén. Nevyhodou je samoziejmé naro€nost z hlediska zatiZzeni systému pii exportu.
To lze samoziejmé fesit tak, ze export je realizovdn mimo ,,uzivatelskou Spicku®, ovSem
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problémem je, ze nékterd dat vyzaduji rychlejsi zpracovani nez naptiklad druhy den (v pfi-
padé¢ davkového exportu realizovaného v noci).

3.7.4 VYUZITi CDC NASTROJU

CDC nastroje se vyznacuji schopnosti nacitat realizované zmény v databazich z jejich
databazovych logli. Vyhodou vyuziti CDC je, Ze zmény dat jsou vyvozovany z téchto log
a na zakladé téchto vystupii 1ze snadno editovat pozadovany cilovy stav v datovém ulozisti
(neni tudiz potieba exportovat nebo jinym zptisobem manipulovat s daty). Tento pfistup:

e minimalizuje zatiZzeni produkénich systémt;

e umoznuje zptistupnéni pottebnych dat pro dalsi zpracovani;
e umoznuje rychly monitoring zmén;

e umoziuje rychly zapis zmén do cilového (-vych) systému.

3.7.5 VSTUPY AVYSTUPY NAVRHU ETL

Vstupy

Zadani BI
prirGstku

Provozni
dokumentace

Datové modely
DS a DT

Katalog datovych
zdrojl

Projektova
dokumentace

\ 4

Navrh ETL - ZPRACOVANI

h 4

Vystupy

Navrh
transformacnich
procedur

Projektova
dokumentace

Obrazek 28 Vstupy a vystupy navrhu ETL

3.8 Implementace

Implementace predstavuje vlastni tvorbu aplikaci a nastroja BI feSeni, jejich testovani
v ramci prirGstku 1 v kontextu celého IS/ICT/BI feSeni a dale vytvotreni dokumentace.
Z celkového pohledu jde o celkovou implementaci vSech komponent realizovaného BI fe-
Seni a jejich zafazeni do celkové koncepce resp. struktury resp. architektury podnikové in-
formatiky.
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V prvni fad¢ je hlavni diraz kladen na implementaci databazovych komponent a dota- lgﬂci'edr;f;
zovacich mechanismi, kdy SQL dotazy, jakozto zakladni metody pro tvorbu uzivatelskych  pszovycn
reportti, musi respektovat vyuzita databazova schémata (star, snowflake, fact constellation) Eantpo-

a podminky kladené na analytické a planovaci zaméfeni BI aplikaci. DalSim krokem im-
plementace je tvorba a parametrizace datovych pump a testovani jejich provozu z hlediska
funkcnosti a casovych narokti. Posledni dulezitou fazi je tvorba OLAP kostek a aplikaci
nad nimi ve vazb¢ na pouZzité systémové a uzivatelské softwarové néstroje. Vstupy a vy-

stupy realizace faze implementace jsou prezentovany na Obrazek 29.

Vstupy
Zadani prirlstku Datové modely
Bl DS a DT
Technologicka Projektova
infrastruktura dokumentace

A

4

Implementace - ZPRACOVANI

v

Vystupy
Implementace Implementace BI UZivatelska
transformace dat aplikaci dokumentace

Obrazek 29 Vstupy a vystupy implementace

3.9 Zavedeni do ostrého provozu

Zavedeni do ostrého provozu je finalni fazi realizace projektu. Ukolem je provést finalni
ladéni a optimalizaci funkénosti celého systému tak, aby plnil poZadované funkce zejména
ve vztahu Kk plnéni uzivatelskych pozadavkii. Diraz je kladen zejména na:

e adekvatni migraci dat;
e (iSténi dat;
e upgrade infrastruktury;

e Skoleni uzivately;

Vstupy a vystupy zavedeni do ostrého provozu jsou prezentovany na Obrazek 30.
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Vstupy
Zadani prirlstku Datové modely Datové modely
Bl DS a DT DS a DT
Technologicka Projektova Projektova
infrastruktura dokumentace dokumentace

h 4

Zavedeni do provozu - ZPRACOVANI

A

Vystupy

Technologicka Provozni
infrastruktura dokumentace

Obrazek 30 Vstupy a vystupy zavedeni do provozu

7]

1) Uved'te mozné zpusoby implementace BI feSeni v podniku. (viz 3.1)

2) Vyjmenujte a stru¢né charakterizujte jednotlivé kroky realizace projektu BI. (viz 3.2
—3.8)

3) Vyjmenujte specifika projektu BI oproti standardnim projektim na implementaci
IS/ICT. (viz 3, zdroje na internetu a dalSich zdrojich, pfedmét Projektovani infor-
macnich systémil)

|

Ellsmoriaprory ]

Projekty na zavadéni BI jsou z hlediska obecnych postupli shodné s projekty na zava-
déni IS/ICT, a proto se tato kapitola touto problematikou nezabyvala s pfedpokladem, Ze
¢tenaf, kterym je primarné student studijniho programu Manazerska informatika byl s té-
mito postupy seznamen v predmétu Projektovani informacnich systémi. Dulezité je uve-
domit si rozdily pramenici s Gcelu a cile zavadéni BI aplikaci do podnikti a jejich specifika,
ktera vyzaduji rozsiteni resp. upravy nékterych projektovych fazi zejména z hlediska nut-
nosti brani v potaz vétsiho pocétu souvislosti, novych infrastrukturnich objekti a rozsifeni
provoznich kapacit a moznosti finalniho IS/ICT/BI feSeni.
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4 APLIKACNIi OBLASTI BI

mowrmmeaemoy [

Jiz nékolikrat v minulych kapitolach bylo uvadéno, ze BI je rozSifenim stavajicich
IS/ICT teSenim o nové funkcionality, které poskytuji uZivatelim nové moznosti zadavani
dotazti a ziskavani novych, obsahové, strukturalng, formatové apod. odlisnych reportt,
které dosavadni IS/ICT feSeni nebyly schopné poskytnout viibec nebo mnohem pracnéj$im
zpusobem. Nutno déle podotknout, Ze vysledné reporty jsou vysledkem zpracovani vétSich
objemu zdrojovych dat a tudiz se predpoklada jejich lepsi vypovidaci schopnost. To plati
pro vSechny oblasti, ve kterych se BI bézn¢ vyuziva nebo se za¢ne vyuzivat v budoucnu.
Cilem této kapitoly je stru¢né prezentovat vyuziti BI aplikaci ve vybranych oblastech pod-
nikovych ¢innosti. Z hlediska rozsahu vyuZzivani Bl v Zadném ptipad¢ nejde o detailni a vy-
cerpavajici charakteristiky, protoZe kazda podkapitola by zasluhovala sepsani samostatné

vvvvvv

vyhledal podrobnéjsi a rozséhlejsi informace, kterych je na internetu velké mnoZstvi.

Er A ==

Po prostudovani této kapitoly budete:

¢ schopni definovat vybrané kli¢ové oblasti podnikovych ¢innosti;

¢ identifikovat vybrané moznosti BI pro podporu dané oblasti ¢innosti podniku.
|

reovssiommapmory  [[]

Finance, marketing, vyroba, logistika, fizeni vztahii s dodavateli, lidské zdroje, informa-
tika, CPM (Corporate Performance Management), analyza webu, Customer Intelligence.

4.1 Finance & Bl

Finan¢ni hospodafeni podniku je klicovym ekonomickym ukazatelem fizeni. Centrali-
zace dat v datovém skladu umoznuje monitorovat a vyhodnocovat hodnoty vybranych fi-
nan¢nich ukazatelli za cely podnik, za jednotlivé pobocky, utvary, produkty, skupiny pro-
duktti apod. Tyto hodnoty jsou prostfednictvim vystupt BI (zejména reportll) nejen pre-
zentovany, ale rovnéz vyhodnocovany (na zékladé zadosti uzivatele nebo automaticky)
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a pracovnici ¢inni v systémech fizeni tak snadnéji ziskaji informace napiiklad o tom, do
jaké miry se dafi plnit plan, kde se vyskytuji odchylky a jak nastavit plan na dalsi obdobi.

W [swosramvoo ]

Vyjmenujte vybrané klicové financni ukazatele pro hodnoceni finan¢ni situace podniku.

g:i;{;gzy Jak jiz bylo vySe uvedeno, BI v oblasti financi je dilezitym nastrojem usnadnujicim re-
alizaci finan¢nich plant a progndz s vyssi mirou vérohodnosti resp. jistoty. Mozna auto-
matice monitorovani finan¢nich ukazateli poskytuje uzivatelim okamzity obraz stavu a tu-
diz moznost rychlejsi reakce v podob¢ manazerskych rozhodnuti.

Vykazy Vyhodou BI je moznost rychlych zpracovani vykazl pies rtizné definované dimenze
(pobocky, utvary, projekty, ndkladova strediska, apod.), coz umoZziuje rychlé objeveni pfti-
padnych odchylek, jinymi slovy nerovnovahy hospodateni jednotlivych podnikovych sub-
jektu.

"‘1‘;’:”;’;‘{ . Velmi vyuzivanou moznosti BI je monitorovani a analyza nakladd a ziski z hlediska

ziskt jednotlivych produktt, dodavatell, zakaznikd, prodejnich kanalti atd. Na zakladé téchto
udaji je pak snadngjsi realizace predpokladi a jistéj$i dopady manazerskych rozhodnuti
realizujicich zmény.

;::S;Jrriiik Klicovou soucasti podnikové strategie je vzdy fizeni rizik. Pro tuto oblast BI poskytuji
nastroje pro fizeni rizik spojenych s finan¢nimi operacemi (véry, aktudlni stav na trhu,
finan¢ni stabilita podniku, apod.). Pfedpokladem je samoziejmé primarni nastaveni sledo-
vacich a analytickych pravidel, jejichZ interpretace v podob& uZivatelskych reporti pak
usnadni manazertim rozhodovani naptiklad o pfeskupeni vyroby, zménach kapacit, rozsi-
feni pojisténi apod.

Simulace BI umoziiuje nejen klasické analyzy, ale rovnéz i realizaci simulaci, coZ v kratkosti

predstavuje vytvoreni modelu, jeho parametrizaci a cyklickou realizaci vypoctl se snahou
zjistit napfiklad dopady regulacnich zasahu (jinymi slovy rozhodnuti manazeri) v bu-
doucnu. Simulovat Ize vyrobu, rlizné zmény rozsahu pracovnich sil, zavedeni novych tech-
nologii (naptiklad vyrobnich linek) apod. U vSeho Ize sledovat vedle finan¢nich ukazateli
1 celou fadu ukazateli dalSich vazanych k jednotlivym oblastem.

o sawosramvaor ]

Zopakujte si nebo vyhledejte v informaénich zdrojich informace o tom, co znamenaji
pojmy model, modelovani a simulace.
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4.2 Marketing & BI

Oblast marketingu je standardné podporovana CRM (Customer Relationship Manage-
ment) systémy a systémy oznacovanymi jako Customer Intelligence.

Marketing
& Bl

swosramvao. [l

Vyjmenujte zékladni typy a funkce CRM systémti a prolistujte si stranky nékterych vy-
robct téchto systémii. Ktery CRM byste si pro svou firmu zvolili a pro¢? (zdroj - internet)

Celé tada soucasnych CRM systémi jiz obsahuje moduly a funkce BI, protoze zakaz-
nickd zdkladna byla a je jednim z nejsledovanéjsSich objekti obchodnich ¢innosti podniki.
Primarni orientaci CRM a samoziejm¢ BI je analyza zékaznického portfolia na zakladé
stanovenych kritérii, kterymi mohou byt geograficka lokalizace zdkazniki, vék, pohlavi,
ptijmy zakaznikl apod. Tyto tdaje jsou pak podstatnymi ukazateli pro marketingové akti-
vity, které jsou dnes vyznamnou a nepostradatelnou slozkou podnikovych ¢innosti.

BI poskytuji funkce, pomoci kterych Ize analyzovat portfolia produktt a sluzeb a to
zejména v zavislosti na resp. pfimém vztahu k zakaznikiim (z rznych hledisek segmen-
tace). Vystupy BI jsou schopné poskytnout analyzy ziskovosti (profitability) a nakladovosti
jednotlivych produkt nebo produktovych fad, hodnoceni ve vztahu ke konkuren¢nim pro-
duktiim, apod. Hodnoceni ve vztahu ke konkurenci je zaloZeno na monitorovani externiho
prostfedi a adekvatnim externim datovym zdrojam.

Vystupy BI se stavaji primarnimi podklady pro planovani a realizaci marketingovych
kampani. Ze ziskanych informaci 1ze nasledné definovat cilové skupiny zakazniki, komu-
nikaéni kanaly ptipadné formy a formaty prezentaci. Po realizaci kampané BI nastroje tuto
vyhodnoti a vzhledem k dostupnym historickym datim je vyhodnoceni schopné poskyt-
nout realnéjsi obraz dopadu resp. vlivu kampané na zakazniky a jeji odraz v kli¢ovych uka-
zatelich vykonnosti podniku.

4.3 Vyroba & Bl

Vyroba je jednou z klicovych domén, na kterou se oblast BI orientuje. BI je schopné
poskytnout informace o aktualnim stavu vyroby z hlediska, mnozstvi, typu produktt, struk-
tury uspofadani a typl vyrobnich zafizeni, kvalitativnich ukazatelti apod. V oblasti moni-
torovani a planovani lze sledovat:

e rychlost a schopnost plnéni dodavek (resp. objedndvek zédkazniki);
e rychlost a kvalitu dodavky materiali pro vyrobu,
e aktudlni stav vyrobnich linek nebo vyroby obecné;
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e (as vyroby;

e stav zivotnosti jednotlivych vyrobnich zatizent;
e piijem a vydej zbozi z/do skladu;

e obrat zasob;

e kvalitativni ukazatele vyroby;

e vyroba & ekonomické ukazatele a stav podniku;
e dalsi.

Vsechny vyse uvedené a dalsi ukazatele a charakteristiky 1ze sledovat celkoveé, ale i pies
jednotlivé ¢asti podniku a jednotlivé prvky (zavody, vyrobni linky, produkty, sklady, polo-
tovary pod.).

Vsechny udaje jsou monitorovany, zpracovavany, vyhodnoceny a v kone¢ném vysledku
se promitnout do dat ulozenych v datovych skladech (s vyuzitim pfedem nastavenych pra-
videl) pro jejich dalsi vyuziti. Tato data se efektivné vyuzivaji pro planovani vyroby,
upravy schémat vyrobnich procest a v neposledni fadé simulace.

Velkym piinosem BI z hlediska moznosti on-line vyhodnocovani aktualnich dat je pod-
pora automatizace vyrobnich procesti. Upravy vyroby vétsiho rozsahu tak lze realizovat na
zéklad€ manazerskych rozhodnuti, malé zmény zejména v pribéhu procesu vyroby (napii-
klad pozdrzeni nebo zastaveni ¢innosti néjakého stroje z divodu poruchy stroje nasledu;ji-
ciho — v ramci vyrobni linky) mohou byt realizovany na zaklad¢ informaci, které jsou au-
tomaticky pfedany z néstroji BI pfimo nastrojim fizeni vyrobnich linek.

4.4 Logistika & Bl

Rizeni logistiky je dileZitou souéasti obchodniho cyklu, protoZe nespravné nastavené
a probihajici procesy v této oblasti mohou vyrazné ovlivnit ndkladovost a tudiz i ziskovost.
Monitorovat je nutné nejen vstupy a vystupy dodavatelského fetézce, ale i vstupy a vystupy
jeho dil¢ich ¢asti resp. procest. Sou€asné technologie, a Bl predevsim, tento pfistup umoz-
nuji a pomahaji monitorovat a detailné¢ vyhodnocovat dil¢i procesy komplexniho dodava-
telského fetézce a odhalovat slaba mista.

Prvni z moznych problému logistiky je vazan na efektivitu dopravci. VétSina podniki
vyuziva externi dopravce, ktefi jsou najati na zdkladé smlouvy obsahujici fadu podminek.
Sledovanymi ukazateli v oblasti monitorovani chovani dopravci je dodrzovani termint do-
dani produkti, celkové doby od ptevzeti zbozi do doruceni zakaznikovi, plnéni standard-
nich a specidlnich pozadavki na pfepravu zboZi, schopnost pfizptsobovat se aktualnim
logistickym pozadavkiim podniku apod. I zde existuje moznost vyhodnocovani uvedenych
a dalSich parametrt z hlediska jednotlivych dopravcet, skupin zboZi, geografické lokalizace
apod.

Stejné jako 1 v jinych oblastech je dilezitou slozkou sledovani a vyhodnocovani na-
klada. Néklady lze fidit vhodnym pldnovanim v navaznosti na:
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e potieby produktl (specialni produkty vyzadujici specialni podminky pfepravy — na-
ptiklad kiehké zbozi, rozmérné zbozi, prepravu pii néjaké teploté apod.);

e potieby zakaznikli (doruceni v pfesnych, zdkaznikem urCenych cCasech, dovoz
a umisténi na dané misto, apod.);

e specifické potieby geografické lokalizace (naptiklad horsky terén v zim¢).

Z vyse uvedenych piipadné dal§ich podminek lze jejich vyhodnocovani ptizplsobit
plany (z hlediska typti zbozi, kapacit, pozadavki zdkazniki, cen jednotlivych distributort,
moznosti jednotlivych distributorti, apod.) a samoziejmé smlouvy s jednotlivymi distribu-
tory.

4.5 Rizeni vztahti s dodavateli & Bl

K externim datovym zdrojim nalezi zdroje dat jednotlivych dodavateld. Jde predevsim
o aktudlni nabidky, ceny, volné kapacity apod. Tato data jsou podkladem pro planovani
a fizeni dodavek. Vyssi naroky vyvolava potifeba zpracovavani téchto dat, protoze obvykle
jsou ruzné kvality a riznych struktur. Problémem je tak jejich normalizace, aby mohly byt
adekvatnim zplisobem vyhodnocovany podminky ndkupu, podminky dodavky zbozi,
slevy, rizné typy priplatkt, ndklady na dopravu apod.

Data od dodavatelli jsou primarn€ vyuzivana pro analyzy nakupu. Tyto Ize vyhodnoco-
vat z hlediska jednotlivych produktii, komodit, materiali nebo sluzeb a to vSe za jednotlivé
organiza¢éni jednotky (zavody, vyrobni linky, projekty apod.). Vysledky analyz jsou pod-
kladem pro rozhodovéni v oblasti harmonogramu zasobovani, centralizace nakupt (co se
nakoupi centralné, co lokéaln¢). Vyznamnou roli zde opét hraje moznost simulaci.

Vystupy analyz umoziuji monitorovat i chovani jednotlivych dodavateli (ceniky, pl-
néni dohodnutych podminek dodavky, kvalita dodavky, doplikové sluzby, slevy, apod.),
coz v kone¢ném vysledku lze vyuzit pro vybér dodavateli nebo i pro vybér dodavatele
konkrétni objednéavky.

Zasobovani resp. vstupni logistika je uzce vazana na strategii a pravé podklady z Bl
slouZzi dale ke stanoveni nebo upravé strategie nakupu podniku a monitorovani a vyhodno-
covani jejiho plnéni z riznych hledisek (plnéni, personalni zabezpeceni, plnéni v ramci jed-
notlivych organiza¢nich jednotek apod.).

4.6 Lidské zdroje & Bl

Pro tizeni lidskych zdroju existuje celd fada specidlnich aplikaci poméhajici pii tvorbé
personalni strategie podniku, jeji aplikaci a sledovani a vyhodnocovéni jak z globalniho
hlediska, tak 1 parcialn¢ na trovni jednotlivych podnikovych utvart nebo konkrétnich za-
mestnanc.
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Informace ulozené o jednotlivych zaméstnancich ve vztahu k jejich pracovnim vykoniim
slouzi jako podklad pro detailni analyzy jednotlivych pracovnich sil, kdy Ize sledovat a vy-
hodnocovat vazbu vykonu pracovnika a jeho dosazeného vzdélani, zkuSenosti, motivacnich
impulsti (odména, dovolend, volné vstupy apod.), lokalizace pracovnika na pobocce, sta-
noveného planu osobniho rozvoje atd.

Personal vzdy vyzaduje néklady, které musi byt vraceny v rdmci navratnosti investic.
Cilem je zvySovat vykon a existuje pfedpoklad, Ze motivacni faktory (plat, odmény, pod-
pora zvyseni kvalifikace, poskytnuti nebo zajisténi blizkého bytu a dalsi) jsou impulsem
pro to, aby efektivita zaméstnancti dosahovala vzdy pozadovaného maxima. BI nastroje
jsou schopné tyto faktory monitorovat, vyhodnocovat a timto poskytovat vedeni podniku
potiebné informace pro dalsi rozhodnuti v této oblasti.

Informace z této oblasti Ize ziskat z dostupnych dat o charakteristikdch zaméstnanct
V porovnani s ekonomickymi ukazateli vykonnosti podniku, ale dulezitou soucasti jsou
vzdy informace poskytnuté ptimo zaméstnanci (ankety, dotazniky, rozhovory, meetinky,

apod.).

4.7 Podnikova informatika & Bl

Trendem dne$ni doby je ptechod od poskytovani komplexni infrastruktury k poskyto-
vani sluzeb. To plati jak v pfipad¢€ existence interniho informatického ttvaru, tak v ptipadé
externiho poskytovatele sluzeb (outsourcing). IS/ICT/BI je ze své podstaty vZdy naklado-
vou polozkou at’ jiz pfi pofizeni nebo prondjmu, nebo pii provozu a udrzbé. V datovém
skladu jsou standardné udrzovany informace o aktudlnim stavu informac¢niho systému a BI
nastroje jsou schopné monitorovat a vyhodnocovat celou fadu parametrti, kterymi mohou
byt naptiklad vyuZzivani jednotlivych komponent, naklady na jejich provoz a udrzbu, poru-
chovost, Zivotnost, vazbu k nutnym personaliim nutnym pro jejich obsluhu, odpisy, porov-
nani nakladi ve vazbé na ekonomické ukazatele, rizné nabidky cen riiznych dodavatell na
poskytovani sluzeb a celou fadu dalsich.

Aby byl informaéni systém efektivni, musi byt plné¢ funkéni. DilezZité je proto monito-
rovani a vyhodnocovani kvality a plynulosti chodu jednotlivych sluzeb a jejich vyuzivani
jednotlivymi zaméstnanci. Jde samoziejmé o aktudlni sluzby a potieby zaméstnanctl,
ovSem mnohdy je nutné v této souvislosti brat v potaz i sluzby, jejich potieba se jiz oCekava
Vv blizké budoucnosti a jiz jsou implementovany, ovSem zatim s malou mirou vyuzivani
(nebo viibec). Jejich implementace ovSem jiZ byla realizovana v rdmci nékter¢ho z pii-
rastkd.

Moderni BI néstroje jsou déle efektivné vyuzitelné pro oblast monitorovani a vyhodno-
covani rizik spojenych s IS/ICT/BI. Toto Ize realizovat komplexné nebo dil¢im zpisobem
az na uroven jednotlivych, vesmés aktivnich, prvkil lokalni pocitacové sité. V této oblasti
se dale stale vice rozvijeji moznosti simulaci bezpecnosti informac¢ni politiky podniku a je-
jich vysledky napomahaji k tvorbé a ipravam informacni a bezpecnostni strategie podniku.
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4.8 Rizeni vykonnosti podniku

Pro fizeni vykonnosti podniku resp. konkrétnéji 1épe fizeni podnikového vykonu je ¢as-
t&ji vyuzivano anglické oznaceni Corporate Performance Management (CPM). Toto slovni
spojeni zahrnuje vSechny metody, parametry, ukazatele, systémy apod., na zédklad¢ kterych
je provadéno sledovani, hodnoceni a obecné tizeni vykonnosti podnikd. Konkrétnéji jde
napiiklad o vyuZzivani a systémové integraci metod jakymi jsou balanced scorecard, econo-
mic value added, aktivity based management nebo dalsi. Jednotlivé ¢innosti procesu CPM
prezentuje Obrazek 31.

Dekompozice strategie do

Tvorba nebo Uprava e Prezentace a Stanoveni pland na
odnikové stra?ce ie * ST EER o raEnl’rtirovni
P . & nastaveni cilovych hodnot dovnitf podniku pe

mérenych ukazatelQ

Odhady trendt a Sledovani a
stanoveniplaniina «—— Analyza plnéni cila vyhodnocovani pinénf
dalsi obdobf cill

A
A

Obriazek 31 Cinnosti procesu CPM

CPM je jedna z nejrozsahlejsich oblasti pro vyuzivani BI. Vyplyva to z vlastni podstaty
BI, kterd ma primarn€ podporovat fizeni organizaci, které se vesmés déje pravé na zakladé
planovani, sledovani, vyhodnocovani a analyzy klicovych ukazatelti vykonnosti. Bl sys-
témy jsou schopné tyto ukazatele monitorovat a vyhodnocovat permanentné a to na riznych
urovnich detailu a pribézné vysledky agregovat do dat v datovém skladu, tedy jinymi slovy
promitat tyto vysledky do celopodnikovych ¢isel. Na zakladé ziskanych vysledki pak 1ze
mnohem snadné&ji urcit, jak jednotlivé ukazatele ptispivaji k plnéni celopodnikové strategie
a jejich dil¢ich casti.

4.9 Analyza webu

Dnes snad jiz neexistuje podnik, ktery by neprovozoval webovou aplikaci pro ucely pre-
zentace, obchodnich aktivit, vzdaleného pfistupu uzivatelt k IS/ICT apod. Webové apli-
kace jsou urceny jak pro interni pracovniky, tak zejména pro zédkazniky a dodavatelé ne-
hledé¢ k tomu, Ze webové stranky jsou i mnohdy objektem zajmu konkurence.

Rizeni vy-
konnosti
podniku

Analyza
webu

swosramrocer——————— [f]

Vyhledejte v dostupnych zdrojich informace tak, abyste byli schopni vysvétlit pojmy:
e webova (internetova stranka);
e web & webovy portal,

e webova aplikace.
|
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P t"c"{’ pri- Pfi analyzach webu je sledovéana cela fada ukazatelii. Do prvni skupiny nalezi vesmés
stupu C e, v , ur
statistické informace souvisejici s navstévnosti webu. Jde naptiklad o:
e celkové pocty piistupi na webové strankys;
e dil¢i polty piistupt v jednotlivych ¢asovych intervalech (béhem dne — rédno, odpo-
ledne, vecer, apod., tydné€, za mésic, v jednotlivych ro¢nich obdobich atd.);

e pocty piistupt Z riznych typt prohlizecu.
C’]°j’t"f"’ Druhou skupinou jsou ukazatele vazané na chovani navstévniki. Webové stranky jsou
navstev-

niki webu Uréeny pro ruzné ucely a rizné cilové skupiny uzivatel. Existuji u nich rozdily v navigaci,
grafice, funkénich moznostech apod. Stejné tak existuji rozdily u navstévnikt, ktefi maji
rtizné divodu vstupu na dané webové stranky, rozdilnou pocitacovou gramotnost atd. Sou-
casné technologie jsou schopné detailn¢ monitorovat chovani navstévnik na webovych
strankach, mapovat jejich prokliky resp. cesty pohybu po webovych strankach, pocitat jed-
notlivé realizované konverzni akce (realizace objednévky, stazeni nabidkového katalogu,
otevieni okna s reklamou apod.). Na zaklad¢ téchto udajti 1ze realizovat Gpravy webovych
stranek z hlediska navigace, obsahu, grafického zobrazeni apod.

:‘t’:’::k‘;é Webové stranky jsou Casto resp. dnes jiz téméf vzdy jednim z obchodnich kanald pod-
jako komu- NIKU. Z tohoto prameni potieba analyzovat funk¢nost a efektivnost tohoto komunika¢niho
:;f;aé"" ka- " rozhrani mezi podnikem a zdkazniky a podnikem a dodavateli. Efektivnost je standardng
métena pomoci ekonomickych ukazatelii, zejména ekonomického piinosu, zjednodusené
ptedstavujiciho rozdil mezi naklady na provoz a zisky. Monitorovat a vyhodnocovat Ize
napiiklad ndklady na nového zdkaznika, efektivitu marketingovych kampani, celkové
zisky, apod. Vysledky monitoringu a naslednych analyz jsou vstupy pro tvorbu novych

obchodnich a marketingovych plani a strategii podniku.

[lcommmaroves ]

Webové stranky neexistuji jako samostatny objekt, ale predpokladem tspéchu je jejich
propojeni resp. integrace do komplexni architektury IS/ICT/BI feseni.

Technicka
realizace Z technického hlediska je monitorovani webu specifickou zaleZitosti a v mnoha piipa-

Ta(isl\:\?e:t?u dech je to realizovano tak, Ze aplikace pro analyzu webu zpracovavaji data ve svych lokal-
nich prostorech a teprve vysledky realizovanych analyz jsou v poZadované struktuie
(zejména v podob¢ vybranych dimenziondlnich kostek), zasildna do datového skladu nebo
pfimo analytickym aplikacim.
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4.10Customer Intelligence & CRM & Bl

Customer Intelligence je ,,modernim* pojmem, ktery se s oblibou vyuziva pro aplikace
resp. mnoziny aplikaci urenych pro monitorovani a hodnoceni zékazniki, resp. celého
zéakaznického prostfedi. Hodnoticimi ukazateli jsou obvykle:

e hodnota zakaznika pro podnik (pocty nakupii, finan¢ni vyse objednavky, apod.);

e preference (o jaky druh produkti ma zajem);

e pravidelnost nakupt;

e spolehlivost (zdkaznik si zbozi ptebere, jednoduchid dohoda terminu predavky,
apod.);

o dalsi.

Data o zakaznicich jsou zpracovdvana v systémech pro fizeni vztahii se zdkazniky
(CRM). CRM se déli na tii typy:

e kooperativni;
e operativni;
e analytické.

Kooperativni CRM piedstavuji systémy zajist'ujici a sledujici komunikaci mezi podni-
kem a jeho zédkazniky. Na rovni téchto systémd je soustfedéna

e veskera podpora komunikace se zékazniky prostfednictvim jednotlivych komuni-
kacnich kanald (webové stranky, telefon, kontaktni centrum, socialni sité apod.);
e podpora servisu.

Ukolem operativnich CRM je zajisténi efektivity procesii vazanych na zakazniky. Na
této trovni a v téchto systémech:

e se zpracovava korespondence;

e spravuje evidence zakaznik resp. kontakti;

e probihaji algoritmy na identifikaci zdkaznik;,

e vytvafeji a realizuji marketingové kampané (podpora automatizace — Marketing
Force Automation (MFA));

e dochazi k implementaci automatické podpory obchodnich procesii a jejich monito-
rovani (Sales Force Automation (SFA)).

Urovei analytickym CRM je jiZ ptimo vazana na BI, protoze zde dochazi k tvorbé a vy-
hodnocovani findlnich analyz poskytujicich informace a znalosti o zdkaznicich. Na této
urovni jiz plnohodnotné pracuji aplikace Bl a CI (Customer Intelligence) a velmi intenzivné
se vyuzivaji metody a algoritmy dolovani dat. Na zaklad¢ vystupl z analytickych CRM
pak lze:

e segmentovat zakazniky;
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e analyzovat efekty marketingovych kampani;
e predikovat chovani zékaznik( v budoucnu;
e personalizovat resp. cilit na konkrétni zadkazniky ptipadné skupiny zédkazniku.

Cl& CRM CRM a Cl jsou ve velmi tizké vazb¢. CI je hierarchicky na vyssi arovni nez CRM a tdaje
z CRM jsou jejim ptimym zdrojem dat (Obrazek 32).

Customer Intelligence
Analytické CRM
¥
It erpet— &
Kooperativni
dlcentrum{® a operativni
CRM
Prodejna—® <
] k
Datovy sklad
F Y
¥ ¥
Zaméstnanci GSt?t" : Management
systemy

Obriazek 32 Cl & CRM

CI stejné jako BI, CRM, ERP apod. musi byt v celkové koncepci fizeni podniku
a IS/ICT/BI adekvatné integrovano a adekvatné musi byt nastaveny i obchodni procesy,
které respektuji vyuzivani jednotlivych principti vySe uvedenych a dalSich systémd a fidi-
cich mechanismil. Otazkou pouze je, jak se bude dale vyvijet terminologie, protoze ackoliv
se dnes hovoii o CI, mnohdy je CI chapano jako piima souc¢ast CRM.

foﬁ"ojl Primérnimi komunika¢nimi prostfedky mezi podniky a zdkazniky (samoziejmé dodava-
echnolo- . oy e . ., . , . fe ey , N VY
gii teli a dal$imi) jsou informacni technologie, které velmi rychle rozvijeji a vyrazné ovliviuji

ISACT/BI moZznosti sbéru, zpracovani, ukladani a prezentaci informaci o zdkaznicich a obecné zékaz-
nickém prostiedi. V IS/ICT/BI jsou stale v rozsahlejsi mife integrovany, mimo jiné, nové
metody dolovani dat a prvky umélé inteligence. Tento vyvoj se da piedpokladat i v bu-
doucnu.

[7] e

1) Uvedte konkrétni moznosti vyuziti BI v oblasti financi podniku. (viz 4.1)

2) Uved'te konkrétni moznosti vyuziti BI v oblasti marketingu. (viz 4.2)

3) Uved'te konkrétni moznosti vyuziti BI v oblasti vyroby. (viz 4.3)

4) Uved'te konkrétni moznosti vyuziti BI v oblasti logistiky. (viz 4.4)

5) Uved'te konkrétni moznosti vyuziti BI v oblasti fizeni vztahti s dodavateli. (viz 4.5)
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6) Uved'te konkrétni moznosti vyuziti BI v oblasti lidskych zdroju. (viz 4.6)

7) Uved'te konkrétni moznosti vyuziti Bl v oblasti podnikové informatiky. (viz 4.7)

8) Uved'te konkrétni moznosti vyuziti BI v oblasti fizeni vykonnosti podniku. (viz 4.8)
9) Uved'te konkrétni moznosti vyuziti BI v oblasti webové analytiky. (viz 4.9)

10) Uved'te konkrétni moznosti vyuziti BI v oblasti Customer Intelligence. (viz 4.10)

L A

Po kapitolach popisujicich zakladni principy, komponenty a realizaci projektu na imple-
mentaci BI mate za sebou studium kapitoly Aplikacni oblasti BI, jejimz cilem bylo uvést
alesponi zakladni oblasti, ve kterych je aktudln€¢ BI intenzivné vyuzivano a jeho vyuzivani
se dale rozsituje. Jak jiz bylo vySe uvedeno, kapitola obsahovala pouze zakladni vycet ob-
lasti. Vzhledem k rychlému rozvoji v dané oblasti budou nové informace prezentovany
V rdmci prezentaci na tutoridlech, na kterych budou déle uvadény aktualni dopliujici infor-
mace.
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5 COMPETITIVE INTELLIGENCE

[el[wemrmineommeror ]

Podniky se dnes nachézeji v silném konkurenénim prosttedi, jehoz znalost je pro Gspé&s-
nost podniku nesmirn¢ dilezita. Pokud by se podnik sousttedil pouze na své interni pro-
cesy, mohlo by se stat, ze by realizoval véci, které by mu nemusely ptinést kyzeny efekt
Z hlediska prodejnosti jeho vystupti (zbozi, sluzby), protoze tieba konkuren¢ni produkty by
vykazovaly trzné lepsi vlastnosti. Naprostou nezbytnosti proto je sledovat aktudlni vyvoj
na trhu zejména v oblasti ptisobnosti podniku. Pro tyto ucely se zacala vyvijet tzv. Compe-
titive Intelligence (Cl), v ¢estiné prekladana jako konkurenéni zpravodajstvi. Pivodné se
m¢élo za to, ze jde o jakousi podobu Spionaze a tudiz necistych praktik. Neni tomu zdaleka
tak. Soucasné podnikatelské i spolecenské prostedi je z divodu vyuzivani riznych komu-
nikac¢nich kanalt a zejména ICT natolik oteviené, ze kazdy podnik, kazda organizace ba
kazdy c¢lovek zanechava pii svych aktivitach viditelnou stopu, kterd je pomoci naprosto
Cistych praktik viditelnd komukoliv, kdo o ni mé zdjem. A to je pravé hlavni podstata
a smysl CI, kterym je ziskdvani informaci o déni na trhu a konkurenci, které jsou nesmirné
dilezité a mnohdy zasadni pro definici strategie vyvoje podniku do budoucna.

Hfewewarmrory ]

Po prostudovani této kapitoly budete:
e umét vysvétlit a chapat principy CI;
e schopni definovat divody nutnosti vyuzivani CI v podnicich;
e znat a umét aplikovat zpravodajsky cyklus;
e seznameni s kategoriemi a konkrétnimi typy externich zdroji dat;
e umét aplikovat SLEPT (PESTL, PEST) analyzu ve spojitosti s Cl;
e um¢t aplikovat SWOT analyzu ve spojitosti s Cl;

e umét vybrané metody analyzy informaci.

|
_

Competitive Intelligence, konkuren¢ni zpravodajstvi, inteligence, znalosti, zpravodaj-
sky cyklus, informacni zdroje, analyza makrookoli, SLEPT analyza, SWOT analyza, bos-
tonska matice, porteriiv model, occamova bfitva.
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5.1 Podnikatelské prostredi

Podnikatelské prostiedi je rychle se rozvijejici oblasti ve vSech smérech. Vznikaji nové
produkty, zavadéji se nové, modernéjsi technologie, penetruji informacni a komunikacni
technologie a v neposledni fadé se zvySuji naroky zakaznikt, u nichz se transformuje zi-
votni standard.

Chce-li byt podnik na dne$nim trhu Gaspésny, musi byt konkurenceschopny. Jednou
Z podminek konkurenceschopnosti podniku je jeho schopnost pfizplisobit se aktualnim
zménam a jiz dnes byt pfipraven na zmény v budoucnu. Klicové je, aby si podnik um¢l
poradit se zménami, které mu mohou zplisobit problém (zména legislativy, nové vyhlasky
hygieny, zména DPH, novy konkurent na trhu, apod.) a vyuzit zmény pozitivni (zavedeni
nov¢ technologie, zaméstnat absolventy dané¢ho oboru, vyuziti moznosti uvedeni nového
produktu, ziskani dotace, apod.). Jako zakladni vychodisko pro v§echny vyse uvedené a ce-
lou fadu dalSich moznosti je ziskéni informaci resp. prehledu o aktualnim déni.

5.2 Princip CI

Chceme-li zjistit cokoliv o ¢emkoliv, hledame vzdy pfislusna data a informace. CI je
zaloZeno na standardnim principu piedstavujicim sbér, analyzu a distribuci dat, informaci
a znalosti o podnikatelském prostiedi (prostiedi vné podniku), pficemz ziskané informace
a znalosti jsou vesmés vyuzivany zejména na strategické urovni. Jednotlivé kroky cyklic-
kého procesu CI jsou prezentovany na Obrazek 33.

Sbér dat ——2Zpracovani—p| Informace Analyza— Znalosti
4
Ovéreni
| v
Vysledek 4——Akce Rozhodnuti 4—Aplikace—— Inteligence

Obrazek 33 Aktivity procesu Cl

Na prvni pohled by se mohlo zdat (a v prvopocatku rozvoje CI tomu tak skutecné 1 bylo),
ze Cl je jakousi formou neetické SpionaZe. Pramenilo to ze skute¢nosti, Ze podniky obvykle
své know-how a plany bedlivé stfezi a jen malokdo si dokazal piedstavit, ze ziskat interni
informace o konkuren¢nim podniku §lo nebo Ize pouze necistym zptisobem. Rozvoj tech-
nologii, legislativy a podnikatelského resp. konkurenéniho prostfedi pfispél k otevienosti
podniki, které prostfednictvim ICT komunikuji, zpracovavaji statistiky, rocenky, vypisuji
vybérova fizeni na webovych strankach, podavaji zadosti o dotace na inovacni a rozvojové
projekty, apod. VSechny tyto a cela fada véci je pak nasledné volné piistupnych a jejich
adekvatni analyzou lze ziskat dostatek informaci a znalosti, které mize zuZitkovat jakyko-
liv subjekt na trhu.
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5.3 Inteligentni podnik

5.3.1 INTELIGENCE A INTELIGENTNi PODNIK

Rozvoj inteligentniho ,,cokoliv* je trendem dnesni doby. Jezdime v chytrych inteligent-
nich autech, mame chytré inteligentni mobilni telefony, stavime inteligentni domy, pracu-
jeme v inteligentnich firmach apod. Inteligence se stala automatickou soucasti nasi doby.
Definic inteligence byla napsana cela fada a vzdy zavisi na kontextu. V kontextu CI jde
0 zakladni principy postavené na praci s daty, informacemi a znalostmi.

G

Inteligence piedstavuje znalostni aktiva v akci, kdy jsou vyuzivany mechanismy na pod-
poru trvalého uceni se na zéklad¢ akce, vyvolané vyuzitim nové informace nebo znalosti
ziskané ze zpracovanych dat, a reakce na tuto akci.

|
Inteligenci je tedy mozné v obecné roving interpretovat jako schopnost ziskat a efektivné
aplikovat informace a zejména znalosti.

Inteli-
;efrtlni Aplikujeme-li zakladni principy inteligence na podnik, pak za inteligentni podnik mu-

podnik Zeme oznacit ten, ktery:

e je schopny pfizplisobovat se ménicim podminkam prostiedi (adaptibilita);

e svym chovanim pfispiva k rozvoji prostfedi, ve kterém se nachazi;

e je schopny rozsifovat svou ptisobnost;

e je schopny pfizplsobovat se rozsifenému prosttedi své plisobnosti;

e podporuje udrzeni funk¢nosti celku, jichz je soucasti;

e je schopny vytvaret informace a znalosti pro rozvoj svého inteligentniho chovéni.

5.3.2 VzTAH ERP & Bl & CI

Z hlediska hierarchie pouzivani vystupii z podnikovych typd systémi na jednotlivych
urovnich fizeni 1ze CI zaradit na nejvyssi stupeil, protoze informace a znalosti, které jsou
vystupy téchto systémtl, jsou vesmées vyuzivany na strategické urovni fizeni. V obecné ro-
viné Ize tedy pojimat zatazeni jednotlivych typl systému dle Obrazek 34.
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A

Selekce a
agregace
Roste:

- neurcitost:
- vyznam
externich
informaci:
- zavainost
ERP rozhodnuti.

(chovani podniku)

(stav pod niku)

Obrazek 34 Typy systémi na jednotlivych drovnich Fizeni

raemrosan 8]

Pi#i hodnoceni a zafazovani jednotlivych typa systému je vzdy nutné vychazet z jejich
struktury a mnoziny funkci, které nabizeji. Obrazek 34 prezentuje obecny pohled vychaze-
jici z vlastni podstaty jednotlivych typil systému. V mnoha piipadech a konkrétnich archi-
tekturach IS/ICT/BI systému v konkrétnich podnicich se miiZzeme setkat s riznymi varian-
tami, kdy jednou z nich je zafazeni CI na stejnou troven jako BI. Je to obdobné jako
u CRM/ERP, kdy v jednom ptipadé CRM pojimame jako automatickou integrovanou sou-
cast ERP, jindy (v ptfipad¢ kdy chceme vypichnout dilezitost a orientaci na komunikaéni
rozhrani a zakaznické prostiedi) jako samostatny, tzv. predsazeny systém ERP.

Rozdil mezi Bl a CI je velmi ¢asto v literatufe vysvétlovan na principu automobilu. Vez-
méme si auto, které je vybaveno palubnim pocitacem, ktery sleduje vSechny parametry
vozidla od jeho rychlosti, ptes teplotu oleje, ujetych kilometri, pribéhu fizeni béhem jizdy
nebo za urcity ¢asovy interval, ekologi¢nost fizeni a celou fadu dalSich, vesmés pfimo va-
zanych k vozidlu. Toto je stav obrazné odpovidajici urovni BI. Pfejdeme-li K vazbé na
vnéjsi prostiedi a dany systém rozsifime o moznosti, které jsou zavislé na podminkach
vn&jSiho prostiedi, dostaneme se obrazné k prezentaci vyznamu CI. Udélame-li to na da-
ném prikladu, pak systémy vozidla mohou upravovat intenzitu osvétleni vozovky podle
svételnych podminek venku, automaticky nataCet svétlomety podle zatacek, automaticky
upravovat rychlost stéracli (nebo piimo jejich spousténi) podle intenzity desté, automaticky
zaparkovat vozidlo bez zasahu fidice a celou fadu dalSich.
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5.4 Cl & strategie podniku

Vtyz;'a"_' Informace o podnikatelském prosttedi jsou pro tvorbu strategie naprosto nezbytné a pri-

strategie " (o 1 o ;o , v g <
marni. Strategické planovani podnikli nabyva na vyznamu a dodrzovéni resp. plnéni stra-
tegickych zaméri se stdva nutnosti pro udrzeni konkurenceschopnosti, jinymi slovy udr-

zeni, a lépe zvySeni, trzniho podilu.

[[czmmmmarovawr ]

Obecné plati, Ze podnik resp. jeho management musi:

e dobfe znat své aktudlni postaveni na trhu;

e mit vize a jasn¢ védét, kam se chce v budoucnu posunout;

e vzhledem k aktualnimu stavu, moznostem, pfilezitostem, zdrojim apod. uvazovat
resp. védét, kam se mize posunout.

5.4.1 ZDROJOVA DATA

ZQ“”}‘;O‘t Ukolem Cl je ziskavat adekvatni podklady, tyto vyhodnocovat a s vyuZitim Fidicich pfi-
vani dat ze
zdrojii stupll a metod aplikovat ziskané vysledky do systému fizeni. Podklady zde pfedstavuji in-

terni a externi datové zdroje, které jsou analyzovany v souladu s nastavenymi dimenzemi
a jejich vysledky jsou jednémi ze vstupnich informaci a znalosti pro tvorbu strategickych
plant, jejich realizace a rozsifovani baze znalosti (Obrazek 35).

Metody
strategického
planovani

Externi
informacdni
zdroje

Strategickd analyza
a syntéza

strategie

Interni
informacdni
zdroje

Rizeni realizace
strategie

Metody fizeni
realizace strategie

v

znalosti

Baze znalosti

Rizeniznalosti
Metody fizeni

znalosti

Obrazek 35 Koncepce Fizeni realizace strategie ve vazbé na CI
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Podstatou kazdé strategie je orientace na budoucnost ve smyslu planu a vybéru klico-
vych oblasti. Tyto musi byt nastaveny tak, aby odpovidaly soucasnému a zejména piedpo-
kladanému vyvoji do budoucna. Je nezbytné, aby podnik jednoznacné s co nejvyssi mirou
jistoty znal své okoli, prostiedi a oblast, ve které realizuje své podnikatelské aktivity a vSe
daval do spravnych souvislosti. Zakladem jsou samoziejm¢ adekvatni vstupni data pocha-
zejici jak interniho, tak i externiho prostiedi resp. zdrojt, které musi byt pro podnik ve
vzajemné synergii (Obrazek 36).

Interni zdroje

Intranet
MS Office

Externi zdroje

. Novinky
E-mail o
Prazkumy trhu
LAN Zpravy analytik(
Hardware P Ey—maily
Software Internet
Databaze
Zaméstnanci

Nacteni
Kategorizace
Zpracovani
Analyzy
Sdileni

Analytici Vedouci pracovnici Zaméstnanci Odbyt

Obrazek 36 Synergie externich a internich zdroji podniku

Vzdy je nezbytné, aby vSechna zdrojova data bez ohledu na jejich zdroj byla adekvéatni
aktudlni potiebé. Interni data musi byt pfipravena a zpracovana tak, aby odpovidajicim
zpisobem v dostate¢ném rozsahu podéavala pfehled o internim prostfedi a jeho nejbliz§im
okoli (zdkaznici, dodavatel¢). Externi data musi poskytnout dostatecny zéklad pro infor-
movanost z vnéjsiho prostiedi podniku. Téchto dat je obvykle ,,mnoho*, maji riznou struk-
zpracovat a vyhodnotit. Ve vztahu k BI je pak dilezité, aby BI nalezly vSechny souvislosti
z celého objemu dat (vnitinich a vnéjSich) a vhodné je zaclenily do agregaci uloZzenych
Vv datovych skladech s cilem jejich dal§iho zpracovani a vyuziti.

Data jsou podkladem pro informace a nasledné znalosti, které jsou nezbytné pro podporu
rozhodovani. Manazeti potfebuji informace o z vnitiniho a vnéjSiho prostiedi a o obou pro-
stfedich musi mit i dostatecné znalosti. Ve vztahu k CI jsou podstatné znalosti o vné&j$im
prostiedi z hlediska trhu, trzniho podilu, konkuren¢nich moznosti, rizik, novych technolo-
giich, novych oborech na Skolach (lidské zdroje), apod.
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Data ze vSech dostupnych zdroji maji riizné struktury, obsahy a typy. U internich dat je
snaz$i zajistit jejich normalizaci a samoziejmé dostupnost nez u dat externich. Je to dano

riuznymi zdroji dat. Kategorizace vybranych zdroji dat jsou uvedeny v Tabulka 15.

Tabulka 15 Zdroje strukturovanych a nestrukturovanych dat

Interni Externi
Podnikové databaze th_mrnec!atabaze i
S Specializovani dodavatelé
a Podnikové IS
Strukturovana Katalogy
CRM ,
Ceniky
, Web
Textave soubory Rss kandly
Nestrukturovana e y E-maily
apisy ol o
Socialni sité

5.4.2 Cl & INFORMACE A ZNALOSTI

Potizovani dat, ziskavani informaci a nasledna transformace na znalosti jsou perma-
nentné probihajicim cyklem. Znalosti o riistu trhu a jeho vyvoji jsou nezbytnosti pro to, aby

se podnik udrzel a byl konkurenceschopny. Rozvojem své ¢innosti podnik zaroven zvySuje

rastovy potencial trhu, ktery ma pfimou vazbu na znalostni charakter oboru (Obrazek 37).

Znalostni charakter oboru — podil znalosti v hednoté produktu

F]
R
= Q
2 @
ag —
3 =
=]

w |
o

o

o

(=] n

e | 2
-.g \E
= =
7]

&)

o

vysoky nizky

Oblast 7 Oblast
klicovych potencialnich
znalosti znalosti
(Bl +Cl) (C1)
Oblast Oblast

zakladnich .
, zastaralych
znalostl znalosti
(Bl) —

Obrazek 37 Vztah znalostniho charakteru oboru a ristového potencialu odvétvi
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Klasifikace

e Potencialni znalosti — znalosti, které se objevi na zakladé vhodnym zptisobem rea- nalosti

lizované analyzy interniho a externiho prostfedi. Muze jit o znalosti pramenici z no-
vych ptilezitosti na trhu, vyuziti nové technologie apod.;

e Kilicové znalosti (core competences) — znalosti, které jsou know-how podniku a je-
jich vyuzivani urcuje jedinecnost daného podniku na trhu (jinymi slovy jde vlastné
o odli$nosti mezi podniky);

e Zakladni znalosti — zakladni znalosti piedstavujici souhrn vSeobecné dostupnych
a znamych znalosti vazanych na podnikatelské aktivity v daném odvétvi;

e Zastaralé znalosti — takové, které byly vyuzivany a mély smysl v minulosti a dnes
jiz jsou pro podnikatelské aktivity nevyuzitelné z divodu ztraty vyznamu.

Znalosti o podnikatelské ¢innosti jsou vyuzivany, mimo jiné, i pro stanovovani kli¢o- KP!'aKGl
vych indikatorti vykonnosti podniku (KPI — Key Performance Indicators) a klicovych cilo-
vych indikatorti (KGI — Key Goal Indicators) pro hodnoceni vysledki podnikatelskych ak-
tivit. Tyto indikatory jsou vazané na Gc¢elnost (effectiveness) realizovat spravné véci a G¢in-
nost (efficiency) realizace spravnych véci. Uginnost je monitorovéana a analyzovéana BI né-
stroji, CI je orientovana spiSe na oblast ucelnosti (Obrazek 38).

Prosperita

Oblast zacileni

Cl

Jrealizovat spravné véc”

Pomala smrt Rychla smrt

Mizka ucelnost (effectiveness) vysoka

Mizka ucinnost (effidency) vysoka
Lrealizovat spravné véci”

Oblast zacleni
Bl

Obrizek 38 Utinnost a ucelnost podnikani ve vztahu ke konkurenceschopnosti pod-
niku

5.5 Zpravodajsky cyklus CI

Zpravodajsky cyklus CI predstavuje permanentné probihajici ¢innosti sbéru a analyzy Zﬁ{avosaj-
. ; roTNGqxe . . .' s L, o, . sky cyklus
dat, informaci a znalosti. Dllezitou roli zde hraje zp&tna vazba, ktera je zakladem pro fizeni
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tohoto procesu a zaroven podporou kontroly. Vyhledavani dat a informaci a jejich zpraco-
vani s cilem ziskani novych znalosti vyZaduje systemati¢nost a cilenost. Systematicnost je
zajisténa presnou definici postuptl a cilenost je vazana na klicova témata podniku (Key
Intelligence Topics - KIT).

5.5.1 KEY INTELLIGENCE ToPIcs (KIT)

Ke):_ '“fOTr' Podnik plisobici v podnikatelském prosttedi vyzaduje fidici zasahy managementu, které
m a I 0 n 0 - . M r W r r W r r W ro. r . 4
pics jsou na jedné strané planované a ocekavané, na strané€ druhé je nutné realizovat rozhodovaci

zasahy dle aktualnich potieb, které se vyskytly a ptivodné byly neplanované, neo¢ekavané.

llczwmroseas ]

S rostouci mirou informaci a znalosti o internim a externim prosttedi podniku klesé po-
¢et neplanovanych rozhodovacich resp. fidicich zasahti managementu.

Zﬁﬁ;”zf,a Z hlediska informacnich a znalostnich potieb pro podporu rozhodovani lze tyto roz¢lenit
Z’:t‘;,’(':“:h do skupin vazanych na tematické skupiny, kterymi jsou:

e Rozhodovaci témata — maji pfimou vazbu na strategii a aktualni cile podniku, na
jejich zaklad¢ jsou realizovana planovana rozhodnuti managementu s jasnym obsa-
hem a cilem;

e Predmétna témata — maji vztah k subjektim s pfimou nebo nepfimou vazbou na
podnik (konkurenc¢ni subjekty, partnerské subjekty, stat resp. statni sprava, finan¢ni
instituce apod.), jejich podstatou jsou informace a znalosti o aktualnim stavu téchto
subjektt a jejich pfedpokladaném vyvoji a chovani v budoucnu;

e Varovna témata — tykaji se konkrétn€ znamych nebo piedpokladanych budoucich
hrozeb s moznym negativnim dopadem na podnikatelskou ¢innost podniku.

dP Z:r:ig Zaclenéni tématu do zpravodajského cyklu (bézn€ jsou tyto véci monitorovany perma-
KIT nentn¢), muze byt podminéno zménami interniho nebo spise externiho prostiedi nebo po-

ttebami podniku. Podnéty mohou byt napiiklad:

e nalezeni novych moZnosti a pfileZitosti pro rozsifeni podnikatelské ¢innosti pod-
niku;

e zavedeni do vyroby nového produktu;

e roz$ifeni podnikatelské ptisobnosti naptiklad na zahrani¢ni trhy;

e rozSifeni zakaznické zaklady o dalsi cilovou skupinu (-ny);

e aktualni a pfedpokladané budouci zmény v oblasti podnikani podniku;

e aktudlni a pfedpokladané zmény v technologiich a potieba jejich implementace;

e aktualni a predpokladané zmény v chovani zadkaznik;
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e politické zmény;
o (dalsi.

5.5.2 KEY INFORMATION QUESTIONS (KIQ)

Zpravodajstvi a obecné hledani a nalézani informaci je vzdy vazano na snahu najit od-
povédi na n&jakou otdzku nebo otazky. U CI jde predev§im o otazky tykajici se vnéjSiho
prostiedi resp. makrookoli podniku. Vezmeme-li v potaz KIT a tematické skupiny podnéti,
pak se v ramci zpravodajského cyklu hledaji odpovédi na otazky typu:

e Kdo jsou nasi soucasni konkurenti?

¢ Kdo jsou nasi potencialni konkurenti?

e Proc¢ néktery z konkurentl skon¢il svou ¢innost nebo se dostal do problémii?

e Jaky je nas podnik v o¢ich konkurence?

e Jaké maji nasi pfimi i nepiimi (tfeba jen zatim) konkurenti plany?

¢ Do jaké miry jsou plany konkurenti redlné?

e Jaké jsou trendy vyvoje (kratkodobé i dlouhodobé) v oblasti podnikatelského zamé-
feni podniku?

e Jak na zmény podnikatelského prostiedi v minulosti reagovali konkurenti?

e Jak budou konkurenti reagovat na zmény v budoucnu?

e Jakd je marketingova strategie konkurentti?

e Na kterych trzich konkurence plisobi, na kterych je uspésna, na kterych neuspésna
(a pro¢), a které trhy by nam mohla v budoucnu ptebrat?

e Jaké inovace realizuje konkurence?

e Jaké finan¢ni naklady investuje konkurence do vyvojovych a inovacnich aktivit?

e Jaké jsou personalni kapacity a moznosti konkurence?

e Realizuje konkurence vyzkumné, vyvojové, vyrobni apod. aktivity sama nebo vyu-
Ziva outsourcing?

Key Infor-
mation
Questions

swostamwvao. [

Vyjmenujte alespon dalSich 5 otazek...

5.5.3 FAZE ZPRAVODAJSKEHO CYKLU

Ziskévani informaci resp. odpovédi na KIQ je tikolem permanentné probihajiciho zpra-
vodajského cyklu. Zpravodajsky cyklus 1ze rozdélit do 4 fazi, kterymi jsou fizeni, sbér,
analyza a Sifeni resp. distribuce (Obrazek 39).
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Rizeni e e
dentifikace nforma nich potfeb a . Key |ﬂfﬂf_l'l1l'=ltlﬂﬂ
’ Questions

stanoveni priortt

Sifeni <
e . Shér
avne infor mace, spravne f e e el . .
BE, ve spréiwné fome, Cileng wtéiovani informacnich

Vegravném okamiiku zdroju

Infor macni produkty

Analyza
Interpretace informaci v kontecu
infor macnich potreb

Informatni baze

Znalo=ni bare
Poznatkova baze

Obrazek 39 Zpravodajsky cyklus CI

Fdze Ri-

zeni ¢ Rizeni — pro fizeni je dulezité, mimo jiné, planovani a vyhodnocovani. Plan se se-

stavuje s jasnymi cili, ze kterych musi byt zfejmé, ¢im se bude podnik zabyvat a jaké
budou konkrétni vystupy. Plany jsou realizovany na zéklad¢ znalosti, ze kterych
musi byt zfejmé nejen to, co a jak podnik bude d€lat, ale i to, pro¢ to podnik bude
délat. Toto je podstatna otazka ve vztahu ke strategii. Ve fazi fizeni dochazi k hod-
noceni aktudlnich znalosti, vyhledavani dalSich znalosti, které nejsou v danou chvili
k dispozici, ale vi se, Ze jsou nutné a dulezitou roli zde hraje ¢as (v§e musi byt zpra-
covano v rozumném case). Je standardem, Ze fizenim CI je povéfena kompetentni
osoba z trovné managementu podniku. Ve fazi fizeni musi byt jasn¢ definovano:

o Co se ma zjistit (resp. na jaké otazky hleddme odpovéd’)?
Proc se to ma resp. musi zjistit?
Kdo to ma zjistit?
Minimaln¢ jaké nastroje a metody budou vyuzity?
Jaka mé byt forma vystupu?

o O O O O

Jaka mlZe byt maximalni délka zpravodajského cyklu (aby vystupni informace
nebo znalost jesté¢ méla smysl a byla pouzitelna)?

Féze Shér e Shér — sbér dat a informaci se provadi ze sekundarnich a primarnich zdroji pomoci

ICT a lidi. Sbér mlzZe byt realizovan:
o externim subjektem, ktery tuto ¢innost provani v ramci své podnikatelské €in-
nosti a podnik si od néj pozadované informace pouze koupi;
o externim subjektem na zéklad¢ konkrétni zakéazky;
o interné s vyuzitim vlastnich kapacit;
o kombinaci pfedchozich.
Soucasti sbéru jsou zaroven €innosti zaméfené na selekci a zejména prubézné ove-
fovani a vyhodnocovani.
o Sbér dat musi byt realizovan v souladu se zadanim tak, aby na konci mohly byt
zodpovézeny KIQ.
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o Ditivod sbéru dat a podstatu otdzek musi byt zcela jasny osobam, kteii sbér rea-
lizuji.

o Béhem sbéru musi dochazet k pribéznému vyhodnocovani ziskanych dat
a zejména informaci.

o Béhem sbéru se mohou vyskytnout nové otazky vyzadujici zvySeni rozsahu hle-
danych a shromazd’ovanych udaja.

e Analyza — analyza ptfedstavuje aktivity transformujici data a informace na znalosti.
V této fazi jsou vyuzivany standardni metody typu SWOT analyzy, benchmarking,
strategické profilovani apod.

e Distribuce — v této fazi dochazi k transformaci analyzy do syntézy ptedstavujici
souhrn adekvatné interpretovanych informaci a znalosti, které jiz mohou byt vyuzity
managementem pro podporu rozhodovani. Zcela dulezité je, aby byl distribuova-
nych vysledek piinosem z hlediska obsahu (ovéfeny, adekvatni aktualni informacni
potieb¢), aby mél vhodnou formu (byl srozumitelny ptijemci) a byl skute¢né novy,
aktudlni.

5.5.4 INTERNIi A EXTERNiI ZDROJE DAT

Okoli podniku 1ze rozdélit na mikro okoli a makro okoli. Mikro okoli tvofi subjekty
S bezprostiednim vztahem k podniku. Jde naptiklad o zakazniky, dodavatelé, stavajici a po-
tencialni konkurenty apod. Makro okoli je pak tvofeno obecnym okolim, do kterého nélezi
okoli ekonomické, socialni, technologické, ekologické atd. (Obrazek 40)

Legislativni
- ——
- okoli ~
.
Potencialni Stdvajici Ekonomické
kon kurenti kon kurenti akoli

' Dodavatelé Zakamici

Ekologické
okoli

Politicke
okoli

Potencidlni
U bstituty

Technologicke
okoli

Obrazek 40 Mikro a makro okoli podniku
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[[czmmmmarovaw ]

Data ain-
formace

z internich
zdrojt

Externi
zdroje dat
ainfor-
maci

Ziskavani dat a informaci z mikro a makro okoli podniku lze celou fadou zpisobii
a existuje zde celd fada informacnich zdroji. Mnohdy jsou ziskana data pfimym zdrojem
pozadovanych informaci, v mnoha ptipadech je ale nutné provadét podrobné analyzy, které
umozni zpracovat data z riznych zdroji a podstatné informace a znalosti ziskat az na za-
kladé nalezenych souvislosti.

Data a informace lze ¢erpat z internich zdrojii a samoziejmé zdroju externich. Jako in-
terni zdroje lze vyuzit data z IS/ICT/BI feSeni a v ramci této architektury pak konkrétné
naptiklad ze systémi ECM (Enterprise Content Management) a KMS (Knowledge Ma-
nagement System), ale pro CI jsou mnohdy z hlediska dutlezitosti informace od internich
zamé&stnancl pracujicich v oblasti prodeje, marketingu, vyzkumu a vyvoje atd., protoZe tito
jsou mnohdy pfimymi ucastniky déni na trhu v oblasti podnikatelského zaméteni podniku
a Vv celé rad¢ ptipadt se dostanou k celé fad¢ informaci, které mohou byt velmi dilezité.

Zdrojem externich dat je cela fada subjektti a informacnich zdrojt, které v pravidelnych
intervalech nebo dle potieby zvefejnuji data a informace, a samoziejmé internet. Data a in-
formace tak mizeme ziskat napiiklad od:

e vladnich organizaci;

e instituci statni resp. vefejné spravy;
e specializovanych poradenskych a konzultacnich spole¢nosti;
e zajmovych organizaci,

e akademické sféry;

e zaméstnancl konkurentt;

e zaméstnancl obchodnich partnert,
e webovych stranek;

¢ publikaci;

e konferenci,

e reklamnich letakd;

e vyrocnich zprav;

e médii;

o dalsi...

A

Vyjmenujte alespon dalSich 5 zdroji externich dat.
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provovcsrers  [[#]

Vzhledem k velkému a ménicimu se rozsahu externich zdrojt dat budou jejich konkrétni
ukazky prezentovany v rdmci prednasek resp. prezentaci k jednotlivym tutoridlim, protoze
umoziuji snadnou aktualizaci. KaZzdopadné je ale vhodné se nad touto problematikou za-
myslet a na zéklad€ vySe uvedenych informaci a vlastnich zkuSenosti by bylo zdhodno, aby
se Ctenaf sam pokusil vyhledat zdroje dat nalezejicich do vySe uvedenych obecnych kate-
gorii.

5.6 Analyzy pro ucely ClI

Ziskana data z internich a externich zdrojii jsou uZite€nd v piipad€, Ze jsou nasledné
spravnym zptisobem analyzovana (transformovana na informace a znalosti), interpretovana
a Vv neposledni fad€ pouzita. Pro Gcely CI se pouzivaji standardni metody sbéru a zpraco-
vani dat typu SLEPT (Social — socialni hledisko, Legal — pravni a legislativni hledisko,
Economic — ekonomické hledisko, Policy — politické hledisko, Technology — technické
hledisko), SWOT (Strengths - silné stranky, Weaknesses - slabé stranky, Opportunities -
prilezitosti, Threats - hrozby), kontextové analyzy, obsahové analyzy, vztahové analyzy,
data mining apod.

5.6.1 SLEPT

Analyza SLEPT je realizovana v navaznosti na oblast podnikatelskych aktivit podniku.
U této analyzy existuje nékolik variant s tim, Ze se méni potadi jednotlivych analyz a byva
standardem, Ze v nékterych oborech a zemich, které fadime do kategorii vyspélé a pravné
stabilni, neni nutné se zabyvat problematikou spadajici do tematické oblasti Legal. Mizeme
se tak b&zné& setkat s analyzami PESTL nebo PEST.

¢ Socialni faktory

— Demografické  charakteristiky  jako — Socidlné-kulturni aspekty jako napf.:

napf.: » Zivotni Groven;
* velikost populace; * rovnopravnost pohlavi;
* vekova struktura; * populagni politika.
* pracovni preference; — Dostupnost pracovni sily, pracovni
+ geografické rozloZeni; zvyklost jako napi.:
* etnickeé rozloZeni. * dostupnost potencialnich zaméstnanci s
— Makroekonomické charakteristiky trhu pozadovanymi schopnosti a dovednostmi;
prace: * existence vzdélavacich instituci
« rozdéleni prijmi; schopnych poskytnout potfebné vzdélani;

’ v . - . . . . o
* mira zamestnanostl — nezamestnanosti. diversita pracovni Slly'
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e Legislativni faktory

— Existence a funkénost podstatnych
zakonnych norem jako napft.:
* obchodni pravo;
* danové zakony;
* deregulacni opatieni;
* legislativni omezeni (distribuce,
ekologicka opatfeni...);

* pravni uprava pracovnich podminek
(BOZP...).

— Nechotova legislativa

e Ekonomické faktory

— Hodnoceni makroekonomické situace: — Pristup k finan¢nim zdrojim jako napf.:

* mira inflace;
* urokova mira;

* obchodni deficit nebo piebytek;

— Dalsi faktory, napft.:
¢ funk¢nost soudu;
* vymahatelnost prava;

* autorska prava.

* naklady na mistni ptjcky;
* bankovni systém;

* dostupnost a formy tvéra.

* rozpoctovy deficit nebo piebytek; — Danové faktory jako napt.:

* vySe HDP, HDP na jednoho obyvatele a
jeho vyvoj;
* minova stabilita;

¢ stav sménného kursu.

e Politické faktory

— Hodnoceni politické stability jako napt.: — Hodnoceni externich vztahu jako napi.:

* forma a stabilita vlady;

* klicové organy a ufady;

* vyse dafiovych sazeb;
* vyvoj dafiovych sazeb;

¢ cla a daflova zatiZzeni.

» zahrani¢ni konflikty;

* regionalni nestabilita.

* existence a vliv politickych osobnosti; — Politicky vliv riznych skupin

* politicka strana u moci.
— Politicko-ekonomické  faktory  jako
napf.:
* posto] vu¢i privatnim a zahrani¢nim
investicim;
* vztah ke statnimu primyslu;

* postoj viici privatnimu sektoru.

e Technologické faktory

Podpora vlady do oblasti vyzkumu a vyvoje;

o

Finan¢ni vydaje na vyzkum (zékladni, aplikovany), vyvoj a inovace;
Investice statu do rozvoje informacniho pramyslu;

Nové vynalezy, objevy;

Rychlost vyvoje a realizace novych technologii;
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o Starnuti technologii;
o Nov¢ technologické moznosti;

5.6.2 SWOT

SWOT analyza je vychodiskem pro definici rozvojovych smért podniku, jeho strategie SWOT
a strategickych cilt. Je postavena na posouzeni aktualniho stavu z hlediska jeho vnitinich
silnych a slabych stranek a pfileZitosti a hrozeb z vnéjsiho prostiedi. Oblasti a vybrané fak-
tory SWOT jsou prezentovany v Tabulka 16.

Tabulka 16 SWOT analyza

SWOoT . s . A
, Kladné stranky Zaporné stranky
analyza
e e s Weaknesses - Slabé strank
Strenghts - Silné stranky . L. . ,y
L. - v Zaporné interni vlivy, které
Kladné interni vlivy tvofici . .
, . .o . snizuji konkurenéni vyhodu
Interni | konkurencni vyhodu podniku , , .
. v e s (vysoky podil zmetkovosti,
analyza | (naptiklad unikatni L
o, . prodlevy ve vyrobg,
technologie, vyhodna ) .
ey . dodavatelé neplni vCas
geograficka lokalizace, apod.) ,
dodavky, apod.)
Opportunities - PrileZitosti Threats - Hrozby
Kladné externi vlivy Negativni externi vlivy
predstavujici moznosti dalSiho | ohroZujici trzni pozici podniku
Externi | rozvoje (pofizeni novych (novy konkurent, rostouci
analyza | technologii, novi zakaznici, ceny, pomaly rlst trhu,
rozsifeni vyroby, stagnace nepftizniva vladni politika,
konkurence, vstup na nové nepfiznivé demografické
trhy, apod.) zmény, apod.)

Vystupy ze SWOT analyzy jsou podkladem pro tvorbu vhodné strategie, pficemz stra- 2’;},’ stra-
1
tegie mizeme rozdélit do 4 typt:

e Ofenzivni (PtileZitosti - Silné stranky) — PoZadavky na ziskani pfileZitosti korespon-
duji se silnymi strankami podniku a podnik je mlze zacit intenzivné napliiovat.

e Neutralné ofenzivni (Hrozby - Silné stranky) — Podnik disponuje dostate¢nym po-
tencidlem pro obranu proti hrozbam a je schopny se vymanit z jejich negativniho
vlivu.

e Neutralné defenzivni (Pfilezitosti — Slabé stranky) — Podnik vykazuje slabiny ve
svych zdrojich a ma problém napliiovat pozadavky na ziskani ptilezitosti. Z tohoto
ditvodu se musi zaméfit na ,,ochranu® své stavajici pozice proti subjektiim, u kterych

.....
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e Defenzivni (Hrozby — Slabé stranky) — Podnik ma velké problémy a neni schopny
se branit proti hrozbam. V tomto ptipad¢ je nezbytné hledat nové cesty, aby se pod-
nik eliminoval existen¢ni ohroZeni.

5.6.3 BOSTONSKA MATICE

Bostonska neboli tzv. BCG (Boston Consulting Group) udava vazbu mezi rychlosti ristu
obchod a konkurenceschopnosti resp. konkurencni pozici podniku. Jedné se o néstroj pro
analyzu portfolia podnikatelskych ¢innosti podniku. Postup je takovy, ze se nejprve podnik
rozdéli na jednotlivé strategické jednotky (divize, pobocky, vyrobky ¢i znacky — kazda
Z téchto jednotek ma vlastni konkurenci), zhodnoti se jejich aktualni a predpokladany pii-
nos a na zakladé tohoto dojde k definici novych strategickych cili. Jednotlivé jednotky se
potom zafadi do jednotlivych kategorii, pojmenovanymi jako otazniky, hvézdy, dojné
kravy a hladovi psi (Obrazek 41).

Otazniky (Problémové
déti)
(zlepsit trzni pozici
ivesticemi a tim se posunout
do hvézd nebo odejit ztrhu)

Hvezdy
(udrZeni pozice dalsimi
investicemi a hlavné
neusnout na vavrinech)

Dojné kravy
.{Dn":?IITITE.SEE{ t Hlad 'psi
maximalizovat zisk a tento (odchod z trhu)

vyuZit pro podporu hvézd a
problémowych déti)

nizky rust trhu vysoky

vysoky relativni podil na trhu nizky

Obriazek 41 BCG matice

e Otazniky
o nizky podil na rychle rostoucim trhu,
o nestabilni pozice (nevi se piesné, zda v budoucnu budou ziskové nebo ztratoveé);
o podminkou jejich uspéchu v budoucnu je adekvatni marketingova strategie.
e Hvézdy
o vysoké tempo ristu,
o vysoky trzni podil,
o V budoucnu budou hlavnim zdrojem zisku.
e Dojné (penézni) kravy
o relativné dobra trzni pozice na pomalu rostoucich nebo stagnujicich trzich;
o jsou zdrojem piijmi (tyto je mozné dale investovat do otaznikii nebo hvézd);
o hlavnim cilem strategie je tyto subjekty udrzovat.
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e Hladovi psi
o maly podil na malo rostoucim trhu,
o nejsou perspektivni;
o neexistuje predpoklad rozvoje;
o nutno zhodnotit jejich pfinos a vyrobu zastavit nebo transformovat na vyrobu
néceho jiného.

5.6.4 PORTERUV MODEL

Porteriv model pfedstavuje jeden ze zakladnich analytickych néstrojti pro strategické
planovani. Nastroj umoznuje zjistit:

e jakym zptisobem plsobi konkurencni sily v daném podnikatelském odvétvi;
e jaké existuji moznosti pro minimalizaci vlivu konkurence;

e jaké jsou nové podnikatelské ptilezitosti na trhu v daném odvétvi;

e pravy okamzik pro regulacni zdsah managementu.

Portertiv model Ize graficky vyjadfit celou fadou zptsobl. V nejjednodussi podobé to
Ize vyjadtit zpisobem na Obrazek 42.

Potencialni
konkurenti

Dodavatelé Stavajici konkurenti

Moiné
substituty

Obrazek 42 Porteriv model 5 konkurenénich sil

e Potencialni konkurenti - pfedstavuji mnozinu subjektti, kteti by mohli podniku né-
kdy (v rozumném case) a n¢kde (v blizké nebo i1 vzdalené lokalité¢) konkurovat.

e Zakaznici — kategorizace zdkazniki (odbératelit) od jednotlivych konkurenénich
subjekti (kdo, co, kde, od koho nakupuje, za kolik nakupuje apod.).

e Mozné substituty — potencialni konkurenti, ktefi by mohli pfijit s novymi produkty
nebo sluZzbami a nahradit timto stavajici produkty podniku na trhu.
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e Dodavatelé —kdo, co, kde a za jakou cenu dodéava, za kolik to dodava, v jaké kvalité
to dodéava apod.

Pro hodnoceni konkurence je nutné hledat odpovédi na celou fadu otazek, které spada;ji
do kategorie investigativnich. Konkurence musi byt totiz monitorovana permanentné, a na
jejich vyvoj musi reagovat podnik nejlépe zpisobem, ktery zajisti prioritni postaveni ale-
spoii s né¢jakym produktem. Pod lupou musi byt problematika vstupu potencialnich novych
konkurentti na trh, vyjednavaci schopnosti resp. sila dodavateli, potencialni nové substituty
a vV neposledni fad¢€ aktualni stav z hlediska rivality konkurentt.

Vstup nového konkurenta na trh pfedstavuje vzdy podnikatelské riziko. Otazkou je, jak
se s timto vypotada dany podnik a jak jiz existujici konkurenti. MiiZe to zaviset na celé fadé
faktort, kterymi mohou byt naptiklad finan¢ni rezervy, moznosti a schopnosti podnikatel-
skych subjektt Cerpat dotace, sila aktudlni pozice vzhledem k zdkazniktim apod. Vstup no-
vého konkurenta jiz mohl nékdy prob&éhnout (a zcela jisté se tak stalo) v minulosti a v sou-
casné dobé¢ se jiz vi, jak tehdy zareagovala konkurence. Z tohoto se rovnéz daji odvodit
n¢které zavéry. Mozna klicovou otazkou je, jak rychly je rast trhu v daném odvétvi. V pfi-
padé, ze je pomaly, novy konkurent predstavuje vyssi riziko, v opacném piipadé se riziko
snizuje.

V oblasti dodavatelt je diivodné sledovat problematiku koncentrovanosti oblasti ptisob-
nosti dodavatele a odvétvi nebo oblasti, do které produkty nebo sluzby dodava. Piikladem
muze byt spolecnost Microsoft a informacni priimysl resp. vyrobci pocitacii a jejich ptislu-
Senstvi. Otazkou je, zda vynosy, které ma, jsou nebo nejsou zavislé vyhradné na oblasti, do
které dodava. Analyza chovani aktudlnich dodavatelt miize vést k zavéru, ze dany doda-
vatel by m¢l byt nebo musi byt vyménény a toto se vesmés provadi z divodu financnich,
ale existuji rovnéz ptipady, kdy se toto déje z diivodu poruseni smluvnich podminek doda-
vateli. S rostoucim trhem se zvysuji pozadavky na kvalitu sluzeb a produktt. U nékterych
produktli je navic ptimo déano, ze se musi spliovat celou fadu dalsich, specifickych poza-
davkt danych zakony, pfedpisy apod. Vybér dodavatele je ovlivnény i timto faktorem (na-
ptiklad léc¢iva, chemikalie, zdravotni potfeby apod.). Kli¢ovou otdzkou mnohdy je, zda pro
podnikatelskou ¢innost podnik potiebuje ptimo dany produkt od daného dodavatele nebo
existuje na trhu jiny konkurenéni produkt splitujici dané pozadavky a byl by rovnéz vyuzi-
telny. Rozsifeni konkuren¢niho prostfedi mohou samoziejmé provést i dodavatelé, kteti
piimo novée vstoupi do dan¢ho odvétvi s vlastni produkci.

Vstup novych produktti na trh a jejich aspésnost se odviji od jejich zakaznické atrakti-
vity z hlediska ceny, funkci a kvality. Typickym piikladem dnesni doby jsou vstupy méné
kvalitnich produktii naptiklad z Ciny, které mohou od&erpat klientelu zavedenych produkti
a je otazkou, zda v ptipad€ problému si zakaznici koupi opét nekvalitni vyrobek nebo jiz
ten, ktery je na trhu osvédceny, i kdyZ je drazsi. Obecnou otdzkou tedy je, zda novy produkt
predstavuje pro zakazniky atraktivngjsi alternativu K stavajicim produktiim na trhu v da-
ném odvétvi. Vzdy je tedy vhodné se ptat, zda ma smysl si vybrat substitu¢ni produkt a zda
vyvoj a vyroba substitu¢nich produktli né€jakym zptisobem pfispéje k rozvoji dané trzni ob-
lasti (pokud ne, tak samoziejmé se vesmes jedna o ztracené investice).
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waemrosan 8]

Zakladem tspéchu v dnesni dobé je vidét a byt vidén. Ukolem CI je feSeni problematiky
,,vidét* okoli podniku a védét:

e kolik je konkurenti stavajicich;

e kolik jich mize byt novych;

e jak rychle a zda viibec roste dané odvétvi,

e jaké jsou moznosti a podminky pro vstup na trh v daném odvétvi,

e jak rychle konkurenti rostou a jak jsou aktivni v konkuren¢nim boji.

5.6.5 ANALYZA DAT A INFORMACI

e 1Y

Podstatou tspéchu CI je ziskat data a informace a nasledné tyto spravné zpracovat, vy-
hodnotit a interpretovat.

;o Loy . fsox e . , v o Typy ana-
Analyza informaci pfedstavuje odvozeni zavért ze ziskanych dat, pficemz se predpo- iz

klada, Ze tyto zavéry jsou spravné, adekvatni resp. volné feCeno pravdivé. Analyzy se rea-
lizuji z riznych hledisek a obecné mizeme realizovat n€kolik typh analyz:

o Kontextova analyza - cilem kontextové analyzy je identifikovat specifické souvis-
losti pfimo nebo nepfimo vazané k danému tématu; vystupem je tzv. kontextova ma-
tice vyjadiujici relevanci jednotlivych udajii k danym tématim;
¢ené mnozin¢ zdroju, jejich Cetnost a vyvoj v Case; vyuzivaji se zde matematické
a zejména statistické metody; mezi kli¢ovymi terminy jsou dale uréeny vztahy, které
jsou ohodnoceny mirou jejich relevance, a vystupem je sitovy graf s ohodnocenymi
hranami;

e Vztahova analyza poznatku - vystupem je graficka prezentace souvislosti vztahu-
jicich se k dané udélosti, geografické lokalité, podniku, instituci, osob¢€ apod.; Vv pii-
pad¢ analyzy velkych objemu dat jsou vystupem typické vzorce (vyuZiti tzv. trans-
akéni analyzy), cesty, shluky nebo souvisejici skupiny (vyuziti sitové analyzy);

o Casova analyza — realizuje se s cilem uspofadani dat s vyjadieni ¢asové sousled-
nosti jednotlivych udalosti nebo vztahti; jde o standardni sitovou analyzu.
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5.6.6 OCCAMOVA BRITVA

Zakladnim principem tzv. Occamovy bfitvy je orientace na podstatu véci. Problémy
k feseni miizeme obecné rozdélit na ty, o kterych vime a které mizeme piimo vyfesit a po-
tom na ty, o kterych vime, ale vyfesit je pfimo nemizeme. Vzdy si klademe celou fadu
otazek a mizeme ptat, zda se to tyka pfimo nds (identifikace problémd, které jsou vazané
pfimo na nas a které 1ze ovlivnit a tim samoziejm¢ vylouceni problémi, které nelze ptimo
vytesit nebo ovlivnit), zda s tim mizeme néco udélat v ,,rozumném* ¢ase (dny, tydny, mé-
sice), zda jsme schopni ziskat, shromdazdit a zpracovat dostatecné mnozstvi dat a informaci
(predpoklad uspéchu je vzdy pracovat s fakty) a zda opravdu chceme dany problém fesit.

[[czmmmmarovawr ]

Jinymi slovy je hlavnim principem Occamovy bfitvy jasna definice problému s pfesnym
vymezenim jeho hranic a vylou¢enim nepotiebnych nebo neadekvatné ovliviiujicich infor-
maci. To sméfuje k tomu, Ze se klade diiraz resp. hleda nejjednodussi vysvétleni, které je
povazovano za nejleps$i. V ptipadé, ze tedy pro dany jev existuje vice moznych vysvétleni,
je nejlepsi se soustredit na to, které je nejméné komplikované.

5.6.7 RYCHLOST & NAKLADY & KVALITA RESENI

Kazdé feSeni, které spo¢iva na manaZerském rozhodnuti, je vazano na néjaky ¢as, mize
predstavovat vétsi nebo mensi naroky na finanéni néklady a vystup miiZze vykazovat riiznou
uroven kvality. Otazkou tedy je, zda chceme nebo potiebujeme feseni rychle, levné, kva-
litn€ (to je ideal) nebo hleddme vhodny kompromis (idedlni feseni pro danou situaci). Hle-
dani aktualniho ,,optima“ 1ze prezentovat tzv. magickou triddou (Obrazek 43).

112



Petr Suchanek - Business Intelligence

Kvalitné?
(pfesné a spolehlivé)
Rychle?

Levné?

Obrazek 43 Magicka triada

A 11

V oblasti CI plati, ze rad€ji vcas a nedokonale, nez dokonale ale pozdé.

swosramrocer [

Vyberte si libovolny podnik, firmu, organizaci apod. a piedstavte si, Ze je to Vas kon-
kurent a chcete o ni ziskat co mozna nejvice informaci. Tyto informace na internetu vyhle-

dejte, kategorizujte, a pokuste se na jejich zdklad¢ stanovit n¢jaké zavéry o stavu tohoto
subjektu.

provovcsrers  [[#]

Vyse uvedené metody a postupy jsou v tomto studijnim textu popsany z hlediska jejich
principu a vyuziti. Cela fada konkrétnich ptikladt a ukazek bude interpretovana na prezen-
tacich z prednasek, které jsou pfimym doplnéni tohoto textu a umoziuji snadnou aktuali-
zaci a rozsifeni.
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1) Jaké jsou zakladni podminky konkurenceschopnosti podniku v dnesni a budouci
dobé? (viz 5.1)

2) Vysvétlete zakladni princip CI. (viz 5.2)

3) Vysvétlete vztah Bl a CI. (viz 5.3.2)

4) Objasnéte podstatu a dulezitost synergie externich a internich zdroji podniku. (viz
5.4.1)

5) Jaky je rozdil v obsahu, podstaté a vyuziti KPI (Key Performance Indicators) KGI
(Key Goal Indicators)? (viz 5.4.2)

6) Vyjmenujte alespon 20 otazek z kategorie Key Information Questions (KIQ). (viz
5.5.2)

7) Vyjmenujte a charakterizujte jednotlivé faze zpravodajského cyklu. (viz 5.5.3)

8) Které analyzy se vyuzivaji pro tcely CI? Vyjmenujte a strucné charakterizujte (viz
5.6)

Ellsmernaproe ]

vvvvvv

lost interniho prostfedi. Data a informace z vnéjSiho prostedi se ziskdvaji jinymi zpasoby,
nez z prostredi interniho, a mnohdy se jedna o rtizné typy dat s riiznou strukturou, bez pie-
dem urcené normalizace a v neposledni fadé¢ mtize byt mnohdy problémem jejich aktual-
nost a diivéryhodnost. Proces vyhledavani, shromazd’ovani a zpracovani téchto dat proto
vyzaduje presn¢ stanovené postupy, které zacinaji vzdy piesnou definici pozadavki a konci
adekvatni interpretaci a prezentaci kompetentnim osobam vesmés ¢innym v systémech fi-
zeni. Tyto kroky jsou realizovany v rdmci cyklicky a permanentné probihajiciho zpravo-
dajského cyklu, predstavujiciho zakladni mechanismus CI.
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6 FAKTORY USPESNOSTI A TRENDY VYVOJE BI

mowrmmeaemoy [

BI je rychle se rozvijejicim odvétvim informatiky a souvisejicich disciplin. Nové tech-
nologie, objevovani novych algoritmi a metod, vyuzivani osvéd€enych postupl a vzora,
to vSe a celd fada dalSich podporuje GspéSnost zavedenych BI feSeni, coz se v kone¢ném
vysledku projevuje v tispésnosti podniku. Je proto zcela pochopitelné a plné zdiivodnéné,
ze vyvijet Bl ma své opodstatnéni a stale rozsahlej$i mnozina dosavadnich poznatki a zku-
Senosti z této oblasti nabizi §ir§i moznosti navazani na predchozi uspésné projekty a usnad-
nuje nalézani dalSich novych vylepSeni. Snahou je, aby byl splnén zékladni pozadavek pod-
nikd, kterym je vzdy dosahnout cile v co mozna nejkrat$im Case a pozadované kvalité. Vy-
brané pasdZze vdzané na uvedenou problematiku jsou pravé obsahem této, jiZ posledni ka-
pitoly studijni opory.

oeworar |H]

Po prostudovani této kapitoly budete:

e znat vyhody tzv. agilniho pfistupu k Bl,

e orientovat se v problematice self-service B,

¢ mit prehled v moznostech mobilnich BI nastroji;

e chapat princip a strukturu kontextové orientovanych mobilnich aplikaci;
e znat zékladni charakteristiky Big data;

e znat vyhody a moznosti implementace BI v cloudu;

e rozumét problematice tzv. smart data discovery;

e identifikovat oblasti pro implementaci analytiky dat v realném case.

reovssiommapmory  [[]

Agilni BI, self-service BI, mobilni BI, big data, BI v cloudu, BI governance, fizeni vy-
konnosti, zpracovani dat, propojovani dat, smart data discovery, analytika v realném Case.
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6.1 Agilni pristup & BI

Pdad:‘;?" Soucasné a samoziejmé i budouci podnikatelské prostredi bude vyzadovat rychlé reakce
narychléa ., . , < 1, wr x N . 2
adekvatni  jednotlivych podnikatelskych subjektl. V piipad¢, Ze se nebudou schopné nebo ochotné
reakce dostate¢né rychle a adekvatné prizptisobovat, nezajisti si dostate¢nou troven konkurence-

schopnosti, coz jim mize privodit malé nebo velké ekonomické problémy.

mE

Agilni - dynamicky, flexibilni, rychly, mit schopnost reagovat na zménu, komunikovat
se zakaznikem, ptat se po jeho potebach. Pracovat jen na tom co piindsi hodnotu. V krat-
kych cyklech. U¢it se. ZlepSovat se. Ménit se. Atd.

Pozadavky . , . [ R
naBI Rychlé a adekvatni reakce na vyvoj v dané oblasti podnikani (i vSech souvisejicich) pod-

poruje vyuzivani nastroji BI, které musi:

e poskytovat pouZitelné vystupy v rozumném case (nejlépe thned);

e poskytovat pouzitelné vystupy kdekoliv, kde jsou dané informace pottebné (vyuziti
mobilnich zafizeni bez ohledu na geografickou lokalizaci s on-line pfistupem);
diktivnich analyz);

e byt schopné nabidnout dostatecnou Skéalu prezentacnich moznosti vystupt (rizné
moznosti vizualizace - tabulky, grafy, jejich kombinace, apod.);

e byt schopné prizptisobeni za uc¢elem zpracovani dat z novych zdroju;

e byt schopné uspokojit potieby vSech uzivateli.

Orientace Trendem dnesni doby je realizace projekti, které nemaji dlouhé intervaly realizace a ve-

gfo’;i?; " smés jsou mensiho rozsahu. Podniky obvykle nechtéji jednorazové investovat do drahych
komplexnich feSeni a ndsledné€ cekat na vysledky, které z nich dostanou. VéEtSinou se snazi
orientovat na kratkodoba, flexibilni a spiSe finanén€ mén¢ narocna feseni, kterd jim pfine-
sou efekt za mnohem kratsi ¢as. U vSech pfirtstkli tohoto typu samoziejmeé vzdy plati jasna
potieba:

e integrovat datovou vrstvu;
e vSechny pfirtistky realizovat plné v souladu s podnikovou strategii;
o striktné¢ dodrzovat systematicky ptistup.
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6.2 Self-service Bl

Tzv. self-service BI jsou ptedstavovany nastroji, které se vyznacuji svou:

e jednoduchosti;

e snadnosti (intuitivni) v ovladani,

e kratkou dobou odezvy (rychlost);

e grafickymi moznostmi odpovidajicimi aktudlni potiebé;
e moznosti aktivni ¢innosti uzivatela.

Hlavni orientace je sméfovana na uzivatele a to jak na pokrocilé, tak 1 bézné, ktefi na
zéklad€ zadanych vstupnich parametrit mohou ziskat rozsédhlé ad-hoc analyzy v pozadova-
ném grafickém zobrazeni. Na self-service nastroje se v dnesni dob& orientuji prakticky
vSichni vyrobci malych 1 rozséhlych feseni, ktefi do svych systéma implementuji rtizné
typy resp. funkce tzv. enterprise reportingu, mezi které napiiklad patfi:

e sdileni reportt;

e management report;

e automatickd nebo automatizovana distribuce reportii uréenym cilovym skupinam;
e rozvrhovani (schedulling);

e funkce v€asného varovani (alerting);

e zvySené avSak nepfili§ omezujici bezpecnostni mechanismy;

e odpovidajicim zplisobem integrované analytické moduly;

e apod.

Vlastnosti
self-ser-
vice Bl

Orientace
na uziva-
tele

waemrovaw 8]

Zcela zasadnim predpokladem pro podnik je moZnost plné integrace novych modult se
stavajicimi ERP a dalSimi systémy. Na to musi dévat pozor kompetentni osoby se zodpo-
védnosti za realizaci projektli na rozsiteni IS/ICT/BI feSeni, ale i dodavatelé téchto feseni,
kteti je musi vyvijet tak, aby dand integrace byla moZzna a nebyla omezujicim faktorem pfi
jejich vybéru.

6.3 Mobilni Bl

Mobilni komunikaéni zatizeni jsou dnes béZznou soucésti naseho zivota a staly se nepo-
stradatelnymi prostiedky pro fizeni podniki. On-line ptistup k podnikovym systémim z li-
bovolné geografické destinace (samoziejmé s dostupnou technologii) je samoziejmosti
a roz§ifuje podnikatelské 1 jiné moZnosti. Plati to i pro oblast BI, kdy reporty vzniklé na
zéakladé dotazu uzivatele je mozné zobrazit v ,,rozumné®, 1épe pouzitelné podobé na disple-
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jich rtiznych typti mobilnich zatizeni. Toto je velkou vyhodou manazer nebo dalSich od-
povédnych pracovnikd, ktefi takto mohou rychle reagovat na ne¢ekané, mimotadné situace
bez ohledu na jejich aktudlni geografickou nebo €asovou pozici. Tyto moZznosti lze reali-
zovat z divodu vyvoje a vyuzivani tzv. mobilnich aplikaci.

G

Mobilni aplikace (b&ézné oznacované jako mobile app) jsou softwarové aplikace speci-
aln¢ vytvarené pro tzv. chytré telefony (smartphones), tablety, emulatory a dal$i mobilni

zafizeni.
Kontex- ’ . ’ . . . ’ ’ . . . y . .
tové orien- Moderni mobilni aplikace jsou efektivnim néstrojem pro interpretaci dat bez zavislosti
t°"ab’_’lé, na geografické lokalizaci. Tyto aplikace se stale rozsituji i do oblasti BI, pfi¢emz umoznuji
mobiini

aplikace  ON-line praci s vystupy BI platforem a stale vEétsi pozornost je orientovana na ptizpusobo-
vani chovani téchto aplikaci aktualnimu kontextu. To ma vyhodu pro uZivatele, ktery mize
mnohem snadnéji dosdhnout resp. ziskat pozadované vystupy (naptiklad snizeni poctu pro-
klikli), a samoziejmé pro provozovatele, ktefi mohou vyvijet inteligentni mobilni aplikace
podporujici udrzeni si zakaznika. Proces ¢innosti kontextoveé orientované aplikace je pre-
zentovan na Obrazek 44.

1
Shér kontextualnich
dat a informaci o
uiirateli

5

2
Na zakladé reakce Prediktivni model
uzivatele model piebira data a
poskytne informace analyzuje kontextove
nebo akci a uklada informace
reakci pro dalsi iteraci
3
4 Prediktivni model
Mobilni zafizeni | generuje kroky k
navazuje vhodmy b dosazeni
dialog s uzivatelem nejvhodnéjEi sluzby a
nabid ky obsahu

Obrazek 44 Proces ¢innosti kontextové orientované aplikace

Kontextove orientované mobilni aplikace jsou tvoteny:
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e systémy, jejichz ukolem je sbér kontextudlnich dat (data o uzivatelich, parametrech
sluzby apod.);

e systémy vyhodnocujici kontext (tvorba prediktivnich modeli chovani uzivatela)
(tyto systémy vykazuji schopnost priitbézného uceni a jejich vystupy jsou podkladem
pro korekce vystupti smérem k uzivateli);

e mobilni aplikace, které na zakladé vstupti poskytovanych systémy pro vyhodnoco-
vani kontextu, aktudlné reaguji a jsou prosttedkem pro vedeni tzv. cileného dialogu
s uzivatelem, kterému nabizeji kontextoveé upravené sluzby.

6.4 Big data

Big data jsou dlouhodobym trendem a objemy dat neustale nartstaji. To ma za nasledek
hledéni novych moznosti pro jejich zpracovavani, které musi byt rychlé a dostatecné kva-
litni tak, aby se podaftilo nalézt vSechny potfebné a rovnéz nové souvislosti, které by se za
vyuziti standardnich metod zpracovani zfejmé neobjevily. Big data jsou charakterizovany
celou fadou parametrt, které musi byt pfi vyvoji analytickych algoritmi brat v potaz. Jde
predevsim o:

e objem dat (volume) - objem dat piedstavuje velikost databaze (-1), které data pfimo
obsahuji a rovnéz vSechna data, kterd se Cerpaji z riznych externich zdroji a jsou
trvale nebo provizorné ulozeny za ucelem jejich okamzitého nebo nasledného zpra-
covani; mize jit o rizné formaty dat véetné tzv. semistrukturovanych* a nestruktu-
rovanych dat;

e rychlost (velocity) — pfedstavuje ukazatel piedstavujici rychlost generovani dat a je-
jich zpracovani v redlném case;

¢ riiznorodost (variety) — data ¢asto pochazeji z riznych zdroji a musi se standardi-
zovat; data mohou pochazet z riiznych dokumentt, e-maild, socialnich siti, audiovi-
zualnich zdroji, senzord apod.;

e vérohodnost (veracity) — aby data byla smysluplna resp. efektivni, coz znamena
pouzitelna pro ziskani informaci pouzitelnych pro manaZerska rozhodnuti, musi vy-
kazovat jistou kvalitu, spolehlivost a uplnost, coz mtze byt u riznych datovych
zdroji rtizné.

Rychlost zpracovavani velkych objemi dat je podporovano vysokou vypocetni kapaci-
tou hardwarovych obsluZznych a realizacnich systémi a vyznamnym piispévkem ke zrych-
leni zpracovani dat je tzv. in-memory-computing (zpracovani v paméti). Nasledné jsou data
ukladéna na disky pocitacl a dale zpracovavana.

Neustale existuji firmy, které maji uloZzené velké objemy dat, ale z divodu vytizenosti
béZnymi operativnimi tkoly plynoucimi s realizace hlavni podnikatelské ¢innosti nemayji
kapacity k tomu, aby zlepsili IS/ICT/BI zazemi, povéfili nebo ptijaly lidské zdroje nebo

4 Specidlni piipad strukturovanych dat (napiiklad e-mail se vemi sou¢astmi — adresa piijemce, adresa odesi-
latele, predmét, Cas odeslani a pfijeti, ptilohy, apod.).
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vyuzili outsourcing s cilem zpracovat dana data, agregovat a vytézit z nich nové, pouzitelné
informace. Prace s big data piedstavuje zménu piistupt a pracovnich postupti a obecné se
piedpoklada celkova zména ¢innosti podniku orientovana na analyticky zptsob prace. To
se musi odvinout od strategie, kterd by méla, mimo jiné, obsahovat jako jedno z primarnich
vychodisek integraci big data do celkového IS/ICT/BUI ekosystému s jasnou definici ana-
lytické platformy. Konkrétni integracni model se odviji aktualni struktury daného podniku
a existuje jich celd fada. V obecné roving je jeden z moznych strukturalnich modelt pre-
zentovan na Obrazek 45.

Podpiimé nastroje Podnikové systémy Databaze
Sprava obsahu <
o Portal ERP/CRM . —
IT monitoring v / o Gl Operatni
= databaze
. . Aplikace
Single Sign-On Bl , -~
na miru
Yy
e
Identity DW
Integracni nastroje
management
Enterprise —
. Podpora SOA
: . Service Bus P 5
Konfiguracni : =
management & BPM EUEREES (A Big Data
Automatizace Monitoring
~ 00—
Operacni systémy
Virtualni / fyzicka infrastruktura

Obrazek 45 Ukazka struktury integrace big data do IC/ICT/BI

6.5 Bl v cloudu

Cloudové systémy, obecné oznacované jako systémy cloud computingu, jsou dnes velmi
populdrnim trendem. Vzdaleny pfistup, jenz je hlavnim principem téchto feSeni, umoziuje
okamzitou pfipravenost k pouZiti kdykoliv a kdekoliv a dale umozniuje vysoky stupen fle-
xibility a Skalovatelnosti (infrastruktura, datovy prostor, vykonnost systému, funkcionality,
licence, pod.).

Cloud computingu byl piivodné orientovany zejména na prondjem datového prostoru
a infrastruktury. Nasledné dochazelo k rozvoji nabizenych analytickych sluzeb a BI apli-
kaci a v celé fadé soucasnych pfistupti se vyuziva cloud computingu jakozto komplexniho
feSeni. Vyhodou tohoto ptistupu jsou:

¢ niz8i naklady neZ pfi tzv. on-premis feSeni, protoZe cena se odviji od skutecné vyu-
zitych sluzeb;
¢ niz8i naroky na administraci systému spojenou se zavedenim a provozem BI;
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e moznost variability feSeni v kratSich ¢asovych intervalech, optimalizace a co je du-
lezité testovani vyvijenych BI;

e spolehlivost BI feSeni coz znamena zajiSténi tzv. business continuity a disaster re-
covery.

swosamrcer [

Vyhledejte v informacnich zdrojich vyznam pojmi business continuity a disaster re-
covery.

6.6 Bl governance

Governance pfedstavuje mnoZzinu aktivit naleZejicich do vrstvy mezi vlastniky a ma-
nagementem podniku. Volné€ lze tento pojem interpretovat jako pfenos z4jml zejména
vlastnikt nebo jinych zajmovych skupin.

Prvotni pfistupy ve vztahu BI ptfedstavovaly centralizaci funkci do jednoho specializo-
vaného oddéleni, které zpracovavalo pozadavky od uzivatelti. Dne$snim a budoucim tren-
dem je rozprostfeni funkénich moznosti BI napfi¢ vSemi podnikovymi utvary s moznosti
jejich vyuZivani ptimo zaméstnanci, kteti vystupy BI potiebuji. BI feSeni tak musi byt po-
staveno tak, aby plné€ uspokojilo vSechny pozadavky riznych uzivateli a aby v rdmeci sys-
tému plné fungovaly principy synchronizace a jednoznacnosti (tzv. Single Version of the
Truth). Samoziejmosti je pozadavek na zajisténi bezpecnosti.

BI musi byt realizovano tak, aby uspokojovalo vSechny aktudlni a ptfedpokladané bu-
douci potieby uzivatelti. Uzivatelé jiz nejsou pouze konzumenty hotovych vysledkt, ale
stavaji se stale Castéji tvlrci specidlnich pozadavkid a interpretatory vysledkti vzniklych
reportl. Role IS/ICT je stéle vice orientovana do oblasti pfipravy a fizeni dat a optimalizace
vstupnich dotazi a vyslednych reportii. VSechny uvedené a dalsi skutecnosti vyzaduji ne-
ustaly rozvoj BI funkci a kladou diiraz na fizeni rozvoje BI platformy, které musi byt rea-
lizovéno a pln€ podporovéano senior managementem podniku a je nezbytné, aby se na roz-
voji BI podileli vSichni jeho uzivatelé.

Primarnim pfedpokladem tispésnosti implementace IS/ICT/BI feSeni v podniku je pod-
pora podnikovych procesti. NetispéSnost neékterych feSeni v minulosti byla pravé zpiso-
bena nevzetim v potaz procesni struktury podniku. Dale je nutné si uvédomit, ze IS/ICT/BI
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neptedstavuje pouze fixni technologii, ale dynamicky se vyvijejici prostiedi resp. systém,
do jehoZ vyvoje je nutné brat v potaz naméty, pripominky a konkrétni pozadavky uzivateld,
kteti jsou mnohdy rovnéz zdrojem know-how o novych moznostech systému.

[llczramroes ]

Obecné plati, ze informacni systém v podniku je efektivni pouze v ptipadé, kdyz pod-
poruje podnikové procesy. Procesy v podniku musi:

e byt jasn¢ definovany (z hlediska struktury a funkci);
e byt neustale monitorovany (sledovani jejich efektivity, kterd se miize v ¢ase ménit);
e byt fizeny.

6.7 Rizeni vykonnosti

f(;zn‘;"(:s‘?l’ Volné feceno, primérnvim cilem Fizeni je upravit aktualni procesy tak, aby v budoucnu
dosahly lepsiho vykonu. Rizeni je vzdy orientovano na budoucnost. Z toho plyne potieba
analyzovat predpoklady pro budouci chovani podnikatelského prostiedi a internich pro-
cestl. Do hry v této oblasti vstupuje problematika modelovani a simulaci budoucnosti, je-
jichz vystupy jsou pribézné zahrnovany do strategie, kterd dnes jiz nema vyrazné dlouho-
doby charakter, ale mtize se (v mnohych ptipadech musi) aktualizovat v kratSich ¢asovych
intervalech (u strategii mizeme brat v potaz ro¢ni aktualizacni cykly). Pro vyhled do bu-
doucna jsou dulezité prediktivni analyzy a tzv. business simulace, které by mély odpovidat
na otazky typu:

e Co se stane, kdyz...?
e Co se ma stat, aby...?
O”E”‘ace Modelovani a simulace maji perspektivu v tom, Ze jsou orientovany na budoucnost,
na u- . W w7 A w7 14 M 14 W W r .
doucnost &V obecné roviné hovotime o podpofe fizeni perspektiv. Stale Castéji se v této oblasti za-
¢inaji vyuzivat nastroje systémové dynamiky, virtualni reality apod.

6.8 Zpracovani dat

Z 7 ';P’ ava Primérnim a v zésad¢ vyhradnim zdrojem pro kvalitni vystupy BI jsou data. Aby byla
a uz'va- . /4 r 4 roow W ~r O we r r W
teli vyuzitelna, musi byt v celé fad¢ piipadl pfipravena resp. transformovana do systémovée

a uzivatelsky pouzitelného tvaru. Trendové sméry jasné naznacuji rozvoj systémil, které
podporuji uzivatelskou samoobsluznost z hlediska prace nejen s poskytnutymi daty, ale
s daty, které si uzivatelé sami piipravi, coz ptisp€je k moznosti objevovani dal$ich souvis-
losti. To samoziejmé bude klast zvySené naroky na uzivatele a jejich orientaci v problema-
tice nékterych technickych a business aspektii integrace dat.

122



Petr Suchanek - Business Intelligence

Ptedpoklada se, ze az 70 % podnikovych zaméstnancii bude mit v budoucnu piistup
k samoobsluznym nastrojim pro pfipravu dat za ti¢elem realizace naslednych analyz. Sa-
moobsluzné nastroje jsou vyvijeny s cilem podpory snadnéjsiho objevovani vzorl a vzorcu
chovani v analyzovanych datech. V této souvislosti hovofime o tzv. Smart Data Discovery,
predstavujici metody, algoritmy, pfistupy apod. pro inteligentni monitorovani a vyhodno-
covani dat. Smart Data Discovery je zalozeno na inteligentnim pfistupu a strojovém uceni
k podpoie automatizace pracovniho postupu pfi realizaci analyz (pfiprava dat, analyza dat,
sdileni poznatki, vysvétleni objevenych skutec¢nosti). Tyto néstroje dnes jiz béZné nabizeji
napiiklad IBM Watson Analytics, BeyondCore, SAP Lumira a dalsi.

Smart Data
Discovery

B

Vyhledejte v informaénich zdrojich alesponi dal$i 3 nastroje poskytujici funkce zalozené
na Smart Data Discovery.

6.9 BlI&IS

BI se stava automatickou soucasti (v podobé modulu) komplexnich feSeni dodavatelii
pusobicich v oblasti IS/ICT/BI. To vyzaduje nutnost celé fady uprav v oblasti orgwaru a to
zejména z hlediska nastaveni jasnych a striktné vyzadovanych pravidel pro praci s daty.
Rozvoj BI a zvyseni poctu uzivatell s ptistupem k datovym zdrojim totiz zvysuje riziko
zneuziti dat. Obecné se ale ukazuje, Ze pfi spravné implementaci systému piinosy rozsifeni
poctu uzivatel B mnohonéasobné pfevazuji nad moznymi riziky.

Od IS/ICT/BI systém se predpoklada, Ze budou poskytovat piesna data za co nejkratsi
Cas, idealné okamzité. Analyzou dat pak lze ziskat relevantni informace okamzité pouzi-
telné naptiklad pro:

¢ rychlou aktualizaci marketingového planu;

e vyhodnoceni efektivity a ipravam nabidek produktt a sluzeb;
e aktualizaci webovych portald;

e apod.

Zvyseni
potencial-
niho rizika
zneuziti
dat

s [f]

Vyjmenujte alespoil dalSich 10 konkrétnich ptikladt vyzadujicich okamzité informace
ziskané z aktualné dostupnych dat.
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Real-time Tato potteba rychlé dostupnosti aktudlnich dat a jejich okamzité zpracovani je oznaco-
vano jako analytika v realném Case (real-time analytics). Analyzy v realném Case nabizeji
celou fadu moznosti a je bézné, ze vystupy ze systému s touto funkcionalitou mohou byt
I velmi slozité (z hlediska objemu vstupnich dat a metod pro jejich vyhodnoceni) napiiklad
v podobé predikce trendt, ¢asovych fad, expertnich doporuceni apod. Tyto systémy zvysuji
pfinos nejen podniktim, ale i zdkaznikim, ktefi se mohou rychle dovédét informace ovliv-
nuyjici jejich dalsi rozhodovani.

analytika

6.10Vybrané oblasti pro podporu rozvoje Bl

digitalizace;

mobilni zatizeni a mobilni aplikace;

vyssi propojeni firemniho a soukromého vyuziti technologii;
analytika v realném case;

zvySeni bezpecnosti;

cloudové systémy;

um¢la inteligence;

virtudlni realita.

HEZ e

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)

Vysvétlete uplatnéni agilniho pfistupu pfi rozvoji BIL. (viz 6.1)
Jaké jsou zakladni vlastnosti self-service BI? (viz 6.2)

Objasnéte princip a uved’te konkrétni piiklady vyuziti kontextové orientovanych
mobilnich aplikaci ve vztahu k BI. (viz 6.3)

Vysvétlete pojem big data a uved’te jejich zakladni parametry. (viz 6.4)
Jaké jsou zékladni vyhody vyuzivani BI v cloudu. (viz 6.5)
Co znamena pojem smart data discovery? (viz 6.8)

Které oblasti budou hrat jednu z klicovych roli pro podporu rozvoje v budoucnu?
(viz 6.10)
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oty [[T]

BI je zéavislé na celé tad¢ oblasti. Jde o technologie, nové obchodni, vyrobni a dalsi
modely, rozvoj v personalni oblasti, legislative, a celé fadé dalsich. VSude budou kli¢ovymi
ukazateli a sméry rozvoj v oblastech digitalizace, automatizace, analytiky v realném case,
umeélé inteligence, virtudlni reality a dalSich. V této kapitole byly shrnuty zékladni vybrané
oblasti a je na Ctenafi, aby si informace o uvedenych ptipadné dalSich souvisejicich oblas-
tech vyhledal v dostupnych zdrojich.
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SHRNUTI STUDIJNI OPORY

Vazeny Ctenafi,
v této chvili jiz mate za sebou studium distan¢ni studijni opory k pfedmétu Business
Intelligence. BI je oblasti, se kterou se jist¢ mnozi z Vas (skoro bych fekl vSichni) setkavaji

dnes a denné a bude Vas provazet béhem celého VaSeho Zivota at’ jiz v praxi, nebo osobnim

Zivote, protoze pocitace, chytré telefony apod. pouzivate dnes a denné.

Jedna se o rychle rozvijejici se oblast a proto v této opote, kterd bude vydana i v tiSténé
podobé, se objevil pouze zéklad k dané problematice. Ptiklady z praxe, pfiklady na zpra-
covavani ukazkovych ptikladi ve vybranych open source produktech apod. budou prezen-
tovany v ramci dopliiujicich studijnich materialt v kurzu v LMS Moodle, jehoz je dana

opora nedilnou soucasti.
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