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Studijni opora vymezuje zakladni pojmy komunikace, fe¢ a mluveni
a poskytuje informace o teoriich zpracovani smyslové informace a vy-
znamu piekonavani smyslovych prahi pfi procesu osvojeni fe¢i. Popi-
suje vyvoj porozumeéni a sdélovani v kontextu specifickych odchylek na
zékladé postizeni, vyzadujicich odlisné formy podpory. Pozornost je vé-
novana diagnostice vyvoje v oblasti komunikace, podilu nervové ¢in-
nosti na komunikaci v raném obdobi a znaky podporované komunikaci.

Ve druhé casti je kladen diraz na podporu rozvoje komunikaéni
kompetence, podminky a metody podpirné komunikace. Podrobnéji je
popsana podpora rozvoje komunikace détem s télesnym postizenim a ko-
munika¢nimu pfistupu orientovaném na celostni rozvoj osob s autismem.
V zavéru je zminéna problematika facilitované komunikace. Cely text je
prolozen tematicky souvisejicimi piiklady.
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UVODEM

V souvislosti se soucasnymi trendy prosazovani inkluzivniho vzdélavani se Castéji setka-
vame s détmi se zdravotnim postizenim nejen lehkého, ale také sttedné t€zkého a tézkého
stupné. Pti¢iny zdravotnich postizeni jsou velmi riiznorodé¢ s vyskytem v obdobi prenatal-
nim, perinatalnim a postnatalnim a ovlivnéné vnitfnimi & vn&j§imi podminkami. Castgji se
setkdvame rovnéz s détmi s vicendsobnym postizenim. Symptomy zdravotniho postizeni
jsou specifické z hlediska druhu a stupné postiZeni, potize a odlisnosti v komunikaci do-
provazeji zejména vrozena zdravotni postizeni a signalizuji opozdéni vyvoje v raném a
piedskolnim véku. Poruchy komunikace v dospélém véku jsou vaznou prekazkou v pro-
cesu socializace a vyZaduji proto potfebnd a pfiméfend feSeni. Komunikace je zékladni lid-
skou potiebou a pro kvalitu Zivota ma subjektivni vyznam. Je dtlezitou podminkou uceni,
samostatného rozhodovani a zaclenéni do spole¢nosti. Existuje tedy opravnéna potieba a
zaroven povinnost v ramci specialni pedagogiky vénovat pozornost osobam se Symptoma-
tickymi poruchami feci, které provazeji dominantni zdravotni postiZeni, a to napfi¢ véko-
vymi kategoriemi. Podpora komunikace vzdy vychazi z individuélnich ptedpokladu a re-
spektuje specifické potieby a pozadavky osob se symptomatickou poruchou feci. Osoby,
které z divodu télesného, smyslového, mentalniho ¢i kombinovaného postizeni nedokézou
komunikovat ocekdvanym zpisobem, potiebuji diferencovany pfistup a nabidku podpiir-
nych sluzeb, které zohlediiuji jejich individudlni potieby a zaroven respektuji specifika do-
minantniho zdravotniho postizeni.

Osobam s postizenim, které na zakladé chybéjicich nebo znaéné¢ omezenych schopnosti
feci potfebuji misto mluvené feci jiny komunikacni systém se nabizi alternativni formy
komunikace. Jedna se piedevs§im o znaky, grafické symboly nebo pismo a riznorodé tech-
nické pomticky s nebo bez hlasového vystupu. Pod pojmem augmentativni komunikace se
oproti tomu rozumi procesy, které se pouzivaji k podpofe nebo doprovodu mluvené reci.
Na jedné strané mé u déti s podstatné opozdénym vyvojem feci premostit dlouho chybégjici
fecovou komunikaci a podporovat ziskani feci a na druhou stranu u osob s tézce srozumi-
telnou fe¢i usnadnit porozuméni a zefektivnit komunikaci.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNI OPORY

V prvni kapitole je vénovana pozornost vymezeni zakladnich pojmu komunikace,
re¢ a mluveni. Je zde rovnéz popsan proces zpracovani smyslové informace a disledky
zdravotniho postiZzeni na porozuméni a vzdjemnou komunikaci. V textu jsou objasnény
souvislosti vyvoje porozuméni a sdélovani véetné principti diagnostiky vyvoje komunikace
Vv kontextu symptomatickych poruch feci. Diraz je kladen na metodu diagnostického po-
zorovani, vybrané diagnostické situace, hodnoceni vyvojové trovné, analyzu a hodnoceni
détské hry.

Druha kapitola pojednava o primarni etapé vyvoje komunikace, ktera je charakteri-
zovéna jako pfedverbalni obdobi. V této souvislosti je vénovana pozornost ranym podptir-
nym opatfenim v oblasti feci détem se zdravotnim postizenim. Kapitola informuje o podilu
nervové ¢innosti na osvojovani feci a popisuje znaky podpotfenou komunikaci v rané péci.
Pozornost je vénovana problémim pfi osvojovani jazyka u nemluvicich déti nejen v pie-
dfecovém obdobi.

Obsah tieti kapitoly je zaméfen na proces a podminky osvojovani komunikativni
kompetence s vyuzitim podpurnych prostiedkt.. Pozornost je vénovana rané podpote roz-
voje komunikace détem s télesnym postizenim a zédkladnim principiim podptirné komuni-
kace v piedskolnim veku. Specifika u déti s télesnym postiZzenim jsou popsana na konkrét-
nich piikladech. V zavéru kapitoly jsou uvedeny kaZzdodenni situace a kazdodenni aktivity
V souvislosti s uplatnénim podporované komunikace.

Ctvrta kapitola pojednava o nutnosti pfijmout u déti se signaly naruseného vyvoje
fe¢i podporovanou komunikaci jako ptirozenou soucast komplexniho vyvoje jiz v pocatec-
nich etapach vyvoje fe¢i. Cetné ptiklady z praxe vsak ukazuji, Ze také v pozd&jsim véku je
roz$iteni komunikativnich kompetenci podporovanou komunikaci mozné a smysluplné.
Nesporné vsak ziistavda, ze v€asnd intervence piindsi nejlepsi predpoklady pro uspokojivy
feCovy vyvoj a pro vycerpani dosazitelného potencialu u déti.
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1 KOMUNIKACE, KOMUNIKACNiIi KOMPETENCE

[ wemsmmeoonoy

V kapitole je v€novéana pozornost vymezeni zékladnich pojmi. Je zde rovnéz
popsan proces zpracovani smyslové informace a disledky zdravotniho postizeni na poro-
zumeéni a vzajemnou komunikaci. V textu jsou objasnény souvislosti vyvoje porozuméni a
sdélovani véetné principi diagnostiky vyvoje komunikace v kontextu symptomatickych
poruch feci. Diraz je kladen na metodu diagnostického pozorovani, vybrané diagnostické
situace, hodnoceni vyvojové urovnég, analyzu a hodnoceni détské hry.

Hewewwrory ]

e Charakterizovat pojmy komunikace, fe¢, mluveni

e Vysvétlit vyznam neuroplasticity pro osvojovani feci

e Definovat Hebbtv zédkon uceni

e Vyjmenovat a charakterizovat teorie zpracovani smyslové informace

e Popsat smyslové prahy

e Definovat symptomatické poruchy feci

e Vysvétlit vztah mezi porozuménim a sdélovanim

¢ Objasnit potiebu diagnostiky vyvoje komunikace s diirazem na rané obdobi

e Charakterizovat pravidla diagnostického procesu

e Vyjmenovat oblasti kognitivniho vyvoje pro potieby diagnostiky tirovné¢ komuni-
kace

e Popsat stadia vyvoje détské hry

_

komunikace, fe¢, mluveni, neuroplasticita, Hebbliv zdkon uceni, smyslové informace,
smyslové prahy, symptomatické poruchy feci

(o]
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1.1 Vymezeni zakladnich pojmu

Komunikaci oznaCujeme vSechny zpusoby chovani a formy vyjadfeni, jimiz navazujeme
védomé nebo podvédomée vztahy s jinymi lidmi. Proto komunikace obsahuje mnohem vice
nez pouze verbalni fe¢. Slovo komunikace ma mnoho riznych vyznamd. Je to proto, ze se
komunikuje v mnozstvi situaci, ve kterych se sleduji rizné cile a dospiva se k riznym vy-
sledkiim. Je zaznamenano pfes sto definic, které vyjadiuji rizné pfistupy, hlediska ¢i di-
menze komunikace. Komunikace znamena vyménu informaci, tj. pfedavani, pfijimani,
zpracovani a vydavani informaci. V tomto slova smyslu muize zahrnovat i technickou ko-
munikaci mezi dvéma stroji nebo informace, které ¢lovek piijima ze svého vnitiniho pro-
stiedi (uvnitf téla).

Pavod slova mizeme nalézt v latinském communicare, coz znamena informovat, oznamo-
vat, radit se s nékym. Komunikace ma tii hlavni vymezeni:

1. Nejjednodussi vymezeni oznacuje komunikaci jako dorozumivani. Dorozumivani
je odvozeno od slova dorozuméni, coz znamena pochopeni se, shodu myslenek.
Z toho vyplyvaji podminky komunikace: aby si lidé rozuméli, mluvili stejnym ja-
zykem, hovofili o jedné véci a dosahli myslenkového souladu.

2. Komunikaci lze charakterizovat také jako sdélovani. Jedna se vlastné o informo-
vani, podavani poznatkli, obeznameni se svymi postoji, pocity, nazory apod.
V tomto piipadé je komunikace vymezena tak, Ze vyzaduje partnera, druhého ¢lo-
véka, ktery je adresatem informace.

3. Vramci tfetitho vymezeni komunikaci chapeme jako vyménu informaci mezi
lidmi. Jeden komunikujici vySle informaci, druhy ji pfijme, nasledné si vzéjemné
ulohy vymeéni. Pfirozené, kromé ptijeti a vysilani informaci, oba dva komunikanti
informace i vnitin€ zpracuji — analyzuji je , porozumi jim. V souvislosti s tim je jiz
zfejmé, ze se komunikace vyznacuje obousmérnosti. Oba partnefi si predavaji
slovo a kazdy z nich pfispivé k informovani, dorozumivani. Pfestoze v béZzném Zi-
voté existuji situace, kdy hovoti pouze jeden €lovek a ostatni mu naslouchaji (pied-
naska, napominéni, kdzani, rozhlasové zpravy...), je pro komunikaci typicka spise
obousmeérnost, kterda ma formu dialogu.

Komunikace se odehrava jako vzajemné sdélovani obsahu sdéleni (komuniké) mezi

sdé€lujicim (mluv¢im) a prijemcem (naslouchajicim). Informace se prenasi pomoci ko-
munikaéniho kanalu (média).

Interakce

V souvislosti s komunikaci se ¢asto pouziva také pojem interakce. Jedna se o vza-
jemné pusobeni nebo ovliviiovani. Mizeme fici, ze lidé jsou témét porad ve vzajemné
interakci. I kdyZ se to na prvni pohled nezda, kazdy mezilidsky styk je interakci. Interakci
je jiz vzajemny pohled dvou lidi. Kazdy z nich totiZz zanechavé v tom druhém urcitou in-
formaci — jak vypada, co d¢€la, jak se tvafi. Tim na néj pisobi. Typictéjsi je vSak interakce
aktivni. Jeden ¢loveék ptsobi na druhého za ur¢itym cilem — aby né¢eho dosahl, aby néco

podpofil, aby né€emu zabranil apod.
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Interakce a komunikace jsou pojmy piibuzné, nikoliv vSak totozné. Komunikace je nastro-
jem realizace interakce, umoziuje interakci. Komunikace je vlastné interakce pomoci sym-
bolt. Hlavnim symbolickym nastrojem je jazyk. Symboly mohou byt také obrazové (ob-
razky, loga) nebo jimi mohou byt jiné neverbalni prvky (ismév, gesto, obleceni apod.)
Interakce se nemusi uskuteciiovat pouze slovem, ale také konanim, Ciny, pfedméty apod.
Muze se uskutecnit i zprostfedkované — prostfednictvim médii.

Kdyby lidé nemohli vzajemné komunikovat, nemohli by na sebe ani efektivné plsobit a
ovlivitovat se Pomtckou k rozliSeni interakce a komunikace miuize byt uvédoméni si, ze
interakce (pusobeni, vliv) je spisSe socialné€ psychologické zalezitost, zatimco komunikace
je spise ¢innost socialné — informacni, realizovana prostfednictvim jazykovych a nejazy-
kovych prostredkii.

Re¢ je komunikaéni systém specificky pro Zivo¢isny druh Homo sapiens, ktery je
zalozen na urcitych symbolech. Jedna se o gesta, slova nebo optické znaky, o vSechny sym-
boly, které reprezentuji véci, jednani, potadi nebo vztahy.

Mluveni se realizuje produkci slysitelné feci. K tomu je potfebné tvofit normované
fecové hlasky, spojovat je do slov a umét je pouZzit ve spravné souvislosti. Mluventi je ob-
zvlast efektivni a riznorody prostiedek komunikace. Naucit se mluvit vyzaduje riizné za-
kladni ptedpoklady, jako specialni motorické a kognitivni dovednosti. Na realizaci mlu-
vené komunikace se podili mnoho dilezitych aspektii. Jednotlivé hlasky musi byt spravné
tvofeny (artikulace), u slovosledu a tvorby vét je potieba brat ohled na pravidla (syntax) a
s vyslovenymi slovy (sémantika) se poji imysly (pragmatika). Pro nerusenou komunikaci
je dualezita plynulost mluvy, hlasitost, intonace (prozodie) a rezonance.

Specificky lidskym znakem je socialni komunikace, ktera je dalezitd z mnoha po-
hledd, jeji vypoveédni hodnota je nasledujici:

e Vzdy nese néjakou informaci — je vécnym sdélenim obsahu komunikace

e Soucasné vyjadiuje nase emoce.

e Je vypovédi o nasi inteligenci.

e Je vypovédi vztahu k sobé.

e Je i vyjadienim vztahu k piredmétu komunikace ¢i ke druhému ¢loveéku, se kte-
rym komunikujeme.

Socialni komunikace ma tfi zakladni stranky spolecenského styku: spole¢né ¢innosti, vza-
jemné pusobeni a mezilidské vztahy. V kazdé z nich rozliSujeme tyto tfi druhy komuni-
kace: verbalni (slovni), nonverbalni (mimoslovni), komunikaci ¢inem (nositelem komuni-
ka¢niho obsahu je ¢in, chdpany jako sled ptredev§im neverbalnich komunika¢nich akti.
Clové&k se n&jak chova v uréité situaci — zamémé i nezamérné.
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Zvlastnim druhem socialni komunikace je komunikace pedagogickd, ktera sleduje peda-
gogické cile a podili se na procesu vychovy a vzdélavani. V pedagogickém procesu se
uplatiiuji vSechny vySe uvedené druhy komunikace. Je utvafena v§emi G¢astniky, tj. uciteli,
zaky, popf. také rodici. Jeji obsah neni totozny s obsahem uciva, je mnohem §ir§i. Zahrnuje
i zkusenosti vSech zucastnénych, zprosttedkovava mezilidské vztahy, postoje, emoce. Roz-
dilnd miize byt komunikace ucitele s uspéSnym zékem ¢i jeho rodici a s zdkem neuspées-
nym. (Ve svém disledku se tento vztah mize velmi silné podilet na rozvoji komunikaénich
kompetenci u zaki). Zahrnuje také komunikaci mezi pedagogy navzajem, pedagogy a ve-
denim Skoly ad.

Komunikacni kompetence je schopnost vyuzivani jazykovych prosttedk mluvéim v real-
nych podminkéach komunika¢niho kontextu a pro konkrétni komunikacni Gi¢ely. Znamena
schopnost ucastnika komunikace zvladnout v dostate¢né mite piisluSné soustavy pravidel.

Komunikacni kontext je celek vSech proménnych — vnéjSich 1 vnitinich, vyjadifeno v otdz-
kach : s kym, kde, kdy, o ¢em, jak , pro¢ a s jakym u¢inkem.

Komunikace je ovlivnéna situaci a celkovym dojmem, ktery si ¢lovék o komunika¢nim
partnerovi vytvaii. Do komunikace se promita to, co si o druhém ¢lovéku myslime a co od
né¢j oCekavame, jak vypada, kolik ma let. Komunikaci formuje prvni dojem, ktery vznika
velmi rychle (v prvnich vtetfinach) a byvé ovlivnén hald efektem (zamétenosti na napadné
znaky).

SYMPTOMATICKE PORUCHY RECI (té sekundarni poruchy fe¢i - SPR)

Jedna se o naruSenou komunikacni schopnost doprovazejici jiné, dominujici posti-
Zeni, pripadné poruchy a onemocnéni (Lechta, 2008). Mohou byt pfiznakem zacinaji-
cich, velmi vaznych onemocnéni. Projevuji se ve vSech jazykovych rovinach (foneticko-
fonologicka, lexikalné-sémanticka, morfologicko-syntaktickd pragmatickd). Na vzniku se
podili vlivy prenatalniho, perinatalniho a postnatalniho poskozeni CNS, smyslovych ¢i po-
hybovych organii nebo jinych vlivii plisobicich béhem dalsiho zivota (degenerativni one-
mocnéni, Grazy, apod.). Symptomatologie se odviji od dominujiciho postizeni - zahrnuje

mnoho rtiznorodych ptiznakii od lehkych odchylek od normy az po Gplnou nemluvnost.
|
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1.2 Zpracovani smyslové informace

Neuroplasticita je celozivotni schopnost nervovych bun¢k mozku stavét, piestavo-
vat, rusit a opravovat svoji tkan, celozivotni potencial mozku prizpisobit se strukturalng
i funkéné novym podnétim ¢i zménénym podminkam v prostiedi, reorganizovat neuron-
ové cesty pod vlivem novych ¢i opakovanych zkusenosti a ménit se v odpoveéd’ na posko-
zeni. Nejvyssi schopnost plasticity ma mozek mlady, ale je zachovéna i v dospélosti a stafi.
Souvisi s mirou vyuzivani mozku. Je mozna prostfednictvim uéeni a paméti za pomaoci
vnimani, motoriky a kognice. Vyznam kognitivné podnétného prostredi, kognitivniho tré-
ninku, psychoterapie....

Dynami¢nost nervového systému je dana dvéma principy — rigiditou a plasticitou. Za-
kladni organizace neuronalnich okruhti je dana genetickym programem, funkce i struktura
muze byt vS§ak upravovana na zéklad¢ vnitinich a vnéjSich podnét.

Zmény na urovni morfologické — axonalni, dendriticky rist, synptogeneze, neurogeneze
(schopnost produkce novych nervovych buné¢k!)

Zmény na urovni molekularni, neurochemické — zvySena syntéza a uvolilovani neuro-
transmiteri — synaptické potenciace, zmény mnozstvi a citlivosti receptord...

V odborné literatufe je popsano nékolik typl neuroplasticity:

Evolucni neuroplasticita - vyvoj mozku béhem ontogenetického vyvoje.

Reaktivni neuroplasticita - do¢asné odpovédi nervové tkané na kratkodobé stimulace a ex-
pozice.

Adaptacni neuroplasticita - je vyvolana dlouhodobymi, opakujicimi se podnéty nebo pii
trvalé stimulaci.

Ekologicka neuroplasticita - podnétné a emocné piivétivé prostfedi podporuje vyvoj
mozku jesté pted rozvojem schopnosti uceni.

Reparacni neuroplasticita - schopnost nervové tkdné obnovit svou funkci po poskozeni.
(Kulistak, P., 2009)

Teorie zpracovani smyslové informace

Teorie vzestupného zpracovani (od receptoru k mozku) — vnimani je vysledkem stimulace,
piichazejici v receptoru, veskera aktivita je zaloZena na pfijimani podnéta. (Gibson, J.,
1966, americky psycholog v oblasti zrakového vniméani)

Teorie sestupného zpracovani (od mozku k receptoru) - smyslové zpracovani nastava tehdy,
kdyz je smyslova stimulace spojena s diivéjsi zkuSenosti (vnimani neni jen pasivni pfiji-
mani podnétd, ale aktivni proces, ktery zahrnuje pamét’ a jiné vnitini procesy = aktudlni x

vvvvvv

Teorie zaplnéni (vyplnéni) — ob¢ predchozi teorie jsou platné — jedinec tvofi inteligentni
odhady (ptedpoklady):

- kdyzZ nevidime celkovy obrazek, jsme schopni domyslet si jej;

- kdyz uz vime, co mame hledat (nékdo nadm poradi), na obraze to vyhledame, i kdyz

jsme to piedtim nenaSli = trénink smysli (ukazat cestu, jak provést ,inteligentni
odhad®). (Gerrits, B.,1970)
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Teorie prediktivniho kodovani —

- rychlé vyhledavani informaci (pfedchozi teorie toto nezahrnuji)
tvorba Sirokych ptredpokladi, které se diky velkému mnozstvi informaci zptesiuji
mozek je stroj na ,,vyrobu ptredpoveédi‘
proces predpokladani urychluje vnimani
proces ,,pfedjiméani* navazuje na piedchozi teorie a poukazuje na vétsi dynamiku
nervoveého systému (centralni, periferni, autonomni)
pokud ptedpokladame, ze smyslovy pocit bude pfijemny, budeme ho pfijimat a na-
opak. Je zde zahrnuta i citova slozka (radost = potéSeni smyslu, pozitek ze smyslové
zkusenosti. (Clark, 2008)

Teorie materialového zapojovani —
- Inteligence se rozviji prostfednictvim materialti a pomtcek
- zduaraziuje potiebu kognitivnich protetickych pomticek:
o pouzitim bilé hole si osoba se ZP rozsiti poznadni (osaha si okoli),
o kochlearni implantaty, kontaktni ¢ocky, soezelen apod. — umoziuje zapo-
jeni smyslové ¢innosti. (Malafouris, 2013)

Teorie sjednocujici - zahrnuje vSechny piedchazejici modely a dopliuje tzv. chronocepci
— vnimani Casu (Sesty smysl, ktery pomize rozlisit trvani stimulu). K senzorickému zpra-
covani dochazi pfekondvanim smyslovych prahi (podnét musi byt natolik silny — tj. musi
vyvolat kaskadu nervovych impulzi - aby ,,docestoval“ do mozku). (Pagliano, P., 2012)

Smyslové prahy
e Detekce (minimalni senzoricky prah) — minimalni tirovein smyslového sti-
mulu, aby ji ¢lovek byl schopen vnimat). Opakovanim smyslového stimulu

se zlepSuje detekce (Casové vnimani se stava védomou schopnosti ) a vytvari
se rezervoar zkuSenosti, ktery umozni piekonat 2 smyslovy prah—

e |dentifikace - rozpoznani (opakovanim se zlepsSuje identifikace (Casové
vnimani se stava védomou schopnosti ) a vytvaii se rezervoar zkuSenosti,
ktery umozZni piekonat 3 smyslovy prah—

¢ rozdilovy prah - vyhodnoceni = rozvoj vSech forem komunikace (odpo-
veédi organismu na podnét) véetné jazykoveé

Vnimani = multismyslova zkuSenost:

- Jestlize smysly funguji ve vzajemné soucinnosti, je vysokd pravdépodobnost, ze
objekty budou spravné detekovany, identifikovany a vyhodnoceny.

- Kazdy stimul je zpracovavan rtizné¢ dlouho, nékdy se vSak ,,ceka* na jeho zpraco-
vani.

- CASOVA VAZBA (chronocepce) je nezbytna k pochopeni pfi¢iny a nasledku.

Mozek se méni v zavislosti na mnoZstvi a vyhodnocovani stimulu, které obdrzel.
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JestliZze jsou dva spojené neurony v jednu chvili_oba aktivni (¢asova vazba — chrono-
cepce - funguje), tak se vazba (synapticka vaha) spojeni mezi nimi zesiluje a naopak.

1.3 Vzajemné vztahy procesu porozuméni a sdélovani

Nasledujici tabulka vyjasiiuje, jak se vyviji porozuméni a sdélovani. Pfitom se musi fesit,
jak mohou vzniknout specifické odchylky na zéklad¢ postizeni, které vyzaduji odlisné
formy podpory.

Pozorovani realizujeme v kazdodennich situacich s cilem urcovat, jakym zpiisobem je dité
schopné se vyjadrit, a jaké druhy chovani vyuziva, kterym se miizeme naucit porozumeét a
dale vyuzit v komunikaci. Pfitom musime nabidky tvofit jak s ohledem na stupeni vyvoje
ale 1 v€k a také zohlednit individudlni a socidlni potieby. Cilem podporované komunikace
je zprostiedkovat détem s rliznymi omezenimi fe¢i a mluveni asnou a diferencovanou po-
moc k dorozumivani a mladistvym i dospélym, ktefi nejsou schopni se dostatec¢né dorozu-
mét, poskytnout vhodnou pomoc. Pfitom se musi brat ohled na potfeby a zajmy postizenych
osob, respektovat jejich naroky na samostatnost a diistojnost.

Vyvoj

Sdélovani

chovéni v interpretovatelném kontextu
pfiméfeny pohyb, vydavani hlasu s vyzna-
mem, orientované sledovani

kooperativni spoluprace v kazdodennich
rutinach, dialogové hry (turn-taking)
cilevédomé hledéni, postoj ocekévani
mimické a hlasové vyjadiovéani

referencni o¢ni kontakt, cilevédomé cho-

Porozuméni

porozuméni kontextu

ocekavani a prvni predstavy v kazdoden-
nich situacich a ritudlech

porozuméni postuptim

objektova permanence
vztah prostiedek-cil
porozuméni kontextovych znameni pro

¢iny (vécné symboly) vani a ¢inéni

herni ritudly, slovni vyjadfeni (chvaleni, rozpoznani hlasek, vydavani hlasek v sou-
karéani) vislosti s ¢iny, ukazovani

gesta, mimika, pfirozené symboly, dialo- | gesta a mimika (dle vlastnich moZnosti),
goveé hry imitace hlasek

pochopeni feci v kontextu vyznamové hlasky, protoslova®

rychle ptibyvajici pochopeni slov a gra-
matickych struktur

bezprostiedni a odloZzené napodobovani,
zaCinajici symbolové hry (délat-jako-by)

obrazy jako vyobrazeni (néceho), porozu-
méni obrazovych piibéhti

variabilita vyznamu objektli, symbolové
hry a hry na jinou roli

vSeobecné porozumeéni feci

velmi rychle ptibyvajici slovni zasoba,
ptibyvajici zvladani syntaktickych pravi-
del a spravna tvorba hldsek

! Komplexy zvuki, zarodky slov, u nichZ je$té nelze jednoznaéné poznat jejich vyznam (malo srozumitelné
nebo nesrozumitelné shluky hlasek a slabik), kterymi d€ti napt. ve veku batolat vstupuji do verbalni socidlni

komunikace
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obrazové¢ znaky a symboly obrazové znazornéni
¢teni celych slov kresleni pismen
Cteni psani

Tabulka ¢.1:Vyvoj porozumeéni a sdélovani

1.4 Diagnostika vyvoje v oblasti komunikace

Déti komunikuji riiznymi prostiedky uz dlouho piedtim, nez zacnou samostatné mlu-

vit. Rodi¢e od prvniho dne ,,rozumi* svym détem, rozumi signalim, které déti vysilaji.
Rodic¢e napiiklad poznaji, kdyz déti maji hlad nebo kdyz jsou unavené, poznaji, jakou
formu osloveni maji déti rady, a to davno predtim, nez o svych potiebach vi samotné dit¢.
Ve vétsin¢ pripadi chapeme jako zacatek dorozumivani prvni kiik ditéte. Od prvnich dni
zivota se ale dité za¢ina vyjadrovat také jinak nez hlasem, a to feci téla, napiiklad napnutim
a uvolnénim, klidem a neklidem, zadivanim se nebo odvracenim zraku a rodice t€émto sig-
naliim rozumi. Vyvoj dorozumivani vSak neprobihd pouze v feci, ale také v oblasti zrakové
a gestikulace. Existuje pofadi, v némz déti tyto komunikaéni schopnosti ziskavaji. Vyvoj
postupuje od poc¢atenich znakl dorozumivani az k cilenému projevu piani nebo zajmu
pomoci slov nebo gestikulace. Touto vyvojovou cestou prochdzeji i déti se ztizenym vyvo-
jem schopnosti porozumét. Pouze pokud se zabyvame soucasnym stavem a urcime, V ja-
kém bod¢ (v jaké urovni vyvoje) se déti pravé nachazeji, mizeme nastavit vhodnou inter-
venci. Z diagnostického procesu vyvoje v oblasti komunikace Ize rozpoznat, kde by mohla
byt nasazena podpora komunikace. Na zéklad¢ diagnostiky Ize také usoudit, zda u ditéte v
oblasti komunikace pievladaji pfedpoklady pro osvojeni jazykového systému ¢i nikoliv, na
zékladé toho pak nastavime cilenou jazykovou podporu nebo budeme volit spisSe podporu
gestikulace atp. Z toho vyplyva, Ze urcita komunikaéni troven je predpokladem pro poro-
zuméni feCovym nebo nefeCovym symbolim. Diagnostika schopnosti porozumeéni je
mozna cilenym pozorovanim chovani.
Cilem pozorovani je popis chovani v komunikacnich situacich. K tomuto ucelu jsou za-
mérné vytvafeny situace, které maji dité podnitit ke komunika¢nim reakcim. Dle reakce na
takto vyvolané komunikac¢ni situace muzeme urcit stupen vyvoje v oblasti komunikace, a
tak mizeme popsat stav vyvoje ditéte. Pfitom jde pfedevs§im o popis ,,typického* komuni-
kacniho chovani, méné uz o ojedinéle ukazané ,,maximalni“ vykony.

Situace vyvolavajici komunikaci

Jako pfilezitost ke komunikaci byvaji pfedkladany realné situace, které u vétSiny déti vy-
volaji reakci komunika¢niho charakteru. Pfitom zpiisob sdéleni v podstaté zavisi na cili,
kterého by mélo byt dosazeno, tedy 1 jeho funkci. V rané komunikaci stoji v popiedi pie-
devsim ti1 funkce:

- Néroky na ptredméty nebo Ciny

- Komentovani zazitki

- Némitka.

Zadost o néco bude pravdépodobna, kdyz bude u ditéte vzbuzen o néco zajem, ktery nebude
schopno samo naplnit. Lezi-li zajimavy pfedmét mimo dosah ditéte, ale v jeho blizkosti,
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dité¢ svym chovanim signalizuje piani ve smyslu ,,podej mi ho“. Zajimava hra¢ka nebo
lahev s oblibenym napojem jsou pro naplnéni tohoto pfani vhodné.

Neni-li pfanim pouze konkrétni pfedmét, ale ¢in, ktery dité neni samo schopno vykonat,
muze dité vykonani tohoto ¢inu vyzadovat od dospélého. Své ptani opét dité vyjadiuje
svym chovanim. Nafukovaci balon se musi nafouknout, mydlové bubliny by méla 1état
nebo je lahev s oblibenym ndpojem tak pevné zaviend, ze ji jen dospely mulize otevrit. Sa-
moziejme je predpokladem k vyzadani ¢inu, ze dité vi, Ze odpovidajici €in, napt. otevieni
lahve, je prostfedkem k cili, ziskat napoj z lahve.

Komentovani 1ze pozorovat nejdiive, kdyz dité néco zajimavého vidi nebo slysi a chee tuto
zkusenost sdilet s dospélou osobou. Zvonkohra se ndhle rozezni, natahovaci motorka
spadne ze stolu nebo se rozsviti barevna svétylka, to mize dit¢ podnitit k tomu, ze dospé-
1€ho upozorni (napi. ukdzanim nebo fekne ,,0h*), nebo sviij zajem sdéluje rychlym kmita-
nim o¢i na tu urcitou skutecnost (ptedmét) a dospélého.

Protest mtiZze byt vyvolan tim, Ze jsou ditéti nabidnuty neoblibené aktivity nebo predméty
nebo je mu odebrano néco, na co sméfuje svlyj zajem. Moznd je prekvapivé, ze se pti dia-
gnostice cilené vyprovokovava protest, ale pravé pii praci s postizenymi détmi stoji ¢asto
ptani spoluprace v poptedi. I v béZném zivoté je ,.fici ne* stejn¢ dilezité jako pozadavek
nebo vyjadreni souhlasu. Kromé toho maji ,,rusivé™ zptisoby chovani jako je ktik, agrese,
nebo sebeposkozeni funkci protestu. Prave proto je dulezité vysvétlit, jaké zptisoby chovani
dité v protestu ukazuje.

Diagnosticky proces
Vseobecna pravidla pro diagnosticky proces prostfednictvim pozorovani chovani:

Pro provedeni diagnostické ¢innosti metodou pozorovani existuji urcita pravidla, ktera jsou
na pocatku stanovena. VétSina pravidel plati také pro pozorovani kognitivniho chovani, na
tomto miste jSou spole¢né predstaveny pro ob¢ oblasti. Je-li pozorovani provadéno pro dité
nezndmym ¢lovékem, méla by byt pfitomna blizkéd osoba ditéte. To ditéti doda dilleZitou
emocionalni oporu a umozni, ze détské chovani bude béhem pozorovani srovnatelné s jeho
béZznym chovanim. Optimalni je, kdyZ se mize pozorovani nahrat na video, béhem prove-
jové faze.

Osvédcilo se provadét pozorovani vsedé u stolu, pficemz by na stole mély byt predméty
jen pro aktudlni situaci. To zvySuje pravdépodobnost, Ze dité bere zadani na védomi a jeho
zpusoby chovani jsou skute¢nymi reakcemi na stanovené situace. Tim se stava pravdépo-
dobné;jsi, ze reakce v oblasti komunikace maji ocekavané funkce, kdyz sama funkce neni
jednoznaéné na chovani rozpoznatelnd. Toto je obzvlasté diilezité u déti na pomérné
nizkém vyvojovém stupni a u déti s malo vyhranénymi reakcemi. Délka pozorovani by
méla byt v souladu s vydrzi ditéte. Pii Spatné motivaci, inave nebo podrazdeéni by se mélo
prestat. Ze zkuSenosti vyplyva, ze déti mohou spolupracovat asi 15 — 20 minut, pokud je
vySetfeni uvolnéné a rozmanité.

14



Eva Zezulkova - Symptomatické poruchy reci

Zadani situaci neni standardizovano. Cilem je vyvolat co nejvice riznorodych reakci. Dité
musi byt pro kazdou situaci motivovano, a to skrze intenzivni pozitivni kontakt k ditéti,
respektovanim jeho pozornosti a Unavy, sladénosti pouzitych pfedmétti na zajem ditéte,
pfi¢emz (jako vyjimka) mohou byt nabidnuty také sladkosti.

Jednotlivé tikoly mohou byt fazeny libovolné, podle preferenci ditéte. Casto se nabizi volba
takového potradi tkoli, které je obsahové smysluplné. Mizeme si uvést piiklad z oblasti
komunikace - nejprve postavime bublifuk mimo dosah, podle reakce ditéte bublifuk ptibli-
zime k sob¢ a vy¢kavame na situaci, jakmile dité pozada, Ze ma dospély fouknout. Jakmile
do bublifuku foukneme, mtizeme pozorovat, zda dité na l1étajici bubliny reaguje komenta-
fem. Kazda ze situaci by méla byt ztvarnéna vicekrat a s rozdilnym materidlem, aby se
ziskalo vice ptikladti chovani. Pti vySetieni kognitivniho vyvoje je také dobré, jestlize se
jednotlivé sub-testy stfidaji, aby nové typy uloh udrzovaly zajem ditéte. Nevyftesi-li dité
ukol, je smysluplné nabidnout tento typ ukolu jesté jednou jindy a s odliSnym materidlem,
aby se vysvétlilo, zda je pficina v chybéjici motivaci nebo unave.

Speciélni pravidla pro pozorovani komunikace:

V zasadé by mély byt naplinovany ocekavani ditéte, poptipad¢ by jeho projevy mély vést
k Gspésnému vysledku, to znamena, co dité pozaduje, to také dostane, nebo to, kde protes-
tuje, akceptovat. Kdyz vysettujici zadava situaci, mél by pfi nejasnych signalech priméfené
reagovat. OvSem v jednom ptipad¢ vySetieni (Hammer, Ziirn, Kanne 1998) se ukézalo, ze
déti Casto pouzivaji jako reakci na vyvolanou komunikacni situaci velmi jednoduché sig-
naly, aby sdélily zdjem nebo pfani. Zde mohou podnitit cilena ,,nedorozuméni* dalsi sdé-
leni ditéte. Pfitom nejprve reaguje vySettujici chovanim, které neodpovida sdéleni (napfi-
klad polozi hracku, na kterou se dité diva na jiny roh stolu, misto toho, aby ji ditéti dala),
ale ztstava v kontaktu s ditétem a zdlraznuje, Ze vySetiujici vytreSeni nedorozumeéni zajima.
Ve vySetieni nasleduje po nevhodné reakci dospélého témet vzdy dalsi projev. Ukdzalo se,
ze vice nez polovina téchto novych projevii byla na vySsi Grovni nez V ptipad¢ prvniho
sdéleni a zfidka na niZ8i. Nedorozumeéni vytvaii timto dostate¢né prilezitosti ke komunikaci
a vyvolaji Casto jesté vyraznéjsi vyjadieni.

Jedno z vysetieni Wilcoxe a Webstera (1980) ovsem ukazalo, ze nedorozuméni mohou vést
k emocionalnimu zatizeni. V§imli si, Ze v interakci rodi¢t s jejich nepostizenymi détmi ve
druhém roce zivota Castéji dochdzi k nedorozumeéni a jsou zde jasné diikazy o stresovych
zazitcich, prozivanych az do ukonceni komunikace. Ve vyzkumu Hammera a kolektivu
bylo mozné po nedorozumeénich pozorovat signaly frustrace. Nékteré déti se po nedorozu-
meéni kratce odvratily, sahaly po oble¢eni, cumlaly si palce atd. Zatizeni zistalo, ale bylo
omezené a pln€ se vyhnulo pieruseni komunikace, jestlize vySettujici ditéti signalizoval,
Ze se snazi o porozuméni a dité nasledné konecné zazilo poZadované reakce ze strany vy-
Setfujici.
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Vyhodnoceni pozorovani
Obecné chovani pfi pozorovani poznani a komunikace

1. Kontakt: Jaky byl kontakt k ditéti? Vyhledava zrakovy kontakt? Chce télesny kontakt?
Drzi se zpatky nebo je oteviené? Bylo brzdéno eventualné ostychavosti?

2. Zajem a motivace: Jaka byla spoluprace s ditétem? Unavilo se rychle? Zajimalo se jen
malo o véci nebo jej oslovilo mnoho situaci? Mélo zajem spisSe o predméty, zazitky nebo
dospélé? Byly komunikacéni vyjadieni omezeny na vyvolané situace nebo délalo spontdnni
vyjadieni, jako by mélo velkou potiebu sdélovat? M¢lo radost z vyfeseni problému a opa-
kovalo se to spontanné?

3. Zachazeni se zatizenim: Ukdzalo negativni emoce, kdyz nebyla ptani hned splnéna nebo
nemohlo vyftesit ulohu? Ukazalo pii nedorozumeénich, nedostatecné zatézi nebo pietizeni
signdly zatizeni (napf. odvraceni, zivani, stereotypy, kiik, agresi)? Byly spiSe subtilni, jako
kratké odvraceni, nebo prudké, jako kiik nebo pokusy situaci opustit?

4. Generalizace pozorovani: Odpovidalo chovéni ditéte jeho béZnému chovéni podle dojmu
jeho rodict nebo vychovateli?

Vyvojové stupné

V nasich zkoumanich jsme dosli k zavéru, Ze existuje pét stupiiti prediecového vy-
voje, které probihaji u vétsiny déti ve stejném potadi. Samoziejmé to ale neni tak, Ze dité
kontinuélné ptechazi z jednoho stupné do dalSiho a niZ§i stupné nechavéa za sebou. Zptlisoby

vvvvvvvvvv

(Kane 1994).

Nasledn¢ bude téchto pét stupiii kratce popsano, pro detailni predstavu stupiiti se zvIast-
nostmi vyvoje u déti s postizenim odkazujeme na autory Kane (1992) a Rotter, Kane, Galé
(1992). Ke stanoveni stupné se vyuZzivaji predevs§im tyto modality - smér pohledu, gesta,
hlasky. Mimika, ktera je rovnéz velmi informativni ohledné rozpoloZeni ditéte, nebyla zo-
hlednéna pro zjistovani vyvojového stupné, protoze jiz v prvnich tydnech Zivota je velmi
diferencovéana a vyrazna a neukazuje takovou znacnou vyvojovou linii jako ostatni moda-
lity. Pfesto je velmi diilezita pro interpretaci jeho vyjadieni.

Necilené chovani dava rodicim uz v nejrangjSich interakcich s kojencem dilezité infor-
mace. Nejenom kiik je chapan jako signal pro hlad, tnavu nebo boleni bfiska. Ale také
neverbalnich zptsobli chovani, kam patfi napi. mimika a té€lesné napéti, si mohou rodice
v§imnout ve chvili, kdy naptiklad reaguji na pohled typickym o¢nim pozdravem, usmévem
a néznymi hlaskami nebo mohou interpretovat ochabnuti napéti jako unavu. Dité od naro-
zeni disponuje zplsoby chovani, na které rodice intuitivné reaguji (Papousek, Papousek
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1989) a casto ho chapou jako snahu o sd€leni (Wohlfahrt 1993). V situacich béhem vy-
zkumu je obzvlast’ tézké necilenému chovani pfifadit né¢jakou funkci. Da se urcit podle
vyvolavajici situace, ale nedd se mu piipsat imysl. Dojde-li béhem vyzkumu pii zaznéni
zvonkohry ke zmén¢ v télesném napéti, da se této necilené reakci ptipsat funkce komentare.

Cilené chovani predpoklada, ze dit€ vi o svych potiebach a z4djmech a podle toho cilené
jedné. Uchopuje véci, které by chtélo mit, bouchd s nimi o stiil, aby vyprodukovalo hluk,
nechava je spadnout, kdyz o né ztraci zajem. Dité vi, co by chtélo, popiipad¢ co mu chybi.
Jeho pozornost je pfitom orientovana vyluéné na cil, jedna-li se o pfedmét nebo osobu,
svou pozornost jesté neumi rozdélit mezi dva cile (hracka a osoba). Pokud chce chytnout
hracku lezici v dalce, pak je to pokus dosahnout toho sam, neni to apel pro vedle sedici
0sobu, aby mu hracku dala. Toto je patrné z toho, ze béhem této situace nenavazuje ocni
kontakt a neobraci se na ni ani zvuky.

Vyjadifeni smérem k partnerovi povazuje mnoho autort za poc¢atek vlastni zamérné ko-
munikace, ktera je teprve zde rozeznatelna jako zamérné sdé€leni ditéte. Natahuje-1i dité
ruce ke vzdélené hraéce a pozoruje ji ,,kmitajicim pohledem* (zvany také referencni pohled
nebo triangulace) stiidavé vySetiujici — hracka, jesté i s hlasovym doprovodem, tim dité
apeluje na komunikaéni partnerku s tmyslem ,,dej mi hracku®. Zde dit€¢ nejenom ze zna
svij cil, ale také vi, Ze se mliZe se obratit na jiné, aby mu s jeho dosaZenim cile pomohli.

Konvencni vyjadreni se déje prostiednictvim gest nebo zvukl dané kultury. Dité ukazuje
natazenym ukazovackem na zajimavou udalost nebo na néco, co by chtélo mit, kyva pii
souhlasu nebo vyjadiuje ,,ee” pii protestovani. Zasadni znak téchto gest nebo hlasovych
projevu je, Ze jejich vyznam je pevné zakotven v konvencich dané kultury. Zteteln€ si to
miizeme uvést na piikladu, kdyz jedeme do Recka a odpovidame se zavrténim hlavy —
v Recku to ma vyznam souhlasu.

Symbolovéa komunikace se uskuteciiuje vétSinou skrze pouziti mluvené feci. Zde stoji slova
symbolicky pro véci, déje nebo koncepty. NadSeni rodict z prvnich slov jejich déti je
ziejmé, je vidno, jak dulezité je pro né¢ mluveni. Také pohyby mohou mit symbolicky cha-
rakter, stejné jako tfeba znak V — vitézstvi nebo gesto vyjadiujici ,,prosim®. Dnes je sym-
bolicka kvalita posunkového jazyka mezindrodn€ uznana, také systémy znacek jako pismo
nebo jiné vizudlni symbolové systémy (napi. BLISS, Becker, Gangkofer 1994) umoziuji
symbolické porozuméni.

Zhodnoceni stavu vyvoje

Déti Casto sd€luji na riznych trovnich . Proto je smysluplné nejprve detailné popsat
vSechny détské reakce, a to v podobé pouZiti pohledii, hlasek a pohybti i jejich kombinaci.
Dodate¢né se doporucuje zaznamenat, zda je souvislost mezi funkei a formou, poptipadé
urovni sdéleni. Mnohé déti sice umi komentovat udalosti smérem k partnerovi, ale pozaduyji
jen cilené chovani, ve kterém napiiklad zkouSeji sami dosahnout na predmét, lezici mimo
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jejich dosah. Tabulka 2 popisuje typické zpusoby chovani pro kazdou funkci, aby se usnad-
nilo pfifazovani pozorovanych reakci ke ¢tyfem stupnim pied zacatkem symbolové komu-
nikace. Dopliujici je tabulka ke kazdému stupni udaji, v jakém véku a na jakém stupni je
to pozorovatelné u déti bez postizeni. Tyto udaje nelze chépat jako normu, nybrz by mély
podavat referencni hodnotu pfi srovnani vyvoje komunikace s jinymi oblastmi vyvoje. Jsou
vynaty z literatury vyvoje komunikace a nebaziruji na systematickych vySettenich repre-
zentativni skupiny déti. Pravdépodobné vychézi z velmi Sirokého rozptylu v prvnim vy-
stupu odpovidajiciho stupné¢, a jeji trvani do véku dospélosti neplati jen pro gesta ukazo-
vani, ale 1 pro komunikaci pohledy nebo zmén télesného napéti.

Stupen— Necilené cho- | Cilené chovani | Vyjadreni Konvenéni vy-
Funkce vani k partnerovi jadreni
!
Pozadavek Pozoruje objekt; Chyta predmét Kouka na osobu + | Gesta ,,dej mi to*;
pFedmétu Napina_i télo; mava vyda doia’dujici ukazuje na Objgk,t
rukami; hlas; koukd na | (+ zrak kmitd);
Krici osobu + chytajici | ,tu* (+ ukaze)
manévr
Pozadavek Pferusi stereotypy; | Posunuje nataho- | Posouva ruku do- | Gesta — prosim (+
&inu pietéZuje télo; | vaci hracku; po- | spélého k hraéce; | pohled na osobu +
kouka na objekt dava ruku pro | dava  dospélému | hlas) ,tady“ (+ da
hrani s prsty, bez | hracku osob¢ hracku)
o¢niho kontaktu
Komentar Usmiva se; §ve- | Pozoruje udalost + | Pohled pendluje na | Ukazuje na udalost
holi; pozoruje uda- | saha po néfem; | udalost a osobu; | (+,,0h“); tleska pii
lost orientuje se na | pohled na osobu + | souhlasu; ruka na
udalost + pohy- | hlas ucho (+,,ah*)
buje se s ni
Protest proti K#ici; mava | Pevné drzi pred- | Pevné drzi pted- | Kyva hlavou; ,.e-
odebirani rukama;  napind | mét + koukd na | mét + pohled na | e“; nadava v into-
nebo nabidce télo néj; odvraci se; od- OSC_)bu; h_Ias nespo- | novanych  hlas-
strkava predmét kojenosti + pohled | kach
na osobu

Tab. 2: Stupné a funkce komunikacnich vyjadreni

Interpretace

Vyvojové stupné slouzi obsahlému popisu riiznorodosti détskych vyjadieni, ne k
pfifazeni déti k odpovidajicim stupiiim nebo Grovnim. Typick4 komunikace ditéte je cha-
rakterizovana Casto ukdzanymi reakcemi, méné nejvyssi dosazenou trovni, 1 kdyz je toto
jen zfidka pouzito. Relevantni je taky to, ktery komunika¢ni kanal dité vétSinou pouziva.
Domlouva se spiSe pohledy, hlasem nebo gesty nebo vyuZziva vSechny tfi kanaly? To mize
podat dalezité diikazy o tom, ktery kanal nejvice slibuje tspéch.

Sdeleni sestavaji ¢asto z riznych komponentli, z kombinaci riznych prostredkd. Kombi-
nace komunikac¢nich prostredki je diikazem jistoty pii jejich pouziti. Zatimco mnohé z déti
¢asto vyuzivaji jeden komunikacéni kanal, jiné kombinuji ve svych sd€lenich Casto pohledy,
zvuky a gesta. Ve fazi nové aktivizace jsou prostiedky ¢asto pouzivany izolovang, s ptiby-
vajici jistotou jsou déti schopny tyto prostiedky efektivné spojovat. Dlouhodobym pozoro-
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vanim komunikace déti s Downovym syndromem bylo zjiSténo, ze po jednom roce u vét-
Siny déti doslo k pokroku v ziskani nové arovné. U jinych déti se pokrok promitl tak, ze v
jejich prvnim roce ziidka komunikovali smérem k partnerovi, o rok pozdé&ji vsak byla ko-
munikace smérem k partnerovi projevovana Castéji a také byla kombinovéna, zatimco sd¢-
leni bez vztahu k partnerovi ustupovala. Uroven kompetence je tradi¢né pouzita k charak-
teristice ditéte. Diferencovanéjsi a pro kazdodennost relevantnéjsi je popis pouzitelného
repertoaru, to znamend nejcastéji popsané reakce, které odpovidaji pocitu kompetence
(sense of competence). ,,Pocit kompetence popisuje uroven, na které se dit¢ bézn¢ pohy-
buje. ZlepsSeni v této oblasti je pro dit¢ v bézném Zzivoté¢ vyznamnéjsi nez jen zlepSeni
vzacn¢ ukazané maximalni trovné kompetence. Pro podporu je relevantni, jak dité reago-
valo na nedorozuméni. Zdiiraznovalo své sd€leni na vyssi trovni? A jak moc zatizen¢€ vy-
padalo? Ve vyzkumech déti s DS se nasel vztah mezi zivotné praktickou samostatnosti a
signaly zatizeni po nedorozuménich. Samostatnéjsi déti jasné vykazuji méné negativnich
emociondlnich vyjadfeni nez ty mén¢ samostatné. Vyssi samostatnost je doprovazena lep-
$imi kompetencemi ve vztahu k zatizeni. Uzivani cilenych nedorozuméni pti podpoie ko-
munikace se hodi spi§ pro déti, které na né reaguji opakovanim a stupfiovanim svych ko-
munikacnich pokusii bez vétsich znamek zatizeni.

U diagnostiky schopnosti porozumét u nemluvicich déti stoji €asto v popredi otazka, jestli
ma smysl zahajit komunikaci pomoci symboli. Béhem srovnani nemluvicich a mluvi-
cich déti s postizenim bylo zjisténo, ze jsou znacné rozdily v uzivani konvencnich komu-
nikac¢nich prostiedkd. Mluvici déti pouzivaji cca tiikrat ¢astéji konvencni prostiedky nez
nemluvici. Velmi Casté konvencéni gesto, které¢ ovladalo kazdé mluvici dité S postizenim,
bylo ukazovani. Autofi poukazuji na vyznam ukazovani také pro déti bez postiZeni, protoze
v jejich vyzkumu déti vzdy ukazovaly, nez zacaly fikat prvni slova. Zvladnuti ukazovani
je dulezitym piedpokladem i pro nauceni gestikulace. Pokud konven¢ni prostredky chybi,
je podpora prostiednictvim symboli jen ztidka smysluplna. Vyjimkou je, pokud dité z du-
vodu organickych pfi¢in jako napft. té€lesné postiZeni, neni schopno tvofit konvenéni pro-
stiedky. V takovém piipadé se zda byt nejvhodnéjsim dlouhodobé pozorovani, aby bylo
mozn¢é urcit, jestli ma dit€¢ pochopeni pro symboly. Uziva-li proti tomu dité asto ukazovani
a jiné konvencni prostiedky a vynaléza eventualné sam vlastni popisujici gesta (napf. uka-
zovacek a palec u oka, jako oznaceni video tymu), jsou timto splnény komunikacni pred-
poklady pro dorozumivani pomoci symbolll. Musi se ale jeSté objasnit, jestli dité také ve
svém intelektualnim vyvoji ziskalo pfedpoklady pro fec.

Diagnoza intelektualniho vyvoje

Vynikajici vyvojovy psycholog Piaget popisuje intelektualni vyvoj jako proces, bé-
hem kterého dité¢ ziskava dovednosti pomoci souhry vnimani a vlastniho chovéani, které
umoziuji ¢im dal cilenéjsi, efektivnéjSi a komplexnéjsi zachazeni s okolim. Rany vyvoj
do dvou let nazyva Piaget jako senzomotorickou fazi. Na zacatku této faze dit¢ reaguje na
okolni udalosti reflexné, kdeZto na konci této faze dokaze cilen¢ a planované jednat, aby
doséhlo urcitého cile. Piaget rozliSuje Sest vyvojovych oblasti, které spolu uzce souvisi a
navzajem se ovliviiuji (Piaget 1975). Piaget vychazi ze zna¢ného vyznamu senzomotoriky
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pro fec¢. Rlizni autofi povazuji za relevantni pro vyvoj feci rizné vyvojové oblasti, pfiCemz
vyzkumy naznacuji, ze urcité kognitivni vyvojové kroky predchazeji zacatku feci, 1 kdyz
souvislost jesté neni jednozna¢né vysvétlena. Vyznam téchto oblasti mize byt zavisly na
tom, kdy se souvislost zkoumé (napf. na zac¢atku vyvoje feci nebo ve viceslovni fazi) a
které aspekty feci se pozoruji (napf. porozuméni feci, slovni zasoba nebo gramaticka struk-
tura).

Vychazi-li se z uzké souvislosti mezi senzomotorickym a feCovym vyvojem, stava se di-
lezitym u nemluvicich déti brat ohled také na uroven jejich kognitivniho vyvoje. Pfitom se
musi vyjasnit, jestli dit¢ jiz ziskalo kognitivni pfedpoklady pro urcité komunikacni formy.
K diagnostice kognitivniho vyvoje ditéte jsou velmi vhodné potadové stupnice senzomo-
torického vyvoje od Uzgiris & Hunt. Jsou néstrojem k systematickému pozorovani cho-
vani. Ditéti se predlozi ukoly z téch Sesti vyvojovych oblasti (napt. schova se mu hracka) a
pozoruje se, jak se dité v téchto situacich chova (hleda na spravném mist¢, hleda na Spatném
misté nebo ztraci zajem). Také tyto stupnice nemayji standardizovany postup, nybrz situace
maji byt ptizpisobeny podle zajmil a zalib ditéte. Diky tomu jsou vhodné pro déti se spe-
cifickymi zvlaStnostmi ve vyvoji jako dusevni postizeni nebo s emociondlnimi a motivac-
nimi problémy.

Cilem pozorovani je popis kognitivniho vyvoje ditéte v téchto Sesti oblastech. Tyto stup-
nice slouzi jako nastroj k pozorovani a nejsou vhodné pro urcovani inteligencniho nebo
vyvojového kvocientu. Proto nejsou vhodné pro zjiStovani postiZzeni eventudlné jejich roz-

sahu. Pfesto davaji vékové meéftitka a prifazeni ukoli k vyvojovym stupniam, které popisuje
Piaget a tim tvofi referenci pro interpretaci vysledkll podle Piagetovy teorie.

1. oblast: Pozorovani a stalost predméti

v

Uz asi ve tfech mésicich dokazi déti fixovat osoby a pfedméty a o néco pozdéji jsou
schopny sledovat je pod thlem 180°. Asi v 1. roce maji déti natolik spolehlivou pfedstavu
o vécech, Ze dokdazi najit predmét, ktery si nékdo schova pted jejich o€ima do ruky a pak
ze zaviené ruky polozi pod Satek.

2. oblast: Vyvoj spojeni prostiredek - ucel

Uz asi ve tfech mésicich opakuji déti pohyby pazi, udrzi hracku v pohybu. V jednom roce
déti poznaji, ze tyC, kterd lezi na stole, muze slouzit jako prostfedek k podani oblibené
hracky.

3. oblast: Vyvoj imitace gest a zvuki

Pocatky imitace zvukil jsou v tom, ze déti uz ¢asné pozitivne reaguji na hlasy a asi ve ttech
mésicich odpovidaji na Sveholici zvuky vlastnimi zvuky. Asi v jednom roce déti imituji
diivérné znama slova a brzy na to také cizi zvukové vzory (alespon piiblizn¢).

4. oblast: Vyvoj pozorovani kauzalnich souvislosti
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Uz asi ve tiech mésicich opakuji déti pohyby pazi, aby udrzely v chodu pohyblivou hracku,
a asi v roce opakuji chovani, kterym na sebe piitahnou pozornost rodica, resp. daji dospé-
1ému hracku, aby ji opét uvedl do chodu.

5. oblast: Vyvoj pozorovani prostorovych souvislosti

Vyvoj v této oblasti je uzce spojen se zkuSenosti pohybu hrubé a jemné motoriky. Uz asi
ve dvou mésicich déti hledaji podle zvuku a uméji pohledem ptechazet z predmétu na pred-
mét. Asi v jednom roce dokdzi vysypat predméty z té¢sné nadoby nebo michat 1zickou
v salku.

6. oblast: Vyvoj schémat pri zachazeni s objekty

Déti rozvijeji komplexni moznosti jednani v zachazeni s ptedméty. Prvnim vzorcem jed-
nani v zachdzeni s ptedméty jsou uchopy a pevné drzeni asi v jednom az dvou mésicich a
prozkoumavani vSemi smysly. Asi v jednom roce dokézi déti provadét socidlné dilezité
zachazeni s hrackami a pfi tom dé¢lat tak, jako by to byly realné predméty (,,jist* z prazd-
ného nadobi). Pochopeni socidlniho vyznamu predmétti ¢asto souvisi s pouzivanim prvnich
pojmenovani (mama, tata).

Analyza a hodnoceni détské hry

Zajimavy zptusob analyzy a hodnoceni détské hry vypracovala americkd autorka D.M.
Jeffreeova (1986), ktera rozliSuje 5 stadii ve vyvoji détské hry a sleduje, které z nich ve
hie prevlada.

Prvni stadium : exploracni hra (poznavaci, patraci)

Toto stadium hry s hrackami nebo pfedméty zacina u intaktniho ditéte v 1. nebo 2. mésici.
Dité poznava materialni vlastnosti riznych ptedméti prostfednictvim svych smysli.
KaZzda nova ¢innost znamena novy vyvojovy stupen.

Mezi 1. — 9. mésicem zivota si dit€ osvojuje nové ¢innosti v tomto potadi:

a) Drzeni hracky — ptl minuty a jeji upusténi.

b) Strkani do tst — dité uchopi hracku a pfilozi ji k ustim.

c) Prohlizeni — dité uchopi hracku, drzi ji pfed o¢ima a prohlizi si ji.

d) Tluéeni — do hracky nebo hrackou.

e) Treseni — pohyb hrackou sem a tam. Pfiblizné v tomto Case dit¢ dokaze natahnout
ruku a uchopit hracku.

f) Zkoumani — prohlizi si hracky dikladn€, manipuluje s nimi, obraci, posouva, aby je
vnimalo ze vSech stran.

g) Uplatiovani riznych ¢innosti — zac¢ina rozliSovat materialové vlastnosti hracek (trha
ty, které se daji trhat, jiné posouva a natahuje, jinymi tfese — ty, které vydavaji
zvuk....)

h) Pousténi na zem — jde 0 zamérné pousténi, pii kterém dité€ sleduje, kam pusténa
hracka dopadne, posloucha, jaky zvuk vyd4. KdyZ mu né€kdo hrac¢ku zvedne, ¢innost
opakuje — hraje si.
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i) Hazeni — prudky pohyb s naslednym pusténim. Je zamérné, dité sleduje drahu hracky
ve vzduchu.

Zdravé dite pridava ke svému repertoaru ptiblizné kazdy mésic novy prvek, takze v 9.
meésici ovlada vSechny.

Druhé stadium - hra vyjadiujici vztah mezi predméty.

V této etapé je dit¢ schopno vénovat pozornost nékolika predmétim najednou. Projevuje
schopnost davat je do vzajemného vztahu (ukladani hracek a jinych predmétit do nadob,
jejich vybirani a vysypavani). Tluce hrackami o sebe. Klade hracky jednu na druhou. Za-
¢ina chapat, Ze nékteré hracky patii k sob&. UCi se chapat vztahy mezi predméty, jejich
velikosti a hmotnosti.

Treti stadium - hra zamérena na sebe.

Je to velmi dillezité stadium ve vyvoji détské hry. Dité pouziva rizné hracky a predméty

tak, ze méni jejich vyznam. Dité napodobuje, Ze se ¢eSe nebo pije z hrnicku. Zaciné pou-

Zivat predstavivost a poklada hracku za skute¢ny predmét. Tato schopnost pokladat jednu
véc za symbol jiné véci je nezbytnou podminkou porozuméni a pouzivani feci. Dité je

V tomto obdobi je schopno piedstavovat si jen jednu véc. VéEtSina jeho predstav se zame-

fuje na sebe samého.

Ctvrté stadium - hra piedstavuje jednoduchy d&j

V tomto stadiu dit€ za¢ina zamétovat svoji ¢innost na panenku nebo zviratko (hracku).
Predstavuje jeji krmeni, ukladani do postylky, objima, 1iba hracku jako by byla Ziva. Je to
zacatek skute¢né hry zaloZzené na fantazii a symbolice, kdy jeden pfedmét (hracka) zastu-
puje jiny (Ziva osoba). V tomto stadiu si dit¢ dokaze hrat najednou s dvémi hrackami, kte-
rymi néco piedstavuje.

Paté stadium - hra predstavujici sled déji

V tomto stadiu je dit¢ schopné vydrZet pti hfe mnohem déle a spojovat ¢innosti do jedno-
duchych d&ju (napt. ukladani panenky do postylky). Nejprve jsou to jednoduché sledy
¢innosti, které se pozdé&ji rozvijeji ve slozitejsi déje.V tomto stadiu zacina dit€ pouzivat ve
hfe imaginarni pfedmeéty.

Intaktni dit€ prochazi uvedenymi stadii v pribchu péti let zivota. Mentalné postizené dité

dosahne patého stddia mnohem pozdéji, t€Zce MR tohoto stadia nedosdhnou viibec.

Pti posuzovani hry je tfeba brat v ivahu, ze vyvoj je postupny, tj. Ze dité¢ nasledné pfi-
dava nové ¢innosti k tém, které uz ovlada. Najednou miizeme u ditéte zaregistrovat hry
ruznych vyvojovych stadii. Stadia nemaji pfesné ohraniceni, vzdjemné se prolinaji, proto
se pfi jejich hodnoceni v ptipad€ pochybnosti je tfeba ptiklonit k nizsi etapé¢.

Pti piipravé hry je tfeba vybirat mistnost, kterou dité dobie zna. Také zvolit ¢as, kdy jsou
dité 1 pozorovatel odpocinuti. Pozorovani nesmi trvat déle nez 10 — 15 min. a musi se
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opakovat n¢kolikrat. Déti se méni ze dne na den. KdyZ by se pozorovani realizovalo

V pribéhu jednoho dne, ziskame nespravny obraz o ditéti. Pii hodnoticim pozorovani je
mozné vyuzivat uréené¢ho souboru hracek, neni to vsak podminkou. Ze zkusenosti vime,
ze nové hracky vice dité motivuji ke hie, nez ¢asto pouzivané. Vybér hracek, jejich vlast-
nosti (snadna manipulace) ma ptirozené¢ vést K obrazotvornosti nebo symbolické hie.

N

Priklad 1

Chlapec s Downovym syndromem, nyni je mu sedm let a dochazi prvnim rokem do za-
kladni Skoly pro déti s kombinovanym postizenim. Chlapec je vesely, kontaktni a ma za-
jem o hru, avSak nemluvi téméf viibec, jeho verbélni projev se vaze na emoc¢ni prozivani
V urcitém okamziku a je spjaté s riznymi skieky a ,,blabolenim*, maximaln¢ pouzije jed-
notliva slova, nikoliv v§ak vice slov do kupy. Jeho slovni zasoba skyta ptiblizné padesat
jednotlivych slov. Velmi pozitivné také reaguje na hudbu a hru na rizné hudebni nastroje,
Casto mu hraji na kytaru a VojtiSek ma toto velmi rad. V mluvé se jiz nékolik let nezlep-
Suje.

Priklad 2

Anicka Marie je dévce se specidlnimi vzdélavacimi potfebami z diivodu vicecetného po-
stizeni — sluchového, zrakového, télesného, LMR —z4dnd nebo minimélni porucha cho-
vani a zanedbani v€asné péce. V ramci sluchové vady ma Anicka naslouchadla, ale je
neslysici, z ¢ehoz vznika v kolektivu mezi ostatnimi zdravymi détmi komunikacni 1 infor-
macni bariéra. Jeji znakova fe€ je na obstojné urovni, ale ke komunikaci s ostatnimi pou-
ziva vice mén¢ pantomimy. Citove je velmi vazana na vychovatelku, kde syti své potteby
vcetné komunikace, neustalé pozornosti a zajmu o svou osobu. Snazim se ji byt oporou a
napomocnd, snazim se s ni hovoftit na dospélé trovni a n€kdy mam pocit, Ze Anic¢ka v na-
valu komunikaénich informaci , Spulenim rti, nejasnou artikulaci a pfekotnou snahou
sdélit mi vSe vyluzuje zvuky, skieky aZ mam pocit, Ze jsou to slabiky a n¢kdy jako bych
zaslechla i slovo Mdma....Anicka si dava dost zalezet na tom, aby mi své dojmy sd¢lila, a
to pokazdé kdyz mi chce néco sdé€lit mne bouchne jemné, zatukd na mne, podiva se ptimo
do oblic¢eje cca na 2-3 cm a za¢ne vyluzovat zvuky pomérné dost nahlas. A kdyz ji napf.
ukazi, prstem na pusu jako psst, Ze ostatni déti uz spi, zacne mi stejnou silou hlasu to
samé sdélovat do ucha, jako ze mi to Septa, ale efekt je zvukove stejny....

Priklad 3

Divka 17 let, umisténd ve vychovném ustavu, stfedné tézk4 mentalni retardace,
psychiatricky medikovana, s poruchou chovani. Od utlého détstvi v tstavni péci, matka o
dit€¢ nejevi zajem, nebere si ji na dovolenky, nenavstévuje ji, sporadicky je s dcerou v
telefonnim kontaktu. Divka je citové deprimovana, trapi se tim, Ze ji doma nechtéji,
uveédomuje si, Ze je odmitdna rodinou.
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Komunikovat s divkou je velmi obtizné. Divka ma neustale otevienad usta, tzv tvrdy jazyk,
nadmémeé slini, jeji artikulace je tezkopadna, tempo feCi je pomalé, nckdy je fec
nekoordinovand,ob¢as mluvi nahlas, jindy potichu, ,,huhiia®. Slovni zésoba je omezena.
Zajimalo by mne, zda v piipad¢ podnétného domaciho zazemi a vhodnou péci od raného
détstvi, by se i pii diagnoze stiedné tézké mentalni retardace, daly nedokonalosti feci
zmirnit. Také by mne zajimalo, zda medikace psychiatrickymi léky mize ovlivnit velmi
zasadnim zpiisobem fec divky. |O jakou diagnozu z hlediska logopedie se jedna?

Priklad 4

Nuri — chlapec, 7 let.

Informace ze spisu: chlapec od fijna roku 2017 v pé¢i Specialné pedagogického centra
(SPC) pro sluchové postizené, ZS a MS Spartakovci 1153/5, v Ostravé — Porubg. Od lis-
topadu téhoz roku dochazi do MS pro sluchové postizené. Vzdélava se dle SVP pro déti se
sluchovym postizenim. Ve Skolnim roce 2017/2018 byl realizovan odklad $kolni dochéazky.
Ve skolnim roce 2019/20 navstévuje 1. tfidu. Na zaklad¢ 1ékaiského vySetfeni byla dia-
gnostikovana oboustranna tézka percepcni nedoslychavost. Nuri reagoval na zvuk na vzda-
lenost 4metry, reakce byly patrné jen na velmi hlasité zvuky zvon, trubka. Ptidélena slu-
chadla nenoSena. Béhem psychologického vysetifeni na SPC v roce 2019, byla stanovena
uroven neverbalni slozky intelektu jako hrani¢ni (IQ75), verbalni na trovni lehké mentalni
retardace (LMP).

Na zaklad¢ diagnostického Setfeni (logopedické, psychologické, foniatrické a neurolo-
gické) SPC doporucuje vybudovat komunikacni systém v pribéhu edukacniho procesu
s vyuzitim &eského znakového jazyka (CZJ). Nuri nema doposud vybudovan zadny komu-
nikaéni systém — znaky CZJ nema osvojeny — pouzivé pirozené posunky, gesta, Vytvaii si
vlastni znaky. V pfipad¢, ze chce na sebe upozornit, vydava nespecifikovatelné zvuky.
Grafomotorika je nevyzrala (neuvolnéna ruka, nedafilo se ud¢lat smycku, ¢ara je kostr-
bata). Nuri je v soucasné dob¢ v 1. tfidé a nadale probihaji kontrolni vySetfeni za ucelem
posouzeni specialnich vzdélavacich potieb a doporuceni vhodnych podptirnych opatieni ve
vzdélavani zaka. Nuri spolec¢né s ostatnimi Ui€astniky tvoti 12 ¢lenny kolektiv. Nuri proza-
tim nedokéze s €astniky smyslupln€ komunikovat, ¢asto kii¢i a rusi tim ¢innosti ostatnich.
Her, kreativnich ¢innosti a sportovnich aktivit (micové hry, plavani, vytvarné projekty) se
velmi rad zucastnuje.

Ellsmortaprory ]

Systematické pozorovani komunikace nabizi v kombinaci se zdznamem senzomo-

torického vyvoje optimalni zéklad pro rozpoznani okamzitych moznosti komunikace, pla-
novani komunikac¢ni podpory, jakoZz i objasnéni détskych pokrok.
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Vysledky pozorovani mohou zlepsit v bézném zivoté komunikaci s ditétem tim, ze vyznam
jeho sdéleni bude 1épe pochopen. Déti se v rdmci komunikace uéi také dilezité kognitivni
spojitosti. To neslouZzi jen pro imitaci, kterd je v dialogu mezi ditétem a dospélym. Také
pochopeni pro spojitosti prostiedek — ucel mize dité rozsitit v interakci s blizkou osobou.

Pokud vychazime z toho, Ze déti v komunikaci, podobné jako v senzomotorice, ziskaji
schopnosti, které umozni cilengjsi, efektivnéjsi a komplexnéjsi kontakt s okolim, pak je
nutno vychazet z vysoké motivace ucit se, nebot’ sdéleni pomoci symbolil jsou nejefektiv-
n¢jsi a nejekonomictejsi forma pochopeni.

Existuji ovSem také zavazné piekazky pro ovladani feci, napt. poruchy sluchu. Zde muize
cilena diagnostika a pozorovani mnohdy pomoci rozpoznat prekazky. Alternativni ptistup
podporovanou komunikaci mize 1épe oteviit moznost symbolické komunikace.

e Charakterizujte pojmy komunikace, fe¢, mluveni

e Vysvétlete vyznam neuroplasticity pro osvojovani feci

¢ Definujte Hebbliv zdkon uceni

e Vyjmenujte a charakterizujte teorie zpracovani smyslové informace

e Popiste smyslové prahy

e Definujte symptomatické poruchy feci

e Vysvétlete vztah mezi porozuménim a sdélovanim

e Objasnéte potiebu diagnostiky vyvoje komunikace s dirazem na rané obdobi

e Charakterizujte pravidla diagnostického procesu

e Vyjmenujte oblasti kognitivniho vyvoje pro potieby diagnostiky tirovné komuni-
kace

e Popiste stadia vyvoje détské hry
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2 KOMUNIKACE V RANEM OBDOBI

[el[wemrmineommerar ]

Kapitola pojednava o primarni etapé vyvoje komunikace, ktera je charakterizovana
jako predverbalni obdobi. V této souvislosti je vénovana pozornost ranym podplrnym
opatfenim v oblasti fe¢i détem se zdravotnim postizenim. Kapitola informuje o podilu ner-
vové ¢innosti na osvojovani feci a popisuje znaky podpofenou komunikaci v rané péci.
Pozornost je vénovana problémim pii osvojovani jazyka u nemluvicich déti nejen v pie-
dfecovém obdobi.

|
- Charakterizovat pfedverbalni obdobi v ontogenetickém vyvoji feci
- Porozumét vyznamu preverbalni fecové podpory u déti se zdravotnim postizenim

- Vysvétlit projevy neumysiného a imyslného komunika¢niho chovéani, cilené, kon-
venéni, symbolické a jazykové komunikace

- Charakterizovat znaky podpoienou komunikaci v rané péci

- Objasnit pozitiva komunikace doprovazené znaky

- Popsat podil nervové &innosti na osvojovani fe¢i (NNC, VNC), artikulaéni okruhy
- Popsat problémy pfi osvojovani jazyka u nemluvicich déti

_

predverbalni obdobi, rand podpora, dit¢ se zdravotnim postizenim, neimyslné a imysIné
komunikac¢ni chovani, cilend, konven¢ni, symbolicka a jazykové komunikace, znak do feci,
artikula¢ni okruhy

2.1 Predverbalni obdobi v ontogenetickém vyvoji reci

Ptedverbalni obdobi probiha u déti bez postizeni do 1 roku zivota, pfi¢emz jeho po-
¢atky lze pozorovat uz v nitrodéloznim obdobi. Schopnost komunikovat se tedy rozviji
pomalu, postupné a piedstupné komunikace mizeme charakterizovat jako predverbalni a
neverbalni (nonverbalni) aktivity.
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Zarodky neverbalnich aktivit se objevuji uz pied narozenim, kdy plod komunikuje s mat-
kou pohyby celého téla, jsou prokazany pohybové reakce na siln€jsi zvuky apod. Po naro-
zeni zaCina reflexnim (neumyslnym) kiikem a konc¢i prvnim slovem (jednoslovnou vétou),
které je projevem umyslné komunikace. Celé toto obdobi je predsymbolické, kdy dité vy-
jadfuje svoje komunikacni zdméry vokalizaci, gestikulaci, mimikou, ukazovanim na pied-
méty, osoby apod. Brzy po narozeni se neverbalni komunikace projevuje napt. zrakovym
kontaktem, kdy dité sleduje matcinu tvar, t€lesnym kontaktem, ktery se realizuje Sirokou
Skalou dotyku pfi vzdjemné interakci matky a ditéte. Neverbalni komunikaci je reakce di-
téte sacimi pohyby na matcin hlas ( koncem 1. mésice Zivota), na usmév usmévem (2.-3.
meésic zivota). Matka podle zptsobu place dokaze rozpoznat rizné potieby ditéte a reagovat
na ne.

Ptedverbdlnimi aktivitami se rozumi piiprava artikulacniho Ustroji na komunikaci. Pri-
marni funkei tohoto Ustroji je dychéni a ptfijem potravy. VSechny ¢innosti souvisejici s touto
primarni funkei (Zvykani, sani, polykani apod.) jsou tim nejpfirozenéj$im cvicenim, piipra-
vou na mluveni. K nejzndméjSim predverbalnim aktivitdm patii novorozenecky kiik, kiik
s citovym zabarvenim (tvrdym hlasovym zacatkem dité signalizuje nepfijemné pocity,
mékkym hlasovym zacatkem pocity piijemné). Okolo 3. mésice dostava kiik komunika¢ni
funkei (dité zjisti, ze kiikem muze ptivolat matku). Nasledujici pfedverbalni aktivitou je
zvatlani (zpocatku pudové — tzv. ,,babling*), které uz ma komunikacni charakter. Riizné
zvuky, kterymi dité doprovazi pohyby svého artikulacniho aparatu, jsou tzv. ,,prefonémy*.
Napodobujici Zvatlani (,,lalling*) za¢ina mezi 6.-8. mésicem Zivota, kdy dité postupné za-
¢ind napodobovat zvuky z okolniho prostiedi, ale také zvuky, které samo vydava, experi-
mentuje, za¢ind pozorovat pohyby ust nejCastéji matky, kterd k nému promlouva, opakuje
slabiky. Kolem 10. mésice dité¢ zacind pozorovat, ze urcité zvuky (akusticko-motorické ob-
razy) se spojuji s urcitou konkrétni situaci a postupné zac¢ina na tyto zvuky reagovat, jako
by jim skute¢né rozumélo. Protoze vétSinou reaguje pohybem, jedna se o komunikaci gesty
— gestikulaci. Timto stadiem porozuméni feci ptedverbalni obdobi vrcholi.

S postupnym rozvojem feci se rozvoj neverbalnich aktivit zpomaluje, ale tento druh komu-
nikace zlstava zachovan po cely zivot. Zatimco preverbalni aktivity postupné zanikaji a
jsou vystiidany verbalni, slovni komunikaci (Lechta , Matuska 1995). Pomér verbdlni a
neverbalni komunikace zavisi na Grovni verbalnich schopnosti pfi vyjadfovani komunikac-
niho zdméru kazdého jedince. Kvalitni dorozumivani mluvenou feci tlumi projevy never-
balni komunikace a naopak mensi schopnost dorozumét se mluvenou fe¢i miize podporovat
rozvoj neverbalni komunikace.

Pi'ehled vyvojovych aspektii ditéte se zdravotnim postiZenim

Nezamérné chovani

Dité: vyjadiuje aktivitu (pohyb, kiik, | Kontaktni osoba: rozumi chovani a
hlué¢nost), hlasité projevy hlasitému vyjadteni jako ,,sdéleni®,
stejnd interpretace umoziuje ditéti
zvysujici se zamer, snahu
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Postizeni meni aktivitu

Postizeni ztéZuje interpretaci

Zamérné chovani (vyvojové stadium cca 5 mésictl)

Dité: zkuSenosti v interakci vedou

k o¢ekavani aktivniho spoluutvaieni
rituald, pozornost je jesté¢ jednodimen-
ziondlni, rozdilné zvukové projevy

Postizeni omezuje kooperativni cho-
vani

Kontaktni osoba: tvofi ritudly, umoz-
fiuje navzajem vztazené chovani jeden
k druhému, podporuje pozornost, po-
Zaduje referen¢ni kontakt pohledem

Postizeni omezuje spolecné chovani

Cilena komunikace (vyvojovy stupeni cca 9 mésicl)

Dité: pozoruje véci a partnera, odvadi
pozornost, (referen¢ni kontakt pohle-
dem), znaky a cilené chovéani, kiik od-
visly od zachazeni

Postizeni ovliviiuje pozornost a moz-
nosti v péci

Kontaktni osoba: odpovida verbalné
a zachazenim, komentuje jednotlivé a
détskeé aktivity, ukazuje a predvadi

Postizeni omezuje spolecné aktivity a
jistou interpretaci

Konvenéni komunikace (stafi cca 10 mésicii)

Dité: konven¢ni signdly, ritudly a
gesta, imitace jednotlivych hlast a
zdvojovani hlast

Postizeni vede k nesrovnalostem ve vy-
vOji, omezeni aktivniho vlivu a snizeni
pozadavkii na zkusenosti, Kompetence

Kontaktni osoba: ukazuje a pojmeno-
vava, uziva na situaci a na chovani na-
vazanou fec

Postizeni ztézuje odhad détskych
schopnosti a vyber podnétu vzhledem
K véeku ditéte

Komunikace symboly /v€k cca 13 mésicll/

Dité: konven¢ni gestika a mimika,
jednotliva slova

Postizeni méni mimiku a gestiku, Spe-
cifickym zpiisobem omezené nabyvani
reci

Kontaktni osoba: umociiuje, rozsi-
fuje, podporuje porozumeéni a opako-
vani

Primerené posileni alternativnich ko-
munikacnich forem casto obtizné
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Mluvena komunikace /vék cca 24 mésicu/

Dité: spojuje vice slov, vystavba syn- | Kontaktni osoba: rozsifuje détské vy-
taxe a gramatiky, k tomu normé odpo- | jadfovani zamyslenych vyznami,
vidajici artikulace umociiuje spravnou a koriguje Spatnou
tvorbu feci

Postizeni omezuje aktivni Fecovou pro-
dukci, omezuje pozndvaci procesy Postizeni se vyznacuje problémy s od-
spjaté s mluvenim povidajicim souhlasem na détské akti-
vity, otdazky a potreby

(Wilken, E., 2010)

2.2 Znaky podporena komunikace v rané péci

Abychom mohli malym détem, které mluvi nebo jest€¢ nemluvi, pomoci porozumét, jsou
- kdyz jsou dostatecné motorické predpoklady — obzvlasté vhodné znaky. Zpisob, ktery se
predevsim osveédEil v rané péci a v predskolnim veku, je znakoveé podpotena komunikace.
Je samoziejme dllezité, ukazovat spravné znaky neslySicim. Znaky umoziuji neslySicim
rozdilné sdéleni a poznatky jako specificky zvlastni druh mluvy, ,,zeslovnéni* a specifické
poznani svéta. To vede k vlastnimu pochopeni zvlastnim syntaktickym a gramatickym pra-
vidlim, jelikoZ pfi znacich jsou ve spojeni s motorikou sdélovany rozdilné informace.
Znaky proto neodpovidaji jen jednotlivym projeviim mluvy, a neni tudiZ mozné soucasné
znakovat a mluvit.
Casto se piepoklada, ze znaky jsou mezindrodné stejné, avsak toto neni ten piipad. Je
mnoho znakovych jazykl, dokonce i stejné jazyky (jako napft. britska, americka, australska
angli¢tina), majici rizné znaky. Znaky jsou zavislé na kultute a vykazuji tudiz velké od-
chylky. Jen u nékterych znakd, které jsou brany jako pfirozené (napf. piti nebo stravovani),
je velkd shoda. Samoziejmé& takové znaky vykazuji samy o sob€ jeSt¢ mezinarodni nebo
regionalni odchylky, podminéné rozdily, jak a co €lovek ji nebo pije. Pfi znacich popisuji-
cich formu nebo napodobovani jesté prichdzi na fadu, ktery aspekt vyrazu se obzvlaste
zdUraziuje (napf. u balonu tvar nebo hra).
Mluvena fe¢ doprovazena znaky = znakovana ¢estina je odvozena z ¢eského znakového
jazyka, fazeni znakil vSak odpovida normalni mluvné feci. Specialni znaky vizualizuji gra-
matické struktury feci ve zjednoduSené formé. Tak se miiZe, zvlaste pro sluchové postizené
déti, fe¢ zviditelnit, aby se jim uleh¢ilo porozuméni. Ale znakovana CeStina je ,,umélou
feci, kterd je navic pomalej$i neZ znakovy jazyk a také pomalejsi nez bézna fe¢. Kromé
toho je tfeba davat pozor na jednotliva pravidla pfi skladbé véty (napf. ,,svléknu si bundu®
muze byt odpojenim slovesa zaménéno za ,,vytdhnu si svou bundu®).

Vedle znakového jazyka a znakované CeStiny se vyznacuje metoda ,,znaky podporena
komunikace® (ZDR), kterou se prevazné obracime na malé déti, které slysi, ale jesté ne-
mohou mluvit. S timto vlastnim oznac¢enim by se nemél zdUraznit jenom rozdil s ostatnimi
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systémy znakové feci, aby se zamezilo zdméné, nybrz mél by se také zdiiraznit odlisny
metodologicky pfistup a specidlni zacileni.

ZDR chce doprovodnym nasazenim znakd usnadnit komunikaci s malymi nemluvicimi
détmi. Ale tyto znaky nebudou nasazeny jesté v rané preverbalni komunikaci s ditétem, aby
se neohrozila budici se funkce jazyka pro normalni vyvoj sluchového vnimani. ZDR se
nabidne teprve tehdy, kdyz dité svym chovanim prokéze, Ze svou pozornost mtize odlisné
smérovat na 0soby a véci, tzn. Ze si osvojilo referenc¢ni o¢ni kontakt a je tak umoznéna
cilena komunikace.

Ale také potom nebudou vsechna slova v komunikaci s ditétem vyjadiena znaky, nybrz
pouze néktera, ktera jsou vyznamove nosna a pro dit¢ dilezitd, protoze tim muize néco
ovlivnit. Protoze se s ditétem pii vSech béznych Cinnostech bude normalné mluvit, pod-
purné znaky budou vybrany jen pro urcita slova, bude jednodussi je integrovat a tim bude
pro kontaktni osobu jednodussi je pouzit pfi interakcich hrou nebo kazdodennich ¢innos-
tech. Kromé toho nemusi byt u¢ena zakladni slovni zdsoba, nez budete moci pouzit prvni
znak. Tim je zmenSena emocionalni pfekédzka mezi riznymi kontaktnimi osobami (souro-
zenci, prarodice, stryc a teta), kdyz se soustiedi pouze na nékteré znaky. A pro dité je di-
lezité se dozveédét, ze znaky jsou prirozenou a nikoliv negativné hodnocenou formou poro-
zumeni.

Protoze v riznych situacich budou posunky nahrazovat jen slova, kterd jsou pro komuni-
kaci diilezitd, bude fe€ pouze podpoiena a détem bude pomoci zdliraznéni jednotlivych slov
a vizualizaci vyf¢eného se znaky uleh¢eno pochopeni a udrzeni pozornosti. K tomu bude
timto zaméfena 1 pozornost na slova nesouci vyznam a podniceno opakovani. Tak bude na
otazku ,,chces mléko? “ jen znakovano slovo mléko, dité¢ mize byt podpofeno, aby tento
znak mléko opakovalo, a miZe se tak naucit, na odpovidajici pfani samo o sobé znakovat
mléko.

Obzvlastni vyznam maji znaky pro osvojeni mateiského jazyka u déti se zavaznym opoz-
dénim vyvoje. Zatimco kontrola mluvnich pohybu je piistupna pies diferencované-kines-
tetické programy - primarni funkci spoluti¢astnych organt je ptijem potravy a dychéni, neni
to Zadné skutecné ,,naradi k mluveni* - jsou motorické predpoklady pro znaky jednodussi,
protoZze ptfitom zadné dalsi jinak fizené¢ motorické vykony neni zapotiebi. Je proto leh¢i
znakovat nez mluvit. Proto mohou byt znaky nauceny diive a déti jsou spise v pozici, kdy
se mohou timto srozumitelné vyjadrit.

Pozadavky na komunikaci podporovanou Znakem do ie¢i

Ve vyvojovém stadiu 8 - 10 mésicti zacinaji déti gesty, mimikou a zamérnym chovanim
umyslné komunikovat. Potom mohou déti podle odpovidajiciho pozadavku/podnétu napf.
ukazat na ¢ast téla nebo osobu, mohou opakovat jednodussi tkony, napi. klepat na stil,
napodobovat a pii hrani a kazdodennich ¢innostech podle zmény chovani toto ukoncit nebo
opakovat. Je proto v tomto vyvojovém obdobi mozné, nabidnout détem jednotlivé znaky.
ZkuSenosti ukazuji, Ze hlasitou feCovou orientaci a diky znaky podpofenou komunikaci
V prvnim roce Zivota, mize byt vylouc¢eno ,,onémeéni*, jak se mylné¢ domnivalo v dobé&, kdy
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se zaGalo pouzivat znakil. Naopak ZDR podporuje porozuméni a pochopeni a zazité lepsi
komunikativni kompetence podporuji motivaci a aktivitu ditéte.

Pfimo pro déti s mentalnim postizenim je pfitom vhodné, aby mnoho ukazanych znakt
melo obsahové jasny atribut, napt. vztazeno na formu, ¢innost nebo na dulezitou vlastnost.
Tato CasteCnd podobnost znakll a oznacovaného usnadiiuje ¢asto porozuméni, udrzeni a
vzpominani. Mlizeme to pfirovnat k onomatopoim, jako napi. haf-haf pro psa nebo tik-tak
pro hodinky. Jednotlivé znaky mohou casto byt uvedeny v konkrétnich situacich, které
timto spojenim znaku a slova obsahov¢ zdiirazni (napf. posunek pro banan, kdyz je banan
loupany, pro knihu, kdyz je otevirana).

Protoze jsou znakovana slova vybirana podle zajmu ditéte a nabizena v situacich, které jsou
pro dité vyznamné, mohou si déti 1épe vS§imnout spojeni mezi znakem a slovem. K tomu
je, v protikladu k jen vyslovenym sloviim, umoznéno del$i pozorovani znakd nebo poma-
lejsi provadéni znaki. Také specifické potize se sluchem a obtize pfi vnimani mohou byt
zmirnény prostfednictvim spojeni poslechové a vizudlni informace a uleh¢i tak porozu-
meéni, protoze podobné zné&jici slova (liska - myska) nemohou byt tak snadno zaménéna.
Ackoliv se ZDR pievazné aplikuje u déti, které slysi, ale maji velké problémy s u¢enim se
mluvit, je tato metoda vhodna i1 pro déti se sluchovym postizenim, které by mély byt vedeny
k mluvené feci, ale vyzaduji pomoc s porozuménim a pochopenim. Zvlasté dulezité je, ze
znaky podporuji vyvoj bazalnich mluvicich struktur a tim podporuji kognitivni ptedpo-
klady pro osvojeni jazyka. ZDR proto neomezuje osvojeni jazyka, ale paisobi — jak jiz po-
tvrdily dlouholeté zkuSenosti — velmi pozitivné. Ukazuje se, ze déti pak pozdéji se znaky
pfestavaji, kdyZ se mohou slovem dostatecné srozumitelné vyjadiit.

Podle dosavadnich zkusenosti je ZDR obzvl4sté napomocen u malych déti, které jestd ne-
mluvi, ale mohou jiZ mnohem vice rozumét a chtéji sdélovat. S doprovodnym nasazenim
znakd maji moznost, aby se mohly lépe vyjadfit a je zmirnéna jinak Casta frustrace z ko-
munikacni zkuSenosti. Znaky proto mohou byt nabidnuty détem s postiZenim/omezenim
V osvojovani jazyka a ty pii mluveni tvoii most k pfeklenuti nesrovnalosti mezi potebou
néco sdelit a schopnosti dorozumét se. Zvlasté dobré zkuSenosti s potfebou mluvit jsou
doloZeny u déti s Downovym syndromem, ale také u jinych déti s kognitivnim postizenim,
které vykazuji siln€ opozdény vyvoj feci, ale nemaji zadny vazny motoricky problém.

Pro kontaktni osobu je Casto diilezity aspekt, ze nejdiive nemusi byt nau¢eno mnoho znakai,
nez se zacne s ditétem pracovat, nybrz na zacatku se vyberou jen jednotlivé znaky, které
jsou pro dité v urcitych situacich zajimavé. Odpovidajicim potiebam ditéte potom budou
dal$i nové znaky pfifazeny a mohou tak byt pozdéji od jinych kontaktnich osob krok za
krokem osvojeny. Vyslovné musi byt pak zdiiraznéno, Ze se nic neméni na ptirozené ver-
balni komunikaci — pfi jidle, pfi hygiené, pii hie! V riznych situacich pouzité znaky pod-
poruji mluvenou komunikaci a nabizeji ditéti dodate¢ny vizualni znak k vyi¢enému slovu.
Je velmi rozdilné, kdy déti samy zacnou pouzivat znaky k dorozumivani. Nekteré déti
znaky spontanné¢ opakuji. Kdyz se s nimi napt. divame na obrazkovou knihu a ukazujeme,
jak se kocka projevuje, zkousi mozna hned opakovat. Nebo jim v konkrétnim piipad¢ uka-
zujeme znak pro keks, a ony spontanné imituji. Pfesto mize jest¢ vskutku velmi dlouho
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trvat, nez znak ke sdéleni pouZziji. Ale uvédomme si, jak dlouho dité slovo poslouchd, nez
zacne mluvit! Nesmime byt hned ze zacatku netrpélivi a vzdat to.

-

Dévceti s DS byl ve véku 16 mésict nabidnut jako prvni znak pro slanou ty¢inku, protoze
Jj1 obzvlaste rada jedla. Po 5 dnech byl tento znak poprvé ji samotnou pouzit jako prosba.
Dalsi 3 znaky — panenka, saldm, koupat - byly nauceny v dalSich tydnech. Po dalSich 4
meésicich uméla divka 31 znakd, z nichz 12 spontanné pouzivala ke sdéleni.

Casto miizeme dité podpofit pti provedeni ngjaké znaku v odpovidajici situaci. Vétsinou si
dit¢ znak motoricky zjednodusi a pfizptsobi svym motorickym dovednostem. Typické je
napt. jak vétSinou déti samy zacinaji s oteviranim nebo zaviranim ruky maéavat. Jako pfi
mluveni, kdyz dit¢ fekne napt. ldda misto cokoldada, s dodatenym schopnostmi se tato
zjednodusSeni prekonaji. Neméli bychom ovSem tato motorickd zjednoduSeni ditéte pteji-
mat stejné tak, jako by $lo o béZznou mluvu, pouZivanou u malych déti.

Aby bylo podpofeno spontanni pouZivani znakl, miize pomoci vyuzivat situaci nebo je
cilen¢ vyvolavat, aby ditéti umoznily odhadnout vybér, néco si vyzadat, co neni dostupné,
na néco se zeptat, co neni vidét. Nékdy mohou byt ndpomocny zvlastni situace, které ditéti
sdélovaci mozZnosti prostiednictvim posunki objasni.

-

2,5lety Marek se naucil své prvni znaky (auto, medvidek, salam, nudle, §tava, ptak, ho-
tovo,...) jeho Ctyfleta sestra to sice brala na védomi, ale méla maly z4jem o tento zptisob
komunikace. Na jedné oslavé narozenin byl k dispozici kolac a kakao pro vnoucata. Marek
protestoval s kiikem - ale pak zacal znakovat! Najednou jeho sestra ptekvapené zvolala:
,,Ja vim, co chce! On chce limonadu *!
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Pro vybér slov, které se podpoii znaky, je nutno zohlednit individualni vyznam a zajmy
ditéte. Chtélo by se umét vyjadrit a se slovy podpoienymi znaky né¢eho dosahnout, co je
pro n¢j dulezité.

Dutlezita proto neni urcitd posloupnost zprostfedkovani slov, ale orientace na po-
tieby ditéte. Pravé tak jako byva zazity vyznam slov z kontextu, ma se také znakovani ucit
v souvislosti s jednanim. Pouzivani konkrétnich véci, poznani podobnosti mezi obrazky a
vyrazy ulehcuje ditéti osvojovani a zapamatovani. Ptitom je dulezité, stejné jako pii ver-
balni komunikaci, vnimat ditétem uzivané znaky, posilovat a rozsifovat pojmovou zasobu
v souvislosti s kontextem, aby byly umoznény rtizné zptisoby komunikace.

a 7 T

% \
\

Po dosavadnich zkuSenostech s komunikaci doprovazenou znakovanim, vyslovovaly déti
nejdrive ta slova, ktera se také naucily vyjadrit znaky. Zjevné motorické znakovani pomaha
ditéti pfipomenout si, jak se slovo vyslovuje. Pravé u déti s Downovym syndromem bylo
Casto pozorovano, jak znakovaly nékdy i opakovang, a teprve pak byly schopny dané slovo
vyslovit. U déti s Downovym syndromem bylo zjisténo, Ze znaky nemaji pouze pozitivni
vliv na rozvoj feci, ale diky zlepSeni komunikace plisobi také ptiznivé na chovani. O cho-
vani svého trilet¢ho syna rodi¢e informovali, Ze se choval agresivnéji, kdyZ sedéla cela
rodina u stolu a rozmlouvali spolu. Hazel jidlo ze stolu a odklizel v§e dostupné. Rodice
vysvétlovali jeho chovani jako snahu o ziskani pozornosti. Pak se naucil jednotlivé znaky.
Na prvnich pét pojmi potteboval skoro Ctyfi tydny. Poté se ale velmi rychle naucil dalSich
40 novych znakl. Byl schopen se 1épe vyjadfovat a ziskat si pozornost. Jeho chovani se
timto znacné zlepsilo.

Zpocatku dit€ znakuje pouze jednotliva diilezita slova, stejné jako kazdé dit€ zpocatku tvofi
jednoslovné véty. S rostoucimi schopnostmi a potiebami komunikovat dochéazi ke znako-
vani ve dvouslovnych vétach (napf. auto a mit, moucha a pryc¢). Tento vyvoj je mozné zcela
védomé podpofit pii hrach nebo béhem prohliZzeni obrazkovych knih tak, aby bylo mozné
roz§ifit zasobu pro tvorbu dvou a viceslovnych vét. Podobné mohou byt spojenim prvnich
mluvenych slov se znaky tvoteny véty pii verbalni komunikaci. Ukéazalo se, ze vétSina déti
piestala pouzivat znakovani poté, kdyz byly schopny vyslovit slovo dostate¢n¢ srozumi-
teln€. Znaky pouzivaly jako podporu stéle v situacich, kdy nebyly pochopeny.
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Pozitiva komunikace doprovazena znaky

e Vizualni vyjadreni klicovych slov uleh¢uje chapani dtlezitych informaci.

e Simultdnni vizuomotorické vyjadfovéani je 1épe srozumitelné nez auditivné ver-
balni.

e Mnoho znakt vyjadiuje vlastnosti daného pojmu, napt. na zaklad¢é formy, ptisob-
nosti, podstatnych rysii. Znaky jsou proto casto ndzorné a souvislost mezi obrazky
a danym vyrazem ulehc¢uje chapani.

e Znakovéani neni tak rychlé jako mluvena fe¢. Navic pomalejsi provedeni znaki
umoziuje pomalej$i uvazovani. Naproti tomu slovo neni mozné vyslovit bez ztraty
vyznamu.

e Spojeni slova a znaku podporuje schopnost pfipomenout si dany vyraz a u stejné
znéjicich slov byva zaména vyloucena.

e Pfi bilingvismu mohou byt znaky "mostem" pro chapéani a porozumeéni.

Komunikace doprovazena znaky podporuje osvojovani jazyka. Nejsou znamy zadné nega-
tivni vlivy na rozvoj mluveného jazyka.

Protoze znaky maji pii neverbalnim vyjadfovani za tkol podporovat komunikaci pouze do
té doby, nez dit¢ zvladne piimérené mluvit, byva uzivana pouze zdkladni slovni zasoba.
Pro déti, které jsou odkdzany na znaky jako na zvlastni komunika¢ni pomtcku po dlouhou
dobu nebo na trvalo, mohou dalsi pojmy naucené znaky zastinit. Vybér znaki pro ¢asné
uzivani neverbalni komunikace spoc¢ivé ve vyznamu, ktery pfi osvojovani jazyka pro malé
déti maji. Dilezité je také zdlraznit, Ze znaky nemohu byt pokladany za slovni zasobu, pti
které je mozny pieklad kazdého slova. Znaky oproti tomu maji $irSi vyznam. To plati také
pro neverbalni komunikaci. Pro mnoho déti maji znaky pouze do¢asny vyznam, protoze s
piibyvajicimi schopnostmi vyjadfovani jiz nejsou potiebné. U vétSiny déti napt. s Downo-
vym syndromem byly prostfedkem pro porozuméni pifedevsim mezi 2. a 5. rokem Zivota.
Ur¢it€ ma také smysl déti povzbuzovat pfi verbalni komunikaci. Nékdy se pak ditéti podati
vyjadfit i prozddii slova a spravny pocet slabik. Pomoci miize byt také uvedeni jednotlivych
hlasek ke slovu, napt. R-RYBA.

Je také mozné zatadit do procvi¢ovani kroky z metody TAKTKIN®, pii které dochazi
k ptimé podpoie taktilné-kinestetického vnimani pii tvorbé hlasek (fonetice) 2. Nékdy po-
maha také dat ditéti behem hry do ruky né&jaky pfedmét a vyzvat jej ho pojmenovat nebo
predmét polozit a znakovat. Tim muze byt motivovano ke komunikaci. Dit¢ musi ziskat
zkusenost v mnoha kazdodennich situacich, aby bylo schopno se dorozumivat. Pokud bude
jeho znakovani piijiméno (hodnoceno) ¢asto negativné nebo bude malo povzbuzovano a
podporovano, dojde timto k omezeni jeho kreativni schopnosti verbaln¢ komunikovat.
Oproti tomu je zajimavé, jak se déti aktivné podili na jinych moznostech komunikace a jak

2 "TAKTKIN" znamen4 estetickou stimula¢ni metodu TAKT ilKIN pro poruchy fe¢i. Byl pfeveden z americké terapeutické metody
PROTET Beate Birner-Janusch do ném¢éiny. Pouziva se zejména v feCovych cvienich a fonologickych poruchach. Tuto metodu vsak
lze pouzit také k podpote zvukovych malformaci (dyslalia).
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jsou timto patrné obecné aspekty osvojovani jazyka. Maly chlapec uzival pro slovo "ob-
rubnik" znaky "béhat, hotovo". Zakladni kognitivni poznavaci procesy dokazuji, pro¢ ma
pro mnoho déti s postizenim Casné, ale ne predCasné uzivani znakl pozitivni vliv pfi osvo-
jovani jazyka.

U déti s ranym vyvojovym postizenim, v jehoz diisledku dochazi k opozd’ovéani psychomo-
torického vyvoje, je dilezitd podpora komunikace. Nemd smysl ¢ekat, az bude patrny
zna¢ny deficit. Rodi¢iim by mély byt nabidnuty a objasnény vhodné prosttedky podporujici
rozvoj komunikace s prihlédnutim ke stupni dosazeného vyvoje a individualnimu postizeni.
Dité tak ma moznost rozvijet své kompetence ve vzajemné komunikaci. Pti pouziti riiznych
komunika¢nich metod musi byt vzdy piihlédnuto nejen k tomu, co je nutné (dilezité), ale
také, co je pro dité prospésné. Pii rané podpofe maji byt pouzity vSechny dopliujici a al-
ternativni formy komunikace, ale ma byt také umoZznéno osvojovani jazyka. Je velmi dile-
zité zduraznit, Ze podporovana komunikace je ptedpokladem ¢asného osvojovani a uzivani
feci.

2.3 Podil nervové ¢innosti na osvojovani reci
Podil NNC na vytvaieni zakladi Fedi (Sovak, M. 1978)
Hlas

UZ prvni vydech po narozeni je reflexné provazen hlasem. Reflexni pohyby potravové jsou
provazeny riznymi mlaskavymi zvuky. prvotni hlasové projevy, tzv. broukéni, se postupné
asi do 6. tydne zivota méni spolu s dozravanim pfisluSnych nervovych drah a nabyvaji
afektivniho citového zabarveni. V ném se projevuje libost nebo nelibost jednak silou hlasu,
jednak i nasazenim (zacatkem) hlasu. Libé pocity se vyznacuji mékkym, nelibé tvrdym
hlasovym zacatkem.

Zvatlani

Hlas ditéte se pfetvaii v rozmanité zvuky. Kdyz dité leZi, jeho jazyk koné obcasné pohyby,
které obvykle provazeji akt sani, a to 1 kdyz dité potravu zrovna nepfiijima. Podle polohy
jazyka, utvareni rezonancnich dutin se hlas obménuje ve zvuky, jez pfipominaji hlasky lid-
ské teci. To je obdobi zvatldni, je to ¢innost pudova a vyskytuje se u vSech déti. Protoze
vSak o hlasky jest€ nejde, fikd se jim détské zvucky. Vyskytuji se mezi nimi 1 takové
zvucky, které se pozdéji vytraceji a v mluve dospélych se jiz neobjevuji.

Primarni artikula¢ni okruh a pudové Zvatlani

Veskeré pohyby, tedy 1 pohyby svalstva rtli, jazyka, hltanu a hrtanu pfi sani a pfijimani
potravy, jakoz i pohyby svala pfi vydavani hlasu, se registruji zpetnovazebné v korovém
poli pro svalovou hybnost — tzv. propriocepci (P). Z centra (P) se ptevadéji impulsy k vy-
konu pro motorickou korovou oblast (M) a odtud k vykonnym organtm.
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Podle pohybti jednou jiz vykonanych a v centru P registrovanych se pak tidi jejich opako-
vani. Propojeni P — M spolu s drahami, jeZ vedou vzruch od mluvidel a zpétné k mluvidlim,
piedstavuje primarni artikula¢ni okruh.

Tak je tomu napi. u pudového Zvatlani, jez se vyskytuje u vSech déti obecné, tedy i nesly-
Sicich.

centra:

korova

podkorova

mluvidla

Sekundarni artikula¢ni okruh a napodobovaci Zvatlani

Dité pti pohybech mluvidel vydava zvucky a zaroven se slysi. Zvukové podnéty ptichazeji
do korové oblasti sluchového analyzatoru neboli do oblasti auditivni (A). SlySeny zvuk se
sdruzuje se soucasné vnimanym pohybem mluvidel. Zpétnovazebné se toto propojeni re-
gistruje v pohybovém centru (P). Vznika stereotyp: zvuk — pohyb: A- ( P — M) posilovany
opakovanim. Dité¢ pak mlize napodobovat vlastni vytvaiené zvucky. Mluvime o napodobo-
vacim zvatlani, jeZ neni u déti neslySicich. Timto okruhem se vytvaii individualni pohy-
bové zvukova artikulac¢ni zkuSenost opirajici se o pohybovy smysl = Sekundarni artiku-
la¢ni okruh.

36



Eva Zezulkova - Symptomatické poruchy reci

centra:

korova

podkorova

9 sluchovy

\‘.) receptor

Terciarni artikula¢ni okruh a napodobovani materského jazyka

Dité vyriistd v mluvicim prostfedi. Kromé vlastnich zvuki slysi téZ mluvu ve svém okoli,
vidi tvafe lidi a pohyby ust. SlySené — Af a pak 1 vidéné — Of zvuky matetského jazyka (A
—auditivni, O — optické oblast, f —foném neboli zvuk hlasky) se napojuji na dive uz slySené
vlastni zvucky a upravuji se podle zvuku hlasek — fonémi matetské fe¢i. Propojenim na
analyzator hybnosti se pak pfipodobiiuji zvuklim mateiStiny 1 pohyby mluvidel a ustalu;ji
se definitivni pohybové — motorické (P — M) vzorce artikulaéni. To je zéklad pro vyslov-
nost. Ten se postupné zptesiuje a zdokonaluje.

Zalezi na stimulaci, na tom, jak je vzor vyslovnosti zietelny, jaké jsou citové vztahy i mo-
tivacni situace. jde tu o napodobovani nikoli jednotlivych hlasek, ale vétSich, pfinejmensim
slabikovych celka. Dité napodobuje nejspise fonémy vyrazné vyslovované, nékdy na za-
¢atku, jindy na konci slov.

Zdiraznujeme, ze hlavni Glohu pro zakotveni a tvorbu fe¢i ma — ve vSech tfech artikulac-
nich okruzich — smysl pohybovy!
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centra:

podkorova

]
i
i
\
\ receptor
zrakovy
g S
g sluchovy <}-— mluvici prostiedi
(\-——-

%

Podil VNC na vyvoji vlastni Feci

Ttebaze se podminéné reflexy aktivuji u ditéte jiZ od prvnich dnil Zivota, zac¢ina se VNC
uplatiiovat ve vyvoji vlastni fe¢i az vytvarenim podminénych reflexii mezi mluvnimi
zvuky, tj. kolem patého ctvrtleti Zivota.

Vyvoj vlastni feci

Vlastni fe¢ za€ina na trovni prvosignalni — konkretiza¢ni. Reflexologickym zakladem je tu
jev spojovani, sdruzovani. Sdruzuji se jevy, které jsou odrazem skutec¢nosti. Jde bud’ 0
vjemy nebo predstavy konkrétnich osob, pfedmétii a situaci spolu se slySenymi mluvnimi
zvuky, nebo se sdruzuji vybavené predstavy navzajem.

Kdyz se takova spojeni upevni, nastavaji dalsi faze : podnét jiz diive sdruzeny s mluvnim
zvukem vybavi mluvni reakei.

Tento proces lze vyjadrit takto:
Zakladni faze vyvoje reci:
Zakladem je spojeni konkrétnich jevii navzajem, K+K ( K je jakykoli konkrétni jev);
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o faze:
spojeni slySeného mluvniho zvuku s konkrétnim jevem : Z + K (Z= mluvni zvuk)

priklad: batole vidi kolem sebe osoby a slysi zvuky. Slysi opakované zvuk mama (Z) a ma
pritom mamu u sebe, mama mu dava jidlo apod., takze kdyz se to spoji (Z+K), pak se na
zvuk mama vybavi piedstava konkrétni osoby a dité o¢ima hledda mamu.

o faze:
Ditéti se vybavi piedstava mamy (ma hlad, hlad je sdruzen s pfedstavou mamy); piedstava
mamy (K) je spojena s mluvnim zvukem (Z+K) — méma; dité se projevi zvukoveé hybnou
reakci — fekne mdma (K+2Z).

Dusledky zakladnich fazi pro praxi:

Proces probiha ve sméru reflexniho okruhu: z prosttedi pies receptory........ k efektorim a
zpét do prostiedi. Proto nema vyznam, ba je dokonce Skodlivé nutit dité, aby opakovalo
prediikana slovicka, dokud slySené mluvni zvuky se nespoji s pfislusnymi konkrétnimi
vécmi v asociaénim celku. Teprve kdyz se takova spojeni vytvofi, pak mluvni reakce sama
najde cestu ven a dité promluvi bez nuceni.

Pouhym spojovanim slySenych mluvnich celkl s konkrétnim se vytvari zdsoba pojmeno-
vani, ovSem zatim jesté bez schopnosti toho pouzit. Vznika pasivni slovni zasoba.

K tomu, aby se dité samo naucilo mluvit, je zdkladni podminkou, aby mluvnich zvuki samo
pouzivalo, aby je vyslovovalo. K tomu poméhaji jednak napodobovaci reflexy ( podle po-
skytovaného vzoru), jednak pamétni stopy hybnych reakci uchované v korovém analyza-
toru hybnosti (P — propriocepce). Kdyby tomu tak nebylo, pak by ¢lovék byl nucen pfi
kazdém pokusu o vysloveni slova znova a od zacatku zkousSet a upravovat si souhru mlu-
videl.

Je tedy jasné, Ze dit¢ nejdiive spojuje slySené zvuky s odpovidajicimi osobami, predméty a
situacemi a pak teprve je spontanné proslovi podle svych artikulaénich zkuSenosti z obdobi
napodobovaciho zvatlani za pomoci napodobovacich reflex.

Princip nazornosti

Zacatky u€eni vlastni feCi jsou nerozlu¢né spjaty s realitou, s konkrétnimi jevy, které mize
dit€¢ vnimat svymi smysly.

Prahy feci
To, co jsme nazvali jako prvni a druhou fazi v zacétcich vlastni feci, se v psychologické
literatufe oznacuje jako prahy feci. Dité se nauci mluvit teprve tehdy, kdyz jeho tec projde

dvéma prahy : to je prah porozumeni a prdh prosloveni. T vcelku souhlasi s reflexologic-
kym pojetim. Je tu jen ten rozdil, Ze ten prvni prah zdaleka neni jesté porozuménim. Nejde
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tu o porozuméni slovu (coz je fci 2. signal, s.), nybrz o pouhé spojeni mluvniho zvuku
s né¢im konkrétnim, co ma v dané situaci pro organismus vyznam, tedy o zvuk vyznamovy
(na téze urovni, jako zvuk zvonku v klasickych pokusech s podminénymi reflexy).

Uloha citu

Prvni mluvni projevy ditéte jsou vyrazem vzru$eni, pfani nebo odporu. Rekne — li dit& haf,
pak je to radost nebo strach, udiv nebo ptani mit psa jako hracku apod.

To se nékdy vysvétluje jako stadium vyvoje feci emocionalné — volni (emoce — citové hnuti,
volo — chci).

Nato néasleduje podle psychologt dalsi stadium zvané asociacné reprodukeni, v némz jde o
reprodukovani asociaci v obdobnych zivotnich situacich. Oboji pokladame za pribézné do-
provodné jevy vyvoje feci,aniz bychom je vydélovali jako samostatna stadia.

Mluvni vzorce

Uz velmi zahy po tom, co dit¢ spésné vytvaii jednoduché mluvni zvuky, zacne tvorit vétsi
celky. Napf. dité ma hlad, vybavi se mu ptfedstava jidla, ta je sdruzena s piedstavou zvuku
s predstavou zvuku mama. Dité proslovi mluvni stereotypy : mama papu. Obdobné vznikaji
dalsi a jiné shluky oznaceni (tata pdpa.....), tj fraze Z + Z. Ty jsou v dalsim vyvoji podkla-
dem pro mluvni vzorce neboli frdze hovorové feci.

2.4 Problémy pfi osvojovani jazyka u nemluvicich déti

Jazykova schopnost ditéte pfedstavuje hlavni aspekt jeho vyvoje. Pokud se dité ne-
nau¢i mluvit nebo mluvi jen malo, je timto ovlivnéna nejen produkce feci. Vazné zhorSo-
vani fe€i vede ke zméné skladby feci a také jeho celkového vyvoje. Specifické zvlastnosti
gramatiky a ovlivilyji citovy vyvoj ditéte. Tyto déti musi mit z divodu omezeni ve vyvoji
fe¢i a také v dalSich oblastech k dispozici jiné postupy, nez déti schopné se ucit mluvit.
Zvysené naroky se tykaji také diagnostiky, planované podpory a konzultaci. (Horst Konrad,
in Wiken, E., 2012)

Predriecovy vyvoj

Co slysime od kojence? Kojenci kiici, vokalizuji a uZivaji mnoho tézce popsatelnych hla-
sovych projevil. Po né€kolika mésicich zacinaji cilené¢ vydavat zvuky. Ve druhém pilroce
vydavaji fadu riznych zvuki, tvoii fetézy stejnych hlasek nebo slabik, napodobuji hlasky
a slabiky pfi fe¢ovych hrach s dospélymi. Mizeme rozpoznat také intonaci a hlasové pro-
jevy, které zni jako véty. Pii feCové produkcei si déti procvicuji pohyblivost artikulacnich
organu. Pfi recepci dit€¢ zaméfuje svoji pozornost na poslech vlastnich a cizich hlasovych
projevil a uci se presnéji identifikovat a diferencovat hlasky, slabiky a prozodické znaky.
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Sluchové vnimani a motorika spolu tizce souvisi; vytvaieji se asociace mezi vnimanim po-
hybu a sluchovym vnimanim. Vnimani a produkce feci jsou v piedifeCovém obdobi ¢asti
samotného systému. Tuto uzkou vazbu shleddvame u déti ucicich se Cist, jejichz prevod z
grafémt do fonému byva motoricky doplnén. Zabyvani se vlastni jazykovou tvorbou pod-
poruje dit¢ pti tom, aby rozpoznalo prvky feci (jazyka) jesté nez porozumi jeho obsahu a
stavbe.

Rodice hovoii se svymi détmi: hlasové vyjadreni ditéte jsou pro n¢j podnétem pro zaméefeni
jeho pozornosti na jazyk (fe€) a poskytuji mu zvukové podnéty a informace. Vnimani hla-
sek, slabik, prozodickych znaki jako dil¢ich slozek mluveného okolniho svéta byva posi-
leno a modifikovano. Samotny mluveny jazyk (fe€) je tématem vzajemnych interakci mezi
rodici a ditétem. Rodice odpovidaji na hlasové vyjadfovani ditéte a pfitom pouzivaji mnoz-
stvi vyjadifovacich prvki. Mluvi soucasné s ditétem a reaguji v odpovédich na détské
zvuky. Jsou prokazany specifické zpuisoby chovani (jednani) rodi¢t k détem jiz v piedie-
Cové fazi. Prizkumy dokazuji, Ze pravé k piedieové fazi patii intuitivni a zaroven didak-
ticky efektivni pfizptisobeni se matky pfiznivym faktorim pro vyjadieni prvnich slov a
pozd¢jsiho vyvoje feci. Rodi¢e maji sklon nejen dit¢ napodobovat, ale také vytvaret sami
zvuky, o kterych si mysli, Ze by je dit¢ mohlo napodobit. Kojenec si dava do souvislosti
poslech a pozorovani pii artikulaci s vlastni vokalizaci. Audiovizudlni percepéni vzory se
prolinaji (propojuji) s vlastnimi motoricko-artikulaénimi hlasovymi schématy. Napodobo-
vani rodict dava timto kojenci vice moznosti. Toto amodalni-funkcionalni spojeni auditiv-
nich, vizuéalnich a motorickych informaci byva v soucasnosti uzndvanymi lingvisty pova-
70vano za ptipravu a zéklad schopnosti imitace, vokalizace a osvojovani jazyka. Cim mensi
(mladsi) dité je, tim vice je zavislé na svém okoli. Spociva v interakcich s rodici a v situa-
cich vytvotenych rodici.

Vhodné chovani rodi¢ii se vyznacuje vysokym stupném souladu s naladou kojence a stup-
ném jeho vyvoje. Rodi¢e vnimaji hlasité projevy ditéte jako dulezity zdroj informaci.

Co d¢laji rodice, kdyz kojenec place? Piesveédci se nejdrive, jestli nema hlad, bolesti nebo
jiné divody k placi. Rodice se ale nezabyvaji jenom fyzickymi potiebami. Kojenci se 0zy-
vaji jinak, kdyz jsou ¢ili a maji zajem o komunikaci, nez kdyz jsou unaveni, hladovi,
znudéni. Reakci rodicli na détské spokojené hlasy (zvuky) byvaji vokalni odpovédi se zie-
telnymi prestdvkami a stoupadnim nebo klesdnim melodie. Reakei na nespokojené zvuky
byvaji taktilni a vestibularni stimulace spole¢né s pomalu klesajici melodii a nizko (hlu-
boko) poloZzenym hlasem. Mezitim existuje mnoho variaci, které mohou byt podle situace
rychle obménovany. Struktura jednotlivych zvuk (hlast), rytmus fady zvuki, ve kterych
byva jasné tempo a pravidelné dychéni a jiné znaky byvaji dospélymi chapany jako signaly
zpetnych vazeb, ze kterych se dovi néco o pocitech (nalad¢€) ditéte. Rodice mohou piime-
fen¢ reagovat na momentalni stav pozornosti, pfipravenost piijmu a interakce nebo tnavy.
Mohou pfizplsobit ditéti dobu, mnozstvi a intenzitu podnéti. Détské zvuky jim pomahaji
pfi sestaveni vhodného motiva¢niho programu uceni. Podle zvuki rodice zjisti jesté vice o
ditéti. To je ziejmé napft. u typického lechtani (Simrani). Pi téchto hratkach matka Simra
dité prstem po téle ve smeéru k podpazi a délé kratké prestavky, az dojde k vrcholu lechtani.
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Ctyfmési¢ni nemluvné hraje s matkou hru, pii které béhem prestavek pobizi matku vyraz-
nymi zvuky k opakovani nebo utvrzuje matku smichem pied vrcholem Simrani. Dokazuje,
jak dobte rozumi prubéhu hry a vi, co se od né&j ocekava.

Mnohé interakce mezi rodici a ditétem v prvnim roce zivota spocivaji v téchto komunikac-
nich rutinach:

e tradi¢ni hry - ku-kuk-aha, berany-berany-duc
e Vlastni vymyslené hry
e ritualy jako zahodit-zvednout, dat-vzit, ukazat-pojmenovat

Prostiednictvim zvuk ditéte maji rodice moznost vyhodnotit, jak dalece dité rozumi a poté
zvolit adekvéatni hry. Déavaji jim odkazy na stav zpracovani informaci a umoznuji vytvoreni
priméfenych ucebnich situaci. Dospé€li maji velmi brzy tendenci k interpretaci vyrokt di-
téte, prestoze netusi, zda je obsah jejich vét srozumitelny:

Dité: va, va, va

Dospély: No, copak mi chces povedét?
Dité: da, da

Dospély: Jisté, hned dostanes ¢istou plenu.
Dité€: va, va

Déti se vyjadiuji uz v prvnim ptilroce odpovidajicim zvatlanim. Dité se uci rozliSovat pfi
rozhovoru poslech a fec, ¢iny a pojmy. Z fe€ovych (jazykovych) hiic¢ek s dospélymi mize
rozvijet sveé prvni, jesté predieCové védomosti o vedeni rozhovoru. Ke konci druhého roku
je dité schopné vézt rozhovor.

V prvnim pilroce:
e d¢ti se naucily udélat béhem rozhovoru pauzy, aby daly moZznost odpovedét

od 5. mésice:

e aktivni naslouchani, dité¢ zacind napodobovat hlasy (zvuky), hlasky, slabiky
0d12. mésice:
e pocet prekryvani pfi poslechu a mluveni se snizuje

e dit¢ Casteji pozoruje matku
e koordinace stfidavych fazi rozhovoru zavisi stale jeSté na matce

18-24 mésici:
o dit¢ zfidka prerusuje matku, dava najevo, Ze je matka na fadé
e Castéji pozoruje matku, aby zachytilo signaly stidani

Reakce dospélych nejsou ditétem piijimany pasivné, jsou chapany jako podnét k vlastni
aktivité. Pfijem a aktivita se vzdjemné posiluji. Pfitom je soucasné vyzadovano naslou-
chani, sledovani, chapani, napodobovani atd. Dité se uc¢i podstatu (know-how) uceni od

42



Eva Zezulkova - Symptomatické poruchy reci

druhych. Rozhovory s rodic¢i davaji ditéti moznost ziskat zkusSenosti s vlivem na okoli. Po-
znani souvislosti mezi vlastnim chovanim a chovanim/jednanim rodi¢t zavisi na chovani
rodi¢i ke kojenci. (Horst Konrad, in Wiken, E., 2012)

Casova struktura, dynamika a pribéh intenzity jeho chovani jsou v souladu s dynamikou
détského chovani (jednani).

Papousek (1994, in Wiken, E., 2012) popisuje tendenci rodict reagovat adekvatné na cho-
vani (jednani) ditéte. Kojenec to velmi rychle pozna. Uz v prvnich mésicich ma pod kon-
trolou souvislosti mezi vlastnim jednanim a jednanim okoli. Vyjadfuje se gesty a celym
télem. Tii az Ctyfmésicni kojenec zjist'uje pii lechtani, jak miize dosahnout opakovani hry,
napf. zvolanim. Zjistit to mize na zaklad¢ ochoty rodicu interpretovat jeho projevy, jako
by jim chtél néco sdélit a na zékladé jejich reakei. Kojenec vyriustd v komunikaénim pro-
stiedi, kde zjist'uje, ze jeho vyjadfovani vede k urcitym cilim a k uspokojeni jeho potteb
diive, nez je schopen umyslného a cilevédomého jednani. Dit¢ muize ziskat zkuSenost, Ze
jeho vyjadifovani ma vliv na okoli. Souvislosti mezi vlastnim jednanim a jednanim rodica
tvoti také casné predchlidce porozumeéni feci. Uzivani vokalizace je pfedchiidcem zamérné
komunikace a cesty k jazykové-symbolickému vyvoji. S ohledem na kognitivni vyvoj je
podpoieno poznéni souvislosti a struktur cilevédomého jednani.

Déti s vaznymi poruchami produkce feci v piredieCcovém obdobi nemohou zde uvedené
funkce jazyka (feci) vyuzit vilbec nebo pouze omezeng.

Mohou se objevit tyto problémy:

e neuspéSné vydavani zvuki

e omezena "slovni" zdsoba

e mimovolné a patologicky podminéné zkreslovani vyjadfovani
e omezovani svévolného vydavani zvukd, tvorby fetézcl

e neprobihajici, zkreslené nebo zpozdéné zvukové reakce

Tyto problémy na stran¢ produkce tvofii také jiné podminky pro recepci a ovliviiuji velmi
brzy celkovy proces uceni déti. Déti nemohou vyuzit motorické a akustické vjemy u vlastni
hlasové produkce k diivéjSimu poznani jazykovych znaki. Ovlivnény jsou také moZnosti
rodict. Rodi¢e mohou vyuzit vyroky (vyrazy) ditéte pouze omezen¢, omezena je proto také
Z jejich strany prace s jazykem (feci) a pfirozena stimulace (povzbuzovani) ditéte. Poznani
jazykovych znaki a také skladba auditivni percepce mize byt podpoiena pouze omezeng.
Zejména pi1 nepoméru mezi motoricko-fonetickym a kognitivnim vyvojem mohou rodice
vyvodit pouze omezené zavery, tykajici se stavu jazykového vyvoje a ptizplisobit tomu své
jednani (chovéani).

Casna tvorba jazykovych struktur mize byt podporovana pouze omezené. Neni mozna hra
s feci a poslechem. Poslech a vniméani jsou spiSe pasivnimi procesy a nemohou se tak zis-
kavat zakladni zkuSenosti, kdy jsou tyto aktivity ostatnich ve fazi poslechu zaroven reakci
na vlastni pfedchozi aktivity a impulsem pro nasledujici vlastni aktivity. Nemluvici nebo
malo mluvici déti, napt. déti s vrozenym vyvojovym postizenim postizenim, jsou timto
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ovlivnény dvojnasobné: praveé ony jsou hlavné odkazany na uceni se poslechem a pozoro-
vanim (sledovanim). Omezené jsou také zkuSenosti s pravidly v rozhovorech, které malé
dité pottebuje k tomu, aby rozumeélo vyznamu vlastniho jednani (chovani) a jednani (cho-
vani) rodica.

Hlasovy projev, vokalizace, zvuc¢nost, taktilni a vizualni ptedlohy (vzory) atd., mohou byt
pokazdé zalozeny na specifickém jednani ostatnich. Porozuméni predeslym strukturdm —
jako situa¢nimu kontextu — byvé znesnadnéno. Zmeénén je celkovy vyznam jazyka (feci).
Rodice jej uzivaji mozna mén¢ cilen¢ v interakci s ditétem. Dité neziskava jazykové a fe-
c¢ové zkuSenosti na stejném zékladu. Vazné poruchy psychomotorického vyvoje malého
ditéte nemaji vliv pouze na jeho Casny jazykoveé-komunikativni vyvoj. Maji vliv také na
jeho kognitivni vyvoj. Moznosti chovani rodi¢ii a tvorba nalezitych ucebnich situaci jsou
omezeny. Informace ke sladéni motivacéni situace ditéte, stupné jeho pozornosti, nalady
atd., jakoz i sladéni stavu zpracovani informaci jsou redukovany témito faktory:

e zékladniho "know-how uceni od druhych" nemize byt dosazeno hrami s rodi¢i, po-
kud dité neumi nakladat se svym hlasem

e Casné poznani uceld, prostredkill, vztahii a struktur cilevédomého jednani byva zti-
Zeno, pokud nemiize byt uzita vokalizace a hlasky

e nemohou byt uzivany hry artikulacniho napodobovani z diivodu nedostatku zkuse-
nosti s imitovanim

Je zfejmé, ze pravé pii zdvaznych hlasové-fonetickych problémech musi byt ditéti v pie-
dfecovém obdobi nabidnuty ndhradni moZnosti. Prvnimi pfedpoklady pro to jsou velmi
Casna zména piistupu a ptizptisobeni se rodict a dalSich osob, které jsou s ditétem v kon-
taktu. Rodice a dité¢ by méli pouzivat vétsi mnozstvi variant (alternativ) pti "hravych" roz-
hovorech. Rodice si musi v§imat pohybu ditéte, o¢niho kontaktu, dojmt z prvnich hracek
atd. jako nadhrady nebo doplnéni k vyjadfovani. Téchto dopliujicich vyrazovych prosttedkt
je nutné si u téchto déti v§imat daleko vice nez u déti, které maji samy o sob& dostatecnou
zasobu pro vyjadiovani. Obzvlaste u télesné postizenych déti je nékdy nutné pouzit riizné
formy pomoci, aby bylo mozné dilezity pohyb provést.

Casto je nutna pomoc, aby pohybové vyjadieni mélo sviij vyznam pti komunikaci. Hranice
mezi vlivem materidlniho prostfedi a socidlné-komunikativnim pisobenim se prolinaji.
Elektronicka hracka nebo elektronické ptistroje pouzivané v domacnosti by mély byt pou-
zity jako podpiirné prostiedky v souvislosti s obéma oblastmi. Pti pfechodu k prvnimu ak-
tivnimu symbolickému vyjadfovani mohou byt v soucasné dob¢ obzvlasté efektivné pou-
zity elektronické komunikacéni prostiedky s hlasovym vystupem. Tyto dé€ti potiebuji vice
fonetickych podnétl, protoZe maji k dispozici malé mnozZstvi vyrazovych prostiedkd.
Zvl1astni je, ze déti pies rostouci porozuméni vydavaji malé mnozstvi hlasovych impulzi a
vyzaduji neustalou reflexi zacastnéné osoby. (Horst Konrad, in Wiken, E., 2012)

Gramatika
Hra se svym vlastnim hlasem a rodi¢ovska péce hraje vyznamnou tlohu pii vyvoji

feCi. Jesté pred samotnym vyvojem feci se dit¢ zamétuje na jeho vniméni. Diky vnimani
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ziskava své prvni komunikaéni schopnosti a implicitné si zacne osvojovat také sluchové
schopnosti, které nezbytné potiebuje kK osvojeni mateiského jazyka. Otazka vyvoje grama-
tiky u omezené nebo vibec nemluvicich déti, byva velmi ¢asto podcenovana. Zalezi na
druhu a stupni postizeni. Nejedna se jen 0 otazku estetiky mluveného projevu, nybrz o
schopnost porozuméni a komplexniho vyjadfovani ditéte. Nejprve se musi ucit slova riz-
nych slovnich druhti, eventualné pravidla tvofeni slov. Nasleduje uceni se spravné spojovat
slova do kratkych a pozdé&ji rozvitych vét, souvéti a poté do komplexniho projevu. Velka
cast gramatiky pojednava o slovech a jejich struktufe. Dospéli uci déti spravné sklonovat
slova, ptesné artikulovat a také kladou diiraz na pauzy i ptizvuk. Neustale davaji piiklady
ve vetach, které odpovidaji vyvojovému stadiu ditéte.

)

Ptiklad komunikacni situace: sklonovani podstatnych jmen.

V koupelné (dité¢ ukazuje na rucnik)

Dité: tatinek hadiik

Otec: tatinktiv ru¢nik

Dité: maminka hadiik

Otec: mamincin ruénik

Dité: Magda hadiik

Otec: Magdin rucnik, atd.

V projevu otce je slovo hadtik nahrazeno slovem ru¢nik. Pozornost ditéte je zde sméfovana
na prodlouZeni a zdiraznéni gramatické struktury. Objevuje se zde také zajem ditéte: ne
V nazvech véci v koupelné nebo rozdilu mezi slovy satek a ruénik, nybrz v pfitazeni slova
satek k dané osobé. Nemluvici dité by na ru¢niky jen ukazalo, pohlédlo na n¢, nebo by sviyj
zajem vyjadtilo v hlasové artikulaci n€jakého nezietelného a nezndmého vyrazu. V tomto
ptipade by mél otec brat mensi ztetel na specifické vyvojové problémy a vice se zaméfit na
zdjem svého ditéte (pfifazovani).

Pti ziskavani schopnosti sklofiovani slov jsou na auditivni schopnosti ditéte kladeny
vysoké pozadavky. Jejich vnimani se ¢asto komplikuje tim, Ze se obvykle jedna o nepfi-
zvuéné prvky. Odlisné vnimani hlasek a fonémii, jako vyznamové relevantnich segmenti
slova, nelze u vzrustajicich vad hlasité fe¢i (mimo jiné uz v predjazykové fazi) podpofit
vlastnim hlasitym vyjadifenim. Pfi nartistajicim poskozeni jazykové produkce si dité utvari
mén¢ presné predstavy o gramatické struktufe jazyka. Foneticka porucha vede k neptizni-
vym predpokladiim pti rozpoznani Casto zvukové jesté vice nendpadnych mluvnickych
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(gramatickych) rozdila slov, a tak ke ztizenym podminkam pfi ziskavani systému sklotio-
véani. Ze stejnych diivodd je ztizeno ovladani funkénich slov. Clen, predlozky, pomocna
slovesa, atd. jsou ve vété vétsinou malo zdiraziiovana (vyslovovana s piizvukem), a mohou
se stézi stat predmétem oprav dospélé osoby, nebot’ se v kratké komunikaci vyskytuji
ziidka.

Dalsi rozsahlou oblasti ovladani gramatiky se tyka potadku slov. Malé dité ucici se mluvit
dava vedle sebe nejprve vyznamova slova, jako napf. tatinek — auto, auto — cesta, balon —
auto. Takova vyjadreni jeSté nemaji srozumitelnou gramatickou strukturu, pouzivaji se ob-
sahova slovesa, malokdy funkéni slovesa. Tatinek — auto by mohlo byt oznacenim vlast-
nika/vlastnictvi, objektu/mista (Tatinek je v aut€.), jednajiciho/objektu jednani (Tatinek
jede s n€¢kym), atd. Takové sémantické vztahy se daji vyvodit jen z kontextu, zpusobu feci
a jinych indicii. Teprve po této fazi nestrukturovaného viceslovného vyjadreni se dvéma
(n€kdy tfemi) slovy, se S rostouci délkou vyjadfovani objevi Castéji gramaticky funkéni
slova a prvni spravné postaveni a ohybani slov. Mnoho konstrukénich procesu v komuni-
kaci s nemluvicimi détmi se podoba rozvijeni prvnich jesté negramatickych viceslovnych
vyjadieni. Dostavame od téchto déti tematické pokyny k imyslu néco sdélit, jejichz struk-
tura vypada podobné¢ jako u déti ucicich se mluvit. Pfimym ukazénim (napf. na auto a ta-
tinka) ptes komunikacéni panel, hlasovy vystup komunika¢niho pfistroje nebo pies jiny ko-
munikacéni prostfedek dité prokaze stézejni bod své vypovédi. Tyto informace spojujeme a
interpretujeme my, ve spravny okamzik klademe otazky ke zpétnému ujisténi a rozsiteni
imitace. (Horst Konrad, in Wiken, E., 2012)

Aktivni komunikacni dovednosti nemluvicich déti spocivaji Casto v nejlepSim piipadé
v uméni vyjadiit fadu jednotlivych pokynt a ptesné sdéleni potom v konstrukci (kon-
strukce — uceni ptes spolupraci) objasnit partnerovi. Vyvoj sémanticky podminéného po-
fadi, od né€kolika slov k del$imu vyjadfovani a k prvnim pokusiim se syntaktickymi pravi-
dly, je sotva mozny. Déti neumi pouzivat vlastni jazykovou produkci, aby si nejprve na
zéklad¢ vlastnich aktivit prohloubily (napt. postaveni slovesa) a pozdéji rozlisily (napf.
slovesné konstrukce pomocného slovesa) prvni poznana pravidla. U ditéte, uc¢iciho se mlu-
Vvit, existuji souvislosti mezi délkou vyjadiovani, prvnimi pravidly tvofeni véty a budova-
nim systému ohybani slov. Jeho vyjadfovani se prodluzuje, diileZité ¢asti vynechava malo-
kdy. Tak muze slouzit uvedeny subjekt jako orientace, aby mezi nau¢enymi koncovkami
pravidelnych sloves zvolilo tu spravnou. Sami zname fenomén, ze se nam v dlouhych, sple-
titych vétach podmét ztrati, a my vytvofime gramaticky nespravnou vétu, v niz se slovo na
konci vztahuje na néjakeé jiné hlavni slovo. Mnoho nemluvicich déti ma zasadni problémy
zazit dvé vyjadieni jako souvisejici komplex, nebot” plynula a ¢asové blizka konstrukce
neni mozna, napt. pfi ztizeném a pomalém ukazani na komunikaénim panelu. Casto po-
ttebné otazky partnera pro konstrukci ptisobi potom dodatecné obtiznéji. Pro mnohé déti
neni, na zakladé motorické vady, mozné vyjadrit po sobé nasledujici dva tematické pokyny.
Nemluvici déti mohou vlastni fe¢ovou produkei pro dalsi planovani véty vyuzivat Casto jen
omezene.

46



Eva Zezulkova - Symptomatické poruchy reci

Ptrechodové a cvicebni faze, pfi nich si dit€ osvojuje nespravné gramatiku, nemiizeme po-
zorovat piimo. Je proto chybou si myslet, Ze v konstrukci vétu ditéte prelozime téméf do-
slova. Je mylnou ptedstavou, Ze dité svou ,,vlastni vétu*, kvtli svym omezenym prostied-
kim (napf. komunikacnimu panelu), jen naznaci, ale pravdou je, Ze ji nemlze z technic-
kych diivodi vytvotit. Rovnéz se domnivame, ze nemluvici déti maji podstatné problémy
ve vnitini fe¢i. Ve vSech oblastech a stupnich vyvoje gramatiky existuji pro nemluvici ucici
se déti znacné ztizené podminky z diivodu vlastni omezené aktivity. I tady je problematika
ztizena podstatnym rozdilem mezi produktivnim a receptivnim vyvojem. Jazyk podporujici
soulad jazyka dospé€lych a vytvateni podpirnych komunikacnich situaci se mtize provadét
informace jsou u nemluvicich déti ziejmé redukovany. Chybné interpretace o stavu vyvoje
ditéte se vyskytuji tim dfive, ¢im méné informaci lze vstiebat. Jsou ale ¢astéjsi, pokud dojde
k nerovnomérnému vyvoji V jednotlivych oblastech vyvoje feci, pripadné mezi danym ko-
gnitivnim stavem vyvoje a vyvojem feci. Tato situace — a tedy 1 problém nedostatecné pod-
pory pii osvojovani gramatiky — nastala obzv1asté v interakci s nemluvicimi détmi. Otazka
gramatiky je reflektovana u nemluvicich déti vétsinou velmi pozdé — v souvislosti s osvo-
jenim psaného jazyka, nebo kdyZ elektronickd komunika¢ni pomoc umoziuje reprodukci
vétSiho poctu slov a tvofeni gramatickych variaci. Vyhodou pfi podporovani ditéte je za-
méfit v€as cilené jeho pozornost na gramatické kategorie — na slovni druhy, na funkci slova
ve véte (predmét/podmét, aj.), vazby, ¢leny atd. Tak ma smysl napiiklad tvofeni komuni-
ka¢niho panelu formou ptifazovani do skupin podle osob, sloves, pridavnych jmen, pted-
métl, prostoru (zleva doprava), protoZe se timto postupem zvyrazni kategorie slov. Ro-
zumna je rovnéz nejprve védome piizpisobena forma fe¢i dospélého. (Horst Konrad, in
Wiken, E., 2012)

~r o7

U ditéte, uciciho se jazyku, smétuji feCové prostiedky dospélych (napt. zvlastni diraz na
urcita slova nebo opakovani jednotlivych formulaci) spise k tvoreni feci (jako model pro
vyjadfovani ditéte), K provokaci urcitych odpovédi nebo formulaci atd. Nehledé na téz-
kosti, v souladu se stavem ditéte, je u nemluvicich déti nutny posun ve stanoveni cile —
musi byt zaméfen na recepci, tedy na to, aby se uleh¢ilo porozuméni feci piip. rozpoznani
jazykovych pravidel. V intuitivni rodi¢ovské didaktice nebo v terapeutické situaci budou
jinak utvarené situace uceni nez u ditéte uciciho se fec. Vyhodou pfti stavbé gramatického
systému je predevsim to, kdyZ se ndm podafti poskytnout nemluvicim nebo sotva mluvicim
détem v€as moZnost spojovat samostatné jednotliva slova a najit formu, se kterou je zptisob
tohoto spojovani srozumitelny.

3 Divod pro zanedbani gramatiky miize spocivat také v tom, Ze podptirna komunikace neni povazovana jako
aspekt feCové terapie, v protikladu k anglosaskym zemim je podpora nemluvicich déti ze strany logopedt
spiSe vyjimecna.
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Zminéna stavba komunikadnich paneli podle Fitgeraldova schématu® miize byt napiiklad
jednou z podpor, i kdyz jen zékladnich. Velmi odlisné moZnosti nabizeji mezitim elektro-
nické komunikacni prostiedky, s nimiz Ize fadit k sobé vice slov a lze rovnéz jednotliva
slova nechat skloniovat. Velmi rozvinuta je napt. némecka slovni strategie, ktera umoznuje,
na zaklad€ minspeak — kodovani, samostatné tvofit plné sklonované véty. Vznika tim moz-
nost vyvoje gramatiky nemluvicich déti. I kdyz Ize spojeni nejprve poznat jen z interpretace
a slovni formy, nejsou tvofeny formaln¢ spravné ve smyslu fec¢i dospélych, je pies takové
prvni kroky mozna stavba uplné aktivni gramatiky.

Ptistroje jsou Casto zavadeny relativné pozdé: citlivé faze vyvoje feci, v nichz by se déti
zv1ast’ snadno mohly ucit, jsou ¢asto promarnény, ¢asto si déti a okoli uz zvykly na omezeni
a zékladni komunika¢ni formy atd. Mnoh¢ déti nuti nejprve jen k jednoslovnym vyjadie-
nim. Nékteré déti se nedostanou dlouhodobé pies zakladni gramatiku nebo pouzivani ne-
skloniovanych slovnich spojeni. Ale i zde miize dojit k podstatnému zlepseni schopnosti
porozuméni. Ukazuje se ale také, ze chybéjici ,,zkuSenosti s mluvenim* mohou byt vyrov-
nany a na zakladé¢ intenzivni feCové terapie lze vybudovat gramaticky systém. Zasadné se
ale nesmi pfipustit, Ze se mluvena fe¢ da nahradit vysoce u¢innymi ptistroji. Podpora rodici
a jinych blizkych osob vsak zistava zdkladem, na némz se nemluvici dité skute¢né nauci
pouzivat feCové komunikacni prostiedky. (Horst Konrad, in Wiken, E., 2012)

Slovni zasoba a tvofeni pojmil
Co se musi deti naucit, aby rozumeély sloviim?

Musi se naucit v toku slySené feci rozpoznavat slova a jiné prvky a musi se naucit spojovat
jazykové - feCové symboly s vyznamy.

Co s tim ma spolecného mluvena rec?

Objevovani vyznamu slov piedchazi objevovani vyznamu chovani v predie¢ové fazi.
V druhém pllroce se dit€ intenzivné vénuje pfedmétlim. Vznika trojihelnikovéa pozornost.
Pfedmét je téma spolecné Cinnosti. Dité si je védomo toho, Ze ono samo a dospély se tim
spolec¢né zabyvaji. Vyznam slov se pfitom uci pasivné nejen pozorovanim a naslouchanim,
ale 1 objevovanim a spoleénym jednanim, v némz jsou tato slova dilezita.

Vyskytuji se pfitom zpusoby chovani jako napt.:

- stiidajici se pohledy mezi rodici a hrackou,

- verbalni referen¢ni gesta jako ukazovani, nabizeni, proSent,

- hlasova gesta, ktera signalizuji pozornost, nalé¢havost atd.,

- akeéni zvuky: napt. bum pfi pohybech,

- zvuky spojené s pfedmétem: napft. pii ukazovani,

- nebo vlastni objevené zvuky, které jsou vazany na urcité piedméty.

4 Podle tzv. Fitgeraldova klice, ktery se vztahuje na strukturu podmét — piisudek - predmét, eventualng lze
spojovat barevnymi nebo jinymi znackami rizné skupiny slov.
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Rodice pfistupuji na doprovodné, piivodné také nahodné a spontanni feCové vyrazy a jiné
komunikativni chovani, jako kdyby mély né&jaky jazykovy vyznam. Berou Cinnost ditéte
vazné a reaguji tim zpusobem, Ze si uvédomuje sva vyjadieni. Nejenom Ze reaguji, ale
formuluji ¢asto misto ditéte i skryté vyznamy. Jeste ne jako slovo, minéné vyjadieni ditéte
byva ¢asto pochopeno jako jadro prvniho slova. Vjemova stranka — vnimani feci a porozu-
meéni feci — je oproti expresivni strdnce potrad poptedu. V brzkych fazich dava rec¢ ditéte
dospélému jisté jesté velmi nejasné informace o jeho z4jmu o téma a stavu jeho situacniho
afeGového chapani. Nicméné jsou tyto informace dulezité pro podporu a pochopeni rodiny.
Rodicovské — deélat jako kdyby — pochopeni, interpretace a modelovani vyrazii a nabidka
jazykovych vzori je zavisla na nabidkach ditéte. Déti, které malo nebo jen velmi omezené
disponuji mluvenou fe¢i, nemohou dospét do komunikativniho ramce, v némz mohou ob-
jevovat vyznamy, stejné jako déti ucici se mluvit. Na piikladu rozhovoru v koupelné pou-
kazujeme, jak je dit€ upozornéno na gramaticky relevantni zvuk. Zaroven to odkazuje pravé
na oblast tvorby pojmu a ziskavani slovni zasoby. Vzpomeiite si: otec rozliSoval i pojmy
hadriik a rucnik, s pojmem tatinkitv rucnik nabidnul také model pro to, aby vyjadril jazy-
kov¢€ spravné pojmovy koncept vlastnictvi. Rozhovor v koupelné by mohl mit jiny pribéh,
pokud by dité zpo€atku ukazovalo jen na ruénik a vyznamné se na néj podivalo. Otec by
mohl rozvést jako téma barvu rucniku, jak jsou ruéniky pekné mékké, natiSt€éné motivy,
umyti rukou a usuSeni a Ze po ususeni bude jidlo. A mohl by o téchto tématech mluvit na
niz8i nebo vyssi Grovni. Na stran¢ jedné by Spatné pochopil sdé€leni ditéte. Na strané druhé
by ale mohl velmi nepfesné navazat na to, co dité v této situaci s ru¢niky spojuje. Stale se
opakujici vyjadieni ditéte (tatinek ru¢nik, maminka ru¢nik atd.) signalizuji, Ze soucasny
kousek vné&jsiho svéta se sklada ve védomi ditéte z rucniki a jejich pfifazeni osobam. Jeho
¢innost by se mohla stat sdilenou — spole¢nou. V dialogu by otec mohl nabidnout piesnéjsi
jazykovou formu (tatinkiv velky ruénik, tatinek ma modry ruénik ad.).

O cem mam mluvit napriklad s ditétem, které disponuje jen dvéma nebo tremi srozumitel-
nymi slovy, kdyz stojime pred Skolou?

Ukazuje mozna smér, vyjezd, louku, stromy, parkoviste, vzadu stojicimi domy. Podle okol-
nosti mluvim o mokré louce, aniz si v§imnu, ze se dit¢ zajima o parkujici auto.

V raném stadiu, kdy je fe¢ chapana jen podle situace, by dit€¢ mohlo pomalu s t€émito vétami
zacit. Ale kdyz sam mluvim o auté, piipadné o tom vedeme rozhovor, jsme o krok dale.
Pouziji-li nyni auto, cervené auto, kombi, kadet nebo mizu fici — to je vypujcené auto pani
X, ktera meéla minuly tyden nehodu? Mohli bychom nyni zvazovat tato rozhodnuti pro
kazdé tvrzeni a kazdou ¢ast dialogu. Abychom umeéli v rozhovoru zjistit, co se tim mysli,
to je schopnost, kterou potfebujeme nejen v detailu, ale 1 v roving jednotlivych pojmil nebo
spole¢ného tématu. Pochopeni feci je vZzdycky aktivni proces vyjednavani vyznami — Vv ro-
viné jednoho slova i v komplexnich rozhovorech.
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Julie (11) ma Casto problémy vysvétlit si ménici se situace. Rodice vypravuji o stup-
nujicich se konfliktech, kdyz se néco naplanovaného nemtize udélat, nebo se musi udélat
pozd¢ji. Kdyz si pteje néco, co nemiize byt splnéno hned, pak se vztekd, kiici, mlati kolem
sebe, pak se kone¢n¢ vrati k sobé. Nelze ji presveédCit vysvétlenim. Vzdycky si chce prosa-
dit svou vili. Dochazi k tomu také tehdy, kdyz rodi¢e nemaji ihned spravnou ptedstavu 0
tom, co jim chce ona sama, se svymi omezenymi moznostmi vyjadfovani, sdélit. Z Gi¢asti
na jedné z fecovych terapii vyplynulo, Ze v hernich situacich o¢ividné neumi jednoduchy
popis vyuzit jako kompenzaéni strategii, aby objasnila, co chce fici. Hrajeme ,,Hédej, na co
nebo na koho myslim* a popisujeme obrazky popovych hvézd, ¢leni skupiny nebo néjaké
predméty, které leZi na stole. Tak by napiiklad sta¢ilo u slova DEVCE, aby se mezi dvéma
spoluzaky identifikovalo dévée, slova JIDLO nebo SLADKE by stagily identifikovat u o-
kolady/vody, atd. Nutna slova mize jinak odposlouchat z pfistroje nebo ma jiné prostiedky
vyjadfovani. I tady nastava agresivita a uzavieni do sebe, pokud zpozoruje, ze se nemuze
zGCastnit komunikaéni hry s ostatnimi. Tento ptipad svéd¢i o porozuméni jednotlivym slo-
vim a pojmim. V této uvedené situaci se objevuji Juliiny problémy a poruchy chovani,
také se prohlubuji problémy kognitivniho vyvoje, negativni komunikaéni zkuSenosti a dalsi
faktory. Jde ale pfedevsim zfejmé o to, Ze si Julie musi vzdycky prosadit svou. Pro ostatni
je nanejvys obtizné ptizplsobit se dorozumivacim schopnostem Julie, nebot’ nam poskytuje
jen neptesné zachytné body. Ji samotné ptipada tézké se v dialogu piizpisobit ostatnim,
nalézt diferenciace — odli$nosti a rozumét, i kdyZ ma potiebnou slovni zasobu nebo se ji
nabidnou adekvatni otazky. Procesy chapani ptipadaji Julii obtizné. Julie nema problémy
S porozumeénim, jeji problémy spocivaji v tom, ze neodhaduje vyznamy sdéleni a jejich di-
sledky. To je zfejmé zejména tehdy, kdyZ se ji nepodaii vyjadrfit své sdéleni kreativné a
smérem k partnerovi nebo k situaci.

Rodi¢e mohou nemluvicimu nebo malo mluvicimu ditéti jen velmi omezené po-
moci, aby tyto déti chapaly to, co jim jako dospéli fikaji. Nemtize se jim podaftit ve stejné
mife, jako u déti s pfirozenym vyvojem feci, orientovat se v tom, co prave je v centru po-
zornosti ditéte, a pfizplsobit tomu volbu témat, jejich komplexnost, volbu slov atd. Im-
pulsy, modely, vytvafeni celkové situace mohou ménit jen diferencovan€, jakmile zpozo-
ruji, ze dité neni k ¢innosti motivovano, ze ho to nezajima atd. Mohou jen ve velmi ome-
zené mife vyvodit zavéry z mluveného jazyka a hlasitych projevii. U télesné postizenych
déti se to dafi jen velmi omezené na zaklad¢é nonverbalné cilenych aktivit nebo spontannich
zpusobii chovani. Rodice se mohou se ¢asto jen nedostatecné ptizpiisobit spontannim za-
jmiim ditéte. Dité soustiedi svou pozornost Casto dfive, nez ji muze pochopit.
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Ke vSednimu zivotu s nemluvicimi détmi patii to, Ze ziskadvame relativné malo a ¢asto na-
vic povrchnich informaci o tom, na jaké téma se pravé soustiedi jejich pozornost, jaké vy-
znamy ma nebo mohlo mit prave toto téma. Jesté nepresnéjsi jsou znalosti o tom, jak dife-
rencovan¢ rozumi jednotlivym formulacim nebo sloviim, nebot’ nemlizeme vzit v Givahu
jejich vlastni vyjadfovani, pfipadné jejich mluvené reakce. Nemuzeme s nimi vstoupit do
,Jjednani“ o pfesném vyznamu slova a jen s velkymi obtizemi s nimi najit ,,strategii vza-
jemného ladéni vyznami“. Rovnéz aktivni dotazovani déti po ndzvech, objasnéni atd. se
neda nebo da jen s obtizemi uskutecnit. Schopnost vzajemného sladéni potfebujeme nejen
pii ziskavani slovni zasoby. Musime v kazdém dialogu vysvétlovat, co minime slovy, ktera
pouzivame, a zduraznovat, s jakym zamérem se vyjadiujeme. U nemluvicich déti existuje
riziko eskalujici spiraly. Pravé pii omezenych moznostech vyjadfovani (a problémech s po-
rozuménim) vznika na obou stranach stale vice nedorozuméni a musi se provadét objasiu-
jici dialogy. U télesn¢ postizenych déti 1ze i z nonverbalniho chovéni jen Vv omezené mite
vyvodit zavéry: védomé moznosti pohybu jsou navic omezen¢, dospéla osoba musi podle
okolnosti trvalé védomé pohyby ,,odfiltrovat“. Chapani slov, vét a toho, co je mluvenim
minéno, musi ziskdvat nemluvici déti — na rozdil od mluvicich — za ztizenych podminek.
Negativni u¢inky na trvani a rozdilnost procesu mizeme jen tusit. (Horst Konrad, in Wiken,
E., 2012)

Citovy vyvoj
Proc kricim, kdyz mé nékdo uhodi?

Kfti¢im, kdyz neni nikdo v mé blizkosti, protoze to boli, nejen proto, abych n€komu néco
sdelil. Pti mluveni se stava porad to samé: kdyZ znim roz€ilené, podrazdén€, smutné, una-
veng, rozzlobené aj. délam to i pro to, aby se ostatni o mné néco dozvédeli. Mluveni je
nejen aktem komunikace nebo reflexe, ale zobrazuje i soucasny stav a citové impulsy. Ne-
mluvici nebo malo mluvici déti maji na zdkladé¢ omezeného hlasového a artikulacniho apa-
ratu i omezené moznosti bezprostfedniho vyjadfovani hlasem a zpisobem mluveni (melo-
die, tempo, rytmus). Télesné postizené déti maji navic jen malé moznosti toto kompenzovat
pomoci nonverbéalniho vyjadfovani a svymi ¢iny. Musime si proto klast otazku, jak dalece
plusobi omezeni hlasového feCového vyjadiovani emoci na psychickou zatéz téchto déti.
MozZna zde vznikaji podobné problémy jako u déti, kterym je z psychosocialnich diivoda
zabranéno vyjadrfit jejich emocionalitu. Détem, které maji tpln€ nebo siln¢ omezené zvuky,
chybi rovnéz diilezita rovina rané nesymbolické komunikace. Hlasova komunikace umoz-
fiyje velmi rychly, diferencovany a citovy soulad partnerd. Odraz malého ditéte v barvé a
tonu zvuku, hra fonetické imitace a zkuSenost s pfedvidanymi reakcemi ostatnich tvofi
sounalezitost a soulad a maji vyznam pro vyvoj pocitu bezpeci a blizkosti. (Papousek, in
Wiken, E., 2012) Pii monotonnim vSednim pozorovani vidime, ze hlasovy soulad je vy-
znamny nejen v raném détském veku. Harmonické dialogy mezi ditvérnymi partnery pro-
vazi 1 soulad hlasu a zpisob mluvy. Nemluvici nebo sotva mluvici déti maji na zakladé
omezeni nesymbolického hlasového vyjadfovani jinak a v men$i mife moznost prozivat
svou vlastni emocionalitu.
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Daniel Stern hovoti o budovéani emocniho sebevédomi: ,,Sebevédomi, tzn. prozivani pra-
videlnych vnitinich citovych emoci® (Stern, in Wiken, E., 2012) je pro Daniela Sterna jeden
ze Ctyt komponentd, z nichz se sklada pocit sebeuvédoméni v prvnim roce zivota (malé
dité si buduje pocit uvédomeni si sebe sama, jako jednotné neménné osobnosti odlisné od
ostatnich). Ve spojeni s kazdou oddélenou emoci kojenec rozpoznava a ocekava charakte-
ristickou konstelaci zazitk.

- proprioceptivni zpétnad vazba (feedback) z urcitého proprioceptivniho vzoru obli-

¢eje, dychani a hlasového aparatu
- vnitini objevny pocit vzruSeni nebo aktivace
- emoc¢né specifické citové kvality (Stern, in Wiken, E., 2012)

ZkuSenost vnitiniho svéta a vyjadiovani vidi Stern jako jednotu. S omezenim mluveného
jazyka by byl prvek této konstelace zménén. Z této myslenky vyplyva otazka na vyznam
poruch vyvoje mluveného jazyka. Sterntiv pohled vede vsak k otazce, zda méné diferenco-
vané, zpomalené nebo zménéné moznosti emoc¢niho vyjadfovani nemohou mit vliv i na
diferencovanost emo¢niho Zivota. Dvé dalsi iivahy Sterna k seberozvoji piesahuji emoc¢ni
oblast a mohou byt rovnéZ jen naznaceny. Dalsi stupné seberozvoje jsou u Sterna spojeny
se schopnosti symbolické verbalni komunikace.

- Utvéfeni verbalniho Ja (verbalniho sebeuvédoméni) - zacina mezi 15. a 18. mési-
cem a oznacuje se za nikdy neuzavienou Cinnost. Déti ,,objevuji, Ze maji osobni
povédomi a zkuSenosti, se kterymi mohou pomoci symbolli komunikovat. Nejsou
to uz jen pocity a spolecné subjektivni situace, nybrz spole¢né a symbolicky komu-
nikované védomi téhoz.* (Dornes 1993 in Wiken, E., 2012)

- Utvafeni narativniho (vypravéciho) Ja (narativniho sebeuvédomeéni). Za¢ind mezi
3. a 4. rokem zivota. ,,Oznacuje schopnost organizovat osobni prozitky a motivy
V jednom vypravéném, koherentnim piibéhu, coz dalece ptfesahuje pouhy popis
predmétti nebo zpravu o daném stavu.“ (Dornes 1993 in Wiken, E., 2012)

Utvareni verbalniho a narativniho sebeuvédomovani je pro déti znacné ztizeno, kdyz se
neumi dostatecné vyjadiit mluvenym jazykem, zejména tehdy, kdyz nemaji k dispozici
z4dné, nemnohé nebo nedostateéné nahradni strategie. Dalsi otdzka k emocnimu vyvoji u
nemluvicich nebo sotva mluvicich déti se tykd mozného vyznamu zvukového slovniho vy-
jadreni pro emo¢ni sebekontrolu. Stern (1996, in Wiken, E., 2012) uvadi pfiklad ,,dobrého
noc¢niho ritudlu® u dvouletého ditéte, které ,,v dialogu s otcem navéazalo na nékteré udalosti
dne a hovotilo o planech na dalsi den. Dité se na tomto dialogu aktivné podilelo a zaroven
se pokouselo otce -pomoci Cetnych ¢asteCné prihlednych a Caste¢né rafinovanych trikti-
udrzet v dialogu, aby tento ritual prodlouzilo. Prosilo, nafikalo, vzdorovalo, lichotilo a vy-
myslelo si nové otazky, které vyslovovalo naivnim tonem. KdyZ ale otec nakonec fekl
,»dobrou noc“ a opustil pokoj, zménilo dité radikalné sviij hlas, pteslo do vécného, vypra-
vovaciho tonu, v némz nyni vedlo monolog. Bylo vidét, Ze se dité snazilo najit pro své
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myslenky a znalost udalosti spravné jazykové formy. Obcas se zieteln¢ ukazalo, ze v né-
kolika po sob¢ nasledujicich pokusech ptichéazelo stale bliz k uspokojivé slovni reprodukci
svych myslenek (Stern, 1996, in Wiken, E., 2012). Stern interpretuje monolog ditéte na
zéakladé toho, ze ,,poté, co otec odesel, ho stale tizil pocit nebezpeci, ze se bude citit samo
a nest’astné. Aby své vlastni pocity udrzelo pod kontrolou, opakovalo ve svém monologu
véci, které zminilo v rozhovoru s otcem. Nékdy se zdalo, ze mluvi jeho hlasem nebo opa-
kovalo svuj piedchozi dialog, aby ,,reaktivovalo® jeho pfitomnost, aby se zachranilo pred
hlubinou spanku.* (Stern, 1996, in Wiken, E., 2012).

Hlasitd mluva ziejmé ulehcuje ditéti zvladat hrozivé vnitini situace. Zvlast’ o¢ividné je to
ve zpracovani extrémnich situaci, jako je rozchod nebo smrt blizké osoby. Uz samotné
hlasité a casté opakované pojmenovani smutku a bolesti, mize t€émto pocitim ubrat mo-
hutny tlak. Zname tu vétu: Jsem rad, ze jsem to vyslovil.“ Nekteré kultury vytvotily pro to
ritualni formy, kde patii hlasité ¢teni zalmd, kdy se hovoii o bolesti a utrpeni. (Horst Kon-
rad, in Wiken, E., 2012)

Prani ditéte a jeho jednani koliduje Casto s pranim rodi¢i a jinych ¢lend rodiny. Dité se uci,
jak je dulezité, své pocity vyjadiovat, a ,,vypravét tu spravnou pohadku, kterd stavi vlastni
déje a cile do legitimniho svétla“. (Brunner 1997, s. 98). Vcitit se do partnera, neni jen
diilezité pro hledani spravné vymluvy. Je to dulezity predpoklad pro zdafilé komunikativni
dosazeno urcitého cile feci u urcitych osob v urcitych situacich. Kdyz nemluvici nebo malo
mluvici déti nejsou schopny vyuZivat fe€ové prostfedky, nemohou si ani timto zpisobem
vyzkouset nebo zdokonalit schopnost vcitit se do ostatnich.

Vazna porucha hlasité feci jako izolovany fenomén ve vyvoji ditéte. Vede naopak ke zme-
nénym piedpokladiim v mnoha oblastech svého vyvoje. Takova porucha plisobi negativné
ve dvou smérech. V prvnim sméru jsou vyvojové moznosti ditéte v riiznych oblastech bez-
prostiedné ztizeny diky omezeni vlastni aktivity a vnucenému roz$ifeni pasivniho uceni.
V druhém sméru omezeni expresivity negativné ovliviiuje podminky k uceni. S expresiv-
nim naruSenim ma dit¢ na kazdé vyvojové irovni omezené moznosti aktivniho fizeni uci-
ciho procesu. Postizeno je pravé u malého ditéte na jednu stranu svévolné ovladani vlast-
nich hlasitych zvukovych a fecovych aktivit, jejich vnimani a diferenciace. PostiZeny jsou
na druhou stranu moznosti ditéte, jak rodi¢im dat pesné upozornéni na usporadani u¢ebni
situace. Rodice proto dostavaji od ditéte pouze nedostatecné informace signalizujici zadost
0 pomoc, o piiklady, 0 podnéty atd., které je vSak dité pfipraveno zpracovat a které jsou
v souladu s jeho stupném vyvoje. Vznikaji tak zménéné podminky pro rany kognitivni vy-
voj nemluvicich déti. Ty mohou ustrnout na urovni piedieCového poznani v disledku ne-
dostate¢nych zkuSenosti S vlastnim ovlivnénim. K vybudovani vnitinich reprezentaci ne-
miiZzou pouzit zadné zkusSenosti z artikulacnich imitaci a experimentaci. Timto jsou zmé-
nény taky podminky pro schopnost k symbolovému pochopeni, k poznani déjovych pro-
cest a déjového planovani. K tomu nemuze ziskat ,,know how o uceni od jinych* z hlasi-
tych hratek s rodici.

Expresivni porucha a obtiZe zpétnovazebného procesu od rodicl ztézuje fecové zprostied-
kovani znalosti, poznani a osvojovani mezilidskych pravidel spolecného Zivota. Ve vSech
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uvedenych oblastech se vyskytuji neptiznivé podminky pro ovladnuti jazykového systému.
Ztizené je poznani lingvistickych struktur - pfedjazykové poznani organizacnich jednotek
stejné tak jako pozd¢jsi ziskani gramatiky. Ztizeno je také porozumeéni jazykovym obsa-
htim. To se tyka slovni zasoby a tvofeni pojmu stejné jako porozuméni komplexnim proje-
vam. Ztizené je také ziskavani jazykovych a komunikativnich déjovych schopnosti. Déti
jsou Casto dlouhou dobu vyhradné odkazany na relativné nedefinované vyrazy nesymbo-
lické formy a zprostiedkované déje s pomoci rodi¢ovskych konstrukénich snah.

Zduvodu redukovanych nesymbolickych moznosti se vyjadieni (hlas/jazykovy vyraz) a
z divodu omezeni v nesymbolické afektivni komunikaci s rodi¢i vznikaji u ditéte velké
psychické zatéze ditéte. Tyto se negativné promitaji do sebevnimani ditéte, odlisnych emo-
ciondlnich projevil a schopnosti vciténi se. Nemluvici nebo velmi omezené mluvici lidé
maji k dispozici asto méné¢ strategii k efektivni seberegulaci.

Existence specifickych okolnosti ve vyvoji u déti se zavaznymi nedostatky v komunikaci
jesté neznamena, Ze nutné museji vzniknout skute¢né problémy. U fady osob s témito ne-
dostatky se vyvoj ubiral jinymi cestami. Vzdy proto stoji za to hledat vhodné zptisoby a
metody celkového rozvoje. Dillezitym piedpokladem je ptistup rodicl, terapeutti, peda-
gogi a jinych zucastnénych osob. Jen ten kdo poznal, Ze schopnost vyjadfovat se je klico-
vym elementem ve vyvoji ditéte, bude v¢as hledat optimalni systém podpory komunikace
(alternativy a dopliiky mluvené feci) s cilem stimulace jeho vlastni aktivity, kreativity a
socialniho za¢lenéni. Jen ten, kdo akceptuje, ze je nutné piizpusobit vlastni chovani proje-
vim ditéte, bude umét dit€ podporovat a skutecné vytvaiet jeho vlastni komunikacni sys-
tém. (Horst Konrad, in Wiken, E., 2012)

- Charakterizujte predverbalni obdobi v ontogenetickém vyvoji feci

- Popiste vyznam preverbalni feCové podpory u déti se zdravotnim postizenim

- Vysvétlete projevy neumyslného a imyslného komunikac¢niho chovéani, cilené, kon-
venc¢ni, symbolické a jazykové komunikace

- Charakterizujte znaky podpoienou komunikaci v rané péci — znak do feci

- Objasnéte pozitiva komunikace doprovazené znaky

- Popiste podil nervové &innosti na osvojovani fe¢i (NNC, VNC), artikulaéni okruhy

- Vysvétlete problémy pti osvojovani jazyka u nemluvicich déti
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Popiste pripadovou studii ditéte se symptomatickou poruchou fec¢i. Rozsah cca 3 nor-
mostrany.

waemrovaw 8]

Jen ten kdo poznal, Ze schopnost vyjadiovat se je klicovym elementem ve vyvoji ditéte,
bude véas hledat optimalni systém podpory komunikace (alternativy a dopliiky mluvené
feci) s cilem stimulace jeho vlastni aktivity, kreativity a socialniho za¢lenéni. Jen ten, kdo
akceptuje, Ze je nutné pfizpisobit vlastni chovani projeviim ditéte, bude umét dité podpo-
rovat a skutecné vytvaret jeho vlastni komunika¢ni systém. (Horst Konrad, in Wiken, E.,
2012)

prozaewee ]

Doporucené knihy:

Kubova,L., Skaloudova, R. Reé rukou — znak do fedi.
Odkazy:
https://www.youtube.com/watch?v=Uzvtya2JiwA
https://www.youtube.com/watch?v=w61r6QPsyVo

B A

U pozadavki na fe€ové schopnosti u malych déti, které potfebuji alternativni nebo
dopliujici komunikaéni pomtcky, je dilezité reflektovat, ktera podpora je moznd, aby tim
mohly byt potfebné funkce feci zazity a nauceny. K tomu je zapotiebi zvolit a zprostied-
kovat odpovidajici strategie tak, aby se dosahlo pokroku. Omezeni feci vede k zasadnimu
omezeni ve vSech vyvojovych oblastech. Obzvlasté casto mohou vést ke frustrujicim situ-
acim dodate¢né nesrovnalosti mezi pochopenim feci a potiebam néco sd€lit, které se poz-

déji negativné projevi na komunikaéni pfipravenosti.

Rozdilny vyvoj sledujici poZzadavky na interakce a kooperace, vyjadfovani a prever-
balni pochopeni umoznuji détem s diagnostikovanym nebo s teprve se formujicim postize-
nim rozvinout bazalni komunika¢ni schopnosti. Neocekava se od toho jenom to, zZe se pro-
jevi jasné rozdily ve vztahu k normalnimu vyvoji, nybrz to, Ze zavcasu miize byt vyuZzito
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specialni kazdodenni pomoci. Komunikace doprovazena znaky podporuje osvojovani ja-
zyka. Nejsou znamy zadné negativni vlivy na rozvoj mluveného jazyka.
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3 PODPORA ROZVOJE KOMUNIKATIVNi KOMPE-
TENCE

mowrmmeoaeroy  [[@]

Obsah kapitoly je zaméten na proces a podminky osvojovani komunikativni kom-
petence s vyuzitim podplrnych prostfedkii. Pozornost je vénovédna rané podpoie rozvoje
komunikace détem s télesnym postizenim a zdkladnim principtim podpiirné komunikace
v pfedSkolnim veku. Specifika u déti s télesnym postiZenim jsou popsdna na konkrétnich
prikladech. V zavéru kapitoly jsou uvedeny kazdodenni situace a kazdodenni aktivity
V souvislosti s uplatnénim podporované komunikace.

|
ewewprory
- Porozumét procesu osvojovani komunikativni kompetence
- Vysvétlit vyznam podpiirnych komunikaénich prostiedki pii osvojovani komuni-
kativni kompetence
- Popsat podminky osvojovani komunikativni kompetence s podplirnymi prostiedky
- Charakterizovat specifika uplatnéni podptirné komunikace u déti s télesnym posti-
zenim
- Vysvétlit zakladni principy podpiirné komunikace v predskolnim véku

|
Komunikativni kompetence, podptrné prostiedky, dité s télesnym postizenim, multimo-

dalni komunikace, principy podplirné komunikace
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3.1 Proces osvojovani komunikativni kompetence
Vyvoj umysiné komunikace

Na zacatku jesté nejsou projevy kojence zamérné nebo umyslné. I presto rodice
projevy svého ditéte interpretuji intuitivné jako smysluplné a komunikativni. Miminko
place a rodice si to vysvétluji tak, jako kdyby dité vyjadiovalo, ze by chtélo byti vzato do
naruce nebo ze potiebuje jidlo. Takto vyviji dit€ postupné umyslnou komunikaci, pozdéji
ukazuje prstem nebo sleduje o¢ima néjaky objekt, aby vyjadiilo, co chce nebo co vidi.
mize ovlivnit své komunikacéni partnery. Zpocatku jde o to, ze dité Casto d¢la urcité pro-
jevy, které vedou k ur¢itému chovani. Jinymi slovy, dité se musi naucit, ze muze ovladat
urcité procesy.

V nejlepsim piipadé vychazime z danych vypozorovatelnych moznosti komunikace ditéte:
napt. z urCitych pohybu, z mimickych projevii ¢i z produkovanych zvukd. Dospély se
chova tak, jakoby dité napt. svymi zvuky néco ,,vyjadifovalo* nebo na néco ,,odpovidalo®.
Naptiklad kdyz dité kope, tatinek jej pokazdé ,,kousne” do palce u nohy. Pokud bude do-
chazet k Castému opakovani a "odpoveéd™ dospélého bude velmi spolehliva, rozpozna dité
mezi jeho chovanim a odpovédi ur¢itou souvislost. Dité za¢ne védomé ukazovat své cho-
vani, aby dosahlo pozadovaného "chovani jako odpovédi” (dité€ kopne- ocekava kousnuti).
dité souvislost jesté zietelngjsi a dojde k podpoie jazykového porozuméni. Nejprve je pro
dit¢ dilezité, ze je "odpoveéd™ dospélého motivujici a zabavna.

Pro vytvofeni umyslné komunikace jsou vhodné (vedle volnych hernich situaci) také kaz-
dodenni rutiny v zivot¢ ditéte: myti nebo koupani, oblékani, krmeni atd. Dité se uci nejlépe,
kdyz jsou rutinni situace rozdéleny do jasné strukturovanych a predvidatelnych krokt. Po-
stupné se dité uci predvidat jednotlivé kroky a skrz vlastni komunikativni chovani néco
sdélovat nebo vyzadovat. Proto je nutné, aby dospély partner pravidelné udélal pauzu, ve
které ma dité¢ moznost "oznamit", co piijde pristé.

Také znamé détské pisnicky nebo fikanky jsou vhodné pro vytvoreni imyslné komunikace.
Doporucuje se, aby se pii téchto ¢innostech obcas délala dostatecné dlouhd pauza, aby dité
dostalo prilezitost, vyjadtit svij signal pro ,,dale” nebo "vice".

2. Rozvoj zakladnich komunikativnich funkci

V dalsim kroku svého vyvoje dité registruje, Ze své okoli miize ovlivitovat a kon-
trolovat vlastnim chovanim. Zacina se snazit, aby docililo néceho uréitého pomoci zvukd,
gest, mimiky nebo pohybi. Naptiklad natahuje ruku, aby dostalo lahev. Za¢ina komuniko-
vat umysIné.

RozliSujeme nasledujici zakladni komunikativni funkce:
- vyzadovat néci pozornost
- vyzadovat poZadovany objekt
- néco odmitat
- néco si vybrat

58



Eva Zezulkova - Symptomatické poruchy reci

Déti, které ovladaji tyto funkce, maji ur¢itou kontrolu nad déji a udalostmi v jejich Zivoté.
Mohou Iépe a jasné&ji spolurozhodovat, co se s nimi déje, a prokazuji méné napadné cho-
vani. U déti s télesnym postizenim je ¢asto nutné vytvorit specialni podporu, ktera spociva
v pomoci naudit se vyjadfovat tyto funkce jasné. Pofadi, ve kterém jsou tyto zakladni
funkce zprostfedkované, je zcela zavislé na individudlnich potiebach ditéte. V zdsad¢ by
m¢l byt bran ohled na to, co je pro dité nejvétsi zabava. Dité, které si rado hraje, se 1épe uci
vybirat oblibenou hracku. Jiné se zajima spiSe 0 lahodné potraviny k jidlu nebo dokonce 0
predméty pro domacnost. (Ursi Kristen, in Wiken, E., 2012)

Néco si vybirat

Ma-li se dité naucit vybrat si néjaky objekt, nejprve se mu ukazi pouze jeden nebo
dva pfedméty. Dité mize prostifednictvim o¢niho kontaktu, pohybu, zvuku nebo nataZeni
ruky dat najevo, co chce. Aby dité bylo opravdu motivovano k vybéru, mélo by se jednat o
objekty, které se ditéti opravdu libi. V piipadg, ze dité uéinilo volbu, dostane onen objekt.
Existuje n€kolik problémt, které mohou nastat u déti s télesnym postizenim. Musi byt za-
jisténo a ovéieno, ze dité objekty opravdu vnima. Nekteré déti maji poruchy zraku a potie-
buji dalsi podporu, aby se objekti dotykaly, citily je nebo je slySely. Jiné déti potiebuji
vzhledem ke svému téZkému postiZeni stabilni vychozi polohu, aby viibec mohly objekty
vnimat. Pokud si dit¢ zdanlivé vybere vzdy jen ten nejblizsi objekt, pak se doporucuje zme-
nit pozici objektd. Nékdy je také uzitecné, pokud jeden z objekti je pro dité zcela neutralni,
jako je napt. kus lepenky.

VyzZadovat poZadovany objekt

Vétsinou je nékolik predmétu, hracek nebo jinych objektt, které jsou pro dité velmi
dilezité nebo se kterymi si rado hraje. Dit¢ se mize napt. naucit ,,mlaskanim* obecné dostat
néco k piti. Pozdé&ji se nauci Zadat presnéji. Nejdiive se to nauci, kdyZ je lahev vody na
stole a ono dostane okamzité napit. Pozdgji se miize naucit vyzadovat objekt, ktery neni
vidét. Zde je mozno pouzit slova, zvuky, gesta, obrazky nebo symboly.

VyZadovat pozornost

U nékterych déti s télesnym postizenim je tézké vyzadovat pozornost dospelého
Cloveka. PficemZ ma tato zékladni funkce Ustfedni vyznam pro déti, které budou pozdéji
pouzivat Komunikacni pomucky bez feci. Déti, které nevydavaji témér zadné zvuky, které
dle moznosti pouzivaji komunika¢ni modul, musi nejprve ziskat pozornost svych partnerd,
nez budou moci formulovat své skutecné zameéry. Dospé€li mohou tuto zékladni funkci u
déti podpofit prostiednictvim piesného pozorovani ditéte a interpretaci kazdého jeho pro-
jevu jako poptavky po pozornosti.

Néco odmitnout

To je obzvlaste dulezité, aby si dit¢ s poruchou fec¢i osvojilo schopnost fici "ne"
Vv souvislosti s konkrétni ¢innosti nebo osobou. Pokud dité nemutize jasné fici "ne" vede to
Casto ke znaénym problémum ve vykonu. Dité se nejprve muze naucit vyjadfovat ,,ne* na
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déji se nauci odmitnout urcity napoj.
3. Vyvoj symbolické komunikace

Nakonec dit€ rozviji symbolickou komunikaci. Dité, které mluvi, pouziva slova
jako symboly. U¢i se mluvit o vécech, které nejsou vidét nebo o udalostech, které jiz pro-
behly nebo ke kterym teprve dojde. Symboly jsou také zapotiebi, aby se mohlo mluvit o
abstraktnich pojmech. Dé&ti, které neumi mluvit, potiebuji adekvatné jiné symboly, jako
jsou napfi. posunky, obrazky, kresby nebo fotografie.

Aby se dit¢ naucilo komunikovat prostfednictvim symbold, je mozné dat ke znamému ob-
jektu odpovidajici fotografii. Zpocatku je v popiedi vice objekt, postupné se vsak do stfedu
pozornosti posouva obrazek, az je role objektu upln¢€ miziva.

KdyZz ma dité jiz porozuméni pro symboly, mize byt zacatek v jednoduchém symbolu, se
kterym mize dité pozadat o néco konkrétniho. | zde se za¢ina s néjakym oblibenym pied-
métem nebo konkrétnim jednanim. Naptiklad obrazek pro ,,houpat se, kdyz se dité rado
houpe nebo gesto pro "knihu" v ptipadé, Ze dité rado diva na obrazkové knihy.

Aby se ukazalo, Ze je dilezité praveé ukazat nebo pouzit tento symbol, je mozné dodateéné
pouzit tzv. prazdny symbol. Timto zplisobem se dité nauci, ze neni jedno, kam ukazuje,
chce-li dosahnout nééeho konkrétniho.

4. Umét vést rozhovory

Dalsi vyvojovou etapou je osvojovani schopnosti zapocit konverzaci, udrZzovat ho-
vor a ukoncit ho. To zahrnuje i schopnost ziskat né¢i pozornost a schopnost ur€it téma
hovoru. Dvé psycholozky z USA (L. Acredolo a S. Goodwyn) doporuéuji u¢it malé déti jiz
velmi brzy posunky. Kdyz mluvi rodi¢e o kazdodennich ¢innostech nebo vécech, méli by
vedle toho pouzivat vybrané posunky.

Déti s feGovym postizenim maji asto potize sami od sebe zahajit dialog. Casto maji v za-
sadé malo piileZitosti a nasledovné i zkusenosti se zahajenim rozhovort. Casto proto tyto
déti postradaji i potfebnou sebeduvéru. Pro podporu se nabizi kazdodenni ¢innosti, které
jsou ditéti znamé. Je mozné napi. védome provést odchylku od obvyklého ritudlu a dat
ditéti prilezitost k protestu.

Aby mohlo dité¢ ur€ovat riizna témata, potfebuje také material, ktery mu to umoznuje. Je
piedstavitelné napi. Ze budete sbirat véci, které jsou pro dité dalezité a zajimavé. Dité pak
ma sbirku s pfedméty, obrazky nebo malymi hra¢kami, na které mize upozornit.

"Miriam ma také jiz néjakou dobu jednu (velmi jednoduchou) komunikacni knihu. Jeji uci-
tel tento ndpad privital. Vzali jsme desky a do nich dali prisvitné folie. Kazdou folii jen
S jednou strankou uvnitr. Tak mohu vioZit néco z domova na jedné strané stranky a ve skole
muzZe byt pouzita druha strana. Ddavame ji také méné obrazku, Miriam si dokdze mnohem
vice pocit s predmeéty. Takto méla s sebou ve Skole uz i vétvicku z prochazky, kulicku z Ku-
lickového koupaliste, vatu s viinemi, texty pisnicek, odpovidajici znamé obrazky z jeji slozky
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s fotografiemi... prosté to, co udélala ve skole nebo doma." (z vypovedi matky ditéte se zdra-
votnim postizenim).

3.2 Podminky osvojovani komunikativni kompetence podpur-
nymi prostredky

Nemuzeme predpokladat, ze dité, které se ma naucit komunikovat prostiednictvim

komunikacnich pomtcek to bude délat spontanné a bez pomoci. Cely proces je naopak
naro¢ny ve smyslu ¢asu, materialu a trp€livosti. Dfive byla snaha naudit déti vyuzivat ko-
munikacni prostiedky izolované ve specificky vytvorenych podminkach. Vétsinou pak ne-
bylo mozné nové dovednosti ditéte prenést na obdobné situace v kazdodennim Zivote.
V soucasné dobé se doporucuje pouzivat pokud mozno piirozené situace uéeni v kazdo-
dennim zivoté. Bylo prokazano, Ze dit¢ je mnohem vice motivovano komunikovat s pod-
porou, pokud tim skute¢né mohlo dosahnout néceho smysluplného. U malych déti jsou
vyhodné situace v ramci hry, pii které ptirozenym zpisobem ziskavaji prvni zkuSenosti s
pouzivanim gest, symboll nebo jinych komunika¢nich pomticek. Je obzvlasteé dulezité, aby
situace byla pro dité zabavna a aby ziskalo pozitivni zkuSenost, Ze je zaangazovano v ak-
tualni situaci. (Ursi Kristen, in Wiken, E., 2012)

Piirozené kaZzdodenni ¢innosti a rutiny

Pro déti jsou opakujici se kazdodenni ¢innosti a zndmé rutiny dulezitym prostied-
kem uceni. Zakladem jsou rutiny, které se d&ji pravidelné a pokud mozno probihaji vzdy
ve stejném sledu. Kdyz dité zna prubeh rutiny napft. "jit spat”, mize se ¢im dal 1épe sou-
stiedit na komunikaci.

Vedle béznych kazdodennich ¢innosti jako jist, koupat se, jit spat atd. patii do této skupiny
také hry, rymy nebo pisné. Spolecné témto innostem je, Ze obsahuji opakujici se prvky a

jsou vhodnym prostiedkem verbalniho uceni. Je napf. mozné vyuzit pieruseni obvyklého
mluvniho stereotypu tim, Ze je nékteré slovo nebo slovni spojeni zamérné vynechano nebo
nahrazeno jinym. Dité zpozorni a za¢ne protestovat nebo n&jakym zpusobem ukazuje
spravné znéni. Iniciujeme tim jeho spontanni komunikaci (Beukelmann a Mirenda 1998).

Pfi této metodé se muze také procvicovat pouziti komunikaénich pomtcek. V koupelné
jsou napf. na stén¢ umistény symboly pro razné dopliiky ke koupani. Dité nyni mtze uka-
zovat na "ru¢nik". V piipadé, Ze to dité nedéla, méla by mu byt poskytnuta pomoc. Napfi-
klad je mozné se zeptat: "Co chybi?" Nebo dospély ukaze sam na obrazek na zdi apod.

Pripravené situace

Nékdy je smysluplné ptipravit situaci tak, aby dité naptiklad mohlo vyjadfit néjaké
zvlastni ptani. Tak se miiZze n&jaka oblibend hracka, naptiklad mi¢ viditelnég, ale ne pfimo
v dosahu ditéti nabidnout. Kdyz se dité za¢ne na hracku divat nebo po ni sdhne, dospély
muze na dit€ podivat s vyrazem ocekavani. Pak se muze zeptat: "Co chces?". Pokud dité
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nadale po hra¢ce natahuje pazi, mize dospé€ly stisknout rukou ditéte napt. tlacitko s vyro-

kem "mi¢". Nyni muze fici: "Chce$ mi¢. Tady mas mic¢". A dité dostane ten mi¢. Nebo je
mozné ud¢lat posunek pro "mic" nebo potidit snimek s mi¢em apod.

Chovani dospélych

Jak bylo uvedeno vySe, je chovani dospélych u podptrné komunikace zcela rozho-
dujici pro uspéch a ukazalo se jako zvlasté piiznivé pro procesy uceni u déti.

Prizplsobeny jazyk

Ditéti pomaha, kdyz s nim interakéni partnefi hodné mluvi. Pfitom je uzite¢né, pokud po-
uzivaji jazyk, ktery je pfizpisoben predpokladanému porozuméni feci ditéte nebo je o néco

malo t&éz8i. Nékdy je dobré mluvit pomalu a zieteln¢. Dostate¢né¢ dlouhé piestavky jsou
nezbytné k tomu, aby dité mélo pfilezitost se vyjadiit.

Pouzivani komunikac¢nich pomicek

Aby dité mélo n&jaky model, doporucuje se, aby dospéli také pouzivali komunikaéni pod-
poru soucasné¢ s mluvenou fe¢i. Napiiklad fekne: "Chces vykoupat panenku?", ukaze pfi
tom na symbol pro "panenku™ a "koupani" a vykonava piislusna gesta.

Ponechat ditéti vedeni

Dité je vysoce motivovano ke komunikaci, kdyZ si uvédomi, Ze ovlada situaci, respektive
nad ni ptebira kontrolu. To znamena4, Ze si partner hry vezme tu hracku, pro kterou se dité
rozhodne. Nebo si hraje dale tak, jak to chce dité. Nebo partner rozhovoru ziistava u tématu,
které zavedlo dité, pta se na otazky k tomuto tématu nebo jej dopliuje. To také vede ke
zvySenému rozsahu pozornosti u déti.

Nasledovani pozornosti ditéte

Pro dit¢€ je velmi prospésné, kdyz uvédomeéni, ze nékdo sleduje, cemu praveé vénuje pozor-
nost a zaroven to pojmenuje. Napft. v piipadé, ze se dité pii néjakém hluku otfese a fekne
se: "Ach, to je hluk!" Mizete také mimické pohyby nebo akce ditéte napodobovat, pojme-
novat je a integrovat je do hry.

Reakce na projevy ditcte

Vsechny projevy ditéte by mély byt pfijaty a povazovany za vyznamné. Dité potiebuje
zkusenost, ze je schopno komunikovat i svymi idiosynkratickymi (vystifednimi) vyroky.
Kdyz si dité¢ uvédomi, ze jsou jeho projevy brany vazné€, pisobi to motiva¢né na jeho dalsi
pokusy o komunikaci.
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3.3 Rana podpora rozvoje komunikace détem s télesnym posti-
zenim
Podpiirna komunikace v prredskolnim véku - zakladni principy
- Kazdé dité chce komunikovat a kontrolovat

Koncept podpiirné komunikace je zalozena ve svych teoretickych bazich na humanistickém
pojeti clovéka. U kazdého ¢loveka je vrozena potieba po socialnim kontaktu a s tim je spo-
jena potieba komunikovat. Také u déti s télesnym postizenim vychazime z toho, ze maji
potiebu kontaktu a komunikace, kontroly a ovliviiovani. Rozsah a moznosti komunikace
muze byt individualné rozdilna v zavislosti na typu a zdvaznosti postizeni ditéte. Vysledky
novych vyvojovych postupt potvrzuji, ze déti v zaddném ptipadé neptichazeji na svét jako
kompetence a néjaky zpisob zakladniho povédomi o svété. Uz miminka jsou schopné tidit
komunikaci, tim, Ze naptiklad odvrati hlavu, kdyz uz nechtéji Zadny oc¢ni kontakt. Také
koncept kauzality neni malym détem cizi. Jiz od narozeni ,,chapou®, ze svym jednadnim
mohou ovliviiovat své okoli. Jiz v ,,plenkovém veéku®, cht&ji déti kontrolovat své okoli a
ovliviiovat své blizké osoby. Casto nemiizou déti se svym postizenim své potieby a ptani
jednoznaéné dostatecné vyjadrit. Dnes se tedy vychazi z toho, ze praveé déti s tézkym téles-
nym postizenim diky nasazeni podptirné komunikace z toho mohou podstatné profitovat.

- Podplirnd komunikace co mozna nejdiive

Kdyz je u ditéte zjistén opozdény vyvoj feci, tak je to prvni signal k nasazeni podptrné
komunikace. Také kdyZ se vychazi z toho, Ze dit¢ se chce ucit mluvit, tak mohou vyvoj feci
povzbudit pravé piidavné komunikac¢ni pomicky. Nasazeni podpirné komunikace jako do-
plnéni mozné fecové terapie by mélo byt co mozna nejdiive. U déti, které nedostanou zad-
nou pomoc, vyvstava nebezpeci, ze naptiklad jejich kognitivni nebo socialni vyvoj zlistane
pozadu. Nékteré déti se projevuji napadnym chovanim nebo urcitym zptisobem bezmoc-
nosti z divodu Castych frustrujicich zkuSenosti. Zvlasté u déti s télesnym postiZzenim vy-
vstava nebezpeci, Ze jejich vyjadiovani neni spravné porozumeéno blizkou osobou a v na-
vaznosti na to se tvoii zkusenost, Ze nemaji zadny efektivni vliv na své prostiedi.

- Chovani blizkych osob je rozhodujici

Velmi dulezitou roli hraje v tomto procesu chovani rodici nebo jinych blizkych osob.
Kazdy pokus ditéte vyjadiit se mize byt uspeSny pouze s ochotou a schovivavosti jeho
blizké osoby. Dnes vime, Ze je mozné cilené jazykovy a komunika¢ni vyvoj ditéte povzbu-
dit a podpofit. Studie dokazuji, Ze o¢ividné vlastni komunikacni styl blizké osoby pii tom
hraje velmi dilezitou roli (Mac Donald 1989, in Wiken, E., 2012). Neni pochyb, ze chovani
rodicl a vSech ostatnich zucastnénych osob ma dilezity vliv na pokroky ditéte. V této sou-
vislosti byly vyvinuty a GspéSné€ nasazeny pedagogické koncepty pro cileny trénink. Vime
také, Ze dobry tym rodicl a terapeutl pfinasi nejlepsi spéchy. Dobfe minény je pravidelny
kontakt a vyména spolecnych informaci a rozhodnuti o podptrné komunikaci vSech kon-
taktnich osob. Také hraji roli podminky ditéte a urcuji urcité hranice. Jedna se o to vytvorit
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spole¢né vyvojovy potencial a tim zvysit kvalitu zivota déti. (Ursi Kristen, in Wiken, E.,
2012)

- Multimodalni komunikace

Multimodalni komunikaci se rozumi pouziti vice komunika¢nich metod soucasné. Vsichni
lidé komunikuji denn¢ multimodalné€. Pouzivame soucasné mimiku, gestiku, pohyby oci a
mluvenou fe¢. Modula¢nimi a prozodickymi prvky slovni vyjadieni upfesnime. A podle
situace a kontextu pouzivame vice jedno nebo druhé. (Ursi Kristen, in Wiken, E., 2012)

U déti, které se nemohou nebo témeér nemohou vyjadiovat mluvenou feci, uplatitujeme jiné
komunika¢ni metody a prostfedky, jako na ptiklad pohledy, pohyby, mimické signaly. Do-
date¢n¢ muze jejich komunikacni systém byt rozsifen o dalsi elementy: gesta, symboly,
obrazky nebo fotky a elektronické pomicky s jazykovym vystupem.
http://www.piktomag.cz/

https://www.alternativnikomunikace.cz/stranka-pomucky-12

Které¢ komunika¢ni metody dité pouzije, je zavislé na partnerovi rozhovoru a na kontextu.
Napiiklad v rodin€ vysta¢i o¢ni pohyby, kterym matka rozumi, ktery svetr si chce dité ob-
Iéknout. Ve Skolce potiebuje to stejné dité tieba komunikaéni tabuli, aby si zvolilo pisnic¢ku.

., JiZ tFi roky ma Patrick také komunikacni knihu s Boardmarker symboly, kterou nosime s
sebou, pro lidi, kteri neumi Zadna gesta. Ma také svou viastni komunikacni knihu ve Skole
a Delta-Talker, na kterém se pravé zacina ucit. Patrick ma tedy v mnoha oblastech moznost
se dorozumét. Se mnou jako matkou je gestikulace nejrychlejsi a nejjednodussi cestou. * (z
vypovedi matky ditéte s postizenim )

https://www.google.com/search?q=Boardmaker+sym-
boly&tbm=isch&source=univ&client=firefox-b-d&sa=X&ved=2ahUKEwi4kNaw jnA-
hUHQUEAHdwcBQ8QsAR6BAgKEAE&biw=1223&bih=701

V zéasad¢ se doporucuje, Ze komunikacni systém ditéte by se mél skladat z jednoduchych
komunikacnich metod, které nevyzaduji dal$i pomiicky nebo pfistroje. Pro vyjadieni urci-
tych potieb, je jednodussi a rychlejsi, kdyZ jsou pouZity pohledy, zvuky nebo pohyby. Je
napiiklad spojeno s mensi namahou, kdyz se dité vyjadii pohledem na telefon ,,telefonovat*
nez by ukdzalo pfisluSny symbol ve svém komunikacnim potadaci.

., Pres AlphaTalker jsou modifikované gesta a také obrazkové karty ve Skolce pouziviny,
tak zZe vSechno zustava kombinovdano *“ (Jansen, Emailova skupina Podpora komunikace,
13. duben 2001).

https://www.google.com/search?g=AlphaTalker &tbm=isch&ved=2ahUKEwj-
nisal jnAhXNirQKHWc5BMAQ2-cCegQIABAA&og=AlphaTal-

ker&gs 1=imq.3...128407.128407..129951...0.0..0.116.116.0j1......0....1..gws-wiz-
img.yMMGMTYy-
GNo&ei=xRbXgeUKs2V0gXn8pCADA&biIh=701&biw=1223&client=firefox-b-d
(z vypovedi matky ditete s postizenim )
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- Pouzivani komunika¢nich pomucek se musi ucit

Nemutizeme vychdzet z toho, ze pouhd pfitomnost komunikac¢nich pomtcek postacuje, ze
dité je bude v bézné komunikaci pouzivat. Pravé naopak to trva ¢asto nékolik tydnti nebo
dokonce mésicii, nez dité pomiicku cilené pouzije.

., Nejdrive jsme prelepili tlacitko kouskem starého kapesniku a text ,, kapesnik, chci kapes-
nik!*“ vyslovili. Sice Meta nepouzivala tlacitko jesté cilené, aby kapesnik dostala, ale hrdla
Si S nim, zapricinila casto, Ze si prohlizela kapesnik. A to uz byl prece jen zacdtek, konec-
koncit mél jeji BigMack zpocatku malo tlacitek. O par mésicu pozdéji to bylo tak daleko:
Meta reptala, protoze jeji kapesnik byl hozen pres bariéru a ona kK nému nemohla. Prisla
jsem k ni a zeptala jsem se: ,,Co se stalo?*“ Natdhla ruku, aby ukdzala na bariéru, pak ji
najednou napadlo, zZe vedle ni je nahodou - BigMack — zmdckla tlacitko ,, kapesnik*, aby
mi sdélila, Ze chce svij kapesnik zpatky ** (z vypovedi matky ditéte s postizenim )

Neexistuje zadna u¢ebni metoda pro podporu komunikace, kterd se hodi stejn€ na vSechny
déti. Kazda rodina nebo kazdy tym si musi najit, ktera cesta je pro jeho dité a jeho rodinu
nejvhodnéjsi. Podle zkusenosti z poslednich let miizeme ale Fici: Cim 1épe v tomto procesu
rodina nebo dalsi kontaktni osoby ditéte spolupracuji (napft. ucitelky ve skolce nebo logo-
pedky), tim vétsich pokroki dité dosahuje. DéEti se nau¢i komunikaci nejlépe, kdyz v pri-
béhu dne maji moznost spolurozhodovat v nejriznéjsich situacich s riznymi kontaktnimi
osobami, a kdyz soucasné v téchto situacich dosahuji komunikaéniho uspéchu — dorozumi
se. Déti potiebuji modely, které mohou imitovat a potiebuji dostatek pozitivnich vysledkd.
(Ursi Kristen, in Wiken, E., 2012)

U déti s télesnym postizenim jsou dalsi aspekty, které musi byt zohlednény:

Zaujimani pozice

U déti s motorickym postizenim hraje zaujimani ur€ité pozice vyznamnou roli. Zde je nutné
investovat dostatek ¢asu a moznd i vyuZzit pomoci specializovanych sluzeb (ergoterapie a
fyzioterapie), aby se pro dité vytvofila stabilni a pohodlna vychozi pozice. Dit¢ musi byt

schopno bez bolesti nebo nechténych reflext, upoutat sviij pohled o¢i na néco, pouzivat
ruce nebo vydavat zvuky.

DalSi problémy vnimani

Casto maji déti s télesnym postizenim také omezeni ve vidéni ¢&i slySeni. Pfesny rozsah
téchto omezeni se Casto jen velmi té¢zko urcuje. Pii vybéru napi. symboli s ohledem na
velikost, barvu nebo ztvarnéni je tieba toto zohlednit.

Tézko Citelné komunikacni signaly

Na zakladé tézkého zdravotniho postizeni je pro dité nékdy obtizné vytvaiet dobie Citelné
a zfetelné signaly, zejména v pocatecni komunikaci. Snadno ptehlédnutelné nebo Spatné
interpretované mohou byt napi. pohledy nebo mimické vyrazy ditéte.
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Nebezpeci naucené bezmoci

Pokud dit¢ na zakladé¢ omezeni své pohyblivosti téméf nemize ovlivnit nebo kontrolovat
své prostiedi, tak opakované déla tu zkuSenost, Ze je neschopné, bezmocné a zavislé. Toto
mize vést k postoji, ktery se nazyva "naucena bezmocnost". Pro tyto déti je zvlasté dilezité,
aby se jim dostalo co nejdtive u¢innych komunika¢nich pomucek.

3.4 Podplrna komunikace v kazdodennim zivoté

Nasledovné budou popsany rizné kazdodenni situace a kazdodenni aktivity, které
jsou dulezité zejména pro déti v predSkolnim veéku. Zaméfuji se na tyto otazky: Jak se mize
dité s omezenim mluvené fec¢i u¢innéji a aktivnéji zapojit do kazdodennich aktivit prostied-
nictvim podporované komunikace? Jak muze 1épe participovat a vyjadiovat se? Jak ziska
vétsi motivaci a potéseni z komunikace?

1. Vypravét o sobé

V kazdodennim zivoté kazdého ditéte se vyskytuji pravidelné situace, v nichz se ho n¢kdo
pta "Jak se jmenujes?" nebo "Kolik je ti let?" nebo "Co jsi délal o vikendu?" atd. Otazky,
na které dité s omezenim mluvy obvykle nemtze reagovat. Takzvany "denik" zde mize byt
velkym ptinosem. To je kniha, do které nejblizsi osoby ditéte (rodi¢e, sourozenci, terapeuti,
ucitelky z mateiské skoly atd.) zapisuji zkusenosti a zazitky ditéte. Text by mél byt pokud
mozno doplnén mnoha obrazky, kresbami nebo fotografiemi tak, aby si dité¢ mohlo vytvofit
paralelu k jednotlivym strankam knihy. Pokud jsou zapisky zadavany ve forme "Ja", tak by
mély byt popisovany spiSe z pohledu ditéte.

Prostfednictvim deniku dité ziska svij vlastni pfibéh. U¢i se zapamatovat si udalosti a dat
si je do sirsiho kontextu. Dité mtize rozhodnout, které udalosti budou znovu vypravény tim,
ze nalistuje odpovidajici stranku svého deniku.

Slozky s fotkami nebo malé fotoknihy poskytuji ditéti vice ptilezitosti sdélit né€co o sobé.
Mohou tam byt fotografie ditéte samotného a dulezitych blizkych osob, dileZitych pied-
méti nebo mist kazdodenniho Zivota ditéte. S takovou kolekci fotografii mize dité fici néco
0 sobé i neznamé osob¢. Dulezité je, aby vSechny fotografie byly ozna¢ené. Pokud dité
neumi listovat, mohou pomoci mezi strankami nalepené plsténé zalozky tak, aby stranky
jedna od druhé byly oddélené.

2. Cteni obrizkovych knih

Sledovani a ¢teni obrazkovych knih a knih pro déti jsou uZasnou pftilezitosti, jak dat ditcti
vice prilezitosti pro komunikaci a sebekontrolu. Kniha mize byt pro dité tak "pfipravena”,
ze se muze pii ¢teni a sledovani knihy aktivné zapojit. Oblibena obrazkova kniha mutize byt
napi. kompletn¢ rozebrana a jednotlivé stranky zalaminovany. Dodate¢ny karton stranky
jesté zpevni. Plsténé zalozky mezi stranami usnadni listovani. Pak se jednotlivé stranky
oznaci symboly pro klicové pojmy. Je mozné nalepit odpovidajici symboly k textu na kazdé
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strance apod. ZkuSenosti ukazaly, Ze mnoho déti chtélo odejmout symboly a zase je pii-
pevnit jinam. Pro toto se hodi desticky na suchy zip, pfi¢emzZ by méla byt strana s hackem
piipevnéna pohyblivy objekt. Obrazkové karticky drzi i na jiném povrchu, jako je napiiklad
rohoz nebo textilie.

K tomu, aby dit¢ mohlo spoluridit cely déj, potiecbuje napt. symboly pro "otocit stranku",

"predcitat”, "jesté jednou", "dalsi stranka" atd.
Kdyz je k dispozici BigMack je mozné na néj nahrat opakujici se vétu z obrazkové knihy,
aby ji dité¢ mohlo na pfislusném misté znovu spustit.

https://www.google.com/search?g=BigMack&client=firefox-b-
d&source=Inms&tbm=vid&sa=X&ved=2ahUKEwizpZHfuPnnAhWI-
60KHOWSAQOQ AU0A30ECASQOBQ&biw=1223&bih=701

Nékteti rodic¢e vytvaieji vlastni obrazkové knihy pro své dité: "Nejdrive dostala Meta ob-
razkovou knihu, ve které byly zobrazeny jeji véci. Fotografovala jsem je a skenovala nebo
je umistila primo na skener (toto jde dobre zejména s malymi plochymi predméty). V pro-
gramu pro upravu obrazkii jsem bud’ zcela vymazala, nebo zacernila a tim zklidnila pozadi,
které odvadeélo pozornost od predmétu samotného. Stranky knihy jsem vytvorila tak, Ze jsem
zalaminovala dva vystrihnuté obrazky jeden na druhy a dérované jsem je nakonec spojila
dvema klicenkami. Poprvé se Meta opravdu zajimala o obrazkovou knihu"(z vypovedi
matky ditéte se zdravotnim postizenim).

Jini rodic¢e sami vypravéji ptibéhy ze zivota ditéte s obrazky a s komiksovymi bublinami
"Ve skutecnosti ptivodné koncipované jako denik se knizky postupné méni v komunikacni
knihy. David si knihu bere naprikiad k babicce, ktera pak zapisuje, co délali nebo co maji
v planu. Do knihy také kopiruji a lepim posunky, snazim Se drzet jednotny typ pisma, pro-
tozZe si myslim si, Ze to také podporuje i schopnost cteni. Veéty pouzivam kratké a vystizné a
predcitam je nahlas pri kazdém prohlizeni. Také se snazim zakomponovat Davidovy pocity
(dnes jsem byl nemocny a proto nevrly nebo tak néjak). Jedna zndama také pracuje s bubli-
nami, ve kterych sleduje kratké dialogy. Je také dilezité, myslim, registrovat pritbehy jed-
nani, napr. pri posledni hippoterapii jsem udélala fotografie: David hladi koné, David si
seda na koné, David jezdi na koni atd... PouZivam velké mnoZstvi obrazkii z reklamnich
materialu, katalogu, z digitdlniho fotoaparatu ad. Tyto knihy jsou zajimavé jsou prinosem
i pro ostatni cleny rodiny, kteri mozna nemaji tolik ¢asu s détmi komunikovat a potési je
vidét, co vSechno jejich dité jich chdape a umi" "(z vypovédi matky ditéte se zdravotnim
postizenim).

., Zajimava je také myslenka s viastnorucné vyrobenymi obrazkovymi knihami, ve kterych
deti mohou z vybéru symbolit dosazovat samy symboly do textu a tudiz pokazdeé zmenit déj.
Toto je dobré vytvorit se zalaminovanymi symboly a symboly se suchym zipem a strankou,
ktera obsahuje prazdna mista se suchym zipem pro chybéjici symboly. Leva stranka obraz-
kové knihy miize byt prazdna a obsahovat celou radu symbolii, z nichz si deti pak mohou
vybrat. Takto deti cvi¢i symboly a mohou byt samy aktivni "'(z vypovédi matky ditéte se
zdravotnim postizenim).
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3. Virtualni obrazkové knihy na pocitaci

Existuji poéitatové programy, které piedstavuji obrazkovou knizku. Stiskem tlacitka, které
je prizptisoben0 moznostem pohybu ditéte mize dit€¢ pokracovat v prohlizeni. Déti s téz-
kym zdravotnim postiZenim mohou s timto zafizenim samy rozhodnout, kdy ma byt stranka
otocena. S vhodnym vybavenim mohou rodi¢e s pouzitim standardniho softwaru pro déti
vytvofit sami na pocitaci obrazkové knihy. "Ted’ jsem zase nasla néco, co ho zajima: s
obrazky z digitalniho fotoapardtu a kratkymi vetami jsem udélala prezentaci v Power
Pointu — takto miize nejdiive precist vétu a stisknutim tlacitka se objevi prislusny obrdzek
(kde pak napr. latkovy papousek ji susenku). Toto se mu ted opravdu libi" " (z vypovédi
matky ditéte se zdravotnim postizenim).

Vétsinou zacnete s napadem a postupem c¢asu Se vyviji dal§i zmény nebo rozsiteni, v za-
vislosti na potiebach ditéte. "Poté, co jsem néjakou dobu pripravovala jakési virtualni ob-
razkové knizky v PowerPointu pro rané cteni, zkusila jsem to ted’ i s mluvenym slovem. Pro
Eliase je to také docela dobré pro vzpominku na situace v minulosti, ale také k nacviku
mluveni/ opakovani. Je to velmi jednoduché, nejsem zadny pocitacovy fanousek. Vkladam
na folie z PowerPointu na kaZzdou jeden obrazek, vétsinou fotografie z digitalniho fotoapa-
ratu a nekdy mezi né i grafiky. K tomu nahraji jednoduché zvukové soubory s vetami, které
Jjsou na nebo tésne nad urovni reci Elidse. Pak je mozné je prehrat funkci "prehravani
prezentace"- nastavila jsem to tak, Ze se automaticky spusti mluvend véta a ja kliknutim
mysSi prepinam z jednoho obrdzku na dalsi. Elias miluje tyto pribéhy" "(z vypoveédi matky
ditéte se zdravotnim postizenim).

5. Hracky a techniky hrani

Malé déti jsou nejvice motivovany k pouzivani komunikaénich prostfedkit béhem hrani. Je
to Castecné pii vyberu predmétu, se kterym si budou hrat ¢i pti rozhodovéni o dalSich her-
nich ¢innostech s témito pfedméty. K tomu, aby si dité zvolilo hru, jsou nejpopuldrnéjsimi
hernimi pfedméty fotografie prezentovany bud’ jako jednotlivé obrazky nebo jako komuni-
kacni tabule. Dité si vybere a ukéze na fotku. Pokud dité kviili t¢Zkym zdravotnim potizim
nemuze ukazat, musime hledat vhodnou formu (napf. jiné dit¢ na obrazky ukazuje, dité
hlasovym projevem nebo pohybem hlavy da najevo sviij nazor). (Ursi Kristen, in Wiken,
E., 2012)

-

Mluv¢i musi byt pfipraven na vyber hracky: ,, My pouzivame komunikator s 8 hlavnimi
ukoly (namisto 32) se stisknutim tlacitka/klavesy na zacatku s fotografiemi pouzitych ob-
razku. V soucasné dobé mame osm ruznych témat, ktera odpovidajicim zpiisobem repre-
zentuji rizné herni situace nebo vyber her. Napriklad mame téema "hrat si s panenkou"”. V
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tomto téematu si Sarah vybere, zda bude panenku krmit, oblékat, nebo zda si s ni bude jen
hrat " (z vypovedi matky ditéte se zdravotnim postizenim).

6. Pisné

Predevsim déti z matetské Skoly maji své oblibené pisnicky, které chtéji znovu a znovu
slySet. Mohou se sami rozhodnout, ktera pisen se bude zpivat, a ktery zpévnik ¢i seznam
pisni bude pouzit. Obalky kazet jsou bud’ zkopirovany, nebo jsou pouzity jednoduché sym-
boly ¢i gesta pro vybér dané pisn¢€. Mlizete zacit jen s jednou nebo dvéma pisnémi, aby dité
mélo moznost volby. Pozdéji si mlzete rozsifit repertodr. Navic pisné, prstové hry a fi-
kanky mohou byt velmi dobte doplnény o gesta. V pisnich mohou byt zahrnuty také elek-
tronické pomiicky. Na BigMack muze dité nazpivat opakujici se refrén. Pole na komuni-
katoru mohou byt pfifazeny k pfislusSnym verSim nebo ¢astem pisni.

7. Hracky na baterie

Déti s télesnym postizenim maji ¢asto omezené moznosti k manipulaci s hratkami nebo
k jejich uvedeni do pohybu. I piesto potiebuji zkusenosti k objevovani vztahu mezi pfici-
nou a nasledkem. Zakladnim pozadavkem pro komunikaci je pro n¢€ uzite¢na hracka, kterou
mohou aktivovat samostatné a bez vétsi namahy. Nejlépe se pro tento ucel hodi hracky na
baterie s externim ovladacem. VétSina déti miluje véci, které produkuji zvuky a svételné
efekty. Dokonce i se snizenou schopnosti pohybu a orientace mize byt v jednotlivych her-
nich zatfizenich dosazeno plisobivych efektii. Prostfednictvim externiho tlacitka, které je
pfipojeno pomoci bateriového ovladace, miize dat dité predmét hry do pohybu. Pro dité to
predstavuje ptileZitost pfevzit mnohem aktivngj$i role pii hie s ostatnimi détmi ¢i dospé-
lymi.
8. Vliv okoli

Déti potiebuji pro zdravy vyvoj co mozna nejcastéji zkusenosti, které mohou ziskat nejen
od dospélych, ale také z jejich okoli. U déti s télesnym postizenim je to ¢asto obtizné rea-
lizovat. Pouziti elektrickych zatizeni mize byt dobrym feSenim pro dité, aby ziskalo za-
bavny zaZitek z ovladani a hry. Prostfednictvim tzv. sitového vypinace, ktery se miize pfi-
zpusobit kazdému elektrického zatizeni, mtize dité ovladat tlacitka zapnout a vypnout. Dité
mize timto zpisobem samo vypnout a zapnout kazetovy magnetofon, mixér, lampu, ovla-
dat diaprojektor a zapnout nebo vypnout vysavac.

9. Ptehledny plan

Strukturovany plédn o dennim rezimu ¢i jednotlivych krocich poméha ditéti 1épe zvladnout
a predvidat i dalsi situace. Zaroven plany pomahaji tam, kde jsou snadno pfistupné ditéti
k zavedeni dialogu na urcita témata. Dité mlize ukazovat na obrazek a tim zacit dialog, dat
n¢jaké instrukce nebo vyjadiit zvlastni Zadost. Pro piehledny plan mohou byt pouzity foto-
grafie, obrazky ¢i symboly. Pro mnohé déti je uzitecné, aby jednotlivé aktivity jednoho dne
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V rodin€ nebo v mateiské Skole byly zastoupeny obrazky. Zde mtizou vidét, co bude dal,
kam brzy pujdou nebo jaka ¢innost jiz prob¢hla a skonéila. Bylo prokazano, ze zejména
déti s autistickymi rysy prostfednictvim téchto piehlednych plant ztratily strach z novych
situaci.

V ptipadé, ze obrazkové karty nejsou upevnény, ale jsou jednotlivé prilepené pomoci su-
chého zipu, mlze se jimi pohybovat dopfedu a dozadu. Timto zpGsobem si mtize dité samo
hledat odpovidajici karty na den, nebo si kartu dat jinam a upozornit tak na jinou specific-
kou ¢innost. (Pii metodé PECS (Picture Exchange Communication System) jsou zdmérné
pouzity jednotlivé karty nebo symboly, které nékdo musi pridélit. Pro mnoho déti je to
jednodussi, nez upozornit na obrazek na tabuli. Kdyz dité pochopi, Ze je ¢innost dokoncena,
da nasledné odpovidajici kartu do ,,hotového* kose. Kromé suchého zipu je mozna také
pfipevnit karty pomoci magnetek.

Kromé¢ dennich a tydennich plantit mohou byt pfipraveny i mesi¢ni plany. ZvIast’ pokud se
vyskytuji odchylky od bézného kazdodenniho rezimu, tyto plany pak ukazuji pfipravované
zmény a objasiuji je. Opakujici se proces a postupy mohou byt velmi jasné rozdéleny a
zastoupeny obrazkovymi kartami v malych krocich.

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&qg=Picture+Exchange+Communica-
tion+System

https://www.goodle.com/search?g=Picture+Exchange+Communication+Sys-
tem&client=firefox-b-d&source=Inms&thm=isch&sa=X &ved=2ahUKEwiww-
biJ4 3nAhWSUNEKHRRwWC0sQ AU0AXoECAQQAwW&biw=1223&hih=701

10. Vybér aktivit

Existuji rizné zpusoby jak zacit s asistovanou komunikaci (AAC). Abychom Vam po-
mohli, polozime Vam otazku: ,, Ve které kazdodenni situaci, kterd se opakuje, by mohlo byt
dité vice v aktivni roli pri cinnosti a vice mluvit?“ Doporucuje se systematicky pfistup,
ktery je zaloZen na kazdodennich aktivitach ditéte (Antener, 2001). Nejlepsi je vybrat ¢in-
nost, ktera dité bavi, dd mu zkuSenosti a mize ovlivnit situaci. Pak mizeme také ocekavat,
ze dit€ je motivovano a vybere si situaci samo. U malych déti funguje nejlépe herni situace.
Pro nékteré déti je zajimavé a zdbavné téma ,,jidlo a piti a jiné déti preferuji slozku s
fotografiemi ,,Clent rodiny*. Vhodné jsou také aktivity z domacnosti, naptiklad ptijeti zod-
povédnosti za tlohu pfi vafeni (pustit ¢i vypnout spotiebic). Klicové slovo je: kontrola!
Dité si to uzije jesté Iépe, pokud mize ovladat jednoho nebo vice lidi a situaci. Pokud ddme
ditéti moznost kontrolovat nebo ovliviiovat danou situaci, je také motivovano ke komuni-
kaci.

Ne&kdy mize v rodiné vzniknout vice situaci, které davaji ditéti smysl pro vyuziti komuni-
ka¢niho prostiedku. ,, ... dnes je velky zmatek, bylo ozndmeno v nasem obyvacim pokoyji,
protoze jsme konecné namontovali ochrannou ohradku, aby tam Kevin mohl byt sam. Pak
Jjsem vytahl domaci tabuli a zeptal jsem se ho, jestli si chce hrat a jmenovat obrazky. Snadno
a bezproblémove pojmenoval obrazek. Nase veskera komunikace je pres otazky, Kevin re-
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lativné rychle odpovida a vsechno prijimd. Predstavoval jsem si to mnohem komplikova-
néjsi. Ted potiebuje trénovat, aby mohl vsechno dobre pochopit* (z vypovédi rodice). Jindy
je nutné, aby se takova situace vyvolala. V podstaté pomahaji détem naucit se komuniko-
vat, stejn¢ jako naucit se mluvit: Mohou napodobit vzory v kazdodennim zivoté, zatimco
délaji néco smysluplného.

11. Volba komunikaéniho sdéleni

At uz zaCnete u gest, symboli, obrazkl nebo slov, efektivita komunikace zavisi na n¢ko-
lika faktorech: na dovednostech a schopnostech ditéte, na postoji dosp€lého ke komunikaci
a na zivotnich podminkach. Vétsinou dité vyuziva rizné formy komunikace v zavislosti na
dané situaci a osob¢ dospélého.

., Mdme dité (Patrik, 7 let), které nemluvi, je télesné postizené a neslysici. Nevedél jsem,
co mé dité potiebuje, ale brzy jsem to pochopil. Konecné jsme totiz presli na gesta. Jsem
clovek, ktery se musel naucit komunikovat mimikou a gesty rukama, coz vsak pro mé bylo
prijatelné. Tak jsem namaloval na papir velikosti A4 obrdzek auta a pak jsem Patrikovi
ukazal, jak se to rekne ve znakovém jazyce. Vytvoril jsem si organizovany plan a pro Pa-
trika se oteviel novy svét pozndvani véci ucenim se a malovanim. Dnes je nase ,,kniha“
jako vidy barevna, ale néco v ni je bilé. Vzidy je po ruce, kdyz néco nevim*“ (z vypovedi
rodice).

., Tyto snadno oviladatelné, vysoce kvalitni karty okamzité zajimaji Metu. Mely by dopro-
vazet opakujici se kazdodenni cinnost, dokud je Meta schopna nezavislym vybérem spojovat
symboly, aby davaly smysl. Symboly jsou 7 plastu a Ize je pridelat pomoci lepici pasky nebo
magnetu, aby s nimi mohla Meta lehce manipulovat. Pred jejim prichodem se symboly roz-
hazeji, aby je mohla Meta poskladat k sobé na tabuli tak, aby davaly smysl. Na zacadtku

Jjsme zacali pracovat s ,,jidlem a pitim*“, abychom udrzeli Metu motivovanou, jelikoz toto
téma je atraktivni k uceni* (z vypovedi rodice).

Obzvlaste dilezita je komunikace mezi dospélymi navzajem, protoZze maji vliv na slovni
zasobu.

., Udélal jsem si pro Kigu specialni tabuli v domdacnosti i venku, protoze Kiga ma své
oblibené cinnosti (auto, knihu, houpani se, hudbu a mic) a pro kazdy obrazek to chtélo
zakladni slovni zasobu. K dispozici jsem mel obrazky o velikosti 3x4cm. Pouzil jsem cerno-
bilé kresby, jelikoz jsou silné kontrastni* (z vypovédi rodice).

Nekteti rodice zjisti, ze mohou také pomoci svému ditéti umisténim fotografii, plakatu
nebo jinych obrazki v mistech kde dochézi k interakci a kde se hodné komunikuje v rodiné.

., Paralelné jsme povesili ,, Menu“* pro Metu. Stejné jako v knize jsou na ném zobrazeny
jeji oblibena jidla a napoje. Celé opét laminované a upevneéné jako plakatovy pruh na zdi.
Za dva tydny potom, co byla mapa Metou ignorovana, zacala ukazovat, pokud chtéla coko-
liv jist nebo pit. I kdyz stale jeste ukazovala na celou mapu a ne na jednotlivé obrazky, ale
alespon uz jednoduse vykrikla a byla nam schopna rict, co potiebuje* (z vypovédi rodice).
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Asistovana komunikace je dlouhotrvajici proces. Déti rostou, méni a vyvijeji se. Jejich Zi-
votni prostiedi se rovnéZ méni. K tomu, aby se dité dostalo z détského Zvatlani ke komuni-
kacni teci, potiebuje pfedevsim prostredi, které mu dava predev§im mnoho ptilezitosti ke
komunikaci. Zarovenn musime byt trpélivi a pockat si, az dit¢ bude k tomuto dal§imu kroku
ptipraveno ,, ... dneska byla Meta opét dobre naladéna. Posledni dobou si ukazuje jednou
rukou na symbol, ktery chce, ale na druhé strané odmita pokusy o komunikaci, kdyz nema
naladu. Viera se obzvlast prijemné divala na karty, které visi na lednici a tim chtéla Fict,
zZe chce chléb se Sunkou z lednice. Hrajeme si tak, Ze naskladame na stul karty (s toustem,
marmelddou, s ovocem, s mdslem, atd.) a docela prekvapivé bylo, jak neomylné a okamzité
si Meta poskldadala vybrané jidlo. Nikdy mé nenapadlo, Ze v poslednich tydnech, kdy jsme
zacali pouzivat nové fotografie, které vyjadiuji ruzné souvislosti, se je tak rychle nauci
pouzivat. Najednou vse funguje (v lepsim smyslu), a to je moje rada: ... zkousejte to znovu
a znovu a nevzdavejte t0! (z vypovédi rodice)

Asistovana komunikace jako pokracujici proces také znamend, Ze je potfeba pravidelné
prezkoumavat, pro které (nové) ¢innosti jsou vyzadovany jaké (nové) komunikacni po-
micky. ,,Je dobré, ze pracuji v tymu. Pokud se 7 nebo 8 lidi domnivd, ze vysledek ovlivnén
pouczitim konkrétni pomiicky, je to lepsi, nez kdyz o tom premyslite o samoté.  (z vypovédi
rodic¢e) Cim vice se dospéli zapojuji do tohoto procesu a schvaluji odpovédné rozhodnuti,
tim vétsi je pravdépodobnost tspésnosti v dlouhodobém horizontu. Nejdilezitéjsi je, ze
muzete zacit kdykoliv. ,, ...Symboly nejsou tak abstraktni jako AT (AlphaTalker), a tak Ke-
vin urcité potrebuje mnohem méné casu na jejich nauceni. S ucenim jsme zacali brzy a nyni
uz pozna okamzité velké mnozstvi obrazkii“. (z vypovédi rodice) (Ursi Kristen, in Wiken,
E., 2012)

[ |[erozbiemwee ]

Dalsi zdroje:

AlphaTalker
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&g=AlphaTalker

E-mail-Gruppe Unterstiitzte Kommunikation:
hitp://www.egroups.de/group/unterstiitzte-kommunikation

E-mail-Gruppe ISAAC:
Majordomo@Ilists.prima.de

Homepage Kitzinger:
http://www.home.t-online.de/home/Annette.Kitzinger/meta

Gebirden:
http://www.signbaby.com/sign-baby-support.html

KlickTool:
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http://www.rehavista.de

Storytime:
http://www.creative-comm.com/storyl.html

Storytime Books:
http://www.creative-comm.com/bks.html

Symboly objekti — ,,hmatatelny* prostredek komunikace.

Symboly objektti byly popsany Vv poloviné roku 1960 doktorem Dr. Jan Van Dij-
kem, vychovatelem déti s kombinovanym postizenim V ,,astavu Voor Doven* v Sint-Mi-
chelsgestel/Nizozemi, ktery vyvinul metodiku prace s hluchoslepymi détmi. Mezitim byly
nalezeny symboly objektii v mnoha oblastech mimo pedagogiku hluchoslepych, napt. ve
vzdé¢lavani lidi s mentalnim postizenim nebo 0sob s autismem a pii praci s lidmi s demenci.

Definice symbolu objekti

Symboly objekti ozna¢ované jako referenéni objekty nebo ,,objekty referenci®, jsou
objekty, které maji podobny vyznam stejné jako mluvené ¢i psané slovo (Ockelford, 2002).
Symboly objekti jsou stabilni a vzdy ,,hmatatelné*, na rozdil od signald, gest a slov a mo-
hou byt vnimany v§emi smysly. Objekty jsou prostfedkem komunikace mezi ditétem a do-
spélym. Symboly objektti mohou zastupovat celé situace, udalosti, véci, akce nebo osoby.
Jednotliva gesta ditéte, individualni a konvenéni gesta jsou jako v mluvené feci nestaly
komunikaéni systém. Poté, co jsou provedeny, uz nejsou citelné. Symboly objektl jsou
stabilni komunikacni prostfedky a mohou byt vytvoreny znovu. Jsou pravidelné vyuzivany
pii praci se sluchové a zrakove postizenymi a hluchoslepymi détmi, nebot’ umozni détem
samostatn¢ znova prokazat svou existenci.

Vyznam symboli objektu

Hluchoslepé déti maji opakované zkuSenosti s vyuzivanim objekti v béZnych situ-
acich. To mohou byt naptiklad pfi koupani: vonné pény do koupele, mékky ru¢nik, bzucivy
a pulsujici vysouse¢ vlast. Ve vSech piipadech se jednd o stejné objekty denni potieby
opakované pouZzivané a tyto objekty se tak mohou postupem Casu stat pro dit¢ dulezité.
Hluchoslepé dité si maze v souvislosti s témito pravidelnymi procesy objekt znovu vyba-
vit. Dale je mozné, Ze hluchoslepé dité rozpozna objekt a pak ocekava urcitou akci nebo
sekvenci akci. V dusledku toho se pak u ditéte s mentalnim postiZenim pocitd s ocekava-
nim procest (pfedvidanim udalosti) a dité jiz neni piekvapeno udalostmi a objekty které
nastanou, jelikoz s nimi ma uz zkusenosti, naptiklad s koupanim. Ditéti mtize byt také dan
prostor objekt citit a pokud mozno s nim i zachazet.

Pomoci symbola objektit mtze u ditéte probihat ucebni proces, ktery podporuje piechod
od pre-symbolické k symbolické komunikaci. (Maria Rascher-Wlofring, in Wiken, E.,
2012)
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Zkusenosti se symboly objekti

Vyznam symbolu objektd by mél byt uveden a znazornén na zakladé konkrétnich
zkusenosti, které nabizeji moznost oznamit nadchéazejici udalost détem sluchové a zrakove
postizenym a hluchoslepym, a tim jim poskytnout navod pochopit ¢asové struktury v kaz-
dodennim Zzivoté.

Bz

Témét 3lety Levent prisSel do nasi instituce na odd€leni pro sluchové-zrakove posti-

zené/hluchoslepé déti. Takové malé dit€ od narozeni hluché a slepé stravilo vétsinu Zivota
Vv nemocnicich. Jeho zac¢lenéni je skute¢nou vyzvou. Co by se dalo délat? Prvnim krokem
bylo, aby Levent mé¢la chranéné misto, do kterého by byla znovu a znovu pfivadéna, aby
mohla ,,predvidat® denni rutinu, jak je to jen mozné. Obecna pravidla piistupu pro hlucho-
slepé dité by méla byt respektovana. Je diileZité si uvédomit, ze dité se zrakovym a slucho-
vym postizenim, které je umisténo svou matkou do auta nebo do postele, se bude vzdy
snazit, aby 1 nadale udrzovalo kontakt se svou matkou. KdyZ uz ji uz nevidi, bude vydavat
zvuky, aby dostalo odpovéd’. On neslysi zvuky svého okoli, ale poznd, Ze neni sam. U
ditéte s hluchoslepotou je dulezité spojeni s jeho okolim, ztraci kontakt se svym okolim,
kdyZ opusti paze osoby. Tyto déti nemusi védét, kdy se k nim zase pfijde nékdo podivat. A
V Ustavu s ménicim se personalem vzdy vyvstava otazka, kdo se k nim vrati.
Proto bylo dulezité, aby se denni rezim pro Levent strukturalizoval, jak jen to je mozné a
byla umoznéna ,,predvidatelnost™ situaci. O¢ekavame, ze se Levent mlze vyvinout pro-
stfednictvim opakujicich se sekvenci v prub&éhu dne. Zaroven byly pouzity velmi brzy sym-
boly objekti.

Co jsme udélali konkrétné?

Lidé, ktefi jsou s Levent v kontaktu, pravideln€ nosi né¢jaky predmét (napf. fetizek, nara-
mek, specialni pas apod.) Tyto objekty jsou ,,jména“ lidi. V idedlnim pfipad¢ je mozné
odvodit také jméno ¢loveéka vybranim objektl. Proto se ujistéte, Ze je mozné provadet jed-
noduché tkony s témito objekty, protoze tak poskytuji Sablony pro odvozeni gest. Tyto
objekty jsou urceny pro déti s hluchoslepotou kviili tomu, Ze pro dité je vzruSujici, ze mize
zjistit hmatem, zdali ptijde naptiklad ,,ndramek* nebo ,,fetizek. Pti vybéru objektu je di-
lezité, aby si dité mohlo hrat a aby se citilo s dospélym bezpeéné. S kazdym dotekem uka-
zuje dospely ditéti objekt s cilem nechat ho tak pisobit. Dit€¢ mé moznost vnimat objekt,
vzit ho do ust ¢i ho zkoumat hmatem.
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Hluchoslepé dité rozpozna postupem casu svého ucitele napiiklad podle zptsobu chiize,
vuné parfému, nebo teploty rukou. Tyto charakteristické rysy, vétSinou zanechané samot-
nou osobou, mohou byt obvykle jako rozpoznavaci prvek pred kontaktem s ditétem.
Zatimco gesta a slova jsou t¢kavé komunikacni systémy, symboly objektl se pocitaji stejné
jako pisma za stabilni komunikacéni systémy.

Gesta nebo slova jednou provedené nebo pronesené jsou hned ztracené, stabilni systémy
vSak mohou byt prohlizeny a snimény opakované tak dlouho, jak je to nezbytné. Miizeme
se ujistit, ze objekty jsou stale na svém misté a celou akci tak mizeme potrad dokola opa-
kovat.

Jsme spokojeni, Ze nemusime stale na vSechny udalosti myslet, ale mtizeme se podivat do
kalendafe, ve kterém mame diky stabilnimu komunika¢nimu systému pismu informace za-
znamenany, a jsme schopni ptipomenout si je znovu. Také symboly objektl mohou zna-
menat pripominku a pfedstavovat tyto srozumitelné akce. Symboly objektu 1ze také pouzit
pro vytvoreni komunika¢niho systému a harmonogramu dne.

Krom¢ ikon lidi, mé Levent n¢kolik objektd pro kazdodenni opakujici se ¢innosti jako jsou
,potraviny®, ,hygienu a ,,spanek®. Pro ,,potraviny* byl nabidnut vzdy nutny bryndacek,
pro hygienu plenka a pro spanek plySové zvitatko. Bryndacek a plenky museji byt pouZi-
vany s nasledujicimi ¢innostmi. Bryndacek a plenky jsou v tomto ptipadé symboly objektt.
Kdyz za¢neme pracovat se symboly objekti s ditétem, jsou Casto vybrany v této podobé.
Pokud symboly objektii nejsou pouzivany piimo v nasledujicich ¢innostech dojde k odda-
leni mezi objektem a mluvEéim.

Objekty pak piestavaji ptipominat véci, které jsou pouzivané v téchto situacich. Symbol
objektli pak mize byt nazyvan ikonou. Tyto objekty maji byt ditéti vzdy zobrazeny pred
kontaktem ditéte s odpovidajici situaci. Dit¢ tak ma dostat moZznost, aby béhem ¢asu po-
chopilo sdélovanou funkci prosttednictvim vyznamu uréitého predmétu a aby se ptipravilo
na novou situaci a uvédomilo si, pro¢ ma opustit své dosud bezpecné misto. Méla by pro-
béhnou zkuSebni situace, béhem které by dité mélo po ohmatani a prohlédnuti predmétu
reagovat na novou situaci kladné.

Doba, v niz bylo Leventovi nabizeno k prohlidce a ohmatani nékolik predméti, trvala ur-
&ity ¢as. Uspéchy se u hluchoslepych déti dostavuji velmi pomalu a nemohou byt tedy o&e-
kavany hned. Bylo zapotiebi velkého mnozstvi trpélivosti, nez se ukazalo, Zze predméty pro
néj nabyly urcity vyznam. Po delsi dobé zacal predkladané pfedméty bliZe prozkoumavat,
k tomu prizkumu pouzival také usta. Mam jesté dobfe v paméti, jak hledal mij fetizek,
kdyz jsem jej vzala na ruce. Po jisté dob¢€ jsem nabyla dojmu, ze po kontaktu s pfedmétem
oc¢ekaval dale kontakt nasich rukou. Levent ma pravosmérny motoricky vyvoj, brzy se po-
stavil na nozi¢ky a s malou oporou zacal také chodit. Vedle jeho oblibeného mista jsme mu
postavili polici se symboly predméti. S nasi pomoci rychle ke své polici dosel a vybrané
pfedméty si mohl vzit. Timto bylo dosazeno zakladl pro sestaveni ,,denniho planu®. Proto
byly rano pfedméty na polici sefazeny a pted ranni ¢innosti S nasi pomoci z police vyndany.
V piipad¢, ze dité nechtélo opustit své oblibené misto, byly mu pfedméty pfinaseny. Pro-
blém byl v tom, Ze vétSina aktivit pfedstavovala ,,povinné ¢innosti®, jako ukladani véci zpét
do police, jidlo, toaleta, ukladani ke spani. Vedle toho vSak existovaly také ¢innosti, které
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byly Levantovymi oblibenymi. Radi se k nim houpani, skdkani na trampoliné a skakani na
velkém mici. Bylo jasné, ze Levent potfebuje svoji ,,krabici ptani®, z niz si béhem celého
dne mtize samostatn¢ vybirat zvolené ¢innosti. Predevsim si oblibil pohyb a zvlasté hou-
pani a skakani. Ve skuping byly pro n¢j ptipraveny dve rizné houpacky, které mél v oblibé.
Oba symboly pro houpani byly prvni pfedméty v jeho krabici pfani. Krabici predstavovala
nejspodnéjsi zasuvka skiing, ktera stala na vzdy na stejném misté. Casto sedél pred krabici
a stfidave velmi intenzivné prozkoumaval oba predméty. Zdal se byt pti tom velmi spoko-
jeny. Z pocatku jsme si vyjmuti pfedmétu vysveétlovali tim, ze se chce houpat a privedli
jsme ho k houpacce. Pozdé&ji jsme vSak zjistili, ze se zabyva soucasné pozorovanim obou
predmétim. Vyjmuti pfedmétt z krabice neznamena jen provadét ¢innosti spojenou s da-
nym predmétem, ale kontakt s nim nabizi hluchoslepému ditéti také moznost piemyslet,
vzpominat nebo se t¢sit na budouci aktivitu. V dal$im vyvojovém kroku si Levent vybral
jeden predmét ze své krabice, zavésil si jej na krk a bézel s nim k jedné z houpacek. To byl
pro Leventa velmi vyznamny krok. Dokdzal se samostatné rozhodnout a fesit svou situaci.
Je samoziejmé, ze krabice mize obsahovat jenom predméty pro ¢innosti, které bude dité
momentalné provadet. Vedle stejné a trvalé nabidky s pouzitim stile stejnych pfedméta
bylo s Leventem nasledné ptikroc¢eno k dalsi aktivité. Ke zkoumani tvari piedméti mu
byla ukazovéana rizna gesta souvisejici s danou ¢innosti a predméty. Vzdy, kdyZ pfinesl
své symboly znamenajici plavani nebo houpani, pfidali jsme k tomu patficné gesto.

Po ¢tytech letech neptetrzité a soustavné prace s predméty Levent s nimi suverénné zacha-
zel a vyslovoval sva pfani. KdyZ jsme s nim rano sestavovali denni plan a spole¢né jsme
davali zpét do police pfedméty, jednoznaéné ukazal, co by chtél a co ho momentalné neza-
Jima.

Tak pfedmét znamenajici nejoblibenégjsi Cinnost ,,skdkani na trampoliné* si ¢asto uz rano
zavésil na krk, ale uz s nim nebéZel zpét pred uskuteCnénim této ¢innosti. Levent se tak
ujistil, Ze mu nikdo pfedmét nevezme nebo vymeéni. Rovnéz si také Casto vzal na zada sviyj
batiizek do plavani, atkoli mu bylo jasné, Ze nejdiive musi na snidani a Ze mu vlastné bude
pii sezeni prekazet. Mit tyhle véci stale na dosah bylo pro néj velmi dilezité. Hlidat si
tento predmét, byla pro né€ho jistota, Ze se jeho oblibena a planovana Cinnosti uskutecni.
Takové jednéani nas ujisti v tom, jak jsou dilezité¢ pro chlapce symboly predmétl, podle
kterych rozliSuje prubéh dne a ujistuje se, které ¢innosti bude opravdu vykonavat. Pied-
meéty pro méné oblibené Cinnosti ho nezaujaly a nezabyval se jimi. Tento nezajem dal pod-
nét pro uskute¢néni rozhovoru. Pfi vedeni rozhovoru jsou dillezita gesta, kdy ditéti ddvame
najevo, Ze rozumime tomu, ze nema ruzné aktivity rad, ale piesto musi byt vykonavany.
Mezi neoblibenou ¢innosti nalezi napt. navstéva lékare. Je dileZzité s touto navstévou dité
seznamit, i kdyZz bude dité pedagogovi sdélovat, Ze se mu k 1ékati nechce, je zapotiebi, aby
dit€ s touto navstévou presto souhlasilo. K riznym predmétiim, se kterymi se Levent jiz
seznamil pfibyly casem dal$i a rovn€z se z nich staly symboly. Pfedméty pro néj predsta-
vuji vzdy Cinnost, ktera bude nésledovat, stejné tak jako pouzivani slov a gest. Oznaceni
,,objektovy symbol®“ je zde na spravném misté. (Maria Rascher-Wlofring, in Wiken, E.,
2012)
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Jak jsou voleny objektové symboly pro jednotlivé dité?

V celodennim planu ¢innosti bylo jiz popsano vyuziti stale stejnych predméti, které
jsou neoddéliteln€ spojeny s provadénim jednotlivych ¢innosti, jako je pfijimani potravy,
koupani nebo plavani. Tak si mohou déti pribézné tyto pomucky zafixovat do paméti, ¢imz
pochopi snaze jejich vyznam. Dité se zapamatovanim si téchto symbolt ziskava rizné pra-
covni zkuSenosti. Je proto nutné zaregistrovat, ktera pomucka je vhodna pro praci s ditétem
a jakou ¢innost prezentuje. Idealni by bylo, kdyby si dité zvolilo objektovy symbol samo.
Jestli napft. rado plave, nemél by dosp€ly v zadném piipad¢ urcit objektovy symbol, ktery
by v budoucnu slouzil pro navstévu bazénu. Mél by naopak nejdiive pozorovat dité pfti
plavani a zjistit, kterd véc dité pii této Cinnosti nejvice zaujala. Mlize to byt gumovy mic,
plovaci kolo na hlading, ale i sprchova hlavice ve sprse, nebo cokoli jiného. Za ptiznivych
podminek bude mit tento predmét pro dité velky vyznam jako objektovy symbol pro danou
aktivitu. Pfedméty, které my asociujeme pro danou situaci plavani, jako napiiklad plavky,
jsou pro hluchoslepé déti nevhodné, nedilezité, nékdy mohou plsobit rusivé. Mokré
plavky na téle nejsou skutecné piijemné. Objevi-li dité predmét, ktery miize v dané situaci
zkoumat a pozdéji odnést, je to ku prospéchu véci. Nékdy je vSak potieba tomu také pomoci
a predméty, které by mohly byt pro dité v urcité situaci dulezité, sami ptinést. Je-li takovy
predmét objeven, pak ho bude dit¢ v budoucnu jiz pokazdé spojovat s prislusnou ¢innosti.
Dité musi byt nadale pozorovéano a sledovano, ktery predmét, kterého se dotyka, ptinasi
ocekavany vysledek a zda naSe prace nuti dit€¢ samostatné myslet. Sledovat, pozorovat déti,
vést je k samostatnosti vyZaduje od nas pedagogi hodné zkuSenosti, trpélivosti a odbor-
nosti.

Jak mohou byt dale rozvijeny objektové symboly?

Zpocatku bude potrebné piedkladat pfedméty tak, abychom mohli nastavajici situ-
aci navodit. Tak miize napt. 1zice, hrni¢ek nebo bryndék znamenat jidlo a tyto predméty
budou také pro tuto ¢innost pouzity. Po zvladnuti tohoto nacviku, dal§im krokem mohou
byt tyto pfedméty napt. bryndak zmenseny. Pfitom je ale nutno dbat na to, aby bylo pouzity
stejny material, aby dit¢ mohlo podle struktury materidlu predmét hmatem znova rozeznat.
Zafixovanim si do paméti zmenSeny tvar, ktery mtize mit jesté mensi podobu, napi. bryn-
déak ptilepeny na stolek. Tak se da chapat vyssi mira zevSeobecnéni. Jestlize dit€ pouziva
sedatko na toaletu, miiZe mu byt originalni sedatko nejdiive ukazano. V piistim kroku mize
byt ukazano v podobné barve, nebo velikosti a az pak miiZze byt prezentovano ve zmense-
ném provedeni. Tak se tento napodobujici predmét miize podstatné lisit od skute¢né pou-
zivaného pfedmétu. Podobnost mezi objektovymi symboly a pouzivanym predmétem je
nepatrnd a umoziuje vétsi zevSeobeciiovani pouzivanych predmét. Ve zvySené mife mo-
hou pak byt pouzivany piredméty, které naopak predstavuji vzor néjaké véci, kterd byla
béhem aktivity pouzita jen ziidka nebo nema zadnou podobnost. Nékdy jsou pro seznadmeni
pouzivany také jenom casti predmétt. Byly-li pro dit¢ symbolem prochazky boty a dité
zaujaly jenom tkanicky, pak miZeme v budoucnu pouzit jenom jako symbol pro danou
situaci tyhle tkani¢ky. Casto se pouzivaji také pfedméty malych rozmérti jako hrnicky nebo
ptibory z panenciny kuchyné. Tyto mini pfedméty kladnou vysoké naroky na dité, ¢asto
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jsou pii ohmatavani nerozeznatelné. Proto jsou predméty, které 1ze rozeznat jen vizualné,
nevhodné pro dite, které ma poskozeny sluch nebo zrak, nebo je dit¢ hluchoslepé. Proto je
nutné polozit si zde otazku, zda je pro dit€¢ vhodné hledat spole¢ny rys mezi plastovym
konikem a zivym koném. D¢ti se zbytkem zraku mohou pouzit pfedméty kreslené nebo Ize
vyuzit i fotografie, praxe pak jednoznacné prokéazala pouzivani malovanych obrazki. Po-
stupné mize byt také pouzita abstraktni kresba nebo piktogram daného predmétu, nebo
spojeni pisma a obrazku. Jestlize dité postupné¢ zvlada zevSeobecnovani, lze ptistoupit ke
psani. Pfirozen€ rychlost a ptesnost zvladnutych procesti zavisi na individualité ditéte. Sou-
Casng¢ je tieba znat hranici jeho moznosti. Slepé déti mohou pouzivat pro nacvik zmensenou
podobu piedmétii nebo jeho Casti. Pfredmét Ize i nalepit. Nasledné¢ miize byt eventualné
piidano i slovo v Braillové pismu.

Jak mohou byt objektové symboly pouZivany?

Déti s poskozenym sluchem nebo zrakem nebo déti hluchoslepé pouzivaji objek-
tové symboly stale. Proto je mozno sestavovat pro né ,,hodinové plany* a dité se tak stale
ujistuje, jaké aktivity jsou pro ten den jest€ na programu. Pomoci objektovych symbola
jednotlivych vychvateli si miize dit¢ ovéfit, kdo s nim jesté¢ dnes pfijde pracovat, kdo je
nemocny nebo ma dovolenou. Pribéh dne, ale 1 pribéh roku, s pravidelné se opakujicimi
svatky, hluchoslepé déti pochopi pomoci objektovych symbold.

Vzpominam si na jednoho malého sluchové a zrakové postizeného chlapce, ktery nam
uprostied 1éta svymi grimasami a posunky stale vypravél o ,,darku* a ,,svatku®. Pied kaz-
dymi oslavami narozenin byl velmi napjaty a poté velmi zklamany. Jeho matka ndm sdélila,
ze jej velmi ovlivnil jeho vadnoc¢ni darek — velky jestér Dino. Chlapecek po obdrzeni darku
spolupracoval. Svymi projevy se tazal a chtél védét, kdy budou zase Vanoce a on obdrzi
velky a krasny darek. Za pouziti krabic, které obsahovaly predméty, které k jednotlivym
svatkiim béhem roku patii, jsme mu vytvofili cely pribéh roku a snazili jsme se mu vysvét-
lit, které udalosti musi jeste nastat, nez zase budou Véanoce. Soucasné jsme mu dali kalendaf
S jednotlivymi listy mésict a on mohl stanovit, kolik dnli musi jesté v listech odSkrtnout,
nez budou Vanoce. Za pomoci objektovych symbolt pro rizné svatky bylo mozno tomuto
chlapci vysvétlit sled svatkli v roce. Pro néj byl timto problém vyteSen. Pochopil, Ze jesté
musi ub&hnout urcity Cas, nez zase budou vanoc¢ni svatky. Kromé toho si také v této sou-
vislosti zjistil, ze pfedtim bude jesté slavit narozeniny. Pro kazdy dulezity den pro dité je
zapotiebi spolecné pfiradit néjaky predmét z krabice, ktery tuto udalost vystihuje. Tak se
Vv krabici pro Vanoce nachazeji véci, které jsou pro dité dulezité a které se béhem vanoc¢ni
doby stale pouzivaji. V krabici pro narozeniny se nachazi napt. koruna, kterou ma oslave-
nec cely den na hlavé, zvlaStni ubrus, ktery se prostird jenom pii oslavach narozeninach
nebo ozdoby, které se ptipinaji détem ptichazejicich na oslavu. Tyto véci mohou byt stale
dostupné k prohlédnuti, pfed narozeninami nebo svatky jsou vyjmuty z krabice a jeste pied
zapocetim oslav se z nich déti mohou tésit.

Zvlasté vyznamné ale je, ze za pomoci objektl si dit¢ mlize predstavit nejen budoucnost,
ale miize vzpominat také na minulé zazitky. V takovych krabicich mohou byt uschovany
také véci, které se vazou k dilezitym zazitkiim z minulosti. Tyhle pfedméty jsou ditéti ne-
ustale predkladany a ukazovany. Je to srovnatelné s prohlizenim fotografii napt. z dovolené
a s p€knymi vzpominkami na ni. Také sluchové a zrakovée postizené nebo hluchoslepé déti
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by mély dostat moznost si vzpominat na minulost. (Maria Rascher-Wlofring, in Wiken, E.,
2012)

Kritéria pouZiti objektovych symbolia

Zkusenosti se zrakove a sluchove postizenymi nebo hluchoslepymi détmi nam umoz-

nuje pojmenovat diilezité aspekty prace s objektovymi symboly.

Pti vybéru objekti musime dbat na to, ktery predmét mize dosdhnout pii aktivité
zvlastniho vyznamu. Musime se pfitom nechat vést ditétem a volné jej pozorovat.
V piipadé, Ze se naopak vyber objektl uskutecni podle kritérii, kterd stanovime zvenci,
je mozné, ze dité nenajde zddnou souvislost mezi objektem a nésledujici ocekavanou
¢innosti.

Je-li ditéti dana k dispozici police s objektovymi symboly, aby mohlo provadét dopo-
ledni nebo celodenni aktivity, musi byt stejné flexibilni, aby mohlo s objekty volné
manipulovat.

Sedi-li dité pohodIné ve svém koutku, je dobré mu predmét pfinést a ukazat, pro¢ ma
vstat a kterd aktivita bude nasledovat. Dité tedy nemusi bezpodmine¢né vstat a aktivné
predmét prinést.

Objektové symboly musi byt pro dité dosazitelné, aby mohlo vyjadfit sva prani nebo
,kontrolovat™ sviij denni plan.

Musi se proto dobfe uvazit, na jakém misté bude umisténa police pro to, které dite.
Casto maji déti sva oblibena mista, na ktera se vzdy rady vraceji. Je vhodné tyto police
nebo krabice s pfedméty povésit nebo postavit v této blizkosti. Pristupnost k témto ob-
jektim by méla byt samoziejmosti.

Jestlize je dité schopno s pomoci objektu sdélit, Ze musi na toaletu, je zvlasté vy-
znamné, aby byl takovy objekt rychle dosazitelny. Proto v tomto pfipadé¢ by bylo dobré
dat ditéti tento objekt do kapsy nebo pfisit na kalhoty, aby byly kdykoli ihned na dosah.
Nejednalo by se o komunikaci, kdybychom ditéti dali do ruky pfedmét. Daleko dule-
Zit€jsi je pozorovat zaméery s tim spojené. Dité musi byt pozorovano pii zachazeni s ob-
jekty. Projevuje-li radost nebo naopak nesouhlas, je nutné s nim navazat ,,rozhovor*
pomoci grimas, posunkl nebo hlasité mluvy. Proto pfistupujeme k vytvareni grimaso-
vého slovniku, nebo pokud to situace dovoli, také pouzivani hlasitych projevii. PouZzi-
vani grimas nebo hlasité mluvy je dilezité pro déti sluchové a zrakovée postizené, nebo
hluchoslepé.

Jejich potieby a emoce v komunikativnich situacich je tfeba brat vazné. Kdyz se nékdo
o jejich pocity radosti nebo odporu zajima a komunikuje s nimi, i kdyZ mnohdy nebo
jen malo rozumi nasim grimasdm nebo hlasité feci, jsou spokojenéjsi a mohou se poz-
déji do aktivit 1épe zapojit.

Dilezité je také oznamovat ditéti ¢innosti, které nerado kond nebo na né€ reaguje s ne-
voli. Hluchoslepé dité¢ musi védét, Ze se pfedem na oznameni vykonévané aktivity
muze spolehnout. Nahly, neocekavany a negativni zazitek piinasi spoustu frustraci.
Lépe je ptipravit se na zazitek promyslené, 1 kdyZ vykonavané ¢innosti miize piedcha-
zet hnév ditcte.

Zvlaste dilezité jsou také ,,krabice ptani®, které by nemély predstavovat jenom povinné
aktivity. Je nutné neustdle myslet na to, ze tyto krabice obsahuji jenom objekty pro
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aktivity, které také skutecné jsou pouzivany, a kromé toho musi byt pro déti kdykoli
dosazitelné. Dité se také musi naucit, ze si smi néco vybrat. Pro clovéka ma velky
vyznam sam si néco svobodné zvolit, rozhodnout se nebo s né¢im nesouhlasit. My to
délame v naSem zivoté denné a neustale. Také déti se dostavaji do kazdodennich situ-
aci, kdy se musi rozhodovat a tim ziskavaji zkuSenost, at’ se jedna o jidlo, piti, hrani
nebo oblékani. Kdyz se déti nauci rozhodovat a ziskaji jistotu a zkuSenost, Ze smi o
nécem rozhodovat, pouziji k tomu také svoji krabici piani a jejich védomi a dtlezitost
tim stoupne.

- Jsou-li objekty po provedené aktivité vraceny zpét do police, je vhodné polici uzavfit.
Tim bude jasné, ktera aktivita je uz za nami a co bude dale nasledovat.

- Vybere-li si vSak dité objekt z police opakované, mize to znamenat, Ze si chce jesté
jednou vzpomenout na hezkou situaci, chce védét, kdy takova situace opét nastane,
nebo touzi tuto skutecnost prozit opakovang. V tom piipad¢ je dulezité s ditétem o jeho
ptani ,,pohovofit*.

Kazdodenni vyznam objektovych symbolia

Leventovi je nyni 18 let. Objektové symboly pro néj zlstaly vyznamnym komuni-
kac¢nim prostfedkem, které¢ mu nadale denni aktivity oznamuji. Kromé toho si mize z liSty
zjistit, na niz je uvedeny seznam piitomnych, kteti vychovatelé¢ béhem dne jesté piijdou.
Objektové symboly vSech pracovniki visi na této liSté. Leventlv slovnik grimas se rozsifil,
ale pfesto pro n¢j objektové symboly predstavuji jistotu, vi, které aktivity jsou jesté pred
nim a se kterymi osobami je bude provadét. Neméné dulezita je i skutecnost, ze se kdykoli
béhem dne mize presvedcit, ze se denni plan nezménil. (Maria Rascher-Wlofring, in Wi-
ken, E., 2012)

e Vyjmenujte etapy osvojovani komunikativni kompetence

e Které jsou zdkladni komunikativni funkce?

e Vysvétlete vyvoj symbolické funkce

e Popiste vhodné pfistupy pii podplrné komunikaci

e Charakterizujte specifika uplatnéni podptirné komunikace u déti s télesnym
postiZzenim

e Objasnéte zakladni principy podptirné komunikace v predSkolnim véku

e Vysvétlete termin multimodéalni komunikace

o Uvedte na ptikladu, jak se miize dit€¢ s omezenim mluvené fe¢i ucinnéji a
aktivngji zapojit do kazdodennich aktivit prostfednictvim podporované komu-
nikace?
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e Uvedte na ptikladu, jak maze dité lépe participovat a vyjadfovat se?
e Uvedte na ptikladu, jak ziska vétsi motivaci a potéSeni z komunikace?

V doporucenych zahrani¢nich zdrojich a internetovych odkazech vyhledejte priklad vy-
uziti podpirné komunikace u ditéte/zaka se zdravotnim postizenim. PfeloZeno do ¢eského
jazyka odevzdejte v rozsahu cca 3 textové strany (vel. Pisma 12; fadkovani 1,5)

EL L A

Déti, které se zatim dorozumivaji nebo se zatim nedorozumivaji mluvenou (vokalni) feci,
mohou prostiednictvim vhodné sestavené individualni komunikaéni pomuiicky jednozna¢né
vyjadfit pfani a mySlenky. Pfedpokladem vsak je, ze tyto déti maji piistup ke svym ,,0sob-
nim komunika¢nim pomuckam® a ze od svého okoli dostanou piilezitost k spolurozhodo-
vani nebo k spolecné fe¢i. Rozsah a moznosti komunikace mize byt individualné rozdilna
Vv zavislosti na typu a zdvaznosti postiZeni ditéte. Velmi dilezitou roli hraje v tomto procesu
chovani rodict nebo jinych blizkych osob. Kazdy pokus ditéte vyjadtit se mize byt ispesny
pouze s ochotou a trpélivosti jeho blizké osoby.
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4 METODY PODPURNE KOMUNIKACE

[el[wemrmineommerar ]

Kapitola pojednava o nutnosti ptijmout u déti se signaly naruseného vyvoje fe¢i podpo-
rovanou komunikaci jako pfirozenou soucast komplexniho vyvoje jiz v pocatecnich eta-
péach vyvoje feéi. Cetné piiklady z praxe vsak ukazuji, ze také v pozd&jsim véku je rozsiteni
komunikativnich kompetenci podporovanou komunikaci mozné a smysluplné. Nesporné
vSak ziistava, ze v€asnd intervence prinasi nejlepsi predpoklady pro uspokojivy fecovy vy-
voj a pro vycerpani dosazitelného potencialu u déti.

Hfetewrmrory ]

- Vyznam uplatiiovani podporované komunikace v pfedSkolnim obdobi
- Metody a zasady podporované komunikace ve vyucovani

- Alternativni a augmentativni komunikace jako vyucovaci princip

- Osvojovani psané formy matetského jazyka u déti s potfebou AAK

- Role rodi¢h pfi uplatnéni podporované komunikace

- Komunika¢ni pfistup orientovany na celostni rozvoj osob s autismem
- Facilitovand komunikace

._________________________________________________________________________________________________________________________________________|
_

Podporovana komunikace, metody a zasady, alternativni a augmentativni komunikace,
TEACCH komunika¢ni ptistup, facilitovana komunikace
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4.1 Uplatinovani podporované komunikace

Podporovana komunikace v piredskolnim obdobi

Zatimco se problematikou podptrné komunikace v angloamericky mluvicich zemich
zabyvala prevazné logopedie, v Némecku se nejdiive v této odborné oblasti etablovala spe-
cialni pedagogika. K tomu jisté piispéla i historicka udalost Ze zde byla v roce 1990 zalo-
zena némecka sekce ISAAC /International Society for Argumentative and Alternative
Communication/, kterd byla ur¢ena pro ucitele a ucitelky zvlastnich Skol a Skol pro télesné
postizené. Z kazdodennich zkuSenosti a pozadavku pfi praci s ,,nemluvicimi* Zaky vyvstaly
cetné problémové situace, které mohla tehdejsi zavedena pedagogickd méfitka jen tézko
uspokojit. Prvni zmény v podptirné komunikaci (v Némecku pod pojmem Uplatiovana ko-
munikace) byly v Némecku odvozeny od konkrétnich kazdodennich otazek a pozadavkd.
Jelikoz podpirna komunikace byla jiz v jinych zemich davno dokonaleji uplatiiovana (pod
pojmem ,,AAC*), byly odtud ptevzaty a nastaveny koncepty a myslenky na danou situaci
v némeckych Skolach. Zanedlouho ptibyly k této pionyrské fazi vyvoje také cilové skupiny
Skolékt a Skolacek s dusevnimi poruchami a/nebo se zrakovymi vadami, popt. slepotou.
V oblasti univerzitniho vzdélavani nebyl (az na malé vyjimky) na podporovanou komuni-
kaci bran ztetel, coz mélo za nasledek, ze vyvoj vlastnich teoretickych konceptt byl opo-
mijen. V poslednich dvaceti letech se mnohé zmeénilo. Na fakultich se zejména v ramci
programu specialni pedagogika zvysila pozornost 0 tematickou oblast podporované komu-
nikace a studenti jsou postupné seznamovani s didaktickymi principy podporované komu-
nikace. Téma podporované komunikace je zaroven prezentovano v oblasti vyzkumu a stale
narlsta pocet védeckych zavérenych praci, které se vénuji tomuto tématu. Pfes tento po-
zitivni vyvoj je jesté brzy hovofit o uspokojovéani potfeb vSech zaki a Zdkyn s tézkymi
nedostatky v komunikaci. Stale jesté existuji $koly, na nichZ je nutné zavedeni uvedené
problematiky do vyuky. (Ursula Braun a Martin Baunach, in Wiken, E., 2012)

Je bezpodminecné nutné jiz hned v pocatecnich etapach vyvoje feci piijmout podporova-
nou komunikaci jako pfirozenou soucast komplexniho vyvoje. Je-li détem nabidnuta moz-
nost podporované komunikace az po zahajeni Skolni dochazky, pak jsou ¢asto rozhodujici
etapy vyvoje z hlediska jazykovych rovin feéi (slovni zasoba, porozuméni vyznamu slov,
gramatické struktury, pragmaticka uroven ad.) na zakladé absence odbornych informaci
neuskutecnitelné. Dite, které napt. neumi odpovidat na otdzky, ma jenom malo Sanci inte-
grovat své zkuSenosti do pravidla ,,je nezdvorilé neodpovidat na otazky*. Nastinéna pro-
blematika se jesté zndsobuje u déti se zdravotnim postizenim nebo socidlnim a kulturnim
znevyhodnénim.

Je-1i zapocato s podporovanou komunikaci az v dobé zacatku Skolni dochazky, pak
musi byt vyuka nejen intenzivni, ale budou pouzivany také ruzné podpurné prostiedky a
komunikativni strategie, aby tyto podptrné prostiedky vedly dosazeni ¢aste¢ného tspéchu.
Uspésnost tohoto tkolu se da zjistit porovnanim znalosti fe¢i s normalné vyvinutymi détmi
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ve stejném veéku. /Szagun 1993/. To ovS§em neznamena, Ze miize byt uplatiovani podporo-
vané komunikace zcela usp&$né jenom pii véasné intervenci. Cetné piiklady z praxe uka-
zuji, ze také v pozde€jsim veku je rozsiteni komunikativnich kompetenci podporovanou ko-
munikaci mozné a smysluplné. Nesporné vSak ziistava, ze v€asna intervence piinasi nej-
lepsi predpoklady pro uspokojivy fecovy vyvoj a pro vycerpani dosazitelného potencialu u
déti. (Ursula Braun a Martin Baunach, in Wiken, E., 2012)

Jsou-li uplatnovany vyukové metody a cviceni S podporou vhodného komunikacniho sys-
tému (komunikac¢ni tabulkou, komunikatorem, PC s hlasovym vystupem) v raném véku,
pak bude takovému ditéti s uplatnénou podporou pii mluveni usnadnén prechod do povin-
ného vzdélavani. Lze zaroven predpokladat dosazeni optimalni rovné Skolni uspésnosti.

Podporovana komunikace ve §kole

Podporovana komunikace pro jednotlivce a skupiny

Na némeckych specialnich skolach je rozsiteno, ze podptrnou komunikaci (pokud
je viibec zavedena) poskytuji specialisté pro jednotlivee. Ve vyucovacich hodinach se po-
uzivaji komunikaéni tabulky a zkousi se jejich ucinnost, ptizptisobeny jsou rizné elektro-
nické komunika¢ni pomtcky, vypracovany slovniky, ptiru¢ky posunkové feci ad. Pro déti
jsou vyvinuty riznorodé komunikacni systémy a tyto se provetuji v praxi formou hry, roz-
hovoru nebo v realnych situacich. Specialisté na podporovanou komunikaci prokazuji tr-
pélivost a schopnost empatie do komunikativnich pozadavku svych zakt a snaZzi se zpro-
sttedkovat témto zakim strategie, které vedou k uspé€snému pouzivani komunikacniho sys-
tému.
Pro zaky s tézkymi poruchami komunikace znamenaji tyto hodiny individualni vyuky
jednu z mala pfilezitosti béhem $kolniho dopoledne, kdy ma urcita osoba dostatek ¢asu na
pochopeni jejich komunikativnich pozadavki. Mezi specialisty a zaky se tak vyvijeji ¢asto
velmi tizké osobni vztahy. Ze zkuSenosti vyplynuly nové specifické pozadavky na koncepty
podporované komunikace (napt.“Talker Gruppe). Cil téchto novych kroka predstavuje
umoznéni oboustranné identifikace, moznosti docileni vymény myslenek a tim do bu-
doucna abidnout pfirozené modely pro dalsi vyuziti a rozvoj podporované komunikace.

,Jiz dva roky ,,talkuje ““ nase skupina na skole Helen-Keller. ZkuSenosti, které jsme v této
dobé mohli ziskat, nam potvrzuji nasi zdakladni myslenku. Ucastnici jsou motivovdni vyuZit
moznost, kterou jim talker-skupina nabizi. Pravidelnou vymenou S dalsimi ucastniky, kteri
pro sva sdéleni a technickou narocnost potrebuji také tolik casu, citi se jako rovnopravni
ucastnici hovoru a posiluji se vzajemné v pozici talkera /Lernen am Modell/*. (Ursula
Braun a Martin Baunach, in Wiken, E., 2012)

Takto uspokojivé se jevi situace pro jednotlivce i pro skupiny, jak pro déti, tak i pro speci-
alisty na podporovanou komunikaci a zaroven vyvstava tkol, jak tyto komunika¢ni moz-
nosti pienést do kazdodenniho Skolniho dne. Situace ve tfid¢ je ¢asto nesnadnd a jednd se
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0 to, jak organizovat skupinovou vyuku s uplatnénim podporované komunikace. Zaci a Za-
kyné s potiebou podpurné komunikace projevuji v kolektivu malou iniciativu za ac¢elem
aplikace komunikacnich strategii osvojenych pii individualni vyuce.

., Nicole dokazala pri individudlni vyuce jednotlivé prvky komunikace smysluplné pouzivat,
ale v kontaktu s cizimi navstevniky nebo ve tride nebo v telefonu se vétsinou omezila jenom
na Ano a Ne nebo podobné kratke fraze.

Tato zkuSenost je zaroven vyzvou k vyhledavani novych vyjadfovacich moznosti a jejich
vyuziti pii vyuce. Cilem neni rozsifeni komunikativnich kompetenci za kazdou cenu, ale
aplikace osvojenych komunikacnich prostiedkt v kazdodenni ¢innosti.

Vzdy se snazime klast na zéky s postizenim v oblasti verbalni komunikace pfiméiené po-
zadavky, zaroven dbame, abychom na sebe nenechali delegovat veskerou odpovédnost za
vyjadfovaci schopnosti zaka nebo abychom nezaujali néjakou alibistickou roli. Do celého
procesu uplatiiovani podpirné komunikace musi byt zapojeni také ostatni kolegové, rodice
a spoluzaci. Jejich spoluucast je dilezita pii prekonavani tézkosti (a casto i bezmoci) pfi
praci s ,,malo* nebo ,,nemluvicimi* détmi a mladezi.

Samostatné i skupinové vyukové hodiny pro tuto skupinu Zaka jsou bezpodmine¢né smys-
luplné a dilezité. AvSak pro stanoveni cile rozsdhlého zlepSeni komunikativni situace je
nutno pevné dbat na to, aby se podpirna komunikace Stala pfirozenou soucasti kazdého
dne. (Ursula Braun a Martin Baunach, in Wiken, E., 2012)

Alternativni a augmentativni komunikace jako vyucovaci princip

Specialisté na AAK misto individualnich hodin specialné pedagogické péce presouvaji své
metody a postupy ¢im dal vice do samotné vyuky. V praxi to vypada tak, Ze hospituji ve
vyucovacich hodinach, vyuZzivaji svych znalosti a fesi pfevazné aktualni situace vzniklé u
zaka, ktefi AAK potiebuji. Konkrétni situace a zadsahy do nich analyzuji, pfipravuji rele-
vantni opatteni a aplikuji je ve vyuce. Cilem téchto opatfeni je naucit jednotlivé Cleny tymu
a spoluzaky, aby si uvédomili a pochopili citlivé moznosti komunikace uzivatelt AAK a
ukdzat jim, jak se mohou aktivné Gi€astnit Skolniho vyucovani.

WSpoluzaci casto nevédeli, jak maji ziskavat od Jonase odpovédi na otazky. Z tohoto
duvodu jsem spolecné se spoluzaky vyvinul dotazovaci strategii, abych komunikaci s Jona-
sem ulehcil. Vypozoroval jsem, Ze Jonasovi spoluzaci byli casto nedockavi a neklidni, kdyz
Jonas potieboval vice casu, aby odpovedel. A tak se stalo rozvijeni trpélivost a pochopeni
u zaku zalezitosti vyucovani. Predevsim se méli Zaci naucit vcitit do clovéka, ktery se neciti
komfortné pri mluveni pred lidmi. *

Hlavni myslenkou, ktera se tfidnimu kolektivu musi pfedat je, ze na AAK nesmi byt nahli-
zeno jako na jedno z mnoha podpirnych opatieni, které Ize zase zacit zanedbavat po skon-
¢eni hodiny specialné pedagogické péce. Ve vyucovani s zaky a zackami, kterym verbalni
komunikace ¢ini velké problémy, pfedstavuje AAK centralni a vSeobecné platny vyucovaci
princip, na jehoz zakladé musi byt samotna vyuka planovana. V prab&hu vyuky musi byt
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prostor pro aktivni komunikaci, ktery, které studentiim vyuzivajicim AAK da Sanci se kre-
ativné projevit a zménit se tak z pasivniho ¢lena (zaka) na ¢lena aktivniho.

Identifikace bariér pii vyuziti AAK ve vyuce:

- tézce omezend motorika neumoziuje vyuziti gest/posunkti

- prima selekce mozna pouze u velkych pomiicek

- nepatrna naklonnost komunikovat se stejné starymi

- zvySena unavitelnost

- formy AAK ve tfid¢ nejsou vSem obecné znamy a vSemi uzivany

- vSichni zZaci maji velké problémy s koncentraci

- elektronické pomucky jsou ve Skole k vyuziti v omezeném mnozstvi
- vysoké néaroky na organizaci vyuky

Osvojovani psané formy mateiského jazyka u déti s potfebou AAK

Znalost psaného projevu hraje hlavni roli pfi rovnopradvné Gcasti ve spole¢nosti. UZ
Z tohoto ditvodu je jeho vyuka jednou z priorit povinného vzdélavani. Pro osoby, které po-
trebuji AAK, je nabyti znalosti psaného projevu zasadni k tomu, aby mély moZnost ovladat
neomezenou slovni zasobu a prostiednictvim pocitace tak komunikovat i s témi, ktefi neu-
m¢é;ji ¢ist. To neznamend, ze komunikator s kodovacim systémem, tabulkou symboli ¢i sys-
témem gest/posunkil by se stal pti dobrych znalostech psané¢ho projevu nadbyte¢ny. Potom
by bylo pro hlaskovéni potfeba mnohem vice Casu nez jen pro pouh¢ ukazovani symboli.
Momentalné u lidi s t€zkym télesnym postizenim mtize komunikace pomoci hldskovani byt
natolik narusSend, Ze spontanni a uspokojiva komunikace je jen tézko realizovatelna. Zaro-
ven se potvrdilo, Ze z divodu omezené slovni zasoby U pocitaci S hlasovym vystupem neni
mozno mnoho myslenek vyjadtit i pii dobrych schopnostech konstrukce vét obou partnert.
Podpora psané komunikace u déti se zadvaznymi problémy mluvené komunikace piedsta-
vuje pro $koly vyzvu, které je tieba vénovat nalezitou pozornost. Zatim tomu tak ve $kolské
praxi neni.

Uvédomujeme si, ze u jedincl s potfebou AAK existuji z riznych ditvoda velké nesnaze
pii osvojovani psané formy jazyka. Existuje mnoho faktori, které psany projev komplikuji.
Jednak jsou to individualni kognitivni a vjemové faktory, stupen télesnych omezeni a také
kvalita a kvantita zkuSenosti s psanym projevem, oekavani rodic¢a a ucitelt ad. Vysledky
vyzkumu ovSem poukazuji na to, ze lidé uzivajici AAK disponuji i pfes huife osvojené fo-
nologické procesy stejnym nastavenim jako pfirozené mluvici lidé. Pficina ale tkvi v chy-
bé&jici moznosti vyuziti sluchové-motorické zpétné vazby pii procesech ¢teni. Jiz diive byla
potvrzena souvislost, ze artikulace (s hlasem i bez) je oporou pfi uceni se Cteni a psani.
Z tohoto divodu chybi détem s dysartrii popi. anartrii elementarni podptirna schopnost
k fonematického rozliSovani pii ¢teni a psani. I pfesto nesmi byt osvojovani psaného jazyka
u déti zanedbavano. Naopak je nutné vénovat mimoiadnou pozornost metodickym a didak-
tickym opatfenim a zaroven cilené¢ podporovat fonologické kodovani (fonologické pro-
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cesy) a fonematickou diferenciaci at’ uz bezprostiedné mluvenou feci ¢i uzivanim moder-
nich komunika¢nich technologii. Napi. dotykové komunikatory umoziuji vyuziti syntetic-
kého hlasu a s nim spojenou sluchovou zpétna vazbu. Je proto mozno piedpokladat samo-
statné a cilené vyuziti zvuki k tvorb¢ feci. Samotny proces osvojovani pisemného projevu
u zaki s podpirnou komunikaci probiha podle stejnych zakonitosti jako u intaktnich déti.
(Ursula Braun a Martin Baunach, in Wiken, E., 2012)

Role rodiéu

Role rodi¢i v ramcei podpory AAK hraje vyznamnou roli. Podpora rozvoje komunikag-
nich kompetenci nesmi byt doma zanedbavana. Rodi¢e déti uzivajicich AAK a zaujali
postoj ,,doma to jde taky* si pfirozen¢ postupem ¢asu ve svém rodinném zivoté zvykli vy-
uzivat AAK i v ramci soukromych komunikaénich kanalti. Diky tomu dokézou rodice bez-
prostfedné intuitivné porozumét a nezavisle na situaci rozpoznat a uspokojit télesn¢ zpro-
sttedkované signdly o potiebach ditéte. Na zdkladé tohoto rodicovského vychovného pii-
stupu mizeme soudit, Ze pasivita ditéte poukazuje na nedostate¢nou znalost rodicii o nut-
nosti rozsifeni komunikacnich kompetenci ditéte. Pii spolupraci mezi Skolou a domaci vy-
ukou s rodi¢i proto musi dojit k v€asnému nastaveni cili a dohodnuti si spoleénych schiizek
vSech zucastnénych za ucelem dohody v oblastech:

- autonomie ditéte (funk¢ni samostatnost)
- zahdjeni a/nebo podpora procesu odlouceni (postupné snizovani zévislosti na rodicich)
- dosazeni schopnosti komunikace s Cizimi osobami (mimo rodinu ¢i téidu).

Je dileZité rodicim vysvétlit, Ze pti podpofe AAK jde trvale o dopliovani stavajicich moz-
nosti, které vyuzivani dosud domluvenych komunikac¢nich strategii umoznuji. Stejné di-
leZita je zodpovédnost rodi¢t za podplrny proces a jeho ujasnéni i v jejich funkci opako-
vani a upevnovani dovednosti, ke kterym dospéli ve Skole. (Ursula Braun a Martin
Baunach, in Wiken, E., 2012)

Piechod do dospélého Zivota

Veskeré snaha 0 zavedeni efektivniho zptisobu komunikace pro déti a mladistvé
muze skute¢né zlepsit kvalitu Zivota ¢loveéka s postizenim, pokud se rozvinuté komunikacni
systémy podaii udrzet 1 po skonceni Skoly. Jen ti nejméné podporovani (tzn. ti nejschop-

S

n¢j$i) studenti jsou v pozici, kdy dokdzi relativné nezavisle a samostatné tyto komunikacni

v

systémy pouzivat (napt. ukladani novych slovicek do komunikatoru, roz§ifeni tabulky sym-
jedna o pouhé rozsifovani jiz zab&hlého systému, ale o rozsifovani moZznosti, ¢i kdyz se
stara technika vymeéni za novéjsi piistroj, pfipadné je pln¢ nahrazena novym slovnickem
(vyuZivajicim jina oznaceni pro jiz zab&hlé terminy). K tomu se dospélym osobam Casto
stava, Ze maji prilezitosti mluvit, ale chybi jim partner pro komunikaci, se kterym by efek-
tivné osvojeny komunikacéni systém (v ramci povinné Skolni dochézky) mohli déle plynné
rozSifovat a navazovat na n¢j.
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Chceme-li ptijmout osoby se zavaznym naruSenim komunikaéni schopnosti za své komu-
nika¢ni partnery, nevede k tomuto cili Zadna jina cesta nez uplathovani AAK. (Ursula
Braun a Martin Baunach, in Wiken, E., 2012)

Na konkrétnim ptikladu popisSte vyuziti Talker Gruppe. Doporuceny odkaz:

https://www.google.com/search?client=firefox-b d&g=Tal-
ker+Gruppe&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiw5u lyoDoAh-
VIwAIHHU1ID2EQBSgAegQICBAp&biw=1920&bih=916

[Of[mesoovasruze ]

Brian a Marie navitévuji spole¢né s 20 zaky tieti tfidu ZS v Berling. Brian rad vy-
pravi ptibéhy o jeho malé sestfe, velkém psovi ze sousedstvi a dramatickych nehodach.
Aby mu vSichni dobfe rozuméli, vyuziva k mluvé i posunky, které se naucil uz ve skolce.
Kdyz je ptib¢h velmi slozity k vysvétleni ¢i novy, vezme si Brian na pomoc ,,Slovnik* a
ukaze, co ma na mysli. Slovnik si sam vytvofil. Brian si kazdy den lepi fotky, ilustrace a
slovicka, které uz zna. S pomoci posunki, obrazku a textu ukazuje Brian momenty ze svého
zivota, které ma zapsané ve svém denicku spolecné s nalepenymi fotkami. Ostatni déti ve
tfidé ho bedlivé sleduji a naslouchaji mu. Obcas protestuji, kdyz Brian neustale vypravi ty
stejné piibchy, ale i1 pfesto je nechdva malovat obrazky do svého denic¢ku, nechava je i
predcitat z denicku ¢i je na pozadani i necha néco do deni¢ku napsat.

Marie ma mimo kromé svého slovnic¢ku a denicku také elektronickou komunikaéni
pomiucku (komunikator), kterou ovladd pomoci vypinace hlavou. Nyni uz miize sama mlu-
vit, i kdyz se Casto jedna o jednotliva slova, ktera ji spoluzaci a spoluzacky pomahaji dopl-
novat do smysluplnych vét. Pokousi se vyuzivat hlavné slovesa, ale 1 néjaké ,,mensi* slova,
ktera se s obrazky ze slovniku nedaji tak dobfe ptedstavit. Marie i nadale Casto vyuziva
k dorozuméni sviij stary znamy slovnicek ¢i pouziva o¢i (tim Ze se na néco upiené ve tiidé
diva), aby ostatni pochopili, o ¢em chce mluvit.

Brian a Marie navs$tévuji integracni tfidu a znaji mnoho svych spoluzékt uz ze
Skolky. Déti jsou na tyto nepiimé a nazorné moznosti dorozumivani zvyklé. Obvykle Bri-
anovi a Marii rozumi dobfe a pretlumoci jejich hiife pochopitelné sdéleni do bézného ja-
zyka. S touto drobnou pomoci svych spoluzakt se Brian a Marie szivaji pomoci porozu-
méni a mluveni. OvSem 1 Brianovi a Mariini spoluzéci z této ,,spoluprace* profituji. U¢i se
tim, Ze existuje mnoho zplisobli porozumeéni a jaké strategie jsou uspesné. Hojnost samo-
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statné vyrobenych slovnikli s obrazky pomaha détem s u¢enim ostatnich mateiskych ja-
zyklt mimo némcinu a hraji dilezitou roli pfi zvladani Cteni a psani. VSichni studenti si
mezitim vedou slovni¢ky s obrazky, které byly pivodné vymysleny k pomoci Brianovi a
Marii.

I dalsi pomtcky jako Mariin komunikator se do vyuky zavadi. Ucitelky vyvésily
jeden obrovsky plakat, na kterém jsou vSechny symboly vcetné vysvétlivek o tomto pro-
gramu. Hlavné ty, které Marie a jeji spoluzaci uz znaji. Ucitelky necht&ji, aby déti pouze
védely, jak Marie vytvaii mluvené slovo, ale také aby se naucily ovladat piistroj, ktery
nabizi gramaticky spravnou mluvu, ale i stavbu vét a slov. VSechny déti se chtéji s touto
,pocitacovou hrou* naucit zachazet.

Brianovi, studentovi s Downovym syndromem, tyto hlasité moznosti komunikatoru
zatim pfi komunikovani pfili§ nevyhovuji. Marii, kterd ma tézké t€lesné postizeni, to nao-
pak velmi pomaha a integracni tfida je pro ni idealnim prostiedim a pomoci pti komunikaci.
(Nina Homberg , in Wiken, E., 2012)

4.2 TEACCH - Komunikacni pristup orientovany na celostni roz-
VOj 0sob s autismem

TEACCH je podplrny program pro osoby s autismem a podobn¢ postizené jedince v Ko-
munikaci®. Byl to prvni komplexni statni program pro osoby s autismem v USA.
TEACCH program zahrnuje nejen diagnostiku, podporu a poradenské sluzby, ale i védecky
vyzkum a Skoleni odbornikd, ktefi se podileji na podpoie osob s autismem. Cilem TEA-
CCH programu je co nejvetsi moznd nezavislost a maximalizace kvality Zivota pro osoby
s autismem. (Anne HauBler, in Wiken, E., 2012)

TEACCH program funguje podle jednotného pedagogicko-terapeutického konceptu, je-
hoz zéaklad tvofti strukturalizace a vizualizace a je charakterizovan témito zakladnimi za-
sadami:

e (Odborné znalosti (Posouzeni soucasnych znalosti o autismu)

e Individualizace (Individualni ptizptisobeni podpory a feseni)

e Spoluprace s rodici (Partnerstvi pii planovani a realizace opatieni a sdileni vSech
informaci)

e Holisticky pfistup (Komplexni podpora ve vSech oblastech osobnosti a rozvoje s
ohledem na vSechny oblasti zivota osoby s postizenim)

e Variabilita metod (Zapojeni riznych metod (védecky podlozenych), ne favorizo-
vat jednu metodu jako ,,vSelék ")

5 zkratka TEACH znamena: 1é¢ba a vzdélavani osob s autismem a podobné komunikaén& handicapovanymi détmi
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e Formalni a neformalni diagnostika ( Podpora na zéklad¢ diagnézy, ktera se snazi
porozumét chovani konkrétniho ditéte/dospélého)

e Zaméfeni na kompetence a respekt k jinakosti (Stavét na silnych strankéch a pfi-
jeti stavajicich nedostatkdl, respektovat individualitu kazdého jedince a pfijmout
existenci poskozené funkce nebo vnéjsiho poskozeni)

e Strukturovani, kognitivni pfistup a teorie chovani (Aktivni kontrola chovani se

snazi o vytvoreni pravidel chovani (porozuméni misto drezury!) (Anne HauBler,
in Wiken, E., 2012)

TEACCH - program podporujici sdéleni

V prvopocatku §lo v tomto programu o rozvoj spontanni komunikace, kterd osobam s PAS
¢ini potize, je ale naopak nezbytnd pro rozvoj socialnich kompetenci. Dilezité a rozhodujici
je tedy schopnost jedince iniciovat komunika¢ni vyjadieni v momenté, kdy ma urcitou po-
ttebu, kterou chece vyjadfit 1 bez pomoci jiné osoby. Pfitom jde o néco jiného, nez pouhé
spontann¢ projevené chovani, které miize byt interpretovano jako zpisob vyjadfovani
osoby, a tim uz mize byt povazovano za komunikaci. V komunikaci neni zaruceno, ze
partner v komunikaci vzkaz za prvé vnima a za druhé mu spravné rozumi. Nebot’ v extrém-
nim piipad¢ je komunikujici zavisly na tom, Ze nékdo jeho chovani nejen pozoruje, nybrz
také spravné interpretuje. Aby se komunikace podaftila, musi byt ¢lov€k pochopen — a po-
kud moZno osobou, které je sdéleni uréeno. Ze je kazdy &lovék schopny komunikovat,
nelze popftit. Podporovana komunikace je vyjadienim uZzsi definice komunikace. Ta zahr-
nuje proces mezi dvéma lidmi (vysilajici a pfijemce), pii kterém je cilené a zdmérné€ urcen
signal/podnét, zaplsobit na druhého. Rozvoj efektivnich komunikacnich schopnosti je ve
sttedu zajmu podporovani. Prioritou pii nadcviku komplexni komunikace je vyjadfit vice
obsahti ve vice situacich s vice zameéry.

TEACCH byl vyvinut specidlné pro osoby, které nemluvi nebo jen v jednoduchych vétach
(az do veku pfiblizné ti1 a pll roku). Kombinuje psycholingvistické zakonitosti a terapie
chovani. Je vytvoren profil kompetenci, ktery je zaloZzen na individualni diagnostice pod-
pory (strukturované pozorovani a fizeny rozhovor s rodici), ktery zase tvoii vychozi bod
pro individualni planovéani podpory. Podpora samotna se kona v priibé¢hu dne — vyuzity jsou
pfirozené situace, které se vyskytly nebo byly v prub¢hu aktivity pfiméfené uzplisobeny.
Diusledné se dba na ptirozené posileni komunika¢nich dovednosti. Aby byl ptesnéji pocho-
pen vSeobecny cil ,,podpory komunikaénich kompetenci®, je komunikacni vyjadieni sledo-
vano péti hledisky, které jsou pro cilenou a efektivni komunikaci vyznamné. Tyto oblasti
jsou rovne€Zz chapany v ramci diagnostiky a jsou také dilezité pro podporu. Dalsi rozvoj
V kazdé z téchto dimenzi znamena ziskani komunika¢nich kompetenci. Specialné se jedna
o funkci, kontext, obsah a formu vyjadieni, stejné jako o konkrétné zatazeny signdl/zna-
meni. (Anne HiuBler, in Wiken, E., 2012)

Dimenze TEACCH Communication Curriculum

Komunikativni funkce
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Hledisko komunikativni funkce se vztahuje na zamér, ktery je sledovan vyjadfenim. Sice
nelze piimo pozorovat motivaci, ktera se skryva za sdélenim, piesto tvoiime vzdy hypotézy
o ucelu vyjadieni. Napft. otazka: ,,M0zeS m¢ vzit svym autem?* je vyhodnocena jako za-
dost, ne jako dotaz na schopnost fidit auto.
Pro diagnostiku a plan podpory je zohlednéno osm podstatnych funkci:

a) vzbudit pozornost partnera v komunikaci (naptiklad zatahat za rukav)

b) vyjadieni prosby nebo potieby

¢) zamitnuti

d) komentar

e) predani informace

f) vyhledavani informace (kladeni otazky)

g) vyjadreni pocitl

h) socialni dovednost
Mnoho osob s autismem komunikuje jen s velmi omezenymi funkcemi. Casto si nejsou
védomi, ze mohou pouzit stejny signal pro riizné ucely. Funkce je také ¢astecné jen té€zko
rozpoznatelna. To je pfipad zejména u idiosynkrasii - vyjadieni, kterym je pfifazen zcela
vlastni nekonvencéni vyznam (napitiklad ,,Jsou to dvete?* pro ,,Chtél bych jit domii.*). Roz-
predstavuje zcela zasadni aspekt v podpofe komunikativnich kompetenci u osob s autis-
mem.

Komunikativni kontext

Komunikativnim kontextem je mySlena aktudlni béZna situace, ve které probiha sdéleni.
Situace se mohou lisit v nekone¢né mnoha aspektech: pocet a diivérnost osob, urcité rysy
pfitomnych osob, misto, aktivita, denni doba atd. Co definuje vyznamny kontext by mélo
byt dohodnuto na zakladé té€ch rysi, které jsou podstatné pro konkrétniho ¢lovéka. Tak
napf. mize predstavovat pro néjakou osobu vlastni kategorii komunikace se Zenou a pro
nékoho jiného komunikace s osobou, kterd nosi bryle.

Osoby s autismem maji Casto problémy s aplikaci schopnosti. Proto se v TEACCH darazné
a cilen¢ pracuje na tom, aby se pouzivala ziskand komunikacni strategie v riznych kontex-
tech (naptiklad aby doty¢ny umél vyjadtit, co by chtél jist nejen své matce, ale také obsluze
Vv restauraci).

Obsah

Tento aspekt komunikace se vztahuje na vyznam verbalniho vyjadfeni. Jde o to, co n¢kdo
vybranym slovem chce vyjadfit. Stejné slovo miize byt pouzito v riznych souvislostech.
Ve véte ,,Medvidek lezi v auté.“ znamena slovo auto oznaceni mista, zatimco to stejné
slovo ve véte: ,,Otec fidi auto.“ poukazuje na predmét, se kterym se néco déla. V TEACCH
se systematicky zkoumad, které koncepty a souvislosti mohou byt vyjadieny. K hlavnim
kategoriim patii predmeéty, osoby, aktivity a mista, o kterych mohou byt opét rizné aspekty
sdéleny (napiiklad osoby, které néco délaji versus osoby, kterym je néco d€lano).
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Osoby s autismem pouzivaji vyznam slova omezenym zpusobem. Pouzivaji mnoho slov
z urcité kategorie (napiiklad nazvy objektl), ale Zadné oznaceni €innosti nebo osoby sou-
visejici s objekty. Omezena je tak jejich schopnost komunikovat o rozdilnych aspektech
svéta a zivota. Kdyz chtéji vyjadfit rozdilné koncepty, pouzivaji asto malo specificka
oznaceni pro ruzné situace (napiiklad ,,venku‘ misto jit na prochazku, jit na hiisté, jit na-
kupovat). Podpora Vv této oblasti se zaméfuje na to, aby doty¢ny své zkusenosti vyjadril
V riznymi slovy upfesitujicimi obsah sdéleni a tim mohl s ostatnimi komunikovat efektiv-
néji.

Znameni

Pojmem znameni jsou mysleny signaly, které jsou vyjadieny komunika¢nim zdmérem. Mo-
hou to byt urcité zvuky, gesta, slova, jednani. Znameni se miize se vztahovat na obrazky,
se kterymi je spojen specificky vyznam nebo na karty se slovy, které se pouzivaji jako
komunikaéni prostfedek. V diagnostickém procesu je repertoar konkrétnich pouzitych
znakil chapén jako slovni zasoba, i kdyZ se v zadném piipadé nejedna jen o slova. Casto se
Clovek setkdva s problémem, Ze osoby s autismem maji problém naucit se vyznam novych
znakl. Pfinejmensim na zacatku jim pfipada spojitost mezi znakem a s tim spojenym kon-
ceptem téZce rozpoznatelnd. Nova slova a znaky musi byt proto explicitné zdiraznény a
jejich pouziti cilené procvicovano. Tento aspekt je s vySe uvedenymi funkcemi na stejné
urovni a neni jako v jinych programech jadrem podpory.

Forma komunikace

Tento aspekt se vztahuje na zptsob, jak je sdé€leni vyjadieno. Jedna se zde o komunikaéni
prostfedek: jednani (motorickd komunikace), pouziti gest, obrazkii, posunki, zvuka, slov
nebo pisma. Komunikacni systémy se 1isi vzhledem k ptedpokladiim symbolickych a mo-
torickych schopnosti, které jsou k jejich pouziti nezbytné.

Jako dalsi je zohlednéna ale také komplexnost a specificnost vyjadfeni uvniti komunikac-
niho systému. Ukazuje nékdo naptiklad jen obecné smér poZzadovaného objektu nebo umi
gesty piesné znazornit prub¢h? Vyjadii nékdo jen jednotliva slova nebo mluvi v komplet-
nich vétach? Protoze se mnoho osob s autismem neumi verbalné vyjadtit, je bezpodmi-
necné hledani alternativnich komunikaénich prosttedkii. Pfi rozhodovani, kterou formu —
tedy ktery komunikaéni systém — doty¢nému nabidnout, by se mélo vychazet z kognitiv-
nich a motorickych schopnosti jednotlivce. Casto plati rozvijet individualni komunikaéni
pomoc, ktera je piizpisobena aktualnimu profilu dovednosti. Podporovana komunikace na-
bizi ¢etné moznosti. Plati, Ze se mé jednat o komunikacni formy, které miize doty¢ny sam
vyuzivat. To znamena, ze musi byt schopny zac¢it komunikaci, kdy chce a umét to délat
nezavisle na pfitomnosti urcitych osob.
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Planovani podpory

Jako ve vSech oblastech je 1 pfi planovani cili podpory kladen diiraz na spolupraci s rodici.
Spolecné je vytvaren navrh cild, ktery je z pohledu rodi¢t a odbornikit smysluplny. Tyto
cile jsou pak zhodnoceny, zda jsou a) realistické, b) dosazitelné, c) funk¢ni. Jako realisticky
je povazovan cil, kdyz ma doty¢ny predpoklady a vykazuje uz vyvojové naznaky. Jako
dosazitelny je klasifikovan, kdyz mize byt zvladnut béhem jednoho roku. Otazka, zda je
cil funk¢ni, spociva v tom, zda je zaméfena dovednost pro bézny zivot doty¢ného rele-
vantni. To znamena, Ze nova kompetence musi byt v jeho prostiedi smyslupln€ pouzitelna.
Proto je v kazdém piipad¢ snaha o to, aby byly kompetence generalizovany a také vyuzi-
telny v malo strukturovanych situacich. Z dlouhodobych cilii jsou pak odvozeny konkrétni
vyukové cile. Ty predstavuji logické kroky se zfetelem na dlouhodoby cil a stavi pfimo na
stavajicich kompetencich dotycného. Pti vybéru vyukovych cilii se proto podle moznosti
pousti vzdy jen do jednoho nového aspektu najednou. Kdyz mé byt naptiklad zavedena
nova komunikaéni forma (obrazek), mélo by se to dit v rdmci zndmé situace s osobou, které
divéiuje. Obrazek by mél mit kromé toho znamy obsah a byt pouzit pro funkci, kterou
doty¢ny jiz jinym zpisobem pouzil. Nebo nova komunikacni funkce (néco odmitnout) by
méla byt nacvi¢ena nejdiive znamou formou pro znamy obsah v doméacim prostiedi
s osobou, které duvétuje. Tento postup — cvicit nové vzdy v ramci znamého — zajist'uje, ze
krok neni pfili§ velky a doty¢ny neni pfetézovan. Individudlni pldn podpory obsahuje vice
cilt, které jsou ¢lenény do smysluplnych navzdjem sladénych ucebnich krokt. Pfitom se
nespecifikuje jen aktudlni nacvi€ovana situace, nybrz se také navrhne kritérium, podle kte-
rého je ucebni cil dosaZitelny tak, aby mohl nasledovat dalsi krok. Tento postup piedpo-
klada systematickou dokumentaci u¢ebniho procesu.

Strategie podpory

Podpora se uskute¢niuje ve vyskytujicich se ptirozenych kazdodennich situacich. Tak mtze
byt napiiklad nacviena prosba o pomoc pii oblékani (zavazat boty, zapnout knoflik), pfi
péci o télo (oteviit zubni pastu) nebo pii jidle (nakrajet chléb). Vytvaieji se ale také speci-
alni u€ebni situace, aby vyplynuly urcité komunikaéni podnéty. Napiiklad by mohl byt pfi-
praven pracovni material, u kterého néco dulezitého chybi. Nebo se dé ptikaz, ktery neni
sdm proveditelny (napiiklad néco pfinést do zamceného pokoje). VSeobecné plati, Ze ma
byt nacviovana co nejrealisticte)si situace. Také specialni situace nacviku ma byt vytva-
fena v pfirozeném prostredi v ramci smysluplného jednani. Pozadované komunikacni jed-
nani by mélo mit podle moznosti také v nacvikové situaci smysl a byt zasazeno do funk¢ni
souvislosti.

Jak uz bylo uvedeno, ¢asto se u osob s autismem se vyskytuje jev, ze 1 navzdory existujicim
schopnostem a moznostem ke komunikaci nekomunikuji. Proto stavi TEACCH nejen na
individudlnich silnych strankach, ale také se siln¢ orientuje na zajmy dotyéného. Pro pod-
poru jsou proto vybirdny aktivity a obsahy, které jsou pro aktudlni osobu motivujici a vy-
znamné. Velmi Casto se proto kona komunikacni podpora v ramci stravovacich situaci, ne-
bot’ se v tomto kontextu ¢asto projevi nejvetsi motivace. Vyuzity mohou byt ale také zcela
specialni zajmy, mohla by to byt zéliba pro viing, vytahy nebo pro vodovodni kohoutky.
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Pomoc pfti zprostiedkovani komunikacnich strategii v konkrétnich nacvi¢ovanych situacich
saha od zcela ptfimych (télesna pomoc) az po zcela nepiimé (nabidnout se prostfednictvim
blizkosti a o¢niho kontaktu jako partner v interakci). Hned jak je to mozné, je pomoc zru-
Sena a postupné vymizi, aby se zabranilo zavislosti na specifickych radach v situacich a
umoznila se samostatna komunikace. V mnoha piipadech existuje jiz zavislost na radéch,
takze komunika¢ni vyjadfeni mnoha autistl spociva v reakcich na jiné, ale ne v samostatné
iniciovanych sdélenich. Proto nastava také cilend podpora komunikaéni iniciativy. Odpo-
vidajici strategie obsahuji v zasad¢ manipulaci pfipravené dovednosti. To znamena, Ze jsou
ruznym zpusobem budovany prostiednictvim jasného uspotadani o¢ekavana jednani, aby
se potom vytvarel podnét ke komunikaci prostiednictvim konfrontace s néjakou piekvapi-
vou udaélosti. (Anne HauBler, in Wiken, E., 2012)

4.3 Facilitovana komunikace

Facilitovana komunikace (FC) se uplatiiuje jako metoda ve spektru podporované komuni-
kace. U nas se rozsifila pfed vice nez dvaceti lety diky Rosemary Crossleyové ptivodem z
Australie (Crossley & McDonald, 1993), byla zavedena Douglasem Biklenem, pedagogem
ze Syrakuské univerzity na americkém kontinentu (Biklen, 1990) a jeho kolegyni Annegret
Schubertovou, diky kterym se zacatkem 90. let kone¢né rozsitila do Némecka. Jiz predtim
se vyuzivaly podobné techniky, které ovSem zistaly omezené na ojedinélé ptipady a ne-
byla pftilezitost pro jejich §ir$i vyuziti. Podporovana komunikace ve své dne$ni praktické
podobé je celosvétove rozsifena. Je vyuZivana v rodindch, Skolach, pobytovych zatizenich
a pracovnich prostiedich jako komunikac¢ni technika a je vybudovana dostupna sit’ pora-
denskych zafizeni. (Susanne NuBbeck, in Wiken, E., 2012) Lid¢, ktefi byli dfive povaZzo-
vani za téZce mentaln¢ postizené, dokazali s podporou produkovat texty na vysoké urovni,
coz neni s pomoci jiné metody pro tuto skupinu dosazitelné. Rodice a peCovatelé véii, ze
konec¢né nasli pfistup k soucasné té¢Zce narusené komunikaci, respektive k osobam oznaco-
vanym jako se zvlast’ specifickymi potfebami v oblasti komunikace. Jini ziistavaji k pfe-
kvapivym 0€inkim metody skepticti, ackoliv jsou doloZeny skute€nymi autentickymi
texty. Od doby rozsifeni podporované komunikace vznikla prudké diskuze nad tim, zda se
skute¢né jedna o komunikacni prostiedek, nebo zda asistent komunikuje jen sam se sebou.
Po kratkém popsani metody a jejiho teoretického zédkladu ndm v tomto prispévku vystava
otazka, zda v ramci této techniky skutecné osoba s postizenim komunikuje sama za sebe.
NiZe si vysvétlime mozné vysledky FC. A nakonec si poloZime otazku, zda a za jakych
podminek je po aktudlnim vyzkumu nasazeni podporované komunikace ospravedlnitelné.
(Susanne NuBbeck, in Wiken, E., 2012)

Metoda podporované komunikace

Pti podporované komunikaci je stale ptfitomen facilitditor komunikace, ktery slouzi jako
komunika¢ni podpora. Pii této komunikaci se nejcastéji vyuziva tabule s pismeny, psaci
stroj nebo pocitacova klavesnice, prostiednictvim kterych jsou psany texty. Facilitator pod-
poruje osobu, kterd piSe v oblasti ruky, zapésti, predlokti ¢i jiné Casti téla tak, ze umozni
pohyb smérem ke klavesnici, podpofi stabilitu a uleh¢i ovladani ruky. Po kazdém napsaném
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znaku piSiciho facilitator vrati jeho ruku do neutralni vychozi pozice. Impuls k pohybu
pisiciho facilitator citi a nechava se na jeho zéklad¢ vést, aniz by ho ovliviioval nebo do-
konce vedl. Zac¢iname metodou tzv. setworku, ta slouzi k tomu, aby iniciovala jednoduchou
techniku prostfednictvim poklddani uzavienych otazek a vyhnula se tak chybam z diivodu
pobizeni ¢i zadrZzovani. Pisici by se v§ak mél co nejrychleji v rozhovoru stat rovhocennym
a na facilitatorovi nezavislym partnerem. Vedle fyzické podpory je dulezita i podpora emo-
cionalni, kterd je dana na jedné strané fyzickym kontaktem a na druhé stran€ pevnym pte-
svéd¢enim o vlastnich schopnostech piSiciho. Pii této fyzické a psychické podpote je doka-
zano, Ze pisici ukazuji na obrazky &i pfedméty. Casto si timto zptisobem sestavuji po jed-
notlivém cvic¢eni — nebo bez cviceni podpirné symboly pro kratké zpravy, ale také delsi
texty. (Susanne NuBibeck, in Wiken, E., 2012)

Na rozdil od v8ech ostatnich podporovanych komunikacich nebo umoziujicich prostiedkt
komunikace, které by po svém nastaveni a organizaci mohly byt pouzivany nezévisle, zl-
stava uzivatel FC zpravidla zavisly na svém podporovateli. Nezavislé psani je stanovenym
cilem podporované komunikace, ke kterému by mél netrénovany uzivatel od zacatku smé-
fovat. Je ovSem faktem, Ze mnoho uzivatelll FC neziska nezavislost na facilitdtorovi ani po
dlouhém tréninku. Ve skute¢nosti neni doposud dle zkoumanych védeckych kritérii zdo-
kumentovan zadny diivéjsi ptipad nezavislych pisicich. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o
problematiku, kterd odborniky zajima, je nepravdépodobné, ze by takovy piipad existoval,
aniz by byl zvetejnén. Existuje pouze neoficidlni, neovéfitelny, popis anonymnich spiso-
vatelli, vypovidajici o poctu nezévisle pisicich, rozsahu nezavislosti a predev§im urovni
schopnosti bez FC, stejné tak se vyskytuji nepfesné informace, které nejsou ovéfitelné a
veédecky podloZené. V riznych ¢lancich Biklena se naptiklad jednotlivé informace 1iSi od
informaci anonymnich spisovatelii. Vzhledem k tomu, Ze je ¢ast stejnych osob zahrnuta ve

rvr

vice vyzkumech, nelze piesné¢ stanovit celkovy pocet nezavisle pisicich osob. Informace o
rozsahu nezavislosti jsou vSak nezbytné, protoze pojem ,,nezavisly pisici v literatute pod-
purné komunikace neni jednoznacny. Je tak mnohdy oznac¢ovéano slabnuti podpory od pou-
hého kontaktu s piSici rukou a vzdéalenéjSimi ¢astmi téla (napf. ramena, zada, nebo nohy),
ptes spolupohyb facilitatora na piSici pazi bez piimého té€lesného kontaktu, aZ po Castéjsi
samostatné psani hlasek v jednotlivych slovech, které je oznacovano jako nezavislé psani.
(Susanne NuBbeck, in Wiken, E., 2012)

Pocty uzivatelti FC jsou stalé a prozatim tento zplisob komunikace celosvétove
vyuzivé nékolik tisic osob. Jen v samotném védeckém zkoumani podptrné komunikace je
od roku 1998 zahrnuto 363 osob. Mnoho z téchto osob, které se zda byt ve svém kazdo-
dennim chovani a projevenych vykonech velmi omezeno, piSe nejen o sobé samotnych, o
postojich ke svému postiZeni, ale 1 o obecnych tématech. N&kteti vykazuji vedle nejcastéji
neocekavanych a zfidka vyucovanych psacich dovednosti i znalost cizich jazyki, rozsahlé
svétové znalosti, matematické a jiné dovednosti, které jsou jen stézi zajistény ve specialni
Skole pro mentalné postiZzené, kterou vétSina uzivateli FC az do nasazeni podptlirné ko-
munikace navs§tévuje. V soucasnosti v Némecku roste pocet uzivateli FC s facilitatory
pfijatych ¢astecné €i Uplné€ ke studiu na béznych skolach. V relativné kratké dobé absol-
vuji vzdélani na gymndziu ¢i ucilistich, pro které musi jejich bezproblémové vyvijejici se
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spoluzéci tvrd€ pracovat s proménlivymi uspéchy a pottebuji rozsahlou na sebe navazu-
jici vyuku. Osoby s postizenim si mohou dale zajistit financovani facilitari jako podpory
k ziskani dalsiho vzdélani prostiednictvim soudniho jednani. Pro vybér piSicich existuje
jen jedno kritérium: vSichni potencionalni uzivatelé bez ohledu na Ié¢kaiskou diagnozu
maji ,,omezené motorické schopnosti, které jim brani ve vyuzivani jednoduchého psani
rukou, komunikace gesty a také v nezavislém vyuzivani komunika¢nich pomicek®. Tyto
omezené motorické schopnosti brani dotyénym osobam ve schopnosti spolehlivé ukazo-
vat. Proto potfebuji podporu, ktera jim pomiize motorické problémy prekonat. Nepiedpo-
kladaji se zddné kognitivni problémy jako naptiklad chybéjici porozuméni, co ukazovani
na néco urcitého (predmét, obrazek, pismeno, slovo apod.) znamena, coz je predpoklad,
ktery je doposud obecné povazovan jako zaklad pro nedostate¢nou fec a nespolehlivé
ukazovani. (Susanne Nuf3beck, in Wiken, E., 2012)

Také neexistuji Zddna vylucovaci kritéria, tedy zadné znaky, které by ukazovaly na
nepravdépodobnost metody. Vyuziti metody neni omezeno vékem osob: jiz tfileti jsou
uspésné podporovani a podle vyse uvedeného neni zadna hranice, ktera by byla dané sta-
fim. Neni vyzadovana gramotnost. Nejcastéji byvaji podporovanymi osoby s poruchou au-
tistického spektra ¢i s jinou tézkou vyvojovou poruchou a osoby s mentalnim postizenim,
rovnéz jsou jako uzivatelé FC uvadény osoby neslysici, osoby nevidomé a dokonce osoby
s dualnim senzorickym postizenim. Facilitatory byvaji v Némecku Casto rodice, pecovatelé
v riznych zafizenich, nebo ucitelé na Skolach pro osoby s mentalnim postizenim. Mnoho
lidi ¢asto nepusobi jako facilitatofi, aCkoliv jsou velice motivovani se tuto metodu naucit.
Nicméné nekteti maji v podpoie takovou praxi, Ze se jejich piedlozeni kandidati FC proje-
vuji jiz v prvni hodiné psanou formou na trovni dialogu. (Susanne NuBbeck, in Wiken, E.,
2012)

Po prvnich podporovatelich bez vedeni anebo s absolvovanym dennim rychlokur-
zem facilitované komunikace, je potvrzeno tvrzeni, Ze ¢lov€k nepotiebuje Zadny trénink v
podporovani, ale sta¢i zhlédnuti instruktdZni videa s naslednym vyzkouSenim v praxi, pfi-
c¢emz je kladen vétsi diiraz na vzdélani facilitatora a jsou vydany pokyny pro podporu ko-
munikace. V Némecku v roce 2001 vznikla sit’ FC, ktera nabizi jeden a ptil ro¢ni az tfiletou
pracovni kvalifikaci k vykonavani praxe podporovatele (informace dostupna na www.fc-
netz.de). Na zaklad€ obvinéni, Ze metoda nemuze byt provadéna bez kvalifikace, zde byly
Vypracovany a standardizovany podminky pro vzdélavani. Ackoliv to nemtliZe branit tomu,
aby c¢lovek podporovany nékym bez vzdelani nebyl schopen vytvaret slozité texty na vy-
soké urovni. Pozorovatelé si také vSimli, Ze se piSici Casto vliibec nedival na klavesnici, ale
ptesto psal smysluplné texty. V soucasnosti je cilem vzdélavani facilitatori v podstaté na-
ucit se techniku potlacovani vlastnich impulsti chovani, které u nich vice a vice sldbnou a
pfitom se ujistit, Ze se piSici béhem procesu psani diva na klavesnici. Kdyz uZivatel FC
komunikuje psanou fec¢i, nemiZe byt dle tohoto projevu rozpoznano, zda facilitator absol-
voval vzdélani a pisici se na klavesnici diva nebo ne: stale je schopen produkovat srozumi-
telna slova a véty. Podporovand komunikace je ur€ena pro lidi, kteti ve svém chovani bé-
hem a mimo FC se neprojevuji, Ze by byli schopni kognitivnich vykonl vyzadovanych pro
proces psani a tvorbu obsahové stranky textu. Pozorovatel miize pozorovat osoby s tézkym
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postizenim, prakticky ve vSech smérech omezené a potitebujici cizi pomoc, které zaroven
pouze v piipad€, Ze jsou podporovany, projevuji rizné myslenky o sob¢ a svété kolem.
Neni nic srovnatelného s podporovanou komunikaci: ptestoze se zde vyskytuji také osoby,
které se pres t€¢zké postizeni mohou riizné vyjadiovat prostfednictvim zatizeni s hlasovym
vystupem ¢i pocitace. Lidé mohou komunikovat kazdy svymi vlastnimi télesnymi pro-
sttedky, coz miize byt jen mrkani jednoho oka v ramci dohodnutého kédu se spolukomu-
nikujicim. V ptipadé podporované komunikace se nejedna o diferencovanou komunikaci,
ktera je vyuzivdna jen v zavislosti na podporovateli a soucasn¢ probihajicimi pokusy o
nezavislé sdéleni prostfednictvim rtiznych casti téla jako napiiklad potifesenim hlavou, po-
kyvnutim, navedenim k objektu, o¢nim kontaktem, mimickymi vyrazy, které jsou v sou-
ladu s diagnostikovanou urovni vyvoje pfed zavedenim komunikace. (Susanne Nuf3beck,
in Wiken, E., 2012)

Teoretické vymezeni

Nezavisle na pozorovaném jevu, je vzdy potieba jeho vysvétleni. Piedstavitelé této
metody musi piijatelné a logicky vysvétlit, pro¢ piSici osoby jsou schopny psét jen pro-
stfednictvim podporovatele a diky jeho sluzbam. Co znemoziuje jejich samostatnost a jak
rozsahlé jsou jejich znalosti mimo vyucovani. Také vysvétlit n€kolik védeckych hypotéz o
nabyti deklarovanych znalosti, které mohli ziskat a pro¢ pod kontrolovanymi podminkami
prakticky pravidelné svoje schopnosti neprokazuji. Skeptici musi vysvétlit, jak facilitatotfi
mohou piispivat svou podporou k produkei smysluplnych a také delSich text, mnohdy jen
s nepatrnou podporou napiiklad na rameni, coz mtze jit prekvapivé rychle v ptipade zku-
Senych piSicich metodou FC, aniz by byli védomé facilitatorem fizeni, vedeni ¢i navadéni.
FC je vystavéna na vskutku slabych teoretickych zakladech a navzdory dlouholetym vy-
zkumiim je stale sporna. ,,Védecké jednoznacné solidni vysvétleni funkénich vztahti v sou-
casné dobé¢ stale neexistuje, takZze mohou vysvétlovat fungovani FC pouze jenom hypotézy
riznych autori. Hypotézy téchto autord se vztahujici na poruchy jednani, kognitivni po-
ruchy, poruchy koncentrace a pozornosti ziistavaji 1 nadale velmi obecné a jsou vétSinou
zalozeny na vysvétlenich piedstaviteli FC, a také matek ¢i otcli, peCovatelt a uciteli, nebo
na vypoveédich samotnych FC piSicich. (Susanne NuBibeck, in Wiken, E., 2012)

Je slozité vytvoftit urCité teoreticke zéklady, protoze vysvétleni jsou vyhledavana pouze
pro individudlni ptipady rozport mezi teoretickymi znalostmi a pozorovanim v bézném
zivote, na které upozornuji skeptikové. Z téchto imunizacnich experimenti nemtze byt
rozvinuta Zadna koherentni teorie, ktera zahrnuje vSechny odlisné diagnézy, podminky
zivota a vyvoje piSicich, ktefi v Zadném piipad€ nemohou byt oznacovani za autisty. Bi-
klen (1993) nejdfive tvrdil, ze témét vSichni nemluvici jsou schopni komunikovat pro-
stitednictvim podporované komunikace, coz nasledn€ upravil na ,,velmi mnoho*.

Urcitym velmi ¢asnym pozadovanym zékladnim pfedpokladem je, Ze FC piSici nema Zadné
kognitivni poSkozeni, ale nejednozna¢né definovanou ,,motorickou poruchu®, ¢asto nazy-
vanou jako ,,globalni dyspraxie* — oznaceni, které neni uvedeno v zddné neuropsycholo-
gické ucebnici, a které vede k faktu, ze ani nemluvi, ani samostatné¢ a svévoln¢ nemuze
ukazovat na bod. Podpora ma piekonat nasledky dyspraxie a umoznit pomoc, ktera je k
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dispozici pro projeveni nenarusenych kognitivnich schopnosti. Mnoho FC piSicich a v
tomto ptipad¢ piedevsim piSicich s autismem vsak nepotiebuje takovou podporu pii beéz-
nych dennich ¢innostech. Mohou se sami umyt, obléknout nebo najist. Naproti tomu je
namitnuto, ze tyto motorické dovednosti jsou na jiné Grovni a psani piedstavuje pro tyto
osoby znaéné usili. Tyto motorické dovednosti nejsou stabilni, kviili ¢emuz je vyzadovana
fyzicka a predevs§im psychicka podpora. Nicméné ve vyzkumu provedeném Cardinalem a
kol. (1996), ktery miize byt povazovan za pokus v oblasti podporované komunikace, vét-
Sina ze 43 testovanych osob pied a po vySetfeni dokazala psat jednotliva slova 1 bez opory,
coz déla tvrzeni o nesamostatném projevu pii dyspraxii velmi pochybnym. Mnozi z FC
uzivatelti tvrdi mnohdy dokonce opravnéné, Ze vétSina z nich miize samostatné naptiklad
ukazovat na obraz nebo pozadovany piedmét a piesto jsou podporovani. (Susanne
NuBbeck, in Wiken, E., 2012)

Vyvojovy a vykonnostni profil mize byt vymezen pfinejmensim u zndmych syndromd.
Utvaii se v8ak u jednotlivych osob individualné a celkem rozdilné. V piipadé obecné
dyspraxie jsou rozmanité projevy mentalni vady omezeny na jeden projev obecny, na mo-
torickou poruchu, kterd musi byt tak vazna, ze ne kazdy libovolny projev pohybu je mozny,
ale na druhou stranu musi byt tak specifickd, aby se projevila pouze v ptipadé, kdyz jde o
ukazovani pismen ve smysluplném kontextu. Oproti tomu kognitivni schopnosti a tedy
zejména pravidelné uzivani pisemného projevu, zlstavaji po této namitce u vSech ostatnich
postizenich nemozné. ,,Mentalné postizeni® jsou proto jedinym piipadem, kdy podporo-
vana komunikace nevede k Gspéchu. S malymi vyjimkami vztahujicimi se na Downlv
syndrom se zabyvaji prakticky v§echny vyzkumy vysvétlenim, jak a pro¢ FC pisobi a pro¢
kontrolované vyzkumy ptinaseji takové drtivé vysledky u autistické poruchy. Je znamo, Ze
lidé s autismem mayji fecové potize, coz zpusobuje selhani v testovych piipadech, kdy jsou
tazani na jednotlivé pojmy. VSeobecné jsou si nejisti sami sebou, coz se projevuje v jejich
vykonech pfi zkouSeni. DokaZou vnimat zrakem periferné, diky ¢emuz nemusi koukat na
tlacitka a diky eidetické paméti by dokazali ve vtefiné pojmout celé stranky knih. (Susanne
NuBbeck, in Wiken, E., 2012)

Z divodu naruSeni exekutivni funkce je potfebna opora FC uzivatele. Exekutivni
funkce jsou poznavaci funkce vyssiho stupné, jako je planovani, organizace ¢asu a prostoru,
adaptace na ménici se pozadavky a zmény strategii. Kazdopadné tato domnénka se tyka
pouze pisicich 0sob s autismem. Exekutivni naruSeni je nékterymi autory povazovano za
zaklad symptomatiky a pfedevs§im problémy ve vyuce. Domnénka v sob¢ obsahuje rozpor,
ze podpora potitebna z divodu motorické vady je projevem exekutivnim, tedy na zakladé
kognitivni poruchy a nakonec se tvrdi, Ze uZivatelé FC pravé nejsou kognitivné ovlivnéni.
Na zaklad¢ toho se patra po neurologickych zvlastnostech, které domnénku motoricko-
praktické poruchy potvrdi a které se vskutku obcCas nachazeji, jako jedna odchylka mezi
mnoha jinymi. Nehled¢ na to, ze vypovédi nejsou empiricky potvrzeny, protoze u nékte-
rych mohou odpovidat a u nékterych ne, a také nejsou aplikovatelné na fadu dalSich uziva-
telll FC, ktefi jsou sice zafazeni jako osoby s mentalnim postizenim, ale nelze je povazovat
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za 0soby s poruchou autistického spektra. Pro tuto skupinu neexistuje prakticky zadné vy-
svétleni, pro€ je opora nutna, aniz by i1 bez ni nemohly byt ukazany veskeré jejich doved-
nosti. Zde je velka mezera v teorii, kterou bude velmi t€zké doplnit.

Odpovéd na otazku odkud uzivatelé FC ziskali schopnost hlaskovat a jejich obecné zna-
losti, tvrzeni, ze se to sami naucili, je ptes vyrazné domnénky malo presveédcivé.
Crossleyova (1997, 59 ff.) tvrdi, ze psand fe¢ se da osvojit bez mluvené feci a bez in-
strukci. Malé déti zacinaji mluvit diive nez psat proto, ze jim k tomu chybi patiicné na-
stroje. Pokud by byly détské pokojicky vybaveny snadnéji ovladatelnou klédvesnici, nau-
¢ili by se ob¢ tyto dovednosti zaroven. U psané feci se jednd pouze o jiného prosttednika,
podobng¢ jako jsou u osob se sluchovym postizenim jsou prostiednikem gesta. Nakonec
by mohli i €ist — ostatné€ do oci bijicich jsou poznatky (psané a mluvené) situace neslysi-
cich, ktefi sice mechanicky ¢ist umi, ale maji velké problémy pfectené pochopit, kdyz je
jejich kompetence mluvit nahlas omezena (srov. napt. Bishop, 1997; List, 1990). Takze
naivni predstavu, Ze neslySici ovladaji psani nezavisle na své hlasité feci, prebiraji také
Bundschuh a Basler- Egen (2000, 51). (Susanne NuBbeck, in Wiken, E., 2012)

Praveé pro osvojeni si psani a Cteni existuji né€kolikaleté vyzkumy, zabyvajici se modelo-
vymi piipady, které byly ovéteny v nespocetnych vyzkumech, kde psani a ¢teni patii k t¢m
nejnarocnéj$im ukolim pocatkl skolni dochazky. Déti v téchto vyzkumech jsou stejné,
nebo jesté intenzivnéji vystaveny prostiedi, kde se piSe a mluvi, a az na par vyjimek, se
nauci autodidakticky Cist a psat. Déti se na cesté k psani nachazeji v urCitych stadiich, které
zvyraziiuji zmény jejich koncepce. U uZivatele FC nenachazime takovéto koncepcni
zmény: bud’ pisi prakticky spravné, nebo nepisi viibec. Pfesvédcujici vysvétleni domnénky,
proc prakticky vSichni uzivatelé FC se nau¢i pii vSech jejich individudlnich velmi odli$nych
a vyznamnych omezeni bez povSimnuti a bez jakéhokoliv ndvodu nejen Cist ale také ziskaji
vSeobecné znalosti, neexistuje. Je tvrzeno, Ze podporovand komunikace pro nékteré téZce
postizené osoby muze byt autenticky prostfedek komunikace, na jehoz zdklad¢ vznikaji
vSeobecné smysluplné texty, ty vSak nepfinaseji zadné presvédCivé vysvétleni, které by
potvrdilo veskeré domnénky u vSech piipadu. (Susanne NuBibeck, in Wiken, E., 2012)

Vyzkum autorstvi napsané¢ho

Pozorovéanim lze zjistit zjevny nesoulad mezi dosavadnimi piedpoklady o trovni schop-
nosti uzivatele FC a jeho ndhlymi moZnostmi odhalenymi prostfednictvim opory komuni-
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kace. V pribéhu vice nez deseti let celosvétového Sifeni podporované komunikace se pro-

~r o7

vadela Setfeni slouzici k zjiSténi schopnosti jednotliveli nebo skupin osob. Tato Setfeni se

rvr

zakladaji na tom, zda-li jsou pisici a facilitator oddéleni od informace, kterou chce psanim
pisici vyjadtit. Tedy tak, Ze facilitditor nemiize védét, jaké informace chce piSici napsat.
Pokud je piSici opravdu autorem néjakého textu, tak by mél spravné odpovidat, i v pfipadé,
ze facilitator spravnou odpoveéd nezna. Pokud oba maji riizné informace, mél by pisici po-
dat své vlastni informace a ne informace facilitatora. Oddéleni informaci (slepa situace)
muze byt docileno tim, Ze na piSiciho facilitdtor neuvidi, nebo bude mit sluchatka, nebude

s nim nijak spojen a nebude moci védét, co pisici vidi nebo slysi. DalSim zplisobem je, ze
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piSici je tazan na predchazejici aktivity, na kterych se facilitator neucastnil (Message pas-
sing), nebo musi plnit ukoly, které facilitator nevidi.

V dnesni dobé existuje celosvétoveé pies padesat takovych Setfeni s vice nez Ctyfmi sty
testovanych osob, ve kterych je nastavena tato slepa situace prostiednictvim rtiznych pro-
stitedkil a n¢kdy i jejich kombinacemi. Za téchto podminek uzivatel FC podaval spravné
odpovédi v prevazujici vétsing ptipada tehdy, kdyz on i facilitdtor méli stejnou informaci.
Pokud méli riizné informace, nebyla zaznamenana zadna spravnd odpovéd’, nebo asto byla
odpovédi informace od facilitatora. RGzné typy ukoll a jejich uspotadani ve vyzkumech
ptinesly prakticky vzdy ten samy vysledek: piSici mohl podat smysluplnou odpovéd’ pouze
tehdy, kdyz jeho facilitator poZzadovanou odpoveéd’ védel.

Tento vysledek nemtize byt zapti¢inén problémem v nejistém vyjadieni nebo strachem z
prezkouseni, kdyz se stfidavé objevuji tkoly s riznou ¢i stejnou informaci facilitatora a
pisiciho, bez toho aniz by néktery z nich véd¢l, kdy jaka situace nastane. Muselo by byt
mozné pozorovat nejistotu a netispéch v kazdé vyzkumné situaci a ne jen tehdy, kdyZ jsou
tyto informace rizné, protoZe oba ucastnici nemohou védét, kdy tento pfipad nastane. Ne-
spravné nebo chybéjici odpovédi by musely nastat ndhodné v kazdé z moznych situaci a ne
pouze tehdy, kdyz facilitator vi, Ze neni informovan nebo je jinak informovén. Ve stejnych
vyzkumnych situacich za stejnych podminek mohou stejné testované osoby spravné odpo-
vidat pouze tehdy, kdyz facilitator zna spravnou odpovéd’. Neexistuje vSak zadny divod
spoléhat na to, Ze se vSechny nespravné odpovédi objevi pouze tehdy, kdyz facilitator nezna
spravnou odpovéd'.

Na zéklad¢ téchto zvetejnénych vysledkli by méla byt zodpovézena otazka autenticity sdé-
leni, protoze u zadné z testovanych osob neni potvrzeno, Ze moznosti sdéleni psanou for-
mou mohou byt prokazany. Pokud se 1 piesto budeme drZet metody facilitované komuni-
kace a jeji pomoci ziskanych novych uhli pohledu a pokud nechceme vzdat nové ziskané
moznosti pro osoby s postizenim, vyzaduje tato ohromujici jednoznac¢nost vysledki alter-
nativni vysvétleni. Tomu odpovidaji pokusy o zpochybniovani téchto vysledkd, pii kterych
jsou velmi kritizovany podminky provedeného vyzkumu. Tyto vysledky jsou ¢asto ozna-
covany za takzvané délané horkou jehlou a jsou ,,uSity* na miru postizenym osobam tim,
ze pristupuji pouze z jednoho pohledu a smétuji pouze za urcitym cilem, tedy piSicim s
podporou odfict jejich komunikacni schopnosti. Pro posouzeni komunika¢nich procest by-
vaji v podstaté zpochybiiovany argumenty téchto kontrolnich studii tim, ze tyto testovaci
situace jsou v rozporu s “pfirozenou komunikaci“ a vzajemny vliv vyvolany spolupraci a
synchronnim postupem partnerti v kazdé komunikaci neni nic zvlastniho.

,»Pfirozena komunikace® je vSeobecné pienos informaci, vymeéna urcitych zprav, vyména
nazort a to zejména téch, které partner neznd. V jiném piipad¢ je komunikace zbytecna.
Situace, ve kterych je ovefeno, zda jsou jednomu z partnert pfedavany neznamé zpravy,
nemusi byt za kazdou cenu soucésti testovacich situaci ve smyslu standardizovanych vy-
zkumnych podminek. Mohou byt provéfeny i v pfirozeném prostiedi ve skute¢né komuni-
kaci. Jedinou podminkou pro to, aby sdéleni nepochézelo od facilitatora je zajisténi toho,
aby facilitator pfedavané informace od uzivatele FC neznal. To znamena, ze uzivatel FC
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neni tdzédn na néjaké skryté, nestabilni nebo narusitelné schopnosti, které umi prokazat
pouze za optimalnich podminek, ale je testovan facilitator v tom, jestli piSicimu opravdu
napomaha k vyjadieni jeho myslenek. U facilitatora, ktery je osobou zkusenou, a ktery ma
normalni az vys$si Skolni vzdélani a je kvalifikované proskolen a vystudovan, nemohou
platit argumenty pravidelného tplného netspéchu vyvolaného nevhodné nastavenou testo-
vou situaci. (Susanne NuBlbeck, in Wiken, E., 2012)

I ptesto, ze zastanci podporované komunikace odmitaji kontrolované vyzkumy,
jsou predkladana néktera Setfeni, kterd vyuzivaji presné téch prvki, které jsou povazovany
za ,, prirozenou komunikac¢ni interferenci®. Ve skutecnosti existuje jen par vyzkumd, ve
kterych mohly byt ojedinéle zpozorovany spravné odpovédi ve slepé situaci. Podivame-li
se na n¢ ale podrobnéji, zjistime metodické nedostatky: odd¢leni informaci nebylo vzdy
jisté, pokud informovana osoba nepodporovala, ale byla pfitomna a mohla podplrn¢ zasa-
hovat, naptiklad pokud méla o¢ni kontakt s facilititorem nebo podporovanym, nebo do-
konce zadavala ukoly. Také vyzkum od Bunschuh & Basler-Eggen (2000), némeckych za-
stupcti FC, je oslavovan tim, Ze pfinesl dlouho o¢ekavany diikaz platnosti podporované
komunikace a to tak, ze neni vhodna jako komunika¢ni moznost pro vyfeseni skutecného
problému: zde byly sedmi testovanym osobam zadavany ukoly, které obsahovaly rozpo-
znavani obrazki, feSeni pocetnich uloh rtizné obtiznosti, ptidélovani anglickych slovicek a
ptekladani a otdzky vSeobecnych znalosti. OspravedInéni pro vybér téchto tkoli, proc se
napiiklad uvazuje, Ze vSech sedm zkoumanych ucastnikii FC umi anglicky, neni sdéleno.
Vsechny odpovédi na kazdou otazku byly formou 4 moznych odpovédi (a nebo b nebo ¢
nebo d) a byly napsany na tabuli. Sest ze sedmi osob prokazovalo az pfili§ ¢asto spravné
odpovédi, a to vzdy zhruba v poloviné piipadi. Kazdopadné ukazuje toto Setfeni piisné
vzato to, Ze se vSe vydaii jen pifi odpovidajicim postupu zkouméni, nezavisle na téchto
osobach, nezavisle na typu tloh a nezévisle na stupni obtiznosti tikolu, a Ze v zhruba polo-
vin¢ ptipadl (oproti trovni nahodnosti 25%) ukdzou na spravnou odpoveéd’. Podstatnou roli
hrélo také to, Ze se jednalo o ,,sehranou* triddu mezi podporovanym a facilitatorem, kde
facilitator byl zaroven vedouci vyzkumu a zadavatelem ukoll a dale tam byla tfeti osoba,
ktera ukoly prezentovala. Ta si mohla list s tikoly a s feSenimi prohlédnout a byla souc¢asné
obeznamenou oporou podporovaného. Minimalné dvou osobam z toho (a to facilitatorovi
a tfeti osobé, kterd prezentovala tkoly), mizeme pfisoudit snahu o pozitivni vysledek Set-
feni. (Susanne Nuflbeck, in Wiken, E., 2012)

Ptesptilis mnoho uspeéchii mohla dosahnout i Kezuka (1997) u jejich ,,hadankovych her* s
lidmi bez postizeni, ve kterych zicastnéné osoby neznaly informace a spravné odpovédi.
Pravdépodobnost hadani se mize zvysit nenapadné danymi napoveédami. Z trefové kvoty,
ktera je odvozena z pravdépodobnosti hadani vychazi, ze v poloviné ptipadi spravné od-
povédi nepochazi od pisicich. Nijak neni potvrzené, Ze sdéleni FC piSicich, coZ jsou vétsi-
nou volné psané vyjadieni, nejsou v poloviné piipadli nebo obcas vystizna!

Dodnes se jeste nepodaftilo ani u jedné jediné osoby prokazat jeji prepokladané schopnosti,
které jsou zprosttedkovany pomoci FC za ptedpokladu kontrolovanych podminek. I ptes
tyto negativni vysledky se zastupci této metody na ni odvolavaji. Je tedy smysluplné jesté
provést 50 nebo vice podobnych Setieni, které s vysokou pravdépodobnosti pfinesou stejné
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vysledky, pro udrzeni viry v podporovanou komunikaci. Pokud piedpokladame, Ze podpo-
rované osoby nevédi, Ze to, co se s nimi provadi, slouzi pro rozvoj komunikace, potom
musime umét vysveétlit, jak mohou vzniknout smysluplné vystupy. Jaké zapaleni musi z
jejich strany vychazet, ze veskeré doposud nasbirané zkusenosti s postizenymi lidmi,
vSechny doposud platici poznatky o mentalnich postizenich a také védecké metodické po-
stupy byly hozeny ptes palubu.

Vlivy na psani

I kdyz tato studie vede k pisemnému vysvétleni fenoménu, nevychazejte jen z téchto
krokti. Budeme vychazet z toho, Ze pisatel je skutecné tézce psychicky (?) postizen, a ze
toto postizeni je spojeno s jeho nervovym systémem. ,,Vychovatel ovlada fec a pisatel se
pro ného utapi v bezvyznamném pohybu rukou, coz umocnuji pochvaly a uznani od vy-
chovatele. To odpovida situaci chytrého Honzy, ktery svym soustfedénim vénuje pozor-
nost sam sob¢, kdyz s nim jeho ucitel trénuje pocty. Kdyz bude spravné pocitat miize to u
jeho ucitele vzbudit radost a pak bude odménén. On se tedy teoreticky z vyucujicich metod
naucil uplné néco jiného, nez co jeho vyucujici chtél a v co vétil. Mozna pti FC psani pisatel
z jinych diivodl myslel jinak nezZ jeho vychovatel, ktery naptiklad vnimal, ze jeho spolu-
pracovnik toto piivétive piijal. Jeho ukazkové chovani odménil a na zdkladé kompetenc-
niho posuzovani se s nim zdvofile zabyval. Tyto fenomény nejsou dosud ve vztahu k pod-
purné komunikaci dostatecné provéteny. Synchronizace mize byt zahdjena skrz pocatecni
neuspesné vedeni a vzdy jemnéjsi formou nevédomych signald. Pro kontrolu u podporuji-
ciho vychovatele a zaznam téchto signalti u jiného komunikaéniho partnera, nebo-li pisa-
tele, se uskuteciiuje skrz nevédomé poznamky, které od jednoho k druhému mohou kolisat,
které nikdy nevyzaduji télesny kontakt. Jednotliva slova mohou byt napsana, mohou byt
reprodukovatelnd, zvlast’ kdyZz vychovatel a klient na sobé nestale porovnavaji jednotlivé
FC techniky. T¢Zko pfedstavitelné je, kdyZz celé knihy nebo dlouhé texty budou konzis-
tentn¢, smysluplné a relativné rychle napsany a kdyZ se bude vychazet z toho, ze jeden z
partnert Zadny ptispévek ke konstrukci textu neposkytuje a ten, ktery mu text poskytuje je
presvédcen, Ze to nedéla. Podporovany pisatel sém nemuize dat zadnou informaci, protoZe
se mize vyjadrtit jen s podporou a tyto podpory samoziejmé sméiuji ke spravnému vy-
sledku. MoZn4 snad fenomén podporované komunikace vysvétli, jak udélat, aby se pozor-
nost od podporovatele soustiedila vice na pisatele. (Susanne NuBibeck, in Wiken, E., 2012)

Efekty a vedlejsi efekty podporované komunikace

Zastupci podporované komunikace jsou si védomi, Ze je tato metoda spornd a asto sly-
Sime argument, Ze se ma v kazdém ptipad¢ vyzkouset, zda neSkodi. Vi se, Ze komunikace
je problematicka a ze je potfeba doporucené vyucovaci metody zvazit. Pro mnohé lidi je
podporovana komunikace jedinou z moznosti se vyjadrit, pokud vime, Ze kazdy ¢loveék ma
samoziejm¢ pravo na komunikaci. Vychovatelé nebo podporovatelé véii, ze podvédomé
fizeni pisatele mize byt a véfi, Ze jimi podporovana osoba skrz védomé zachazeni touto
technikou miize daleko dojit, a tak byt pfed nimi chranéna. Zvazme, Ze i dokdzané metody
skrze podporované iluze nejsou mozné. Sjednotit rozdily mezi vlastnimi a cizimi impulsy
je velmi slozity tikol. U né€kolika malo autentickych pisatelii se musi po zhlédnuti skrze
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podporovatele nebo otazek pisatele stanovit, kterd z vypovedi je vase a ktera je vychova-
tele. Pravé proto musime autentické a neautentické podporovatele timto zptisobem navza-
jem oddélit. Také musime odd¢lit (od Tetzchner a Martinsen, 2000, s. 203; von Tetzchner
1996) tzv. Spatnou formu komunikace, pfi které podptirce védomé produkuje zpravy skrz
pozorovatele, od normalni podporované komunikace to nelze rozeznat, ackoli 1 zde ptsobi
vychovatel. Podporovatel vi, ze zpravy pochézeji od n¢j za predpokladu, Ze vétSina pisatelt
nevi, co se s nimi déje, budou trénovat nejméné skodlivym zplisobem a 1éta si budou hrat s
nesmyslnymi pohyby. Budou-li s podporovanymi vzdy délat nespravné rozhodnuti, bude
potencionalni rozhodnuti mnohem vétsi, zvlast’ kdyz budou odpovédi interpolova a kdyz
podporovatel bude pouzivat tuto vyjimku. To mize vést ke stavbé osoby, ktera s FC pisa-
telem uz nic nevyviji a nejevi se problém ve vztahu k feseni Skoly, u¢iva a podptrnych
nabidek ke komunikaci, ktera hraje v rozvoji podporované komunikace velkou roli. Tuto
problematiku specialné¢ v USA a Kanadé diskutuji skrz FC udajné zneuziti, které mohou
pravidelné rodinam piinést velké utrpeni, které se musi fesit. (Susanne NuB3beck, in Wiken,
E., 2012)

Asinejjistéjsi efekt podpiirné komunikace je pohled na mozné kompetence pisatele, dikazy
pozorovanych schopnosti a vytvofeni pfiznivého prostiedi. Musime myslet na to, ze se za
timto ucelem jedna o okazalou nerealistickou metodu. (Susanne Nuf3beck, in Wiken, E.,
2012)

T

Facilitovand komunikace (anglicky Facilitated Communikcation, zkracen¢ FC) je
metoda ze spektra podporované komunikace, pii které usnadnuje partner v komunikaci
(,,podporovatel‘) ukazovani na obrazky, symboly nebo pismena prosttednictvim fyzické a
psychické pomoci (,,opora“) — s cilem tuto pomoc déle utlumit. Protoze je neuropsychicky
vyzkum jejiho plsobeni teprve na zacatku a prave osoby s autismem maji ¢asto problémy
s tim, aby spolehlivé ukdzali pozorované schopnosti v béZzném dni také v testovych situa-
cich, neni FC vSude uznana.

Obsah nasledujiciho textu se opird o mé denni zdznamy, neni védeckou debatou o metodé.
Chtela bych ¢tenafi spiSe nabidnout, aby s ndmi sledoval vyvoj naseho syna, jeho pozvol-
nou ztratu fe¢i a motorickych schopnosti a naSe mnoholeté hledani vhodnych komunikac-
nich strategii a porozumél, jak nas mohl Christopher autenti¢nosti své komunikace pie-
sveédéit o FC. (Christiane Nagy, in Wiken, E., 2012)
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Vyvoj v détstvi

Pét mladych matek, kterym se narodilo dit¢ v jednom roce, se seSlo na jednom détském
setkani. Christoph, stary 6 mésicu, lezi na bfisSku na své pokryvce a na vSechny se zarive
sm¢je. ,,Ten to bude mit jednou lehké®, mini hostitelka. Lehké to mél Christoph bohuzel
jen ve svych prvnich dvou letech: krasné, spokojené dité, které vypadalo, Ze se dobfe vyviji.
Do deniku jsem hrdé zapisovala jeho vyvojové kroky: v roce a ptl mél uz slovni zasobu
ptiblizné kolem 70 slov, v roce a tfi ¢tvrté umél drzet tuzku a nakreslit malé kruhy. M¢l
radost z hudby a obrazkovych knih, miloval sviij ,,maly domeéek™ a ucil se pojmenovat
obrazky. Piesné ve dvou letech se naucil slovo ,,vemeno®, ukazal na dudlik na sv¢é lahvicce:
,lahev-vemeno*. Plsobil predCasné vyspéle: ve dvou letech a dvou mésicich si prohlizel
kazdé rano v posteli az hodinu a pul své knihy a jednoho dne se mé zeptal na pismena:
ptisti den uz poznal 5 pismen. Brzy uz umél v naSem obrazkovém pritvodci Zoo pojmeno-
vat vSechna zvirata, také docela sam.

Ve tretim roce véku, kdyz uz byl dost stary, aby si hral s ostatnimi détmi, nés napadlo, Ze
si hraje vedle nich, ale ne s nimi. Nefidi se pokyny jako jeho vrstevnici a je nesamostatny.

,»Rad¢&ji mluvi, nez by jednal“: do svého deniku jsem si poznamenala, Ze se na svém hou-
pacim koni sotva houpad ,,...predevsim vyklada, naptiklad Ze si €lovék skiipne chodidlo,
kdyz ho da pod ty¢ (toto je mu potom tfeba neustdle potvrzovat). Na svém Cerveném aut¢,
které dostal k druhym narozeninam, jezdil jen v prvnich tydnech. Potom pozaduje, aby byl
roztlacen, fikd sam sob¢ ,, Kdyz chces jezdit, musis se odrazit®, neudéla ale nic. Ackoliv
uz davno umi chodit, za¢ina chodit na prochéazce jen za ruku nebo tlacit koc¢arek o ptl roku
mladsiho bratra.

Pti hie se stava, ze nechéava tocit vSechny mozné pfedmeéty. Kresli rad, ale stereotypnim
zpusobem, obli¢eje nebo auta a vyzaduje to také po néas — Casto ten samy motiv ve velké
nebo malé verzi. Zda se, ze ho fascinuje kruh: vSechny o¢i a kola aut obkresli jesté jednou.
Soucasné mu d¢la radost, skladat z riiznych materiali pismena. Ve tfech letech pozna dva-
cet pismen, sklada dvacetidilné puzzle s velkou Sikovnosti.

Ve dvou a pul letech - do té doby mluvi pfiméfen¢ svému véku v celych vétach — zacina
jeho fe€ vaznout, ani se neuci fikat ,,ja*, ani klast otazky ,,pro¢*, a rozviji vlastni jazykovy
zpisob: ,,Matka chce tady zpivat* znamena ,,Maminka mi ma tady predcitat™; ,,Nyni je dost
hroznt, ted” je konec* znamena ,,Chtél bych jesté¢ hrozny*; zacind vSechny véty slovem
,kde“. Zamiloval si opakované dialogy, napiiklad se mé velmi rad pta, jak pojmenovaval
jako maly véci, nebo nadSené prediikava svému malému bratrovi slova, kterd bratr musi
opakovat. Miluje také prirovnani ,,Kde vypada mama jako pasacek®, sdéluje, kdyz mé vidi
V kalhotéch po kolena.

V deniku si poznamenavam, Ze je Casto Spatné naladén, ¢asto fika ,,ne a v urcitych vécech
je velmi konzervativni: co zaujima urcité misto, musi tam nazpét. Nechce si pfipustit, Ze
jeho maly bratr ma prvni zub, popira to. Dnes vime, Ze tim za¢ina strach ze zmény. (Chris-
tiane Nagy, in Wiken, E., 2012)
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Autismus se stava oividnym

Dlouhou dobu jsme svalovali potize na fazi vzdoru, kterd pfece musi piejit. Ve ctvrtém
roku veéku zacind prolomeni, které nas stale vice burcuje: vybuchy vzdoru se stavaji Casté-
jSimi a siln€jSimi a Casto nejsou logicky pochopitelné. O dovolené se na plazi nenecha
svléknout a jde v botach a puncochach do vody; na osloveni reaguje stale hiife, bézi pryc,
posadi se uprostied silnice. Re¢ pouziva ke komunikaci stile méné. Misto toho si hraje
s krasnymi slovy ,,jako s drahokamy*, necha si slova jako ,,mortadela“ rozplynout na ja-
zyku, nebo pouziva svou fec, aby kontroloval nasi fe¢: tak nesmime uz fikat ,,mhm*, nybrz
jen ,,ano*; kdyz mu nechceme dat za pravdu, roz¢ili se az k breku. Mluvi stale méné a jeho
fe¢ se odviji stale vice od situace; opakuje jako ozveéna oblibené véty, Septd a pie se se
sebou, neodpovida na otazky a prani za¢ind s tvodem ,,Kde bys chtél ...“ a potom vydava
jen neartikulované zvuky. Jednou jsem ho popadla a zatfasla s nim: ,,Rekni, co bys chtél,
umis pfece mluvit!““ Ale jsme bezmocni: je to, jako by se nam dité, které jsme znali, po-
stupné ztracelo.

Jeste dlouho je psychiatr na pochybach, zda je podezieni na autismus spravné. Christoph
navazuje stejn¢ jako pfed tim casto ocni kontakt a ma také v tomto obdobi lepsi faze, ve
kterych mu déléa radost krmit v ZOO zvitata a na hfisti se uci velmi Sikovné Splhat. Zpiva
rad a zna mnoho melodii. Stejné jako diive miluje své knihy, zna v§echna pismena a skoro
vSechny znacky aut, staci se podivat jen na Cast auta, aby spravné urcil jeho znacku. Zacina
pii Cteni spojovat pismena dohromady: jednou jsem si vSimla, jak si prohlédl krabici s na-
pisem ,,Fisher Price Toys* a zamumlal si ,,Toyota®. Jindy jsem si poznamenala: Pfed ne-
davnem ukdzal na balik plen a zeptal se: ,,Co tam je?* M¢l radost z mé odpovédi ,,Maxi®.
Abych vyzkousela, zda to opravdu vi, ukazala jsem nejdiive na jiné pismo a zeptala se, zda
to tam stoji a on odpovédél zaporné, a kdyZ jsem ukazala potom spravné, prisvédcil.

Vcelku to znamena, Ze vyvoj sméfuje nejdiive dozadu, pak doptfedu. Christoph vyuziva
pocit blizkosti stale silngji, bere vSe do Ust a olizuje to, timto intenzivnim ohmatavanim
zkouma piredméty. Vzdy se vSak objevi nové, vaznéjsi problémy: on, ktery jako malé dité
mél velkou radost z koupani, ma najednou panicky strach. On, ktery v noci nepoteboval
zadnou plenku, se brani tak dlouho hrni¢ku nebo toaleté, az mu zacneme opét davat plenky.
V péti letech dochazi k regresu a strach a odmitani jsou stale silnéj$imi. Dochézi to tak
daleko, ze se citi jisty jen na svém misté na pohovce v obyvacim pokoji. Dlouhou dobu
odmitéa vSechna jidla mimo jablecné st'avy a krekrti, které si ovSem vezme jen v nasi nepfi-
tomnosti. Panicky se brani lehnout si do postele, nékdy spi od vyCerpani na pohovce a
potom je uz ve Ctyfi hodiny vzhlru. Podezieni na autismus je stale ziejméjsi. Najdeme si
tedy matetskou skolu, ve které¢ maji zkuSenosti s détmi s autismem. Protoze ma Christoph
zpocatku velky strach z neznamych mistnosti a neni zvykly na skupinu, bude integrovan
pozvolna do skupiny pomoci hudebni terapeutky. Problémy spojené s jidlem a ¢innostmi
se pomalu zlepsi, Christoph se uci prostfednictvim tréninku chovani opét reagovat na ko-
munikaci a uposlechnout na jednoduché vyzvy. Re¢ se ale nevraci. V $estém roce véku
piestane Christoph zcela mluvit, zistane jen hudba. (Christiane Nagy, in Wiken, E., 2012)
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Némy cas

Nechceme se smifit s Christophovym onéménim, né¢jak musime piece komunikovat. Snad
S pomoci pismen, které prece znd. Dam mu pismena z um¢lé hmoty a necham ho sestavo-
vat slova. To se d¢je néjakou dobu, pak stale Castéji zac¢ina klepat pismeny na své zuby,
misto aby sestavoval slova. Pozoruji, jak u naSich cviceni ztraci nervy a vzdava to. Na
Christophovi neni vidét jeho postizeni jako u vétSiny déti v dennim stacionafi a presto
patii ve zvladani obecnych véci k nejslabsim. Nékteré motorické schopnosti, které mél
jeste jako dité, ztratil. Naptiklad schopnost drzet tuzku a schopnost na vyzvu se zaméfit
na obrazek a ukazat v obrazkovych knizkach. Nemiize napodobit Ciny a tim mu selhava
dualezity prostfedek k uceni ¢innosti vSedniho dne. Jen vedenim ruky se u¢i pomalu oblé-
kat se, zavfit zip. Kazdy pozadavek rusi strach, kazdy pokrok musi byt té€Zce vybojovan.
Tak trva 1éta, nez napt. zvladne doma pomahat pti uklizeni mycky, tfidit talife nebo ulozit
ptibory. Nedostatecné komunikacni schopnosti nds siln¢ zatézuji. Neni ¢asto mozné po-
znat diivody, kvili kterym se Christoph roz¢ili nebo se octne v panice. Abychom porozu-
méli ptani, které by snad mohl mit, délali jsme v dalsich letech opét nové pokusy, jak na-
jit neverbalni moznosti dorozuméni. Bylo to v dob¢, kdy jsme jeste nic neslyseli o pod-
pore komunikace.

Protoze Christoph dostava za malé ,,sluzby* odménu, fotografujeme gumové medvidky,
slané tycky a ofechy a poté, o napf. pripravil piibory, jsme mu ukazali dvé fotky a tekli:
,UkaZz mi, co bys chtél!* a kone¢né uspech: ukazuje na jednu z fotek a obdrzi odpovida-
jici odménu. Po n&jakém Case fotografujeme také potraviny, které nema rad, naptiklad 1¢é-
kofici. Pfedkladam mu dvé fotky a on ukazZe rychle a impulzivné na lékofici. Kdyz mu je-
den kousek nabidnu, nevezme si ho. To stejné se stane také s dalSimi fotkami. Christoph
tedy viibec nic nevybral, jen udélal bezdéény pohyb, aby vyhovél nasemu vyzvani. Ani
tato cesta vSak nevede dal a opét to vzdavame.

KdyZ ma asi deset let a navstévuje Skolu pro Zaky s mentalnim postiZenim, navrhne denni
stacionaf trénovat S nim (v zatizeni a doma) kyvnuti hlavou pro ,,ano* a potteseni hlavou
pro ,,ne. Skute¢né se nauci kyvnuti hlavou béhem tii tydnu. Ptitaka na otazky a dokonce
spontanné¢ dosadi: kdyZ je n€kdo u jidla, podivé se na n¢j a kyvne, aby mu ukazal: ,,Ano,
chtél bych také néco snist“. Nepodaii se pies tydny trvajici snahu ptivést ho k potfeseni
nuti. Stejny neuspéch zazivame pii dal§im gestu, které se pokouSime provést pifi ,,musim
na zachod*.

Tak jako ve Skolce, patii Christoph také ve skole k t€ém, ktefi maji vétSinou potiZe proveést
ukoly vSedniho dne a reagovat na vyzvani. Tak se spokojime s tim, Ze ztratil v§echny
schopnosti v kognitivni, fe¢ové a motorické oblasti, které mél jako malé dité. Akceptu-
jeme jej takového, jaky je a pfijimame to, ze mit duSevné téZce postizené dit€, mize vyza-
dovat velmi nepatrné hranice.

Jen nekterd pozorovani nés neustale irituji:
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Christoph mé n¢kdy tak zivou mimiku, tak intenzivni pohled, tak mazany skoro vy-
smesny smich a ¢loveék ho v takovych okamzicich vnima jako docela blizkého, docela
bystrého.

Stale miluje své knihy, sva détska slova. Vytrvale u nich listuje a zda se, Ze si pfitom vy-
bavuje riizné zajmy. Hled4 a srovnava urcita zobrazeni ,,Co je co u titulni strany svazku
a zmens$ené zobrazeni na zadni stran€. Ale nema rad, kdyz ho nékdo pfitom pozoruje.
Jednou na lyzaiské dovolené hrajeme S mladSim bratrem v auté hru, hadani pisn¢. Ba-
bicka si musi zacpat usit, ostatni si Septaji prvni fadky néjaké pisné: ,,Je tuha zima....“, a
maji je uhadnout pomoci otazek. Ale diive, nez k tomu dojde, pobrukuje si Christoph,
kterého si nikdo nev§ima, spravnou melodii.

Kdyz ma 12 let, ptichazi z farniho Gfadu pozvani ptihlasit Christopha ke konfirmaci. Fa-
raf je novy v osad¢ a j& mam dobrou pfileZitost ho seznadmit s nasi situaci. Pozvou ho

k nam domu, pfedstavim mu Christopha a myslim, Ze u n¢j nema smysl myslet na konfir-
maci, nebot’ by viibec ni¢emu nerozumél. Christoph se v§ak na mé vrhne a je velmi agre-
sivni. ,,Tak vidi na vlastni o¢i, jak zl¢ je Christophovo postizeni®, myslim si. Teprve poz-
dé&ji rozumim, jak slepa jsem v tomto okamziku byla a jak urazeny a zoufaly byl Chris-
toph. (Christiane Nagy, in Wiken, E., 2012)

Podporovana komunikace - poznavani metody

Zucastnila jsem se jednoho workshopu, ktery byl vénovan etickym otazkam. Muze ¢loveék
byt akceptovan, kdyz nema moznost komunikace a nedisponuje s uvédoménim si sebe
sama? Jedna ucastnice z Berlina se obratila razn¢ proti tomu, aby se z chybéjici komuni-
kace délaly zavéry. Birger je autista, ma 18 let a je zcela mlcenlivy, avSak pted piil rokem
zacal sdélovat ukazovanim na pismena. Co vyjadfil, bylo neocekavané a vzrusujici, pro-
kézal uvédomeni si sebe sama. Po akci jsem oslovila tu ddmu, aby mi nechala adresu
kovy dopis, ve kterém matka chlapce popisuje, postup, aby zjistila, zda Birger pozna pis-
mena a kdyz ho chytne za ruku, miize sestavovat slova. Dvakrat jsem se posadila s Chris-
tophem ke stolu a zkousela s nim pracovat podle popsaného postupu. Pokazdé jsem méla
pocit, Ze mluvim proti zdi. Christoph nereagoval a zdalo se, Ze nerozumi. Z toho jsem
usoudila, ze se u Birgera muselo jednat o docela jiny ptipad, pravdépodobné rozumi mlu-
vené feCi mnohem lépe a nechala to byt.

O rok pozdgji mi poslala pani Sellin (Birgerova matka) pozvani na dvoudenni seminaf

k podporované komunikaci. Ne¢kolik dnti predtim mé jedna matka z naseho spolku oslo-
vila, zda nezndm néjakou moznost, jak zlepsSit komunikaci nasich déti. Rozhodly jsme se
zajet spole¢né do Berlina bez velkych o¢ekavani, ale s jistou zvédavosti.

Na seminafi jsme se dozvédély, ze metodu podpurné komunikace (FC) rozviji od konce
80. let jednoa australska terapeutka Rosemary Crossley. Metoda byla zvetejnéna v USA
profesorem Biklenem a pfedstavena jeho spolupracovnici Annegret Schubertovou v Ber-
lin€. Jde o to umoznit vyjadieni lidem s poruchou komunikace prostfednictvim fyzické i
psychické podpory cilenymi interpretacemi na obrazcich, symboly nebo pismeny. Pani
Sellin a tfi dal$i rodice referovali, jak se svymi détmi pracovali a ¢eho dosahli. Nejvice
m¢ ovlivnily videonahravky, na nichz tito mladi lidé neptisobi o moc jinak nez Christoph.
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Birger ukazuje stejné houpani, podobné stereotypy, ale pfece se ucastni. Strpi to, ze mu
pomocnik podpira ruku a ukazuje s neocekavanou koncentraci na pismena. Co vSichni
vyjadiuji, je rozdilné: u n€kterych ptichazeji jen jednotliva slova, u jinych bizarni véty, ne
vzdy korektni a ne vzdy k rozlusténi. A pfece je to mnohem vice nez ml€eni, které by-
chom ocekévali od duSevné postizenych lidi. ,,Lila Pause®, jméno cokolddovych tycinek,
se vynoii vzdy v textech jedné divky. Kone¢né¢ ma moznost pojmenovat svoji oblibenou
sladkost a prat si ji. PIna novych ideji se vracim z Berlina a v ptfitomnosti Christopha
mam ¢as o tom piemyslet. (Christiane Nagy, in Wiken, E., 2012)

Prvni kroky

Ptipravuji n€kolik dnl material a planuji zptisoby postupu. Potom si seddm poprvé s nim
do jedné klidné mistnosti a mluvim s nim. Tentokrat to neni jako bych mluvila proti zdi.
Zda to zavisi na mé vé&tsi vnitini jistoté, je docela mozné. Vypravim mu, jak se mladi lidé
s autismem dorozumivaji v Berlin¢ ukazovanim na obrazky a Ze potiebuji podporu, lehky
tlak na ruku nebo na pazi, aby mohli ukézat cil. Reknu mu, Ze jsme ho v poslednich letech
mozné podcenili, a Zze mi to je moc lito. Budu s nim ted’ zkouset a velmi by mé potésilo,
kdyby mi mohl a chtél pomoct.

Christoph vstane, ptijde ke mné a kratce ovine pazi kolem mé¢. K tomu dochazi jen velmi
ziidka, vétSinou se kontaktu téla vyhyba. Povzbuzend mu ptredkladam prvni material. Kar-
ticku s obrazkem jablka a k tomu tfi vlastnoruéné napsané karticky: HRUSKA, JABLKO,
SVESTKA. Mluvim o tom, Ze jako maly chlapec umél pismena a prosim ho, aby ukazal,
zda slova poznd. PoloZim moji ruku pod jeho, aby se stabilizovala, lehce zveddm a zadam
ho, aby ukazal na vhodnou karticku. A skute¢né piichazi impuls - tla¢i mé do spravného
sméru a ukaze na JABLKO. Tento a dalsi vecery zkousime to samé s jinymi kartickami,
chybovost je nepatrna, vétSinou to souhlasi. Jdeme dale, udélam karticky, na kterych chybi
pismeno: JABL-O — polozim pied néj nékolik pismen: B, J, O, L, A, a ptam se: ,,Které¢
chybi?*, ukdze na pismeno K. Podafi se to také u dalSiho slova s jinymi pismeny.

Doma jsme pracovali jen ve dvou. Citim se dostatecné silna a ukazuji to také svému muzi.
Pti prvnim slové to dopadne vyborné - rychle a jisté ukaze Christoph na chybéjici pismeno,
to nas moc pot&si. Pak se stane néco zvlastniho, zadny z nasledujicich kol nevyiesi
spravné. Po chvili pfestaneme, velmi znejistim. Co se déje? Namlouvala jsem si uspéchy
minulého veCera? Vedla jsem ho, aniz bych si to uvédomila? Zavolala jsem pani Sellin,
ktera mi poradila, Ze se nemam nechat zmylit, ale pracovat dale s novymi materialy. A
nemam mu nikdy tlohu, kterou prave vytesil, davat podruhé, jinak by to mohl interpreto-
vat, ze jeho schopnost nevéfim. A také od Birgera ptisla jedna rada: ,,také psani z nas ned¢la
normalni lidi, ale miZe ndm lépe rozumét, dilezité jsou osobni povzbuzeni a pochvala a
tézujici jsou situace pro autisty, ve kterych jsou zkouseni nebo pfedvadéni - snad citil
Christoph pfitomnost otce. Dalsi vecer vSak klapalo vse jako diive také kdyz byl pfitomen
muj muz. Ud¢lali jsme prvni pokus, vyiesili jsme pismenkovou tabuli, nalepili na lepenku
vyrazy ANO - NE, pismena abecedy, interpunk¢éni znaménka a vymezili i prazdné misto
na psani. Poprosila jsem Christopha, aby sestavil kratké slovo, ale neptiSel Zadny impuls.
Je snad tabule pftili§ matouci?
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Nakreslim mitizku, jesté jednou, nasadim vSak jen tfi pismena: R, O, T, ukazu mu cerveny
piedmét a poprosim ho, aby sestavil z pismen barvu. Tentokrat ukéze spravna pismena.
Dalsi vecer k tomu vezmu C, H, I, S, P a H a poprosim ho, aby mi ukazal svoje kiestni
jméno - také se mu to podafi. Dalsi vecer ptidam dvé dalsi pismenka. Christoph ukaze
sice zadané nové slovo, ale nepisobi moc motivovan. Tak piisté¢ prekonam mé vyhrady
proti odméné za praci, polozim preclik na stiil a vysvétlim mu, Ze psani vyuzije k tomu,
aby si mohl prat preclik. A vidim, ze slovo je rychle napsano a preclik snéden. Tak rozsi-
fujeme zasobu pismen jen s pomeranc¢em, jahodou a jinymi radostnymi a chutnymi slo-
vicky. Mezitim klape vSe dobfe, kdyZ ho podporuje mij muz. Po deseti dnech jsme tak
daleko, Ze jsme si jisti, Ze Christoph zna vSechna pismena.

Jako dalsi krok se ué¢i vyuzivat psani slov ke komunikaci. ,,Napi$ mi - chce$ pit ¢aj nebo
mléko?* ptam se ho u snidan€. Neptichazi zadny impuls. Tak pfed néj postavim ldhev
s mlékem a c¢ajovou konvici a podporuji ho: ,,Ukaz mi, co chces pit!“- ruka se blizila ke
konvici s ¢ajem. ,,Dobie, miizes$ mi to prosim také napsat, napis TEE!(¢aj)*“- Christoph uka-
zuje na T -E -E. P&t nasledujicich dni reaguje na moji otazku a ukazuje bez problémii na T
-E -E, Sesty den zaméfi rukou neo¢ekdvanym smérem, ptijde M,I,L,C,H (mléko).

Takové malé zazitky mé ujist'uji, ze Christoph opravdu mize komunikovat, ale obas mam
jesté pochybnosti. Nenamlouvame si to a nevédomky mu pomahédme? Tak poprosime o
fotky ve Skole od spoluzéki, které jesté nezndme. PredloZzime Christophovi foto jedné
divky a poprosime ho, aby napsal jeji jméno. Jako prvni ukaze na I, pak na L a V. NapiSu
na kousek papiru, znejistim - S ILV nemiiZe zacinat zddné divci jméno. Ale ndhle mé néco
napadlo a ptam se ho: ,,Nezapomn¢l jsi na zacatku jedno pismeno?, Christoph ukaze na
S a potom dopise slovo do konce: I, A: SILVIA. Posilame foto do skoly zpét, ptame se a
skute¢né je to Silvia a dokonce 1 pravopis je spravné bez Y. Poprvé jsem si byla tplné jista,
ze jméno piislo od Christopha a ne ode mé. (Christiane Nagy, in Wiken, E., 2012)

DalSi pokroky pres motivaci

Po prvnich euforickych tydnech za¢ind Christophova motivace ochabovat. Na otdzku,
ktery salam by chtél na chleba, napiSe horlivé SALAMI, ale za¢ne se SA a ofekava, Ze
zbytek uhadneme. Vlastné ma pravdu, vlastn€ by bylo jednodussi a §lo by to jesté rychleji
ukdzat mu pfi jidle na zddany salam. Jsme bezradni, jak ho mame déale motivovat. ,,Chtél
bys dostavat kapesné, jako tvilij bratr? Vis, kolik dostava?“- ,,Ano“. U takovych otazek je
Christophova motivace opé€t zp¢t, napiSe takeé, co by si za to mohl koupit. Ale naSe dalsi
otazky ho zajimaji stale mén¢.

V té dobé ptijizdi do Mnichova jazykova terapeutka, ktera pracuje v USA metodu FC pii-
vezla do Berlina a potada v akademii pro vyvojovou rehabilitaci seminaf. Ptame se ji, jak
bychom mohli Christopha Iépe motivovat a ona mini: ,,Mozna je nedostateéné zatéZovan.
Davejte mu narocné, védecké otazky.*

A opravdu, kdyz se zabyvame obsahem jeho oblibenych knih a encyklopedii, prame se,
co Jeni&ek chtél p¥inést z lesa (BORUVKY), nebo co se stane s vodou, kdyz teplota
klesne na nulu nebo nize (LED), tak je najednou ¢ily a spolupracuje. Jsme piekvapeni

-----

tuje daleko vice, nez jsme si mysleli.
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Ve skole jsem podala zpravu o piekvapujicich zkuSenostech s FC a slibila jsem, ze ptijdu
do skoly na delsi instruktaz. Christophova ucitelka, ke které mél velmi dobry vztah, byla
vSak zvédava a nechtéla tak dlouho cekat, tak to zkusila sama. Polozila dfevéna pismena
na stil, ukazovala mu arasid. Podepftela jeho ruku a fekla: ,,Napis to!* Opravdu zvolil pis-
mena N,U, S, S. Polozila je za sebou. ProtoZe je spravné nemohla uchopit, zamichala pis-
mena a fekla: ,,Ukaz to jest¢ jednou!* Ale Christoph se kouse do svetru, rozciluje se,
chyta jeji ruku a ukazuje s ni pismena. Duchapfitomné poklada (ona) toto za sebou
LOBDENHISOF. Interpretuje to jako ,,LOB DEN CHRISTOPH* (= pochval Chris-
topha). Omlouvam se mu, chvalim ho a ddm mu ofech - uklidni se. O tyden pozdéji mi
vypravi (ona) o této udalosti - zlstane to na dlouho cas jeho prvni véta s vice slovy a je-
dina, ktera byla timto zplisobem sestavena.

V 1éte, pul roku po tom, co jsme zacali s FC, mohl Christoph odpovidat na otazky jedno-
slovnymi vétami. Na dovolené ptisla prvni kratka véticka: ,,Pro¢ jsi vylezl z vody?* ,,Je
na mé moc studend.“ Udélal prvni pokus sam navodit téma: ,, AGRESIVNI®, potom se
odmlcel a neukazoval dal nic. Domnivala jsem se, Ze takové slovo nema ve své slovni za-
sobg, ale bohuzel jsou agresivni vybuchy skute¢né¢ jednim z jeho 1 naSich problémt. ,,Jsi
agresivni, protoze jsi na nenasStvany?*, ,NE.“ , Protoze mas bolesti?*- ,NE.“ | ProtoZze jsi
frustrovany, ze se neumis vyjadfit?““- ,, ANO!* Bude to pak snad v budoucnu lepsi?

Na podzim nam poskytl jeden pftitel Laptop. Pfestoze mél Chistoph jeste tézkosti, trefil se
pfesné na mala tlacitka a domluvili jsme se, Ze mu budu kazdy den diktovat jednu vétu na
procviceni. Jednoho dne Sel se svou babic¢kou do sousedni vesnice, pak jsem mu diktovala
cviénou vétu: ,,BYL JSEM S BABICKOU NA PROCHAZCE.*“® Kdyz s tim byl hotov,
zadival se na mé Sibalsky. ,,Chtél bys jesté k tomu néco fici?**- ,,ANO.* Na tabuli s pis-
meny ukézal: ,,ZAJIMAM SE O CESTOVANI DO TENERIFE¥, byla to nejdelsi véta,

v

kterou dosud napsal a nepiekvapivé;si. Moje matka si vzpomnéla, Ze §li kolem cestovni
vyloze byl umistén velky ndpis jmen Kanarskych ostrovii, napsany na obrazku oblaku:
Tenerife, Gran Canaria...

Ptisel pfedvanocni Cas, t€sili jsme se, Christoph kone¢né umél vyslovit sva prani. Prvni
prani bylo zcela neo¢ekavané: ,,Zoller.* Dietmar Zoller je jeden mlady muz s autismem,
asi dvacetilety. Pfed tfemi lety zvetejnil autobiografickou knihu ,,Kdyz s Vami umim
mluvit®, vytazky z Knihy a dopisy psal, kdy jeste tato metoda neméla jméno. O této knize
jsem mu vypravéla a Chistoph si ji nechéval vzdycky v nasi loznici, kde médme celou nasi
»autistickou* literaturu a listoval v naSich knihéch. Ptala jsem se: ,,Mysli$ knihu od Diet-
mara Zollera?*, on: ,,Mam ji rdd kazdou minutu.*, ja minim: ,,tu knihu uz mame, ale
mozna bys od né¢j mohl dostat dopis, kdyz mu sdm napises.*

Psani na Laptopu je jesté velmi naméhavé, trva to Ctyii vecery nez je kratky dopis hotovy,
ale Christoph mluvi poprvé vice o sobé, napiiklad: ,,PISU TRYZNIVE, PROTOZE
BYCH CHTEL NEKONECNOU VYPOVED.* A skuteéné piijde po nékolika dnech od-
povéd’: . Ze pises tryznivé, tomu rozumim. Kdyz jsem se uéil psat, také jsem se nutil do
kazdého vyjadieni a nejrad&ji bych viechno hned preskrtal. Clovék se totiz vyderpa, kdyz

6 Slova zdiiraznéna velkym pismenem jsou napsana na pismenkové tabuli nebo na laptopu.
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pise. Ale vyplati se to. Pro mé znamena psani velmi mnoho a pieji kazdému autistovi n¢-
jakou osobu, ktera mu psani vstipi a citlivé ho nauci se psanym zachazet.

Mezitim jsme ud¢lali s Christophovou aktivni pomoci film o vyvoji FC, pozvali
spoluzék, ktery mezitim zil v domové, se naucil podle jeho piedlohy psat, napsal: ,,OR-
GANIZUJI OSLAVU...JE TO PRVNI SVATEK V MEM ZIVOTE. VLASTNE JSEM
SE PLNY NADEJE DOVEDEL, ZE MUZU DRUHYM POMOCI.“ Hledali jsme po ce-
1ém domé zbytky svicek, postavili na velky stal a zapalili, pfinesli Stavu a pecivo a sla-
vili. Christoph byl stastny.

Jednou m¢l Christoph slyset, jak do telefonu nékomu vysvétluji, ze to je jen piedsudek, ze
autisté nemaji zadné hluboké pocity jen proto, Ze Spatn¢ ukazuji. Poté neklidn¢ ukazal, ze
by chtél psat a napsal basen - jeho prvni a jedine¢na tohoto druhu:

,CHTEL BYCH SPRAVNE UKAZAT, ZDA HLUBOCE CITiM.

HLOUBKA NENI SPRAVNY VYRAZ PROTO,

KDYZ CHCI JASAT.

SPRAVNE RYMOVAT BYCH CHTEL PASTELOVE BARVY A CERVENOU,
OSLAVENE RUZE V BARVE MEDI KVETOU VE MNE.*

Kdyz tento text poslal Birgerovi Sellinovi, ptisSla odpoveéd’ v basni:

,...tva basen se mi velmi libi,
pochazi z hlubokého naseho autistického svéta,

ma opravdové barvy z naseho svéta.

Chci ti napsat basen o radosti,
umét se vyjadiit.

Miluji tec,
pfinasi ndm rozkvét vnitiniho svéta.*

Dopisy Dietmara Zollerse a Birgera Sellinse patfili k nekrasné&jsim Christophovym vanoc-
nim dark@im. ,MAM TED RADOST!*“

O Vanocich jsme si pofidili pocitac, na kterém chtél Christoph hned psat: ,,Jdsam nad ve-
selymi, svatecnimi dny. J4sam nad basnémi nebo nad milymi darky...dnes nejsem vy-
busny.*
Na lyzatské dovolené, ktera nasledovala poté, jsme sedéli s prateli ve velké selské jizbé.
Zdalo se, ze se Christoph nudi, zeptala jsem se ho, zda mu mam se shora ptinést laptop:
~ANO, MAS ZHLAVOU DOLU*- vyhodil DOLU a pokraéoval ,,ZAJIMAVOU KNIHU
O PSECH*. Nemohla jsem této formulaci rozumét, dokud jsem nahote neuvidéla novou
knihu o psech mého bratra s odpovidajicim vyobrazenim ditéte a psa. (Christiane Nagy,
in Wiken, E., 2012)

Vyporadani se s postiZenim

V lednu mél Christoph 14. Stale vice se vypotfadaval se svym postizenim. Uz pii prvnich
vétach, které na svém pocitaci napsal, bojoval s formulaci, ktera nejprve pisobila jako
,pismenkovy salat*: ,,hip und ka...hipp und kla..“ a pak pftislo: ,,klipp und klar* (=stru¢né
a jasn¢) bych chtél vyjadfit, Ze nejsem duSevné postizeny.“ Stale se vyjadiuje: ,, Postizeny
neznamend hloupy.*
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,Chtél bych spravné chodit do skoly. Jsem pravé tak inteligentni jako jini mladi
lidé. Pro¢ nemuzu chodit do opravdové inteligentni gymnazialni Skoly? Opravdu bych se
rad ucil.

Natika nad tim, co mu ve $kole pro postizené’ dé&la problémy: , nenaro¢né ¢innosti, stalé
hodiny prace.“ z toho nemluvi jen intelektudlni domyslivost - cilené jednani je pro ngj
nepiijemné tézké.

Trpi rozporem mezi rozumem a schopnostmi jednat. Poté, co byl 1x agresivni a ne-
$tastny, napsal vysvétleni: ,JSEM TAK ZDRAVY, JAK PODSTATA? ZDRAVY.
SPRAVNE ZDRAVY ZNAMENA, ZE MUZU, UMIM CITIT VSECHNY ROZDILY A
UMIM SPRAVNE MYSLET. TO SE SNASI TAK TEZCE, ZE NEJSEM VOLNY .«
Poté bylo jeho rozruseni tak velké, Ze nemohl psat do konce.

Nase vychovné snahy pfisly vzdy k hranici. Christoph mél faze, ve kterych urcita podraz-
déni vyvolavala urcité reakce. Tehdy to bylo nutkani rozprasit hlinu z kvétinace po celém
byté. Ja nadavam, Christoph se rozciluje, ptam se ho: ,,“Co mam ud¢lat, abys piestal? Ne-
, odpoveédél: ,,Nenadavat, ale intenzivné napominat.*

"C

chci mit vSude hlinu z kvétinace
Vyjadiuji svoje zkuSenosti podloZené pochybnosti, jak hodné mam pomoci a ptam se:
,,Pro€ to vlastn¢ délas? DéEl4 ti to dobie?*, odpovedél: ,,Ne, je to jen nutkani, kdyz néco
takového délam.

KdyZ Christoph najde néco k snédku, sni to. Jednoho dne najde cokoladu v pokoji svého
bratra a sni ji. Kdyz se zlobime, napiSe: ,,Nechtél jsem byt zlo¢incem.* Ptes veskerou
zlost jsme se museli takovému vyjadfeni zasmat. Ze to nebylo mysleno Zertem, zpozor-
nuji dalsi den, kdyZ toto téma znovu otevre: ,,Autisticti lidé sméji byt zlo€inci, protozZe
své jednani nemohou svobodné uréovat. Nase ekvilibristické® problémy, nds nenechaji
jednoduSe vykonat spravné plynulé ovladani jednéani.“ Mluvil s pocitem velké nejistoty,
ktera ho ptrepadla, kdyZ mél jednat: ,,Byl jsem zcela zmateny a nejednal jsem spravné.
Snad bych se mohl zlepsit ¢astéj$im ucenim, mé reakce budou lepsi.*

Pokusil se popsat ptisobeni podpory: ,,Byl to organizovany vzruch nervovych vlaken®,
musel ,,udrzovat balanc podobny tanci na tenkém ledé.* Pro svoji ,,veselou koncentraci®,
potfeboval ,,jistotu prosttednictvim milych lidi.*

FC jako pomoc ve vSednim dni

Nas pocatecni euforicky predpoklad, Ze moznost vyjadfovani pomoci FC, by nemé¢la zpt-
sobovat agrese, méla by zieteln¢ zlepsit chovani, se nesplnilo v ocekavaném rozsahu. Ale
jadienim chybé&jici pomoci, pochybnosti, které¢ mohou mit zcela rozdilné ptic¢iny. ZvIast
zieteln€ se mi to stava, kdyz 3x proziji velmi podobnou situaci, zatimco jsem s nim sama
na bézkach. Stava se najednou agresivnim. V kapse bundy mam malou karticku s pis-
meny, na ni napisi: ,,Musim na zachod®, a problém rychle vyfesim. Podruhé - jdeme jizZ

7V roce 1995 obdrzela v Bavorsku méné diskriminujici jméno ,,Skola s individualnim zvladanim zivota“
8 Equilibrium- rovnovaha (v nasi rodiné slysi Christoph hodné cizich slov)
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delsi dobu do kopce, piijde: ,,Chtél bych zpét do auta.* Diskutuji s nim, zda jesté nedo-
jdeme k néjaké lavicce, tam snime né&jaké susenky a potom se miizeme vratit. On ukaze:
,»Ano‘ a udéla to. Potieti ale - béhem jiného lyzatského vyletu- piijde: ,,Jsem dusevné
normalni clovék*- téma, ktera ho silné¢ zaméstnava. Mluvim s nim, ujistuji ho, Ze ho ne-
pokladame za hloupého, vysvétluji mu, Ze v jeho Skole je mnoho nabidek, které mu po-
mahaji a jsou smysluplné. Opét se uklidni. Bez FC bych neméla zadnou $anci mu pomoci.
musel byt davan pravidelné€ na toaletu, protoze neumél pojmenovat svoji potfebu ani neu-
m¢l jit na toaletu samostatn¢, je k naSemu piekvapeni schopny ukédzat ANO nebo NE, zda
musi na toaletu. Tedy je tam bran na ,,ANO* a v§eobecn¢ ho tam staci poslat vzdy z vétsi
vzdalenosti. Asi po pul roce jsme pozorovali, Ze vnima své potieby také bez vnéjsiho
podnétu a uskuteciiuje je. Vyhledava toaletu sam od sebe.

MozZna zjisti, jak muZe oteviit klec: mit touhu ucdit se a nékam patrit

Christoph bere facilitovanou komunikaci (FC) pro sebe jako paprsek nadéje, na FC pfistro-
jich piSe dopisy rodin¢ a pratelim. Ukazuje dalsim lidem s poruchami autistického spektra,
jak na nich pise, povzbuzuje je a cestuje se mnou do Frankfurtu, aby informoval védeckou
radu autistického asociace o FC. Na seminaii odpovida ptl hodiny na dotazy ticastnikli —
to mu dava obrovskou motivaci.

V nésledujicich dnech je ve Skole velmi dobie naladény, a kdyz se zeptdm, o ¢em se mnou
chce mluvit, napise mi: ,,RADEJI O CHRISTOPHOVI NEZ O INVALIDITE .«

Pfili$ jsem nerozuméla, co tim myslel. Pak jsem nasla v jeho oznamenich zpravu, ze Chris-
toph ve skole mluvil. Byl sam ve vedlej$i mistnosti, zatimco ucitelka cvicila se tfidou
schopnost fici: ,,Dnes je stieda.” A najednou z vedlejsi mistnosti zietelné slysela Chris-
tophovym hrubym hlasem fict: ,,Dnes je stfeda.*

O nékolik dni pozdéji nas navstivili pratele; jejich osmilety autisticky syn byl s Chris-
tophem sam v obyvacim pokoji a pfichazi nahle vydéseny k nam: ,,Christoph muze mlu-
vit!*

Nicméné je nemozné urcit, zda a co mluvil. Na mou zadost pise: ,,TEN CHRISTOPH VU-
BEC NEMLUVIL.“

Zeptam se ho: ,,Mas pocit, Ze mizes mluvit, kdyz sdm chces?*

On odpovi: ,NE, JA TO NEUMIM REGULOVAT.*

Znovu a znovu ptichéazi touha dozveédét se vice. Apelujeme na Skolni rady ohledné hodino-
vych dotaci, ale nenasli jsme u nich pochopeni. Christoph je v Mnichové prvni, ktery ma
komunikaci usnadnénu a my se setkavame s mnoha pochybnostmi. Specialni pedagog a
ucitel jej podporuji béhem vyucovani, ale to pro n¢j neni dostate¢né. Doma se snazime
podpofit jeho touhu po vzdélavani, koupili jsme mu spoustu popularné-naucnych knih a ja
S nim procvicuji anglictinu. Poprvé s nim také jdeme do kina.

Jednou pfisel ze skoly domti a ja se zeptala, co by se mnou chtél odpoledne délat. Vyslabi-
koval mi: ,,ADOLF HITLER.*

Sed¢la jsem s nim u pocitace: ,,Vysvétli mi presné, co chees.

,Chci se té zeptat — velmi by mé zajimalo, pro¢ nechtél tolerovat osoby se zdravotnim
postizenim®.
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Na tuto otazku jsem nebyla pfipravena, odpovédéla jsem mu otazkou: ,,Odkud to vis?*
»Slysel jsem vypravet Klause Davona. To bylo na naSem auto vyleté v Tiibingenu.

,,Kde jsme tehdy bydleli?

,BYDLELI JSME U KLAUSE.*

Je pravda, ze jsme stravili jeden tyden u mého bratra, specidlniho pedagoga, v blizkosti
Tiibingenu — mluvili jsme o eutanazii, protoze jsme neméli tuseni, Ze sedmilety nemluvici
Christoph by ndam mohl rozumét.

,,Vzpominas$ si jesté na néco vice z tehdejsi navstévy?

»ANO.“

Vysvétluji, ze Hitler pronasledoval mnoho okrajovych mensin, nejen postizené, pripomi-
nam mu rozsviceni vanocnich svétel jako boj proti xenofobii, kterého jsme se zucastnili a
fikam, ze tuto kampan v nasi zemi podporuje mnoho lidi a Ze se tyto ¢asy nikdy nevrati.
,CHTEL BYCH MLUVIT O BIRMOVANI,“ pronesl zcela neéekan& nékolik tydnii pied
jeho 14. narozeninami béhem lyzatské dovolené.

,Pravdépodobné mas na mysli konfirmaci?*

,ANO. BUDU PATRIT DO PRAVE OBCE, BUDE MI 14 LET. CHCI ALE TAKE PAT-
RIT K CIRKVI. CHCI TO NA JARE POTVRDIT.“

Napadé mé, jak jsme jej pfed dvéma lety museli ,pfedstavit® pfed knézem; znovu se omlou-
vam. Obracime se na farafe z Mnichova, zda by mohl pfipravit Christopha doma na kon-
firmaci. Ale on fika: ,,JistéZze ne, ne doma. Christoph musi mit moznost prozit cely rok se
spravnou vyukou konfirmace ve své skuping.*

Sest lidi pfipravovanych na konfirmaci se hlasi, Ze se pfipoji ke skupiné s Christophem.
Hodiny budou zkraceny z 1,5 hodiny na 1 hodinu. Poprvé jdu s nim, Christoph je jesté
velmi nervozni. Faraf je mlady a kamaradsky, ale Christoph je podrazdény.

-NELIBf SE MI JEHO VESELY TON HLASU.*

Ujistuji ho, Ze to nemusi znamenat opovrzeni. Farar ¢te citat z bible, ve kterém dojde
k osvobozeni, Christoph se tak roz¢ili, ze musime spolu opustit mistnost. Venku napise:
-NEPOCITAM S TiM, ZE SE OSVOBODIM.*

Informuji o tom farafe a ten pravi: ,,Ano, nékdy musime snaSet tézkosti zivota dlouho a
nemuzeme se osvobodit, ale miizeme si pomoci tim, Ze si to biim¢ uleh¢ime.*

To uz Christoph akceptuje a od té chvile bere farare vazne.

Brzy mohl Christophtiv doprovod prevzit praktikant a faraf se s nim domlouva pouze po-
moci ,ano‘ a ,ne‘. Béhem konfirmacnich prazdnin jedeme spolu a Christoph si po¢ina pfi-
métené ,potrhle‘ jako stejné staré déti. Teprve pozdéji si v§imnu, Ze ho toto pfizplisobovani
stoji spoustu sil. Ve skole je v nasledujicich tydnech velmi neditklivy, kdyz se konfirmace
blizi, déla nam Christoph starosti. Puberta je znatelna ¢im dal vic. Zvladne Christoph viibec
konfirmaci a naslednou rodinnou oslavu?

A skute¢né vydrzel dlouhy proces konfirmace, obéd v restauraci s 20 lidmi i odpoledni
akci doma — v tento den, ktery pro néj byl tak dilezity pusobi $tastné. Teprve o dva dny
pozd¢ji zacinaji opét velké problémy s jeho chovanim, ze Skoly ho opét musime vyzveda-
vat. (Christiane Nagy, in Wiken, E., 2012)
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Obdobi puberty

Dokonce i pro zdravé mladé lidi neni obdobi puberty snadné obdobi. U autistickych dospi-
vajicich znamena puberta ¢asto velky prialom. U Christopha propuklo poprvé tak silné ag-
resivni chovani, Ze jsme mu museli davat psychofarmaka.

Kviili citovym vybuchtm, které Christopha trépi, je bohuzel ¢asto psani nemozné, on se
uzavie a je mén¢ ochotny psat. Ale i ve zmenSené formé& nam tento zptsob komunikace
(FC) pomuze piezit toto obdobi. Také s ,ano‘ a ,ne‘ jsme se mohli dorozumét, jestli Chris-
toph chce podniknout néjakou véc.

On tekl pouze: ,,Ano,* a mohl si jit koupit novy stll do obchodu a zvladnout svijj stres.

Po roce se projevily vedlejsi u¢inky na neuroleptika, které mély podobu kie¢i v dolnich
koncetinach a daji se povazovat za prvni epilepticky zachvat od Christopha. Po vysazeni
1€k jej okamzité kiece opustily, ale je na tom velmi Spatné. Je v ném velky neklid, jako by
se pokousel utéct z vlastniho téla, zoufale kouse do opéradla zidle a pise: ,,POMOZTE MI!*
S jinymi 1éky se lepsi a postupné se jeho chovani stabilizuje.

Denni pecovatelka, ktera se o néj starala i v odpolednich hodinéch, to jiz nezvladala. Na
dopoledne jsme mu vydobyli civilni sluzbu, kterda mu poméaha ptekonat t€zké chvile ve
vyu€ovani. Dvakrat tydné pracuje v naSem spolku psycholog s Christophem a dalSimi FC
studenty. Stale nemuze ptijimat individualni podporu na Skole, proto hledame logopedy,
kteti by ho ucili tfi hodiny tydné. Nicméné Christoph Casto piisobi skli¢ené, sotva mize
psat; nékdy se zda jako bez vile se ucit. Pfitom pied tfemi lety si tak touzebné pral navsté-
vovat béznou Skolu jako jini zaci s FC. Tak se rozhodujeme udélat prvni krok a pomoci mu
zpét z hlubin. Logopedka nam dava kontakt na vedlejs$i gymnézium: s pomoci doprovodu
civilni sluzby miize navstévovat béhem skolniho roku dvé hodiny tydné nabozenstvi. V no-
vém Skolnim roce na jeho vyslovné pfani mlze navstévovat ndbozenstvi a matematiku
vV osmé tiidé€. V piipraveé na to jsme béhem letnich prazdnin prosli rychlokurz algebry.

V novém Skolnim roce je chovani Christopha lepsi a ptizplsobivéjsi. Domaéci tkoly z ma-
tematiky vypracovava s mym muZem na potizené tabuli.

Ve ttide pise: ,,Mili kamaradi, mily uciteli, piSu vam vSem, Ze pro mé& jsou jisté Vanoce uz
V 1ét&, protoZe Skolni rok prozity s vami je pro me nejkrasnéjSim darkem.

Ale béhem roku ho horlivost pro matematiku opousti, nedéla mu ,uz radost‘. Neni uz pro
n¢j ,pramenem Cerstvé vody*. Nevydrzi v ni do konce $kolniho roku.

| presto zlistava nasledujici Skolni rok u angazované ucitelky nabozenstvi, v jejimz vyuco-
vani se uc¢i o pravu zit — zabyva se celosvétovym naboZenstvim, otazkami genetiky, narod-
niho socialismu, etickymi otazkami jako trest smrti atd.

K tomu navitévuje jeden rok biologii a jeden rok historii. Ctyfi civilni sluzby se u n&j bé-
hem roku vysttidaji. Podavaji zpravu, Ze Christophovo chovani na gymnézium je pfizpu-
sobiv¢jsi neZ na zakladni Skole. Jsou hodiny, které pro n€j maji velky vyznam — kviili ma-
turité a obzvlast kdyz by mohl rozsitit horizont jeho moznosti: , JISTE JSEM SE MNOHO
SKOLNIHO NAUCIL, ALE TAKE JSEM OKOUKAL, CO DELAJI NORMALN]
MLADI LIDE.*
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Konec Skolniho obdobi

| kdyZ nejhorsi Christophovy pubertalni problémy jsme pickonali, tak jeden z téch ,zlo-
zvykl‘ mu zustal — jestlize se chtél pred nééim ochranit nebo néco odmital, stiskl obéma
rukama krk a toto drzeni bylo tak silné, Ze jej mohl odstranit pouze tehdy, kdyz se uvolnil.
Uz jako malé dité si pfi velkém rozruSeni Casto zakryval usi. Se ¢trnactym rokem zacal
Castéji svirat rukama krk: ,,CHCI VNIMAT SVUJ HLAS,“ napsal. Zkousim ho drzet dal
od pficin vedoucich k propuknuti strachu — ale nepomohly ani konzultace s 1ékati a zmény
medikamentu ani fyzioterapie a masaze. Cim vice toto téma probirdme, tim silngji se svira.
To siln¢ omezuje Christophovi moznosti pracovniho uplatnéni po puberté. Kazda prace, ke
které by byl vyzvan, mu je timto sviranim krku znemoznéna — kazda tato moznost ho zase
vrati o krok zpét. Psani s FC je taktéz siln€¢ omezujici. Stoji ho to pokazdé opét znovu velké
pfemahani se pustit krku a zalit psat, ale po par impulzech se zase rychle vraci zpatky.
Takze nepise zadné dlouhé texty, ale nejradé€ji pouziva styl telegramu. Nékdy psani odmita,
protoze Unava je tak velika, ze se mu to nevyplati. V takovychto situacich nemtizeme dale
pracovat, i kdyz jsme ho podpofili pazi — pfitom jsme byli uz tak daleko, Ze lehka opora
predlokti postacila a on pazi po impulzu k psani sam mohl zvednout.

S jednou studentkou, kterd k nam chodila, se zapojoval 1épe. Nejprve ho navrh podniknout
s ni néco ve mésté¢ motivoval k préci, takze se naméhal t'ukat, nebot’ si program s ni ptal.
Po néjakém case se ji ale zacal vyhybat.

Znovu a znovu zjistujeme, ze také omezujici a naméhavé komunika¢ni moznosti v riiznych
situacich, kdyz nemame FC, nas posouvaji dopfedu. Nase moznosti ptimét Christopha mit
vétsi motivaci ke komunikaci jsou stale omezené, ale on stale vyuZiva tuto moZnost, kdyz
chce vyhovét své touze a stale nam pomaha s pochopenim situace, ktera by jinak pro nas
zlstala nesrozumitelnou.

Stalo se, ze se svou tfidou navstivil jednu instituci, vSe §lo dobfe, avSak u obéda tplné
ztratil nervy, museli s nim opustit budovu a jeho doprovod nebyl schopen vypatrat spous-
téci podnét. Na mou otazku jsem dostala pouze tuto odpovéd™: ,,Ve Skole se citim jako
,nezlobivec*.“ To je vyraz, ktery dfive asto vyuzival v obdobi, ve kterém nepodléhal
stresu. Teprve o tyden pozdéji dokézal presné pojmenovat ditvod — jeden byvaly starsi
spoluzék, kterého pét let nevidél, ptiSel k jeho stolu a postavil se vedle n¢€j. Ted’ mi bylo
vSe jasné. Timto spoluzakem byl F., citil se kviili nému utlatovany a jeho pfitomnost

v ném vyvolala panicky strach. Ptam se jeho ucitele a ten mi potvrzuje: ,,Ano, F. byl sku-
tené v této instituci (nevim kde se tam vzal) a navstivil béhem obéda nasi skupinu. Mohu
Christopha uklidnit, Ze neni v planu, Ze tu s nim bude déle.” (Christiane Nagy, in Wiken,
E., 2012)

Budouci vyvoj a prognoza

Ve 20 letech ptisobi Christoph zcela spokojené: ma spoustu dusevnich podnétti ze soukro-
mych hodin a navstév gymnazia, prakticky je podporovan ve skole hlavniho vzdélavaciho
proudu a integroval se ve tfidé. Kazdy patek vecer chodi se skupinou postizenych i nepo-
stizenych na pizzu. Ale jak to bude po Skole, najdeme pro n¢j vhodné feseni?

Nase sdruzeni rodic¢u planuje s velkym zdravotnim zafizenim novy model — rodice se bu-
dou podilet na vystavbé rezidence, ktera bude zamétena vyhradné na potteby 0sob s poru-
chami autistického spektra. A nemély by byt brany v ivahu jen fyzické potieby, ale také
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socialni a intelektualni. Méla by byt umoznéna komunikace ve FC. Rozhodli jsme se vstou-
pit a nechceme, aby Christoph brzy ,vypadl‘ — je to dobry pocit, Ze mame miru jistoty do
budoucna.

Nejprve ale chceme udrzet dobré stimulujici situace tak dlouho, jak je to mozné, a tak jsme
mu zafidili prodlouzeni Skolni dochazky. Ale po dal§im roce se musime vSichni se Skolou
rozloucit. Neni lehké najit pokra¢ovani: vSechna podporovana mista, ktera jsme navstivili
a o ktera jsme se uchazeli, nejsou schopna zajistit dostate¢nou péci. Dva mésice je Chris-
toph doma a potom jsme kone¢né nasli jedno zafizeni, kde mu poskytnou individualni pé¢i.
Nejistoty jsou pro nas i pro Christopha stresujici, ale maji také pozitivni vliv na FC. Chris-
toph je opét ptipraven hodné komunikovat, vyjadiuje se o svych problémech a potiebach.
Po dlouhém Skolnim Case t€si Christopha GpIné jiné podnéty — je porad na cestach, pomaha
se skladanim dfeva a ptihlizi v truhlafstvi. Zacastiiuje se hrncitského kurzu, hippoterapie a
ma rad, kdyz se mu piitom ¢tou kratké ptib&hy. Prestoze je ziidka aktivni, tak sledovani
zivota ve skupiné mu ¢ini radost.

Cas od &asu se zeptam, jestli se odvazi na podzim nastéhovat do nové postavené rezidence
pro lidi s poruchami autistického spektra. Ale pfi této otazce se rozrusi a neni pak schopen
psat. Protoze nemizeme uz rozhodnuti odsunout a nejistota, které rozhodnuti je ,spravné‘,
mne tizi.

Ptichazi od néj ndhle jasna reakce: ,,Uz nechci to smrtici lamentovani poslouchat.*
Musim ho ,nechat byt‘. Najednou se citim lehci a tento krok se jiz nezdé byt tak tézkym.
Konec¢n¢ Christoph je 22lety mlady muz a rad se u¢i poznavat nové lidi. Po 20 letech doma
znamena zména také Sanci ucit se novym vécem, vyvijet se a také nam poskytnout kousek
svobody. Rozhodnuti uz neni obtizné, navstévujeme Christopha v jeho novém domové, ve
kterém se citi o¢ividné dobfte, reaguje pozitivné na vSechny diskuze o nastavajicim stého-
vani. Jsme radi, Ze Christoph mél moZnost ucinit tento novy krok.

Diskuse k vyuziti FC

Od té doby, co Christoph zacal v nasi oblasti jako prvni psat pies FC, zapojila jsem se
Vv ramci skupiny nasich rodi¢i mnohem vice do piipravy a zkoumani této metody. Mezitim
potaddme pravidelné odborné seminafe na raznych trovnich a prostfednictvim regional-
nich setkani s asi 300 Gc¢astniky a pfednasejicimi z USA, Italie a Velké Britanie. Vybudo-
vali jsme vzdélavaci organizaci (FC NETZ DEUTSCHLAND). S podporou naseho sdru-
Zeni a jménem MPSV byla provedena studie o podpoie komunikace v letech 1996 az 1999
na Vysoké Skole specialni pedagogiky Univerzity v Mnichové, jejiz posouzeni bylo pozi-
tivni.

Z pocatku me Christoph v této praci velmi podporoval, odpovidal na otazky béhem semi-
nati, dovolil mi citovat jeho texty. Utoky proti FC, které zacaly v letech 93/94, ho ale velmi
unavovaly.

Jednou vecer kolem jedenacté hodiny mél byt vysilan v televizi americky film, ve kterém
vSeobecné pochybuji, Ze je autenticka komunikace pres FC mozna. Soucasné telefonuji
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Christophovym zndmym, abych je na tento film upozornila. Ten vecer nebylo mozné Chris-
topha dostat jako obvykle do postele ve 22 hodin, tfikrat vtrhl i po 23. hodin€ do obyvaciho
pokoje az jsme to nakonec vzdali a nechali jsme ho se s nami divat na film.

Pak napsal: ,,CHAPETE, PROC JSEM UPLNE NASTVANY?

Rozuméla jsem. S prichazejici pubertou se Christoph zase stahl do sebe, branil se tomu, ke
mn¢ jen ,k Gzkému nezivému... vlastné zvlasté laskyplnému vztahu‘ a viibec nebyl ptipra-
ven podpofit mé v praci. Nékdy jsem taky z ngj citila Zarlivost: ,, VSEM OSTATNIM PO-
MAHAS... VICE NEZ MNE, PROTOZE JA... JSEM CHARAKTERISTICKY TEZKY
TYP.“

Zatimco nas zacali stale vice podporovat lidé s NKS, on $el svou vlasti cestou, na které
jsme ho nesméli pokazdé doprovazet. Museli jsme se naucit akceptovat ho a ja jsem se dale
angazovala pro FC s védomim, ze vyznam této metody dal pfesahuje jen nés ptipad. Diky
mé praci jsem pomohla lidem pochopit, jak mohou porozumét lidem jako je Christoph a
pfijmout jejich misto v nasi spolecnosti.

Podporovana komunikace neni zadny zézracny prostfedek, ackoliv mezi mnoha FC uziva-
teli, které jsem mohla ucit, doslo k ¢aste¢né velmi plisobivému vyvoji a pokroku. Naptiklad
Rebeca, ktera Zila v Gstavu, kdyZ zacala s FC, mohla timto odbourat své obavy tak, ze kaz-
doroéné se svymi rodi¢i muze podniknout dobrodruznou cestu ,kolem svéta‘. Na ni vyka-
zuje mensi autistické chovani nez doma. Zpravy z cest jsou psané z jeji zcela zvlastni per-
spektivy a ukazuji, jak vnimé a vyhodnocuje v§echno kolem sebe. Nebo Nico, u které¢ho
mohla byt podpora tak dalece odbourana, protoze se ho stacilo dotknout velmi jemné¢ prsty
a on zacal psat na laptopu. Nebo Carsten, ktery na vecerni Skole uméleckého oboru mohl
zacat vydavat své barevné a originalni texty v ¢asopise pro FC uzivatele. Nicmén¢ 1idé
s poruchami autistického spektra maji tézkou zivotni cestu. Pomicky pro usnadnéni komu-
nikace mohou zménit Gi€¢inky na této cesté — ale vzdy mohou odebrat jen ¢ast zatéze. (Chris-
tiane Nagy, in Wiken, E., 2012)

[[omonzmorsiow ]

Facilitovana komunikace a véda

Dobry navod je predpokladem proto, aby se koncept FC nepouzival neprofesionaln¢ a vy-
hnuli jsme se v§em nebezpecim ovliviijici psani pomoci této podpory. Nedostatecné po-
kyny a nedostatek zkuSenosti uzivateli byl jednim z divodii, Ze prvni testy na schopnosti
komunikace FC uzivateli ve Spojenych statech neprokazaly fungovani této metody. Ne-
davné studie a testy, napiiklad v ramci bavorského studie k usnadnéni komunikaci (2000),
ukazaly mnohem vice pozitivnich vysledka. Ale testy jsou vzdy velmi stresujici, zejména
pro osoby s poruchami autistického spektra a vysledky ¢asto nemohou ukazat vyhody,
které by se mohly uplatnit v kazdodennim zivoté. Vedlejsi faktory, jako je uzkost, nejistota
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a problémy s koncentraci jsou prili§ velké. Mnoho uzivatelii FC trpi pochybnostmi o svych
schopnostech a je pod neustalym tlakem, protoze je musi dokazovat. Proto si myslim, ze
védecké testy nemohou byt jedinym posuzovatelem ucinnosti FC a nemohou vést k jedi-
nym zavéram. To znamend ochuzeni se o moznost poznatkll, protoze nepodavaji jedno-
znacny dikaz z védeckého hlediska, a proto je hodime pod stil. Na praktickych zkuSenos-
tech, ne na védeckych testech, se zaklada vétSina rozhodnuti, ktera ¢inime ve spole¢enském
zivoté. Nemyslim si, ze by ddvalo smysl pouze na zaklad¢ dosavadnich vyzkumnych sta-
novisek, testech a teoretickych uvah odmitnout komunikacni metody, jejichz ucinky jesté
nejsou tak velmi odzkouseny.
V Italii Sel neuropsychiatr v n¢kolika rehabilitacnich stfediscich opacnym smérem: nejprve
zjistit praktické zkusSenosti, potom stanovit jasna kritéria pro dobry FC navod a po del$im
Case a az po del$im sledovani s vétsi intenzitou sledovat vyvoj uzivatelti samostatné pou-
zivajicich FC. Souc¢asné rozviji hypotézu, diky které¢ mohou byt pozorované ucinky znovu
vysvétleny.
Mate podezreni, ze je FC u lidi, kteri maji narusené vykonové funkce (planovani a kon-
trola), vyskytuji se u nich problémy s verbalni a neverbadlni komunikaci, takze nemohou
adekvatné komunikovat se svym prostredim? Proto je nutné — a to i pres vnéjsi zdani —
nepredpokladat u nich tezké mentalni postizeni, nebot si mohou vytvorit vnitini jazyk, ka-
tegorie a napady, které se mohou lisit, nicméné bézné pouzivat. FC miize poskytnou prvni
pristupovou cestu k nim. Cilem tréninku vidime v Itdlii nejenom moznost komunikace, ale
obzvlast rehabilitace exekutivnich funkci. Na zdkladé zkusenosti mohou komunikovat po-
hyby rukou samostatné a tim piisobit na svet kolem sebe, zvysuje se jejich schopnost do-
sahnout cile, uskutecnovat ciny, které odpovidaji jejich viastnim predstavam.
V této souvislosti se mi zdaji velmi pfinosné poznamky, které jsme si délali béhem Chris-
tophova vyvoje ranych schopnosti a které se ndm zdaly sotva vérohodné a také dokumen-
tace stale silnéjSich projevii PAS. A napadlo mé, jak ptéatelskou bytosti byl Christoph v prv-
nich dvou letech Zivota, uéil se pfiméfené svému véku stat, sedét a chodit. Potom zacal
kognitivni a feCovy vyvoj stagnovat, ve tietim roce uz zustaval i ve vyvoji motoricky za
svymi vrstevniky. Prvni potize a potize v chovani jsme davali za vinu obdobi vzdoru.
Mozna ze piijde ¢as, kdy nam nékdo 1épe vysvétli, jaké procesy se odehravaly v jeho ner-
vovém systému:
- Jak je mozné, Ze ztratil jiz diive 0svojené motorické dovednosti (drzeni pera, piijem
potravy, hygiena)?
- Jak je mozné, Ze mluvil o ¢inech a nebyl schopny je provést?
- Kde se vzal ten velky strach z neznamého prostiedi, neznamé cesty ad. (jeden rok
jsme sm¢li chodit na prochazku pouze jednim lesem)?
- Proc¢ fe¢ najednou ztratila své pragmatické souvislosti a za¢al pouzivat autistickou
fec, echolalii, hry se zvukem hlasu, doslo ke gramatickym a lexikalnim problémim?
- Proc postupné prestal Gplne mluvit?
Proti FC se Casto argumentuje, ze jsou lepsi zptisoby alternativni a augmentativni komuni-
kace, které umoznuji mén¢ zavislou komunikaci. Proto se mi zda dilezité zdokumentovat,
jak tézké a zdlouhavé bylo hledani komunika¢ni moznosti.
Na jednom FC kongresu v Mnichové (kvéten, 2001) piedstavil neuropsychiatr Dr.
Brighenti, vedouci autistického centra ve Veron¢ hypotézu, ze pii urCitém typu dyspraxie,
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metody podpiirné komunikace

u které velmi zjednodusené feceno je mozek neschopen vybrat z vice pohybovych moznosti
tu spravnou a zabranit Spatnému pohybu. Pro lidi s timto typem dyspraxie je vhodna tato
podpora jako pomoc a rehabilitacni technika.

Tato hypotéza by mohla poskytnout vysvétleni, pro¢ metody AAC na Christoph opakované
selhaly:

-V ptipad¢ nepodporované komunikace nebyl schopen spolehlivé planovat pohyby
a zaroven nebyl schopen potlacit mimovolni pohyby. Nejprve impulzivni brzda —
automatickd reakce a zlepsené vnimani pomoci psychické podpory umoznily toto
spravné ukazani. Proto nezistalo pouze u cileného sméfovani na obrazku, ale také
na pismena, ktera se naucil uz v détském veku.

- I kdyZ jsme ho pomérné rychle naucili kyvnout, neuspéli jsme ve snaze naucit ho
zavrtét hlavou. Je pro néj velmi tézké se rozhodnout mezi dvéma alternativami.
(,JSEM PAK ZCELA ZMATENY A NEUMIM SE SPRAVNE OVLADNOUT.%)

V dal$im pribéhu se ukazuje, ze kyvani hlavou je znak lidi s PAS: jejich moznosti jsou do
znac¢né miry omezeny a automatické ¢iny jsou vyvolany spise vnéj§imi podnéty nez jejich
vlastni vuli. Stane se, Ze nase otazka (jednoduse jenom tonem) vyvola automatické kyvnuti
hlavou, které nebylo promyslené a zdmérné. Takze se nemlizeme na kyvnuti hlavou jesté
ani dnes stoprocentné spolehnout a divdme se radéji na vyraz obliceje a ostrazitost, jestli to
tak skutecn€ bylo minéno. Také v jinych situacich pozorujeme, Ze nauceny pohyb je Casto
automaticky a taktikajic sdm od sebe a neni schopen jej védomé kontrolovat.

Také z téchto divodu je FC dobry koncept — nuti trénovat, uéi t& sebekontrole, samostat-
nosti — nenuti t€ pouze t'ukat, ale zlepSuje také tvé praktické kazdodenni dovednosti.
Myslim, ze jak védci, tak prakticti 1€kati by méli tento zptisob komunikace podporovat a
dat svym kritickym pfipominkam ¢as podle mota nositele Nobelovy ceny Alexiese
Carrela (Christiane Nagy, in Wiken, E., 2012):

,»Malo pozorovani a mnoho uvah vede k chybe.

«

Hodné pozorovani a mala vivaha vede k pravde.

- Vysvétlete vyznam uplatiiovani podporované komunikace v predSkolnim obdobi
- Uvedte metody a zasady podporované komunikace ve vyucovani

- Charakterizujte alternativni a augmentativni komunikaci jako vyucovaci princip
- Popiste roli rodica pii uplatnéni podporované komunikace

- Objasnéte komunikaéni piistup orientovany na celostni rozvoj 0sob s autismem
- Co je facilitovana komunikace, relevance ptistupu k osobam nemluvicim
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VEXIAU, Anne-Marguerite. Dej mi ruku, at mohu mluvit: vrdtit slovo tém, kteri jsou
odriznuti od sveta. Praha: ISV, 2003. Pedagogika. ISBN 80-86642-28-3.

wortaproy [[T]

Jak je v této oblasti zfejmé, nabizi TEACCH v rozmanitych aspektech podporu pii rozvoji
komunikaénich kompetenci. Zohlediiuje porozuméni stejné jako sdéleni a vyuziva v obou
oblastech formy komunikace, které nejsou omezeny na fe¢. Vizualni a strukturovana po-
moc podporuje nasi komunikaci s osobou s PAS a umoziuje ji lepsi porozumeéni toho, co
sdélujeme. Slouzi také k tomu, aby se ji umoznilo samostatné jednani prostiednictvim vét-
$iho pochopeni situaci. Na druhé stran€ jsou rozvijeny individualni cesty a pomiicky, aby
se k nd&m mohla osoba s autismem efektivné vyjadrit. Tim se umoziuje spolurozhodovani
a nezavislost — hlavni Zadost programu TEACCH.

Jak podpora porozuméni, tak sdéleni vyzaduji ¢lenéni situace. Clovék by mél dbat na to,
aby se pfitom jednalo o rozdilng ¢lenéné situace: Kdyz jde o pochopeni a samostatnost, je
situace podle moznosti vytvafena tak, Ze doty¢ny nalezne vSechny nezbytné informace a
materialy a pozadavek umi zvladnout bez pomoci jiné osoby. Je-li naproti tomu v popiedi
podpora spontanni komunikace, musi se stat nezbytnou interakce s jinou osobou. Proto je
vzdy nutné dbat na to, aby byl jednotlivci nabidnut vyvazeny pomér situaci, které mutze
samostatné zvladnout, pfipadné ve kterych je odkazan na jiné a musi s nimi navazat kon-
takt.
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