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Uvod

Komer¢ni Banka a.s. (dale jen KB) jedena z nejvétSich ptivodné Ceskych
bank. Vznikala v lednu 1990 vy¢lenénim z byvalé Statni banky ceskoslovenské
na uzemi Ceské republiky. Zména pravni formy ze statniho penézniho ustavu na
akciovou spolecnost probéhla v lednu 1992. V Cervenu 2001 vlada rozhodla, ze

statni podil v KB ziska Société Générale'.

V KB mi bylo umoznéno vykonavat praxi a jednim ze mnou sledovanych
cili pii zajistovani praxe, bylo nalézt vhodné téma pro diplomovou praci, jenz by
reagovalo na konkrétni potieby konkrétni organizace. Tedy — aby se v souvislosti
s diplomovou praci rysoval 1 jakysi potenciondlni prostor pro realné vyuziti této

prace.

V soudasné dobé drtiva vétsina firem, vice nez 3/4 v Ceské republice
pusobicich, pouziva v néjaké podobé intranet — tuto skutecnost ilustruji napf.
vysledky prizkumu provedeného firmou Ernst& Young?. Nicméné si mizeme
polozit otazku: jak tyto podniky intranet vyuzivaji? Ano 1 KB neopomnéla
vybudovat v ramci svych IS/IT technologii intranetovou sit, ktera vsak, jak se
z prvnich rozhovorii se zameéstnanci zdalo, je vedle ostatnich technologii
ponékud opomijena. Proto se téma intranetu zdalo vhodné pro analyzu a také pro

mozny prostor k piipadnym zménam.

Cil prace je jednoznacny — formulovat piipadna doporuceni a zmény
v pristupu k budovani a vyuziti intranetu v KB. Vyty€eného cile bych rad dosahl
pomoci komparace obecnych doporuceni zodborné literatury, se zavéry
z analyzy soucasného stavu vnitropodnikové sit¢ KB a se zavéry pruzkumu

hodnoceni soucasného intranetu zameéstnanci pobocky.

V prvni kapitole popisi technologie intranetu. Uvedu, co vSe v sobé tato

problematika zahrnuje. Jak se k intranetu dospélo. Jaké techniky a technologie se

' Komer¢ni Banka [online]. URL: http:/www.kb.cz .
2FREJTICHOVA, J. K bezpecnosti obchodovani podniky pristupuji lezérné. ComputerWorld [online],
2002, ¢. 11. URL: http://www.cw.cz .
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v posledni dobé v této oblasti objevuji. K ¢emu je intranet vhodny. V jakych
oblastech se da vyuzit. Kde jsou jeho slaba mista a podobné.

V kapitole druhé se budu zabyvat analyzou soucasného stavu vnitro
podnikové sit€¢ a stavem IS/IT v KB a to jak zhlediska softwarového tak i

z hlediska hardwarového.

Kapitolu tfeti a cCtvrtou zaméfim na prizkum hodnoceni intranetu
zameéstnanci (jak jej vnimaji a pouzivaji) a jejich informacnich potieb. Vyzkum
bude vyhodnocen v kapitole ctvrté.

Patd kapitola srovna zavery zpiedeslého textu a na zaklad€ tohoto

srovnani se pak pokusim formulovat kyzena doporuceni a zmény, které ze

srovnani budou vyplyvat.



1 Technologie intranetu

V nasledujici kapitole se budu zaobirat intranetem z teoretické¢ho hlediska.
Zminim se o vzniku intranetu, rozdilu mezi nim, internetem a extranetem.
Definuji intranet — co si pod timto pojmem predstavit. Pokusim se vypocist vse,
co intranet mize zahrnovat z hlediska IS/IT technologii. Neopomenu uvést dnes
Casto sklofiovanou oblast bezpecnosti — samoziejmé zpohledu intranetu.
Predevsim bych se vSak rad zabyval moznostmi této perspektivni technologie,
jakou mu dat napln, k cemu jej vyuzit apod. A konecné bych kapitolu uzaviel

kratkou uvahou nad piinosy intranetu.
1.1 InTERnet — InTRAnet — ExTRAnet

Pfiblizng do roku 1969 se datuje poloZzeni zakladu internetu®. V tomto roce
zaCala fungovat sitt ARPAnet, ktera méla propojovat védecka pracovisté
s armadnimi a vladnimi urady. Sit postupem casu rostla a mohutnéla za
neustalého vyvoje technologii, az v roce 1983 odd€lenim tzv. MILnet-u vznikl
internet fungujici na nové skupiné protokoli TCP/IP a technologii klient/server.
Intranet je jednoduse feceno celosveétova sit vzajemné propojenych siti
vyuzivanou predevSim pro sluzby E-mailu, IRC, FTP, Telnet a (jiz nékolik let
nejpopularnéjsi) WWW.

Intranet je pojem, ktery se zacal pouzivat nékdy okolo roku 19954
V literatuie se uvadi, ze ndzev byl poprvé pouzit kymsi z firmy Amdahl Corp.
v souvislosti s interni po¢itacovou siti, a nazev se od té doby udrzel®. Nazev se
pouziva pro oznaceni vnitropodnikové komunikace pomoci pocitacove sité
zalozené na technologiich internetu tedy protokolech TCP/IP a architektuie

klient/server.

3 ANTOS, M. Pripojte se k internetu. 1. vyd. Praha: ComputerPress, 1996. ISBN: 80-85896-60-5. s.1.

4 Tiskova informace Sybase, s.r.0. Internet, intranet, extranet. Moderni fizeni, 1997, ro¢. 32, &. 11, s. 42-
44. ISSN 0026-8720. s.43.

> GREER, T. Intranety : principy a praxe. 1. vyd. Brno: ComputerPress, 1999. ISBN 80-7226-135-5. s.2.



NejmladSim pojmem je extranet. Otcem nazvu je pravdépodobné Bob
Metcalf (zakladatel firmy 3Com Corp.)®. Da se fict, ze extranet je logickym

vyusténim rozvoje intranetu, kdy jedna firma piizve své partnery z dodavatelsko

Obrazek 1.1 Vztah internetu, intranetu a extranetu

Odblratel  |r.r.r o

------- Firewall

intranet

-------------- | Extranet

Dodavatel

L ;| Firewall :.:.E.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.

intranet R PR B

Zdroj: vlastni.

odbératelskych vztahli a tato skupina podnikii se rozhodne budovat mezi sebou
mosty na zaklad¢ sdileni urcité ¢asti svych intranetd za pomoci internetovych

technologii. Vznika tak prostor ¢i zOna zvana extranet.

Vztah internetu, intranetu a extranetu ilustruje obrazek 1.1, kdy kazdy
subjekt (firma, dodavatel, odbératel) ma sviy vlastni intranet, jehoz Cast sdili
pies ochranné slozky do zony extranetu. Extranet 1 intranety mohou byt pfistupné
z okoli — internetu — po autorizaci a autentifikaci piistupu pres ochranné slozky
sité. Vztah vlastnictvi a pfistupu do jednotlivych zén pak blize dokumentuje
tabulka 1.1.

Tabulka 1.1 Srovnani pristupu a vlastnictvi

Pfistup Vlastnictvi
Internet | Kdokoliv Z4dny vlastnik
Intranet | Clenové organizace na povoleni Organizace
Extranet | Zdkaznici, odbératelé, dodavatelé, partnefi — na povoleni Organizace

Zdroj: GREER, T. Intranety : principy a praxe. 1. vyd. Brno: ComputerPress, 1999. ISBN 80-7226-
135-5.

® GREER, T. Intranety : principy a praxe. 1. vyd. Brno: ComputerPress, 1999. ISBN 80-7226-135-5.
s.56.



1.1.1 Definice Intranetu

Definice intranetu neni zcela jasna. Nejcasteji se snad pouziva vysvétlen,
Ze jde o vnitropodnikovou sit’ vyuzivajici internetovych technologii’, nebo Ze se
jedna o internet ve vlastni firmé&3. Intranet v prvnich fazich vyvoje byl asto
pojiméan jako vnitropodnikovy web, jenz byl centrem informaci, mistem
vystaveni zprav apod.; nebo vyuzivan pro elektronickou postu. Rozdil mezi
intranetem a internetem byl ve vyuziti. Intranet byla sit, jejiz informace
zaméstnanci vyuzivali nebo potiebovali pro svou praci a elektronicka posta

odbouravala potiebu ru¢ni distribuce formulait na riizné mista v podniku.

Vyvojem se vSak ukazalo, ze intranet muze byt néfim vic. Zacal se
vyuzivat k fizeni vnitropodnikové komunikace, sdileni dat, utvafeni pracovnich
tymi, mistem konéani porad a konferenci, prosttedkem vyuzivanym ke Skolenim,
k praci a prezentaci znalosti aj. Zkratka intranet miize v sob¢ integrovat

podnikové procesy do jednotného prostiedi nezavislého na platforme.
1.2 Hardware

Intranet, jak jiz bylo zminéno, stoji na architektui'e klient/server.

Klientem rozumime libovolny pocita¢ ¢i pracovni stanici zapojenou do
pocitacové sité. Klient miize byt slaby nebo taky tenky — funguje spise jako
terminal, ktery zavisi vice na praci serveru, ze kterého interpretuje data a
vysledky na serveru spusténych aplikaci. Nebo se miize jednat o klienta tlustého
¢1 také chytrého klienta, jenz je vybaven vlastnim operacnim systémem a
programovym vybavenim a miize tudiz bez problémt fungovat 1 pi1 vypadku

serveru lokalng, na ktery se obraci vétSinou jen z pozadavkem na data.

Server je vykonny pocitac, jenz je vyuzivan pro skladovani, spravu a

poskytovani dat, informaci ¢i znalosti. Serveri muze byt v siti nékolik, kazdy

7 Napi. JARENCAK, B. Intranet na sprdvné cesté. Computer, 2001, ro¢. 8, &. 12, s. 52-53. ISNN 1210-
8790. 5.52.



s odlisnou tulohou napt. poStovni server, SQL server, proxy server atd. Pfi
zpracovani pozadavku klienta se mize podilet vice serverii na jeho kone¢ném
vyftizeni a po t¢ mizeme hovofit o architektute klient/server s midlewarem, kdy
kone¢nym serverem je kupiikladu SQL server a midleware je napi. néjaky

aplikacni server.

Pocitace — klienti a servery — jsou propojeny pocitacovou siti, tedy kabely,
a tvoii tak systém, jenz dle geografické rozlohy rozliSujeme na LAN (lokalni
pocitacova sit’) ¢i WAN (rozlehld pocitacova sit’). Komunikaci na siti ovliviiugi
dalsi hardwarova zatizeni:
*  Smérovac (router) — pridéluji nejefektivnéjsi pfenosové cesty siti.
= Most (bridge) — rozdé€luje sit’ do mensich oblasti, které zaroven propojuji a
filtruji komunikaci tak, Ze propoustéji pouze data smétujici do vzdalené
oblasti.
* Brouter — zafizeni fungujici zaroven jako most 1 jako smérovac.
= Brana (gateway) — hraje ulohu piekladate mezi odliSnymi sitovymi

protokoly.
1.3 Protokoly

Pokud hovorime v souvislosti se sit€émi, internetem ¢1 intranetem o
protokolu TCP/IP, hovoiime vlastn€ o skupiné protokold, které definuji pravidla
pro fizeni komunikace. Protokoly TCP/IP jsou navrzeny takovym zpisobem, aby

nezavisely na konkrétni platformé.

Mezi zakladni protokoly fadime:

= [P (Internet Protocol) - protokol definujici datagram (zakladni jednotka
pienaSeni v prostiedi internetu) a adresovaci schémata, umoziujici
smérovani datagramii na vzdalené cile a zajistujici fragmentaci a sloZeni

datagrami.

8 Napi. Tiskova informace Sybase, s.1.0. Internet, intranet, extranet. Modemi fizeni, 1997, ro¢. 32, &. 11,
s. 42-44. ISSN 0026-8720 nebo HAVELKA, J. Délejte byznys na internetu. 1.vyd. Praha: ComputerPress,
2000. ISBN 80-7226-371-4. s. 137.



TCP (Transmission Datagram Protocol) - protokol navazujici spojeni,
zajist'ujici a zarucujici doruceni dat.

UDP (User Datagram Protocol) - protokol, jenz nenavazuje spojeni a
proto nezarucuje bezchybné doruceni dat. Vyuziva se predevSim pro

pienos malych dat, kde zalezi na rezii prenosu.

DalSimi nasledné uvadénymi protokoly jsou nékteré znaméjsi aplikacni

protokoly:

RCP (Remonte Call Protocol) - umoziiuje volat a spoustét rutiny na
vzdaleném pocitaci.

NFS (Network File System) - umoziluje pouzivani a spravu i sdileni
vzdalenych souborti a diski.

FTP (File Transfer Protocol) - pouziva se pro interaktivni prfenos soubort
mezi vzdalenym a lokalnim pocitacem.

SNMP (Simple Network Management Protocol) - protokol pro spravu
sitovych zatizeni a diagnostiku.

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) - protokol elektronické posty.
TELNET (Network Terminal Protocol) - zajiStuje vzdalené piihlasovani
pies sit’.

DNS (Domain Name Service) - mapuje IP adresy na jména piifazena
sitovym zafizenim.

RIP (Routing Information Protocol) - protokol smérovani.

HTTP (HyperText Transfer Protocol) - protokol pro pienos HTML
soubord.

IRC (Internet Relay Chat) - protokol pro interaktivni on-line komunikaci.
USENET - protokol pro zpravy typu obéznych tabuli.

NNTP (News Network Transfer Protocol) - protokol pro zpracovani

komunikace diskusnich skupin.

Je zieymé, ze v prostiedi banky asi nenajde uplatnéni protokol UDP

(nezarucena sluzba) naopak se da oCekavat narast pouzivani protokolu HTTP,

RCP a FTP s ofekavanym rozvojem intranetu. Protokol IRC je jiz nyni zavrzen



z ditvodil zneuzivani zameéstnanci k mimopracovnim aktivitam a tudiz i protokol

USENET z tohoto pohledu asi nebude pouzivany.
1.4 Software

Softwarové vybaveni klientd pocitaCové sité zalezi predevsim na zaméreni
firmy a zaméieni jednotlivych oddéleni (ucetnictvi, personalistika atd.). Klient je
vybaven operaénim systémem, zakladnim kancelafskym balikem, dalSim
softwarem dle zaméieni oddéleni ¢i utvaru a, v pripade existence sité, pottebnym

sitovym softwarem zaji§tujicim pozadované sitové operace.

Software serveru zajiS§tuje praci s postou, praci se soubory, vyhledavani,
operace nad databdzemi a jiné. Jeho vybaveni zavisi na uloze serveru v siti
(tiskovy server, proxy server, SQL server atd.)

vvvvvv

systém, ktery ,.fidi“ sit, stara se o adresafovou spravu, prenos dat, vzdalené
spousténi aplikaci, ptihlasovani uzivatelii, sdileni dokumentti a zdroji sité,
piidélovanim prav ¢i volnych prostiedki sit¢ a mnoho dal§iho. K témto tkolim
samoziejm¢ pouziva protokoly o nichz jsem se zmitioval v predchazejici

kapitole.

V sitich na nichz provozujeme intranet je také nezbytnym softwarem
prohlize¢ (browser) umoziujici prohlizeni dokumenti a praci v intranetu.
Browser slouzi jak k listovani, ¢teni tak k interaktivnimu pfistupu k prohlizenym
strankam. Znamena to tedy, ze prohlize¢ na klientovi odesle pozadavek na URL

serveru, ten jej zpracuje a odesle
Obrazek 1.4 Schéma prohlizece

odpovéd v HTML podob¢, kterou

PoZadavek URL klient zobrazi. Situaci dokumentuje
klient server , vy .
o obrazek 1.4. Prohlize¢ je tudiz GUI
- o
Odpoved HTML (Graphical Users Intrfaces) -

grafické  uzivatelské  rozhrani

Zdroj: vlastni. intranetu (internetu, extranetu).



Prohlizeci je dnes dostupnych celd fada neznaméjSim a nejpouzivanéjSim je MS-
Internet Explorer, ktery je dodavan soucasné¢ s MS-Windows, ale jsou 1 dalsi

napt.: Emacs, Netscape Comucators, Lynx a dalsi.

Prohlizeni webovych stranek je mozné predevsim diky existenci dvou
zakladnich nastroju:
= URL (Uniform Ressource Locator) — jednotny adresni systém urcujici
jednozna¢né stanoveni umisténi dat.
» HTML (HyperText Markup Language) — znackovaci jazyk pro tvorbu

internetovych souborti zahrnujici v sob¢ text, zvuk a grafiku.

HTML je zakladnim jazykem pro tvorbu webovych stranek, ktery se
postupem casu ukazal jako nedostacujici potfebam uzivateli prezentovat na
svych strankach vice nez strukturovany text s grafikou. Vyvstaly pozadavky na
prezentaci aplikaci, na praci s databazemi, na pokrocilejsi graficky design atp.
Proto se postupem vyvinuly 1 dalsi nastroje:

= (CSS (Cascading Style Sheets) — kaskadové styly umoziujici lepsi praci
s grafickym loyautem stranek.

= DHTML - dynamické HTML soubor nastroji pro oziveni a tvorbu
interaktivnich stranek.

= JavaScript (téz JScript — implementace JavaScriptu firmou Microsoft) —
upraveny jazyk Java pro pouziti na webovych strankach umoziujici
interaktivnost stranek a programovani webovych aplikaci.

= VBScript — upraveny jazyk Visual Basic (stejné pouziti jako u
JavaScriptu).

= XML (eXtensible Markup Language) — rozSifitelny znackovaci jazyk
umoziujici vytvoreni novych znaCkovacich jazyk.

= PHP (HyperText Preprocesor PHP) — skriptovaci jazyk pro pfistup
k databazim.

= ASP (Aktive Server Page) — podobny jazyk jazyku PHP z dilny Microsoft.

= a3 mnoho dalSich.
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Pro tvorbu webovych stranek ¢i psani skripthi postaci tviirci obycejny
poznamkovy blok z MS-Windows ¢i jiny textovy editor. Samozieyme Ize také
pouzit specialni editory pro tvorbu HTML stranek (v nich je prace mnohem
komfortnéjsi) jako jsou MS-FrontPage, HomeSite, WebEdit a jiné. Nehled¢ na
skutecnost, ze valna vétsSina kancelarského softwaru podporuje export do HTML
formatu, coz z vlastni skuteCnosti viele nedoporucuji pro nepiedvidatelnost
vysledku. Navic stranky takto generované se velmi S$patné dale upravuji a

obsahuji spoustu zbytecného kodu.

Pro tvorbu a rozsitovani intranetu dle vlastnich piedstav bych doporucoval
pouzivat zakladni HTML (dnes jiz XHTML) a jazyk Java, ktery dokaze zajistit
jak iterativnost stranek tak pfistup k datab4dzim 1 potfebnou bezpecnost. Pro
vlastni tvorbu bych doporucoval pouzivat editor HomeSite, nebot’ je to jeden

,z m¢ho hlediska, nejlepSich editorii a navic je to freeware.
1.5 Rizika a ochrana

Otazka bezpec€nosti je stalou otazkou témét jakym si kamenem néroznim o
néjz spravei systémti dnes a denné zakopavaji. Je potieba chranit data
informacniho systému tak, aby k nim nemél piistup ledakdo, a to z divodi:
objektivnich (zdkon na ochranu osobnich dat) ¢i subjektivnich (napt. zneuziti dat
extranetu, s pfipojenim vnitini sit€ na internet a povolenim vzdaleného pfistupu
do intranetu. Cilem ochrany je kontrola pfistupu na sit’ a ochrana utajeni dat a

integrita dat.
1.5.1 Viry

Jednou z oblasti rizik jsou pocitacové viry. Viry mohou nevratné¢ poskodit
jak drahocennd data tak zpiisobit nefunk¢nost softwarového vybaveni. Systém
muze byt infikovan, bud pfes vyménna zafizeni (disky), a nebo ze sité
prostiednictvim posty, stahovanim softwaru ¢1 pouzivanim nejriznéjSich apletu.

Ochranou je pravidelné pouzivani aktualizovanych antivirovych programi pro



11

kontrolu diskii, rezidentnich ochran na kontrolu za béhu stanice a specidlnich
antiviri na poStovnich serverech, které¢ kontroluji obsah poSty s cilem odhalit

potencionalni vir.

1.5.2 Lidé

Dal$im zdrojem rizika jsou lidé. Radovi zaméstnanci mohou zpisobit
nejveétsi Skody neumysiné svou neopatrnosti (hesla psana na papir vedle pocitace,
lehce odhadnutelna hesla® atp.), kdy existuje moznost vniknuti vetielce do sité
pod identitou naseho vlastniho zaméstnance. Totéz plati 1 pro osoby s pristupem
do zoény extranetu (dodavatelé, odbératelé, partnefi, zdkaznici). Potencionéalné
nebezpecni mohou byt nespokojeni (pferazeni, potrestani, degradovani) a byvali
zaméstnanci, mohou mit zajem na provedeni sabotazi, z ¢ehoz vyplyva potieba

aktualizace povolenych piistupti.

Vetielci zvenci mohou byt hacketi, konkurence nebo indexovaci roboti.
Hackery mtizeme rozdélit na crackery (odstraniuji ochrany programi), experty na
vstupovani do systémi a jeho nabourani, a v ne posledni fad¢ social engeniers,
kteii se strategii vydavani se za n€koho jiného se neopravnéné dostanou do
systému (napt. pod zaminkou zapomenuti hesla pozadaji spravce o obnoveni

piistupu).

1.5.3 Ochrana

Nejlepsim fesenim je vybér vhodnych metod a tirovni ochrany pro kazdou
oblast intranetu zvlast. Znamena to zmapovat mozné pristupové cesty a rozlisit
informace a data z hlediska citlivosti na zneuziti a na zaklad¢ této analyzy

zhodnotit ochranné prostredky.

° Az 80% problémil bezpednosti sité je zplisobeno $patnymi — lehce uhddnutelnymi hesly viz. Hunt, C.
Konfigurace a sprava siti TCP/IP. 1. vyd. Praha: ComputerPress, 1997. ISBN 80-7226-024-3. 5.298.
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Tabulka 1.5.3 Pozadavky na bezpecnost a jejich FeSeni

Pozadavek Reseni Technologie Vysledek
Znemoznit neopravnény Systém firewall ~ Firewall, hesla Filtry (odmitnuti nebo
piistup vpusténi)

Odhalit faleSnou identitu Ovéfeni pravosti  Digitalni potvrzeni  Ovéieni identity
Zajisténi nedotknutelnosti dat  Ovéfeni pravosti  Digitalni potvrzeni  Ovéfeni identity
Ochrana divérnych dat Zasifrovani Sifrovani Zakodovani dat

Zdroj: GREER, T. Intranety : principy a praxe. 1. vyd. Brno: ComputerPress, 1999. ISBN 80-7226-
135-5. s.84.

Tabulka 1.5.3 uvadi mozné pozadavky na bezpecnost a jejich feSeni,
technologie a vysledky pouzitého feSeni. Pouzivani technologii z této tabulky je
mozné také diky existenci internetovych bezpecnostnich protokoli:

= SSL (Secure Socet Layer) — protokol lezici mezi TCP/IP a HTTP
umoziujici bezpecnou datovou komunikaci (ovéfeni serveru, Sifrovani,
datovou integritu).

= S-HTTP (Secure HTTP) — na rozdil od SSL specidlné¢ podporuje
uzivatelska opravnéni a bezpe¢nost dokumenti.

= S/WAN (Secure Wide Area Networks) — protokol pro firewally a
smérovace obsahujici metody pro autentizaci a zaSifrovani IP paketa a pro
management klica.

= S/MIME a PGP - protokoly pro bezpecnou postu.

Bezpecnostni politika také fesi autentizaci, coz je proces rozpoznavani
uzivatele a ovéreni dat. Zakladni nastroje pro piidélovani a spravu uzivatelskych
prav k objektim (tiskarny, disky atd.) ndm poskytuje sitovy operacni systém.
Dil¢im problémem jsou hesla, jak zvolit dobra hesla!?, jak hesla spravovat
zpohledu spravce!! a také jak poucit o zasadach zachazeni s hesly nase
uzivatele. DalSim problémem je ovéfeni identity, abychom méli jistotu, Ze ten,
kdo se hlasi na sit’ ¢i do systému, je skute¢né tou osobou, za kterou se vydava.
Ovéreni identity se fesi certifikacni autoritou, ¢ili pomoci doloZeni identity treti

uznavanou stranou.

10 Viz. napt. GREER, T. Intranety : principy a praxe. 1. vyd. Brno: ComputerPress, 1999. ISBN 80-7226-
135-5.5.92 - 93.

"' Hunt, C. Konfigurace a sprava siti TCP/IP. 1. vyd. Praha: ComputerPress, 1997. ISBN 80-7226-024-3.
$.298 — 304.
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Poslednim problémem je otazka utajeni obsahu, ktera je TfeSena
kryptografii nebo-li Sifrovanim. Mizeme pouzivat systém symetrického Sifrovani
napt. Crypt nebo DES (Data Encryption Standart) a jiné, kde pouzivame stejny
kli¢ jak pro zaSifrovani tak pro deSifrovani. Takto sice utajime obsah zpravy, ale
nezbavime se problému jak bezpecné dorucit kli¢. Existuje 1 systém asymetrické
kryptografie, ktery vyuziva dvou kli¢ii — vefejné¢ho a tajného. ZaSifrujeme-li
zpravu jednim deSifrujeme jej pouze druhym!? (systém RSA a PGP).

Samoziejmée, ze obé metody Ize kombinovat.

Poslednimi ochrannymi prostiedky jsou hardwarova zatizeni:

» Firewall — bariérovy pftistup, kontroluje piistup mezi dvéma sit€émi tak, ze
nepredava IP pakety do sité, pakety jsou zpracované firewallem a nasledné
vpustény do/ze sité.

» Screen Router — ochranny smérovaé, na zaklad¢é definovanych pravidel
pro IP adresy filtruje pakety (povoluje ¢i zamitd piistup z internetu na
intranet naopak).

* Proxy Server — obdobny princip jako screen router, navic se jedna o server
se specifickou ulohou (mail proxy s., ftp proxy s.), mize zkoumat i obsah
paketti a dle pravidel, co nesmi obsahovat, mize opét zamitat ¢i povolovat
piistup, ma moznost vést provozni dennik (pro monitoring ¢innosti sité) a
ma vyrovnavaci pamét pro ukladani casto zadanych internetovych
stranek.

= Obétni beranek — imysIn¢ nastrazeny server pro odlakani utocnikd.

» Sub-sit¢ — dé€leni sit€¢ do casti hlidanych vnitinimi firewally ¢i proxy
servery.

DalSimi technikami v ochrané je monitorovani Cinosti sit¢ (miiZeme

odhalit nevitané aktivity napt. pokusy o prolomeni hesla), kontrola prav

uzivateld, pravidelné pouzivani antivirovych programi a jejich aktualizace.

12 Pozn. Na principu certifikace a asymetrického kli¢e je zaloZen i digitalni podpis.
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Bezpecnost je velmi choulostiva zalezitost a proto, se da ocekavat, ze
firmy jako jsou banky urcit¢ budou kombinovat vice pfistupi predevSim asi

firewally a proxy servery.
1.6 VyuZiti intranetu

Kazd4d novinka piijimand firmou je piijimana s ocekavanim sniZeni
nakladt, nebo zvySenim produktivity. Intranet muze piinést v kone¢ném
disledku firmé jedno 1 druhé. Aby se tak stalo je tieba jej spravné vyuzit. Intranet
lze vyuzit v nasledujicich oblastech: sprava informaci, prace se znalostmi,

déalkové studium a bleskové publikovéni.
1.6.1 Rychlé publikovani

Publikovani pomoci intranetu miize byt prvni a strategickou sluzbou,
kterou nam intranet nabizi. Intranet ndm tedy poslouzi k publikovani texth
(ptikazi, navodd, zmén, doporuceni atd.), které si mohou zaméstnanci kdykoli
piecist, ulozit ¢i vytisknout.

Intranet ma oproti klasickému publikovani vyhodu, Ze zprava je dostupna
kazdému ithned po jejim dokonceni a vystaveni v jakémkoli potiebném mnozstvi
a po celych 24 hodin. Je zieymé, ze ¢im vice chceme byt operativnéjsi, tim vice
nam zalezi na rychlosti publikovani a trapi nas zastardvani informaci — prave
intranet je nastroj, jenZ umozni rychle publikovat a dorucit vcas informace.

Vyhody on-line publikovéani uvadi tabulka 1.6.1.

Tabulka 1.6.1 Vyhody on-line publikovani

Charakteristika Vvhoda

Publikovani on-line zabere min¢ €asu, nez publikovani klasickym
zpusobem.

ProtoZe je snadné udrzovat pii on-line zpuisobu publikovani
aktudlnost informaci Ize je distribuovat okamzit¢

Jeden zdroj veskerych firemnich informaci redukuje zmatek a
neinformovanost a zaruCuji jednotnost zprav.

Kupuje se méné papiru a k vyslednému produktu se dostanete
jednodussi a kratsi cestou.

Zkraceni ¢asu pii procesu vyroby
Okamzité informace
Jeden zdroj

Setfeni materialem

Zdroj: GREER, T. Intranety : principy a praxe. 1. vyd. Brno: ComputerPress, 1999. ISBN 80-7226-
135-5.s. 112.
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Z téchto vyhod plyne Ze intranet je vhodny pro publikaci nasledujicich

dokumentu, které:

kdyz prestanou byt aktualni brzdi praci
ztraceji velmi rychle na aktualnosti, jako napt. tdaje o zaméstnancich

jsou nakladné na vyrobu, ¢i aktualizaci

Pouzitim intranetu pro publikovani mizeme zkratit komunikacni cyklus,

zptehlednit jej (jeden zdroj informaci), snizit naklady publikovani a uSetiit papir.

Nasledné¢ uvadim konkrétni jednotlivosti, které jsou vhodné pomoci intranetu

publikovat:

kde, co hledat (s mapkami)

technickéa knithovna

materialy (obézniky, dotazniky, prizkumy, vysledky vyzkumi, vysledky
prazkumt, vysledky projektt, piedpisy, provozni ftad, legislativni
piedpisy, regulacni predpisy, zavéry z porad, postupy atp.)

dalsi informace (kde ziskat vizitky, objednat materidly a zbozi, zjistit
program schiizi, rezervovat firemni automobil, rozpis pracovnich cest)
vyrocni zprava, firemni aktivity, uspéchy, strategie

informace o vyrobcich a sluzbach, o novych projektech, o srovnavacich
testech, laboratorni vysledky

moznosti Skoleni

firemni ozndment, tiskové zpravy, rizné ¢lanky (z denniho, tuzemského ¢i
zahrani¢niho tisku)

specialni udalosti (oslavy, spolecenské, kulturni a sportovni akce)
kalendar svatkut

poznamky k tymové praci

telefonni seznam, prehled zaméstnanci s Cisly kancelari

informace o zaméstnaneckych vyhodach, plan dovolenych, volna pracovni
mista

adresafe ¢inosti a odbornych znalosti

program péce o déti, moznosti dojizdéni
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Publikovat v HTML nemusi ani nesmi byt vysadou IT pracovnikli, nebot’
znackovaci jazyk je jednoduchy (staci se podivat kolik lidi v souCasné dobé
prezentuje na internetu osobni internetové stranky), zvlasté kdyz pouzijeme
HTML editor (HomeSite) — prace je v tomto pripadé téméf identickd s praci

pomoci textového editoru.

Intranet ma také tu vyhodu, ze pti dobrém navrzeni Ize stranky generovat

automaticky pomoci skripti nebo zajistit jednoduchost zmén designu pomoci
CSS.

1.6.2 Vyuziti pro informacni management

Informa¢ni management znamend ziskdvani, integraci a distribuci
informaci. Cilem informa¢niho managementu je zkratit Casovy cyklus prace
s informacemi (ziskavani, organizaci a distribuci), ktery je z pohledu manazeri
IT cyklem nikdy nekoncicim. Z pohledu zaméstnanct (zdkaznikia IT) je
bez zbytecnych bariér, které mohou spatfovat v neustalém piechodu z jednoho
syst¢ému na druhy ¢i praci s riznymi druhy hardwaru. Proto firma potiebuje
strukturovany systém pro zaznamenavani priabé¢hu komunika¢niho procesu a pro

integraci vSech typa informaci.

Problém klasickych siti je vétSinou datova roztiisténost a duplicita dat,
kterd snizuje efektivitu prace a vyhledavani, a vede k nejistot¢ zaméstnanci,
ve kterém systému hledat spravna a uplna data. Navic se zvySuje riziko chyb a
omyli, protoze jednu informaci o klientovi je tfeba zaznamenat v riiznych
programech, které pracuji nad vlastni databézi, coz zvySuje riziko chyb uz pii

samotném vkladani dat do systému. Intranet je Sanci pro unifikaci — jednotnost.

Data mzeme rozlisit na strukturovana, plynouci z parametrit objektivni
reality, naproti tomu zdrojem nestrukturovanych dat jsou abstraktni myslenky
vyplyvajici z mezilidské komunikace. Strukturovand data ukladame do piedem

piipravenych databazi, ale zaznamenéavat nestrukturovand data miize byt
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problém. Jak jiz bylo feceno jejich zdrojem muze byt obycejnad komunikace,
tudiz ulohou je najit nastroje vhodné k jejimu zaznamenavani. K zhmotnéni
myslenek, zlepSeni a napadii do zaznamu ndm miize poslouzit pouzivani e-mailu,

IRC nebo zfizeni diskusnich for.

Dalsim zdrojem (strukturovanych) dat jsou nejriiznéjSi dokumenty a
formulare jenz mizeme taktéz zpracovat elektroniky. IDM (Integrated Document
Management) je komplexnim feSenim pro praci a spravu dokument zahrnujici
pievod listin do elektronické podoby (zaméstnanci pracuji s digitdlni formou
listiny, kterda muze byt fyzicky skladovana v okrajovych ¢astech mésta s niz§im
najmem), indexaci, moznost prace nad dokumentem vice lidem najednou a

definice pfistupovych prav.

Moznym zdrojem informaci jsou také specializované firmy tzv. on-line

dodavatelé informaci a dat (rtizné agentury, burzy, uiady).

Kvalitni management znamena automatizaci spravy dat, datovych zdrojt a
distribuce. Intranet nabizi pro dynamickou (v realném case nikoli davkove)
aktualizaci nastroje:

= CGI (Common Gateway Interface), ISAPI (Internet Server Applicygion

Programing Interface) a ADO (Active Data Object) jsou interface-y

umoziujici beh skripth na strané serveru.

= ActiveX , JavaScript a VBScript jsou skripty bézici na strané klienta.

Jak jiz jsem se zminil diive intranet mize znamenat ptilezitost k integraci
dat z riznych datovych zdrojit do jednoho datového zdroje, proto pristupujeme
k zaznamim =z databaze jako k datovému objektu. Pro spravu objektu
v distribuovaném prostiedi existuji standarty COBRA (Common Object Request
Broker Architecture), DCOM (Distributed Component Object Model) a RMI

(Remonte Methot Invocation).
DalSim vyznamnym problémem ve spravé (managementu) informaci je
vyhledavani dat. Pro snadné vyhledavani se pouzivda metoda indexace dat.

Existuje specidlni software pro indexaci riznych formati (napi. Personel
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Extension). Abychom uzivatelim intranetu poskytli co mozna nejvétsi komfort
umoznime jim vSechny nésledné uvadéné zakladni zphsoby vyhledavani:
vyhledavani dle klicovych slov, inteligentni vyhledavani (filtr pouziva dve a vice

kritérii), vyhledavani dle hierarchickych kritérii a parametrické vyhledavani.

Vyhledavéni je vlastn€ ¢asti distribuce dat, kdy uzivatel sam zamérné
hleda potiebna data. OvSem existuji situace v nichZ management potiebuje
zameéstnance upozornit (adresn€) na né€jakou nenadalou udalost. K tomuto ucelu
slouzi tzv. technika webcasting a technologie push, pomoci niz manageii mohou
informovat vybranou skupinu zameéstnancli zpravou zaslanou piimo na jejich
monitor. Tato technologie umoziuje také, aby si uzivatelé zvolili okruh nebo
oblast, ze které¢ budou piijimat zpravy a ty jim budou zasilany v momenté

vyskytu zmén v oblasti.
1.6.3 Prace se znalostmi

Era postindustrialni spole¢nosti v niZ se civilizace naléza ma zakladni rys -
rast dulezitosti informaci a znalosti, proto mizeme fict, ze sila firmy
z dlouhodobéjsiho hlediska spociva ve znalostech a védomostech svych
zaméstnancti. OvSem znalosti samy osobé nejsou tim rozhodujicim faktorem,
nybrz schopnost tyto znalosti v praxi uplatnit. Samoziejm€, Ze intranet je
vhodnym nastrojem, ktery podniku miize pomoci znalosti vyuzit. Anglickym
terminem pro praci se znalostmi je knowledge work a zahrnuje v sobé proces
vyuzivani znalosti pro spolupraci a koordinaci aktivit a vyuziti znalosti v procesu

rozhodovani.

Intranet mize poslouzit jako nastroj nebo spi§ virtualni prostor pro konani
schiizek nezavislych na misté. Software pro fizeni konferenci se nazyva
groupware. Na tomto misté¢ je dobré poznamenat, Zze firma by méla mit svou
vnitropodnikovou kulturu zamérenou na podporu spoluprace, aby mélo smysl se

konferencemi zabyvat.
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Grafické zobrazeni informaci ¢i uspofadani informaci do tabulky muze
podpotfit lepsi pochopeni téchto informaci, a proto intranetovy konferen¢ni balik
by m¢él tyto moznosti podporovat. Coz ovSem vyzaduje diislednou konfiguraci a
planovani sit¢ (dopady na zatizeni sit¢ mohou byt velké), planovani pii nakupu
hardwaru (audio a video hardware s dostate¢nou vypocetni silou klienta) a také
odpovidajici softwarové vybaveni (jak na stran¢ klienta tak 1 serveru).
Samoziejme existuji 1 specidlni intranetové konferencni protokoly:

= T.120 - mnozina protokold pro konferen¢ni data, nezavisla na pienosu
pies vice pienosovych mist.

= RTP (a RTCP) - protokol pro pienos v realném Case (a protokol pro tizeni
realného ¢asu)

* H323 - mnozina protokoli pro audio, video a konferenc¢ni data na sitich

TCP/1P

= H324 - (jako H323) pro analogov¢ telefonni linky
=  H320 - (jako H323) pro linky ISDN

DalSim pojmem z oblasti prace se znalostmi je workflow. Zatim co
groupware je zaméien informacné, workflow je zaméten na proces. Zahrnuje v
sobé smérovani zprav o sdileni dokumentii. Strukturované workflow aplikace
mohou zautomatizovat kritické pracovni ¢innosti, které mohou byt sdileny Cleny
pracovniho tymu a vedoucimi pracovniky. Workflow v sobé mulze mit
zabudovany hlidaci mechanizmy, jenz upozorni na nedostate¢nost piedchozich
krokl napiiklad barevnym rozliSenim a takto jednoduse podporuje rozhodovaci
systém. Barevna signalizace stavu projektu pii prechodu na dalsi krok
v planovaném postupu piehledné informuje managera o moznosti tento krok

udinit.
1.6.4 Vzdélavani pomoci intranetu

Svét dnesnich dnii je také charakteristicky dynamikou technologickych
zmeén (zejména v IS/IT oblasti), z toho ditvodu miize byt konkuren¢ni schopnost

firmy limitovana rychlosti a kvalitou vzdélavani svych zaméstnancii.Intranet se
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muze stat uinnym nastrojem pro vytvareni, administraci a poskytovani skoleni a
vzdélavani ve firm¢. Existuji zde dvé cesty: vytvorit si svilj vlastni vyukovy

systém nebo své zaméstnance ,,poslat™ do internetové skoly.

Skoleni pomoci intranetu je vlastné mnohostrannym, multimedialnim
vyukovym systémem, ktery pouziva interaktivni a dynamické zpuisobilosti
webovych technologii pro vytvareni, poskytovani a fizeni individualniho nebo
tymového studia. Systém muze zahrnovat administrativu, ucebni pléany,

ohodnoceni, poskytnuti zdroji, konzultace a spolupraci.

Rozeznavame dva typy Skoleni (vzd€lavani): pocitaCem zprostiedkovana
vyuka a dalkové studium zalozené na webovych technologiich. PocitaCem
zprostiedkovana vyuka miize byt realizovana metodou CD-ROM, interaktivnich
videodiski nebo Skolenich zalozenych na vypocetni technice — CBP (emuluje

styl vyuky ve tiidach, prezentace, cviceni, prehledy a testy).

Dalkové studium zalozené na webovych technologiich je vyssi metodou,
ktera je flexibilni (co se lokality a ¢asu tyce), snadna na udrzbu a aktualizaci.
Metoda spliiuje vSechny kritéria kompletniho vyukového systému: spravu
studentti, kurzli, vyvoj plnéni vydé€lani (vyvoj vzdélavaciho planu a autorizace
obsahu), dopravni mechanizmus, konzultace a interakce, testovani a zpétnou
vazbu, audit a mechanizmus hlaSeni. Mezi nevyhody této metody mizeme
zatadit moznost rozptylovani pii studiu (kolegy z prace, telefony atp.), vyuka
musi byt navrhovana vzhledem k nejméné¢ vykonnému pouzivanému hardwaru,
pi1 pouzivani videopienosu musime brat v tvahu §ifi pasma sité, n€ktefi studenti
se citi odcizeni — postradaji osobni kontakt pii studiu. A poslednim problémem

je, ze ne kazdy si umi usporadat ¢as tak, aby zvladal studium.

Flexibilita programu znamend, ze studenti se mohou piihlasovat on-line
pomoci interaktivniho formulare, ze studium je neptetrzité dostupné studentiim
kdykoli a odkudkoli (kvalitativni posun — web pitinasi studijni zdroje studentiim,
na misto aby studenti prichazeli do ueben — za studijnimi zdroji). Znamena to

pro firmu, ze mize uspofit na cestovnich vydajich (eliminuje vydaje na fyzické
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vybaveni a spravu uceben, miize znamenat usporu papiru. Pro studenty zase , ze

jsou pany studijniho tempa 1 prostiedi, kde webové stranky plni ulohu ucebny,

knihovny 1 cestovani po oborech. Lektoii mohou také flexibiln€ reagovat na

potieby studentti (instruktoii se vSak musi naucit zadky vést a nikoli jen

kontrolovat, a také se musi naucit jim pomahat ¢init vlastni rozhodnuti). Studium

pomoci webu muze byt realizovano vSemi tfemi metodami studia uvadénymi

v tab.

1.6.4.

Tabulka 1.6.4 Metody studia podporované intranetem

Model Zaméreni Zdroje Role instruktora
Vedeni instruktorem | Pfesun informaci Lekce, video, audio s grafikou Primarni zdroj
Orientovany na Ziskani dovednosti | Lekce, video, audio s grafikou, Doprovod a podpora
studenty simulace ukoli, prakticka cviceni
Orientovany na Zména mentdlniho | Spole¢na cviCenti, listserv, besedni | Usnadnéni skupinového
tymy modelu kluby procesu

Zdroj: GREER, T. Intranety : principy a praxe. 1. vyd. Brno: ComputerPress, 1999. ISBN 80-7226-
135-5. s. 206.

1.7 Zhodnoceni moZnosti intranetu

Co na zavér této kapitoly fici k intranetovym technologiim a jejich

uplatnéni. Nejveétsi sila intranetu myslim spociva v nasledujicich vlastnostech,

které byly ostatné zminiovany v predchozim textu:

malo

Nezavislost — zakladni sada protokoli TCP/IP je oteviena a proto bude do
budoucna reagovat na zmény v oblasti IS/IT, tudiz systém zaloZeny na
téchto protokolech bude bez vétSich problémit upravitelny a
modifikovatelny.

Mobilnost — lze zajistit vzdaleny pfistup uzivatele do sit¢ bez ziizovani
tlustého klienta.

Bezpecnost — dnes existuji efektivni bezpecnostni techniky pii sprave sité
a technologie, které dokazi zajistit jak vnéjsi tak vnitini bezpeci.
Efektivnost — pii dobrém navrzeni miize vyrazné pusobit na produktivitu

spole¢nosti.

Je zcela zieymé, Ze pouhé zfizeni webového serveru a vytvoreni nékolika

stranek nebude mit pozadovany efekt, ani co se nakladi, ani co se
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produktivity tyCe. Pozadovanych efektli 1ze dosdhnout jen cestou peclivé analyzy
spoleCnosti a planovani vystavby intranetu. Dobie navrzeny intranet miize
sjednotit informacni zdroje a vnést jasno co, kde zaméstnanec ma hledat, coz by
melo mit za nasledek Gsporu Casu a telefonati typu: ,,Franto prosim té, kde najdu
propozice k ...“. Déle je intranet velmi vhodnym nastrojem pro publikovani,
¢imz muzeme uSetfit jak na spotiebé papiru, tak zrychlit (adresny) dorucovaci
proces. Publikovani na intranetu neni naro¢né 1 pro bézného naivniho uzivatele,
tudiz nemusime udrzovat houfy specialisti pro navrh a tisk papirovych
informacnich zdroji (Casopisy, smérnice, propozice, obézniky atp.). Intranet
muze poslouzit a pomoci k datové a aplikacni integraci a tedy usnadni udrzbu
systému (klientské aplikace se mohou zredukovat na zékladni kancelarsky balik,
e-mail a webovy prohlize¢). Navic intranet nabizi i1 fadu néstroji pro dynamickou
spravu svého obsahu. VSechny vyjmenované vyhody pak maji za nasledek
finan¢ni Gspory nebo zvyseni provozni efektivity — v konecném dusledku zvyseni
zisku. Souhrn vyhod je pro prehlednost uvadén v tabulce 1.7.

Tabulka 1.7 Souhrn vyhod dle kategorii uzivatela

Uzivatel |  ITspecialita | Komunikace | Manazeri | Partneri |
Snadné pouziti Snadny pro Dorazi k cilovym  Nizka cena vyvoje  Lepsi pfipojitelnost
administraci uzivatelim
Snadné Snadné modifikace = Aktudlni Finan¢ni uspory Aktudlni informace
publikovani informace
Pfedavani Snizuje potiebu Zrychluje Pfedava Zrychluje
zodpovédnosti podpory uzivateli ~ komunikaci zodpovédnost komunikaci
zaméstnanciim
Redukuje Casove Snadné fizeni sité Duveéryhodnost Zvysuje Redukuje Casove
naro¢né aktivity jednoho zdroje produktivitu naro¢né aktivity

Zdroj: GREER, T. Intranety : principy a praxe. 1. vyd. Brno: ComputerPress, 1999. ISBN 80-7226-
135-5. s. 23.

2 Soucasny stav intranetu v pobo¢ce KB Karvina

Druha kapitola Ctenafi nastini organizacni strukturu Komer¢ni banky a
zaroven zafazeni pracovnikd IS/IT v ni. Dale se kratce zminim o hardwarovém
vybaveni. Po t¢ ilustruji roztfisténost datovych zdroji na softwarovych balicich
pouzivanych v KB a nakonec se budu zabyvat vlastnim intranetem, co nabizi,

jakou ma strukturu a jaké jsou jeho chyby.
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2.1 Organizacni struktura a zarazeni PUIT

Organizaéni struktura KB prosla né€kolikerou reorganizaci. Soucasnou
strukturu dokumentuje obrazek 2.1. Centradla Praha zahrnuje nékolik relativné
samostatnych oddéleni jako je PUIT (Podpora Uzivateli Informacnich
Technologii) nebo RLZ (Rizeni Lidskych Zdroji), které ziizuji do urdité irovngd
organiza¢ni hloubky detaSovana pracovité; napi. RLZ ma vétsinou pracovi§té na
divizni urovni, zatim co PUIT saha az na uroven grup. Jak je z obrazku patrné
pod grupovskou pobocku Karvina patii organiza¢n¢ podiizené pobocky Havifov,
Cesky T&sin a Orlova.

Obrazek 2.1 Schéma organizacni struktury KB

Centrala - Divize —
KB Praha KB Ostrava

PUIT + RLZ / PUIT +RLZ

‘ B ..
Grupovska pobocka — Grupovska pobocka —
KB Frydek—Mistek KB Karvina
PUIT !: q PUIT
Pobocka — Pobocka — Pobqéka -
KB Havirov KB Orlova KB C. Tésin

Zdroj: viastni.

Pracovnici PUIT z Karviné zajistuji servis i pro podiizené pobocky, navic
existuje 1 horizontalni vazba mezi pobockou Karvind a Frydek-Mistek, kdy
v piipad€ potieby servis miize poskytovat Karvina Frydku a naopak.

Utvar PUIT se stara o veskery servis tzn. o spravu IS/IT, spravu hardware,
sité, podporu pracovnikit KB, vyvoj novych aplikaci, certifikaci a spravu hesel,

nakup software a hardware.

v v

2.2 Hardware a roztristénost 1S
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Situaci kolem hardwarového vybaveni nebudu dlouze popisovat.
V Karviné jsou dva hlavni servery NT-server a NOVELL-server, ovSem ten uz
dosluhuje a bude v brzké dobé¢ zrusen 1 s aplikaci, kterd jej vyuziva. Dale se zde
nachézi dalSich pét PC s ulohou serveru, na kterych bézi aplikace typu dochazka
— tedy menSich specializovanych systémt. Pobofka Karvina je spojena
pronajatou linkou piimo do Prahy a Ostravy (pienosova kapacita 128Kb/s) a dale
se svymi podiizenymi pobockami (pienosova kapacita 256Kb/s). KB Karvina
neni piimo spojena s vnéj$im - svétem internetem toto spojeni je realizovano pres

divizi Ostrava, kde je taktéz prisluSny proxy server.

Informacni systém KB je pomérné rozsahly a ¢itd znaéné mnozstvi dil¢ich
specializovanych informacnich systémi a aplikaci, které jsou vyvinuty riznymi
nastroji a potizeny jak dodavatelskou cestou tak cestou vlastniho vyvoje.
Aplikace pristupyji k riznym  databdzovym systémim pouzivaji rozli¢né

databazové formaty.

Zakladni softwarové baliky jsou tyto:
= kancelafské aplikace — balik zakladnich aplikaci (MS-Word, MS-Excel,
MS-Explorer, e-mail, prohlize¢ uctt atd.)
= specialni aplikace — dalsi balik utilit (dochazka, kalkulacka atd.)
* investicni bankovnictvi — balik pro spravu cennych papiri (evidence
plnych moci, burza atp.)
» pokladni a ucetni aplikace — balik pro spravu tctovani tykajiciho se ucti
klientl (v€etné spravy podpisovych vzori, trezoru atp.)
» sluzby klientim — balik pro spravu ostatnich produkti KB — spofeni,
pojisténi a nekteré typy uvert (hypotéky)
= qvéroveé obchody — balik pro spravu uvéra
= vnitini sluzby — sprava ostatnich specialnich uctt a uvéra
Mimo zakladni kancelaisky balik ¢itd informaéni systém néco okolo 50
aplikaci — vice ¢1 mén¢ samostatnych. Bézny zaméstnanec ma na svém pocitaci
nainstalovany jeden z uvadénych baliki (a zakladni kancelai'sky balik), ktery ¢ita

vice jak 10 aplikaci. Je zcela ziejmé, ze takovyto systém je velice naro¢ny na
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vyladéni a jeho spravu, existuje zde jista duplicita a redundance dat, coz jsou
obecn¢ faktory snizujici prehlednost a zvySujici moznost vyskytu chyby v
systému. Navic vysoky pocet aplikaci, které se 1i§i ovladanim, vzhledem, naplni,
uzivatelskou piivétivosti a dalSimi faktory, kladou dost vysoké naroky na
zaméstnance, co se tyce ovladani aplikaci a jisté jim tato situace nepiida na

Jistot€ pii praci, ani na piehledu a rychlosti pii feSeni tloh.

Jedinou aplikaci, kterou mizeme oznacit za integrujici je TSS3, ktera je
vyvijena oddélenim PUIT. Tato aplikace je zahrnuta ve vice uvadénych
softwarovych balicich.

Aplikace ptistupuji k riiznym databazim nebo 1épe pracuji nad databazemi
riznych formati: FoxBase, Access, BTriev a predevSim Oracle. V systému
dochazi k distribuci dat. Souhrnna data za vSechny polozky jsou samoziejmeé
ulozena v databéazich centradly KB Praha a na jednotlivych pobockach jsou

umisténé dil¢i databaze.

2.3 Intranet na pobocéce KB Karvina

Stranky intranetu maji za sebou jiz néjaky vyvoj. Intranet se v KB zacal
rozvijet od roku 1996 ve dvou hladinach:
" intranet na urovni centraly

* intranet na urovnich pobocek (grupovské pobocky a divize)

Pocatek rozvoje byl poznamenan nadSenim, experimentovanim, ale také
nekoncepcénosti a zivelnosti. Cilem kazdého tviirce stranek bylo vytvofit co
nejpritazlivéjsi web a proto se na strankach objevovaly hry a chat, které odvadély

zaméstnance od jejich ukolt. Tudiz KB pftistoupila k vytvoreni smeérnice, ktera
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fika co je mozné¢ publikovat na intranetu. Dale z centraly chodi zpravy

mstruyjici, které odkazy je tieba na strankach uvadét. Pracovnici PUIT vsak

nemaji v popisu prace se starat o jinou spravu, aktualizaci ¢i rozvoj intranetu,

tudiz jak intranet vypada zéalezi predevSim na nadSeni a dobré vili daného

zameéstnance.

Na uvodni strance, kterou jsem umistil do pfiloh, intranetu KB Karvina

naleznou zaméstnanci nasledujici odkazy:

Kde a jak kontaktovat informatika — na které pobocce prave je, spojeni
(generovano na poboc¢ce dynamicky).

IPS — zpravy pro pracovniky PUIT tykajici se predevsim vyvoje TSS3
(generovano mimo pobocku dynamicky).

Internetovy Zurnal — monitoring tisku a firemni &asopis KB Zurnal
(generovano na centrale dynamicky).

Monitoring tisku — nefunk¢ni (stary odkaz).

Telefonni seznam — v soucasné¢ dob¢ neni aktualizovan (generovano na
pobocce manualng).

VTAM - operativni zpravy zcentrdly pro pobocky (generovano
z centraly).

Mojebanka — internetové bankovnictvi generovani certifikatu (generovano
z centraly).

Elektronické bankovnictvi — nefunk¢ni (stary odkaz).

Platebni karty — kurz pro zaméstnance (generovano z centraly).

Trading KB — kurzovni listky, akcie atd. (generovano z centraly).

Prechod Jesenikl — sportovni akce pobocky — archiv obrazkl (generovano
na poboc¢ce manualng).

<pobocky> — statisttka produktivity jednotlivych zaméstnanci
(generovano na pobockach ruén¢ — zdroj tabulky v Excel-u).

Piecislovani — utilita Ceského Telecomu A.S.

dale nasleduji odkazy na servery grupovskych pobocek a na centralu.

2.4 Intranet centrdaly KB Praha
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Kazdy zaméstnanec KB ma, kromé€ moznosti pracovat s webovymi

strankami pobocky, také prilezitost k prohlizeni stranek centraly, na kterych je,

alespoii co do srovnani s KB Karvind, vice informaci. Protoze tyto stranky jsou

dostupné ze stranek pobocCky vénuji 1 centralnim strankdm ve své praci

pozornost. Uvodni stranku centraly jsem opét zafadil do piiloh. Tato stranka

pusobi uz na prvni pohled daleko profesiondlnéjsSim dojmem. Navic, kromé

navigac¢nich prvkl v zéhlavi a v levé ¢asti okna, obsahuje prostifedni Cast stranky

aktuality, takze Ctenai okamzit€¢ ma pred sebou stranku, kterd pro n¢j miize mit

informacni hodnotu. Dale stranka obsahuje odkazy na:

Informace o KB

Predpisy — popisy praci a produktti

MIS (Manazersky Informacni Systém) — intranetova aplikace pro
managery

Databazovy sklad

ALM - informace o sazbach, kurzech atp.

Vzdélavani — nabidka vzdélavacich kurzti a Skoleni (klasickych, ale 1
formou e-learningu a také jsou zde elektronické ptirucky pro uzivatele)
Hodnoceni — §ablony pro hodnoceni zaméstnancii

Ciselniky — &iselniky pro vnitini potiebu

Kartotéka platidel galerie bankovek a minci jejich popis vcetné
ochrannych znaki

Neplati¢i smének

Sablony internich dokument(i — download

Prezentace utvarii — interni informace jednotlivych utvart

Projekty — seznam projekti a jejich stav

Dulezité informace — instrukce pro zaméstnance

Internet KB — internetova prezentace KB

Investiéni bankovnictvi — informace o burzach

2.5 Zhodnoceni intranetu poboCky Karvina
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Zhodnoceni provedu prostym vyctem kladnych a zapornych rysi bez

hodnoceni vzhledem k moznostem.

Kladné rysy:
* jednoduchy design
= pifijemné barvy
* dobra velikost pisma
Zaporné rysy a nedostatky:
= nckteré odkazy jsou neplatné
» nckteré odkazy piinaseji uzivateli stranky z neaktualnimi informacemi
= nckteré sub stranky pouze zdvojuji prezentaci centraly Praha
» prvni stranka nepiinasi zadné vyuzitelné informace
= sub stranky maji vétSinou jiny loyaut a designe nez stranka auvodni
* na sub strankach chybi navigacni tlacitka a menu
= Spatna stylizace odkazu pf. ,,Kde a jak kontaktovat informatika naleznete

zde: PUIT* 1épe ,, Na adrese < http://PUIT > naleznete informace jak

kontaktovat informatika.*
= stranky odkazu ,,Pfechod Jesenikii“ obsahuji piiliS mnoho obrazkii na

jedné strance


http://PUIT
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3 Priuzkum informacénich potieb

K prizkumu informacnich potieb zaméstnancii jsem se rozhodl, abych
zjistil jak se na souCasny intranet divaji zaméstnanci KB a ja ziskal
objektivizujici prvek pro hodnoceni intranetu a lepsi vychozi bod pro formulaci

doporuceni dalsiho rozvoje.

Pro vlastni prizkum jsem pouzil techniku marketingového vyzkumu, tedy
techniku, ktera spociva ve specifikaci, v shromazd’ovani, v analyze a v
interpretaci informaci o zkoumaném oboru (v mém piipade intranet KB) tak, aby
bylo mozno oboru ¢i zkoumanému problému Iépe porozumét, formulovat sméry

dalsiho vyvoje nebo hodnotit vysledky uc¢inénych kroki.
3.1 Cil prizkumu

Cilem prizkumu bude zhodnoceni intranetu z pohledu zaméstnanci, tento
cil zahrnuje dalsi dil¢i cile:
= jak Casto je intranet zaméstnanci pouzivan
= zjistit k jakému ucelu je pouzivan
= zjistit piiciny, které brani vétSimu pouzivani
= zhodnotit kvalitu na intranetu prezentovanych informaci
= gsrovnat postaveni intranetu vzhledem k ostatnim informaénim kanalim

= zjistit informacni potieby jak interni tak externi

Z uvadénych cili myslim vyplyva, Ze prizkum bude mit charakter

exploracné-deskriptivniho priizkumu.
3.2 Dotaznik

Jako nastroj sbéru informaci jsem zvolil dotaznik, ktery prikladam k
nahlédnuti v pfilohach. Dotaznik se skladd z kratké uvodni Casti v niz je
respondent informovan o tcelu anonymniho priizkumu. Nasleduje deset otazek, z

nichz prvnich osm se tyka problematiky a posledni dvé jsou faktografického
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charakteru. Do faktografickych otazek jsem nezahrnul bézné otazky na vek,
vzdélani a pohlavi respondentii, nebot priméarni vliv na pouzivani intranetu a
informacni potfeby maji predevSim faktory typu zafazeni zaméstnance

v hierarchii podniku a povaha vykonavané prace.

Z divodu snazsiho zpracovani jsem formuloval otazky stylem otazky
uzaviené¢ nebo polozaviené. Dulezitym faktorem pii sestavovani dotazniku je
také jeho jednoduchost a srozumitelnost, proto jsem tyto vlastnosti konzultoval v
etap¢ piipravy s panem Ing. Bronislavem Szablou feditelem regionalni pobocky
KB Ostrava, ktery m¢ usmériioval co se tyce rozsahu dotazniku a pouzitych

terminu.

Dotaznik byl vytvofen jako formulatf v textovém editoru MS-Word a
distribuovan jako piiloha e-mailu (MS-Exchange) na pobotkach KB Cesky
T¢sin, KB Havifov, KB Karvina a KB Orlova. Dotaznik byl rozeslan dvakrat ve
dvou po sobé jsoucich dnech Ctvrtek a patek (tzv. free day zaméstnanci nemusi
chodit do prace striktn¢ spoleCensky upraveni a obleceni, a navic maji vétSinou
mén¢ pracovnich povinnosti nez v bézném pracovnim dni). Poprvé e-mail
obsahoval také privodni slovo Ing. Wieslawa Staniowského informuyjici
zameéstnance o legalit¢ akce a prosbu o vyplnéni dotazniku - odpovédi piislo 28.
Podruhé pan inzenyr ptipojil k e-mailu podekovani vSem, ktefi reagovali na
vyzvu a prosbu na ostatni, aby tak jeSté ucinili - odpovédi tentokrat ptisSlo 42.
Celkem jsme tedy obdrzeli 70 odpovédi, které obsahovaly 57 platnych dotazniki
(9 zaméstnanct zapomnélo k odpovédi piilozit dotaznik). V soucasné dobé vyse
uvadéné pobocky maji stav 110 zaméstnancii z nichz 70 reagovalo a navratnost

tedy piekrocila zcela bezpecné 64 %.

Dotazniky jsem zpracovaval pomoci tabulkového procesoru MS-Excel.
Informace z dotazniku jsem zadaval do zakladni booleovské matice a pomoci
filtru a sumarizace jsem z ni dale ziskaval vysledky jednotlivych otazek, ale také
vzajemné zavislosti. Na zaklad¢ takto filtrovanych vysledkli jsem mohl sestrojit

fadu grafi.
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4 Vyhodnoceni prizkumu

Jak jsem se jiz diive zminil, ke zpracovani jsem mél k dispozici 61

dotaznik.
4.1 Zaikladni charakteristiky

Prizkumu se zucastnilo z 61 respondentii 7 manazerd a 54 vykonnych

pracovniku (graf 4.1.1).

Graf 4.1.1 Zastoupeni respondentu dle hierarchie

Manazer

11%
Nemanazer

89%

Zdroj: vlastni.

Zastoupeni respondentt dle povahy prace back office (prace v ,,zakulisi)

— 25 respondentti a front office (prace s klienty) — 36 respondentti (graf 4.1.2).

Graf 4.1.2 Zastoupeni respondentu dle povahy prace

Back office
41%
Front office
59%

Zdroj: vlastni.
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4.2 Frekvence vyuZivani intranetu

Je pro mne prekvapivé, ze vSichni zaméstnanci intranet pouZzivaji alespon
vyjimeéné — 1, nebo piilezitostné — 21 a nebo pravidelné¢ 39 (celkem 98%
respondentil). Pouze jeden zameéstnanec uvadi, ze intranet nepouziva nikdy.

Situaci zachycuje graf 4.2.1.

Graf 4.2.1 Rozdéleni zaméstnanci dle pravidelnosti pouziti intranetu

PrileZitostné Nikdy
33% 2%
Vyjimecne Pravidelné
2% 63%

Zdroj: vlastni.

Detailnéj$i pohled prozradi, ze zaméstnanci front office vyuzivaji intranet

Castéji — 77% pravidelné. Viz. graf 4.2.2.

Graf 4.2.2 Frekvence vyuzivani intranetu pracovniky front office

vyjimecné
3%
pravidelné priezitostné
77% 17%
nikdy
3%

Zdroj: vlastni.

Naproti tomu pracovnici back office intranet vyuzivaji méné Casto — 44%

pravidelné a 56% pfrilezitostn€. Viz. graf 4.2.3.
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Graf 4.2.3 Frekvence vyuzivani intranetu pracovniky back office

prilezitostné
wyjimedné 56%
0%
pravidelné nilidy
44% 0%

Zdroj: vlastni.
S frekvenci vyuzivani intranetu samoziejmé souvisi 1 vyuzivani jinych
zdroji informaci. Situaci zachycuje graf 4.2.4, kdy 31 respondentii by dalo pii

volbé informacéniho zdroje prednost pouze intranetu.

Graf 4.2.4 Volba intranetu jako zdroje informaci

5% 79,

B Dotazovani u kolegU
B Tisténé materialy

O Intranet

O E-mail

@ Kombinace zdroju

Zdroj: vlastni.
Toto Cislo se jeSte zvySi pokud zahrneme respondenty, ktefi by volili

intranet v kombinaci i s jinym zdrojem. Viz. graf 4.2.5.pocet respondentii by

narostl az na 44.



Graf 4.2.5 Volba intranetu v kombinaci s jinym zdrojem informaci
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B Tisténé materialy

O Intranet

O E-mail
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Zdroj: vlastni.

4.3 Hodnoceni kvality informaci

Zajimavé je také hodnoceni kvality publikovanych informaci na intranetu,

které je dokumentovano grafem 4.3.1. Z n&j vyplyva, Ze zamé&stnanci vidi rezervy

v kvalité informaci.

Graf 4.3.1 Hodnoceni kvality informaci

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

ANNAANNNN

10% 1
0% A

Uplné Aktudlni Platné

DOvéryhodné

O Ano B SpiSe ano O Spise ne

Zdroj: vlastni.
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Zadna kvalitativni stranka neni hodnocena 100% ano, ale také zadny
z respondenti nehodnoti informace jako vylozené Spatné. Pokud situaci
zaostifime na skupinu respondentd, ktefi pracuji s intranetem pravidelné
(kvalitativné lepsi pohled), zjistime ze maji jest¢ ponckud piisnéjsi metitka, co se
tyCe kvality informaci. Viz. graf 4.3.2.

Graf 4.3.2 Hodnoceni kvality informaci zaméstnanci pravidelné pracujicimi s intranetem

100% -

80% A

60% -

40% A

20% A

0% -

Uplné Aktudlni Platné D{véryhodné

O Ano B SpiSe ano O Spise ne

Zdroj: vlastni.

25 respondenti (49%) vnimaji prekazky, které jim brani ve
frekventovanéj§im vyuziti intranetu. Hlavni divody jsou nepiehlednost (uvedlo
celkem 36% respondentl) a pouzivani jiného informacniho zdroje (uvedlo

celkem 40% respondentit). Situaci dokumentuje graf 4.3.3.
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Graf 4.3.3 Duvody branici ¢astéj§imu vyuzivani intranetu

B Neprehlednost
4% 8% O Neaktualnost

B Pouziva jiny inf. zdroj

O Nezna obsah

12%

@ Prace s intranetem je
narocna

Zdroj: vlastni.
4.4 VyuZiti intranetu

K ¢emu zaméstnanci intranet nejcastéji pouzivaji? Situaci rozebira
tabulka 4.4. Ze které mizeme odecist, ze 95% zaméstnancii vyuziva intranet
k vykonu prace (vyhledavani urokovych sazeb, kurzi, predpisti, Sablon atd.)

Tabulka 4.4 Vyuziti intranetu

Diivod Nemanazefi Celkem
Back office | Front office | Celkem

Vykon prace 96 % 93 % 94 % 95 %
Stav projektu 4% 10% 7% 10%
Novinky z tisku 25% 17% 20% 20%
Vzd¢lani 42% 20% 30% 30%
PUIT 21% 10% 15% 18%
Org. struktura 29% 27 % 28 % 34%
Volnd mista 29% 17% 22% 21%
mojebanka 17% 43 % 31% 33%
Clk. Pocet 24 30 54 61

Zdroj: vlastni.

Celkové zaméstnanci také vyuzivaji intranetu k manipulaci se svym
bankovnim kontem a k orientaci v organizacni struktuie podniku. Nemanazeti
zafazeni do skupiny back office také Casto navstévuji stranky s novinkami
z tisku, zajimaji se o vzdélavani a o volnd pracovni mista; manipulace

s bankovnim kontem neni az tak ¢asta.



37

4.5 Informacni potieby

Nasledujici tabulka uvadi dtvody pro které by pro zaméstnance
znamenaly Cast€jSi praci s intranetem a tedy vyjadiuji vlastné jejich informacni
potieby, které nyni Cerpaji z jinych zdroju.

Tabulka 4.5 Informacni potieby na interni zdroje

Poticby Pocet %
Prevedeni programil 37 61%
Telefony, e-maily, €. kanceldfi 23 38%
Aktudlnéjsi informace 13 21%
Lepsi piehlednost 20 33%
Plan dovolenych a jeji Cerpani 12 20%
Skoleni a kurzy 15 25%
Inf. 0 zaméstnaneckych vyhoddch | 14 23%

Zdroj: vlastni.

Predpokladanou a nejcastéjsi pottebou je pievedeni pouzivanych aplikaci
do prostiedi intranetu — 61% a dale pak seznam zaméstnanci s telefonnimi Cisly,
e-mailem a Cisly kancelati — 38%. Dale vyznamnou potiebou je zpiehlednéni
intranetu. Je zajimavé, ze zptehlednéni vnima 20 respondenti jako Cinitel ktery
by zvysil jejich préci s intranetem a z toho 12 znich soucasné nepiehlednost
vnima jako faktor jim branici v pouzivani intranetu. Kdezto z 13 respondentt
vnimajicich zlepSeni aktualnosti jakoz to ditvod k Cast€jSimu vyuzivani intranetu
pouze 2 vnimaji neaktudlnost informaci jako vlastnost, jenz je odrazuje od

Cast€j$i prace s intranetem.

Dale jsem mohl zkoumat 1 potfebu zaméstnanct na informace z okolniho

svéta. 70% zaméstnanct potiebuje ke své praci externi zdroje dat. Viz. graf 4.5.1.

Graf 4.5.1 Zastoupeni respondentu dle poZzadavki na externi zdroje informaci

Ano

30%

Zdroj: vlastni.
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Zaméiime-li se na strukturu zameéstnanci, ktefi externi zdroje dat
potiebuji, zjistime, Ze externi data potiebuji z 72% pracovnici front office a

z 32% pracovnici back office (graf 4.5.2).

Graf 4.5.2 Struktura zaméstnancu vyzadujicich externi data

Front office

Back office

28%

Zdroj: vlastni.

A dale graf 4.5.3 doklada pozadavky na externi data nemanazert

rozliSenych dle povahy prace.

Graf 4.5.3 Pozadavky nemanazeru na externi data dle povahy prace

100% 1
80% 1

60% 1

40% 1
20% 1

0% A

Back office Front office

O Vyzadujici externi data B Nevyzadujici externi data

Zdroj: vlastni.

4.6 Shrnuti vysledkii

* Intranet pouziva n€kolikrat denné 63% zaméstnancti a dalSich 33%

piilezitostné.
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Az 71% zaméstnancli vnima intranet jako potencionalni zdroj informaci,
50% zaméstnancii by dokonce dalo prednost intranetu pred jinymi zdroji
informaci.

Jiz nyni k praci pouziva intranet 95% zaméstnancli. 30% zameéstnancii
intranet pouziva k vzdelavani, 34% k orientaci v organizaéni struktuie a
21% k sledovani volnych pracovnich mist. U back office zaméstnanciti
sleduje volnd pracovni mista 29% pracovniki a k vzdélavani intranet
pouziva dokonce 40% zamé&stnanci.

33% zaméstnanctli vyuziva intranetu k manipulaci s bankovnim kontem.
36% zaméstnanci nevyuziva castéji intranet z divodu neprehlednosti a
33% by intranet pouzivalo castéji, kdyby byl prehlednéjsi. 12%
zaméstnancti nevyuziva intranet z divodu neaktudlnosti a 40% radé&ji
vyuzije jiny informacni zdroj.

Pouze 21% zaméstnancti hodnoti informace jako uplné.

49% zameéstnancii hodnoti informace jako aktualni a 21% by intranet
pouzilo ¢astéji, kdyby byly informace aktualné;si.

46% zaméstnanci hodnoti informace jako platné.

56% zaméstnancii hodnoti informace jako daveéryhodné.

68% zaméstnancii vyuzije intranet Castéji pokud zde budou pievedeny
jimi bézn¢ pouzivané programy.

38% zaméstnanctli poptava telefonni seznam s e-maily a Cisly kancelafi.
25% zaméstnancu poptava §irsi nabidku vzdélani.

23% zaméstnancii poptava informace o zaméstnaneckych vyhodach a
spoleCenskych akcich.

20% zaméstnancii poptava plan dovolenych s prehledem cCerpani
dovolené.

Kazdy ze zaméstnanci uvadi alesponn jedenu skutecnost kvili niz by
intranet pouzival ¢astéji a plnych 82% uvadi jiny divod nez prevedeni
programd.

70% zaméstnancii pracuje s externimi daty.
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S Model uplatnéni

Jiz jsem popsal technologii intranetu z teoretického hlediska, popsal stav

intranetu v KB a také analyzoval situaci z pohledu zaméstnancli. Nyni se

pokusim dosavadni poznatky shrnout a na zaklad¢ této syntézy ucinit zavéry a

doporuceni pro dalsi rozvoj intranetu v KB.

5.1 Silné stranky

Jako silné stranky soucasn¢ho stavu intranetu KB vnimém nasledujici

skutecnosti:

Zamgéstnanci umi pracovat s prohlizeCem a e-mailem.

Pouzivani jednotného software pro praci s intranetem.

Drtiva vét§ina zaméstnanctl jiz s intranetem pracuje (viz. pruzkum).
VétSina zaméstnancli vyuziva intranet jako svlij zdroj mformaci (viz.
prizkum).

Jednoduchy design stranek.

Existence solidn¢ fungujiciho a ucelen¢ho centralniho intranetu.

Soucasny intranet jiz je vyuzivan ke vSem aktivitdam (v siln€¢ omezené
mife) zmiflovanym v kapitole 1.

Intranet obsahuje informace pracovné vyuzitelné informace: postupy,
kurzy, urokové sazby, navody na ovladani softwaru.

Zamgéstnanci maji moznost manipulace se svymi konty ptes intranet.

5.2 PrileZitosti

Otevienost technologie.
Siroké Skala uplatnéni intranetu v praxi.
Jednoducha sprava a moznost zautomatizovani aktualizace.

Jednoduchost technologie 1 pro naivni uzivatele.
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* VétSina zaméstnanct vidi 1 jiny divod k Cast€jSimu pouzivani intranetu
nez pievedeni jimi bézné uzivanych aplikaci do prostiedi intranetu (viz.
prizkum).

= Nekteré¢ ze zaméstnanci uvadénych divodi pro¢ by intranet vyuzivali

* VétSina zaméstnancii pouziva informace externiho charakteru pii své
préci. (viz. prizkum).

» VétSina zamé&stnancti hodnoti informace jako neuplné (viz. prizkum).

5.3 Slabé stranky

*  VéEtSiny zaméstnancti hodnoti informace jako netplné (viz. prizkum).

= Neptehlednost struktury intranetu, kterou vnimaji 1 zaméstnanci (viz.
prizkum).

» Neaktudlnost nékterych informaci — vnimano §$patné 1 zaméstnanci (viz.
prizkum).

= Nékteré informace jsou vnimany uzivateli jako neplatné (viz. priizkum).

» Neékter¢ informace jsou vnimany uzivateli jako nedivéryhodné (viz.
prizkum).

= Ne vSechny stranky obsahuji navigacni prvky.

=  Nckteré stranky (ze spolecenskych akci) obsahuji piilis grafiky.

= Stranky s odliSnym designem postradaji navigaci na vraceni se zpét a

neoteviraji se v novém okng.

5.4 OhroZeni

= Neexistence strategie rozvoje intranetu.

* Rozvoj intranetu na pobockach neni nikym a ni¢im fizen.

= Pracovnici PUIT neabsolvuji §koleni tykajici intranetu.

= Ostatni zameéstnanci nemaji moznost prispivat krozvoji intranetu
publikovanim svych zkuSenosti.

* Nejednotnost a roztii§ténost datové zakladny.
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5.5 Navrh strategie

Myslim si, Ze zakladnim krokem KB by mélo byt vypracovani strategie
tykajici se intranetu. Strategie by méla obsahovat urceni:
= cile v oblasti intranetu
* Ucelu intranetu
= uzivateli, kterym bude slouzit
» vizualniho designu

= vyzdé€lanostni urovn€ v bance vzhledem k intranetu

Cil by m¢l byt jednoznacény: zjednodusit programové vybaveni banky
vyuzitim intranetu jakoz to integrujiciho média. Tento cil zahrnuje subcile:
integraci a prevod aplikaci, posileni role itranetu jakoz to hlavniho
informacniho zdroje, posileni role itranetu ve vzdé€lavani, posileni moznosti
poradani videokonferenci a praci se znalostmi prostiednictvim intranetu. U vSech
cili by meélo byt uréeno jejich poradi, priorita, ¢asovy horizont dosazeni
s urCenim kdo bude v ramci plnéni jednotlivych subcilii odpovédny za névrh,

fizeni projektu, za aktualizaci a provoz.

Dale bych si dovolil uvést posloupnost krokii, které¢ by mohly byt zahrnuty
v takové to strategii:
I. Proskoleni pracovniki PUIT v zakladnich nastrojich intranetovych
technologii (HTML, CSS, Java) a se zdsadami tvorby web stranek.
IL. Analyza informaci a jejich rozliSeni podle piislusnosti zda budou
v kompetenci spravy centralou ¢i zda budou v kompetenci pobocek.
ITI. Nadale podporovat aktivni praci zaméstnanci s intranetem:
A. Zptehlednéni soucasné struktury intranetu — analyza soucasnych
web stranek s cilem uréeni obsahové piibuznych stranek a vytvoreni
logické urovné odkazii, analyza obsahu s cilem doplnéni navigac¢nich
prvkl a zvazeni otevirani stranek s odliSnym obsahem nebo designem
v novém okn¢ prohlizece.

B. Rozdéleni odpovédnosti za aktualnost informaci.
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C. Doplnit prezentované informace o udaje, kdo je plvodcem
informace, kdy byla zvefejnéna a zda jsou platna scilem zvysit
divérnost a platnost informaci (muze poslouzit systém digitalniho
podpisu a certifikace).
D. Zvysit objem informaci, aby zaméstnanci nasli co nejkompletné;si
informacni servis.
IV. Dikladné¢jsi analyza potieby externich zdroji informaci s vyhledovou
zmeénou v oblasti piistupu na internet. (filtrovani piistupt technologie proxy
server).
V. Integrace aplikaci:
A. Analyza datovych zdrojt.
B. Revize bezpec¢nostni politiky
C. Volba dostatecné silného datového serveru (je mozno vyuzit
stavajici systém Oracle), nastrojit k zabezpeceni bezpecného pfiistupu a
prace s daty (Java'®) a strategii v oblasti distribuce dat.
D. Integrace datové zakladny.
E. Pievedeni stavajici aplikace TSS3 do prostiedi intranetu
F. Postupné rozsifovani za soucasného ruSeni stavajiciho software.
VI. Rozsiteni moznosti publikace na internet 1 béZnymi zaméstnanci v ramci
svych obort s cilem sdileni znalosti, védomosti a postupi.
VII. Rozsifeni moznosti §koleni pomoci intranetu.
VIII. Zvazeni moznosti rozsifeni pofadani videokonferenci az na nejnizsi

organiza¢ni Uroven (expositury).
5.6 Upravy intranetu na pobocce Karvina

Je samoziejmé, Ze na pobocce nelze realizovat n€které z vySe uvedenych
bodl, nicméné 1 na této Grovni s danymi (omezenymi) pravomocemi mohou

spravci sité piistoupit k nékterym kroktm.

13 BUCHENIT, M - HOLLUNDER, B. - LODDERSTEDT, T. Uchrdni Java drahocennd firemni data?
[online], ComputerWorld, 2002, ¢. 33. URL: http://www.cw.cz .
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Piedné lze zajistit aktudlnost stranek a odkazii pravidelnou kontrolou. Lze
piymout né€kterd opatieni k zatraktivnéni a k zpiehlednéni stranek. Myslim, ze
k nepiehlednosti piispiva mino jiné také fakt, ze zaméstnanci néktera data hledaji
na ,mistnim“ intranetu a nckterd na intranetu centralnim, které maji jinou
strukturu. Proto bych vyuzil stavajiciho designu centralnich stranek jejichz kod
bych vyuzil pro design mistnich stranek. Uvodni stranka centraly je soubor, ktery

definuje rozdéleni plochy do 4 ¢asti — frame-ti viz. obrazek 5.6

Obrazek 5.6 Navrh webu

Top: Mawigace
Rotujici text
Left: Middle: Right:
tA
s zobrazovaci okno kAenu
navigace:

navigace:

Zdroj: vlastni.

Staci  zkopirovat soubory ,index.html*,  top.html®,  lefthtml*,
,right html“ a | middle. html“. Pak bude zapotiebi zkopirovat vSechny soubory
obsahujici grafiku a kaskadové styly a vytvofit stejnou adresatovou strukturu, dle
zdrojového kddu, aby stranka fungovala spravné (samoziejmé doplnit relativni

odkazy na absolutni).
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Horni frame by bylo dobré doplnit o prouzek s rotujicim textem, kde by
byly jména pracovnikii PUIT zobrazeny jako odkazy, které by se aktivovaly do
okna middle s textem: telefonni ¢islo a e-mail. Prouzek by mohl byt obohacen o

uvadéni svatku nebo narozenin (lze fesit JavaScript-em).

Do pravého framu by bylo vhodné umistit navigaci (menu) piavodni
stranky intranetu centraly a obdobné mistni menu umistit do levého framu (pii
této Cinnosti lze opét ,,zneuzit“ puvodniho zdrojového textu). Menu v levém
framu by mélo obsahovat vS§echny funk¢ni odkazy soucasnych mistnich stranek a
obsah by téchto odkazii by se m¢l zobrazovat v prostifednim middle framu. Pro
zobrazovani obrazki, textovych souborii, souborti tabulkového kalkulatoru a
podobné¢ by bylo vhodné vyuzit zobrazeni vnovém okné prohlizece
uzpisobeného odebranim nadbyteénych list (lze feSit pomoci DHTML a
JavaScript-u). Zaroveit by tuvodni stranka v middle framu meéla zobrazovat
novinky tak jak strdnka centralniho intranetu, a to aby piindsela informacni

hodnotu.
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Z.avér

Intranet je mtegrujici informacni technologii s §irokym zabérem vyuziti,
jak bylo uvedeno v kapitole 1. Cim v&t§i je firma, ktera se zajima o moznosti
zavedeni intranetu do svého IS/IT vybaveni tim vice jednotlivosti a funkci muze
mtegrovat do tohoto nastroje a tim vétsi miize mit uzitek z tohoto piistupu. Cilem
zavedeni intranetu do podniku by mélo byt zvySeni efektivity prace zaméstnanc,

snizeni nakladl na tisk nejriznéjSich materiali a snizeni naklada na spravu IS/IT.

Ve své diplomové praci jsem pomérn¢ S§ife pohovoiil o intranetu
z teoretického hlediska (kapitola 1.), popsal soucasny stav intranetu v KB
(kapitola 2.) a provedl prizkum jeho hodnoceni zaméstnanci a prizkum
informacnich potfeb (kapitola 3. a 4.). Na zaklad¢ teorii nabytych znalosti,
popisu a analyzy stavu v komparaci s hodnocenim intranetu zaméstnanci jsem
kone¢n¢ v kapitole 5. nejprve identifikoval silné a slabé stranky a zaroven
piilezitosti a ohrozeni intranetu KB. Tato jednoducha analyza mi poslouzila jako
odrazovy stupinek k formulaci jednoduché strategie pro rozvoj intranetu a

k formulaci navrhu zmény soucasnych webovych stranek KB pobocky Karvina.

Z vyse uvedené¢ho vyplyva, Ze jsem splnil mnou vytyCeny cil prace.
BohuZzel opatieni na praxi mi nedovolovala hloubé&ji proniknout do velmi
zajimavé spleti bankovniho informacniho systému KB a ani abych mohl
prakticky napftiklad realizovat mnou publikovany navrh zmény stranek intranetu

na pobocce (podkapitola 5.6).

Myslim, ze ma diplomova prace by mohla byt pro KB podnétna, nebot’

majoritni vlastnik KB-y Société Générale zacal od loniského roku s mnohymi
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restrukturalizaénimi zménami'* a tyto zmény by se v dohledné dobé mély
dotknout i oblasti IS/IT — potazmo intranetu. Lze tedy ofekéavat vypracovani
strategie v oblasti intranetu. Také s1 myslim, Ze je vice nez pravdépodobné, Ze
KB piistoupi na strategii aplikacni integrace smérem k intranetu, protoze
z dlouhodobého hlediska se zda velmi neefektivni udrzovat stavajici rozttistény

iformacni systém spolu s nerozvijejici se perspektivni technologii intranetu.

4 Vnitropodnikov¢ informace Komer¢ni Banky a.s.
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Cizojazy¢né resumé

Intranet is still modern information technology, which can integrate many
of company function. Intranet cover perspective set of utility for future in IS/IT.

It means that intranet is open technology.

Company, which wonted build intranet, can integrate to his structure for
example quick publishing, sharing and working with knowledge, information
management and education by intranet. Present technologies of intranet include
many possibilities for solving automatic management of information public on
intranet, for solving security policy, for remount access, for access to data

resources etc.

Komeréni Banka (KB) i1s one of Czech strongest bank and I had
possibility to solve problem of next progress in intranets technology. Now KB

have not strategy in this area and IS/IT is very complicate area.

In KB exist two ways. First is central intranet built by head office in
Prague and second is local sub intranets built by every local branch office. It
caused that intranets is not well arranged, is user unfriendly, information on
intranet are irrelevant, not actual, incomplete and untrustworthy. It was supported

by research. Staffs have also information requirements supported by research too.

On base my research I recommended few point to next progress of
intranet. Most important point is formulation of strategy in IS/IT and especially
in intranet and delegating of authority and responsibility for progress of intranets.
Base of intranet is exist end next step is progress and wide using of this

technology.
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Priloha ¢. 3

Dotaznik 1. strana

Vazena pani, vazeny pane,

jsem studentem 5. rocniku Obchodné podnikatelské fakulty Slezské univerzity

v Karviné a pracuji na své diplomové magisterské praci. Provadim vyzkum, ktery se
tyka hodnoceni intranetu Komer¢ni banky. Prosim Vas o vyplnéni né€kolika
nasledujicich jednoduchych otazek, ¢imz prispé€jete k lep§imu nasmérovani pii rozvoji
intranetu v KB.

Dotaznik je anonymni a zadané tidaje budou pouzity pouze za ucelem vyzkumu.
V zadném piipadé€ nebudou nijak zneuzity.
Dé&kuji Vam za Vas ¢as 1 ochotu.
Robert Kempny

V nésledujicich otazkach, prosim, zaskrtnéte (kliknutim mys$i na pfislusny ctverecek)
Vami preferovanou odpoved.

1. Intranet pouzivate: [Pravidelnd (i nékolikrat denné) | [
PiileZitostn& L]
Vyjimednd ]
Nikdy L]

Pokud jste zaskrtli variantu nikdy prejdéte prosim k otazce ¢. 4.

2. Intranet pouzivate k (muzete zaskrtnout vice moznosti):

Vykonu prace (vyhledani trokovych sazeb, kurzi, piedpisi, Sablon, monitoring pobocek, k pouziti
datového skladu, MIS-u atp.)

Zjisténi stavu projekta

Ctu novinky z tisku

Vzdélavani (napt.kurz platebnich karet, TSS3 manudl atp.)

Zjisténi mista spravce sit¢ (PUIT)

Orientaci v organiza¢ni struktuic KB

Zjisténi informaci o volnych pracovnich mistech

Manipulaci s bankovnim kontem (mojebanka)

Jiny divod uved’te prosim jaky ....................

3. Informace vyhledavané pomoci intranetu hodnotite jako (u kazdé z vlastnosti
zakftizkujte jednu z moznosti ano spiSe/ ano/ spise ne /ne):

Ano SpiSe ano Spise ne Ne
Uplné [] L] L] [
Aktudlni O (O O 0
Platné [] Ll L Ll
Divéryhodné | L] O O L]

Dotaznik pokracuje na dalsi stran¢.

OOoooogO O




Ptiloha ¢. 4

Dotaznik 2. strana

4. Od pouzivani intranetu Vas odrazuje (muzete zaskrtnout vice moznosti):
Jeho nepiehlednost (neorientuji se kde co hledat)

Jeho neaktualnost (nefunk¢ni odkazy, staré informace)

Pouzivéte jiny zdroj informaci (telefon, brozury, kolegové)

Nevite jaké informace byste na intranetu hledal(a) (neznate obsah)
Price s intranctem je pro Vas ndrocna

Jiny divod prosim uved’te jaky ....................

N

5. V ptipadé, ze potiebujete zjistit udaje (kurzy, tel. ¢isla, sazby atp.), podklady pro
praci (predpisy, navody, smérnice atp.), date prednost vyhledani pomoci:

Dotazovani u kolegi

Tisténych materiali L]
Intranetu L]
E-mailu ]

6. Intranet Castéji pouZijete, kdyz zde budou: (muzete zaskrtnout vice moznosti):
Pievedeny programy, které pouzivate ke své praci

Telefonni seznamy zaméstnancii, e-mail, adresy (pobocka a ¢islo kancelaie)
Aktudlnéjsi informace

Lepsi piehlednost

Informace o zam¢stnancich (plan dovolenych, Cerpani vlastni dovolené atp.)
Veétsi nabidka Skoleni a kurzi

Informace o zam¢stnaneckych vyhodach a spoleCenskych akcich

Jiny motiv uved’te prosim jaky ....................

LOOCOo0

7. K vykonu prace potiebujete externi zdroje informaci:
Ano |[[]
Ne ]

Pokud jste zaskrtli variantu Ne prejdéte prosim k otdzce €. 9.

8. Pouzivate externi informace z oblasti:
Legislativy (pravni normy)

Burzy cennych papird a akcii
Statni spravy (obchodni rejstiik, statisticky ufad apod.)
Vyvoje informacnich technologii

OoOQ

Jiné oblasti uved’te prosim jaké ....................

9. V KB zastavate:
Manazerskou — fidici funkci (vedouci)

N

Nemanazerskou funkci

10. VasSe zarazeni:
Back Office ]
Front Office L]

Po vyplnéni prosim soubor ulozte a obratem zaslete na e-mail adresu
ing. Staniowského. Déekuji!
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Booleanovska matice
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