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Truchleni - definice

komplexni psychologicka, socialni, somaticka a spiritualni reakce na ztratu.

Truchli umirajici

Truchli jeho blizci

(Spatenkova, 2017; Kubi¢kova, 2001)



Faze dle E. Kubler-Ross

NEGACE (Sok, popirani).

»Ne, ja ne, pro mne to neplati. To neni mozné. To je urcité omyl. Zamenili vysledky.”

AGRESE (hnév, vzpoura).

,Pro¢ zrovna ja? Ci je to vina? VZdyt mi nic nebylo.”

SMLOUVANI (vyjednavani).

Hledani zazracnych IékQ, |éCitell a diet Ci povér. Je ochoten zaplatit cokoliv.

DEPRESE (smutek).

Smutek z utrpéné ztraty, smutek z hrozici ztraty, strach z uc¢tovani, strach o zajisténi rodiny.

SMIRENI (souhlas).

Zde by mélo dojit k vyrovnani. Nastava pokora, konci boj, je ¢as louceni.



3 faze
Uvod

Kdy zacina truchleni?

Stat

Jak dlouho to trva?

Zaver
Kdy to (s)konéi?






Faktory determinuijici truchleni

Gender a vék

Sociokulturni aspekty

Nabozenské a filozofické presvedceni

Osobnost jedince a jeho télesné a dusevni zdravi
Predchozi zivotni zkuSenosti

Vzory a modely z primarni rodiny

Dostupnost a povaha opory

Charakter vztahu se zemrelym

Povaha ,udalosti“ a okolnosti, za kterych se o ,,tom“ dozvi

Vyznam, ktery této udalosti truchlici pripisuje



,Normalni" reakce na telesné urovni

Divny pocit kolem zaludku i v brise
Stazené hrdlo/hrudnik

Precitlivélost (na pachy, hluk, svétlo)

Pocit depersonalizace

Problémy s dychanim

Svalova slabost a Unava

Letargie

Sucho v Ustech

BuSeni srdce, bolest, pichani u srdce

Symptomy zemrelého



JNormalni® reakce na emocionalni
urovni

Smutek

Zlost a hnév

Pocity viny a vycitky
Uzkost a strach
Osamélost
VycCerpani
Bezmochost

Sok a otupélost
Touha

Uleva (pro nékteré)




,Normalni“ reakce na kognitivni
urovni

Nedulveéra

Zmatek, poruchy pozornosti a paméti
Obavy
Pocit pritomnosti zemrelého

Halucinace

Vidéni“ zemrelého




JNormalni® reakce na urovni chovani

Poruchy spanku

Zmeéeny chuti k jidlu, zmény v sexualnim zivoté

Stazeni ze spolecenského zivota

Znepokojujici sny/absence sn(

Hyperaktivita/absence aktivity

Plac

Ne/navstévovani mist spjatych se zemrelym, noSeni pripominek

Opatrovani majetku zemrelého



Truchlici potrebup pomoc




Exkurz do socialnich sluzeb

Novela zakona o socialnich sluzbach: -novy druh sluzby:
Socialni sluzby poskytované osobam
v terminalnim stavu.

Témto osobam by mély byt socidlni sluzby poskytovany ve specialnich lGzkovych zdravotnickych
zarizenich hospicového typu nebo

v prirozeném socialnim prostredi umirajici osoby terénni formou sluzby.

Nedilnou soucasti sluzby by méla byt také pomoc osobam blizkym, vcetné péce o pozustalé.




Socialni sluzby poskytované osobam
v terminalnim stavu by mely zahrnovat nasledujici zakladni
cinnosti:

Pomoc pfi zvladani béznych ukonut péce o vlastni osobu.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim.

Socialné terapeutické Cinnosti.

AktivizaCni Cinnosti.

Pomoc pfi uplatnovani prdv, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti.
Psychosocialni podpora pri umirani.

Pastoracni a duchovni péce.

Pomoc osobam blizkym k vyrovnani se s traumatem spojenym
s umiranim blizké osoby.



Zameérime na dvé z téchto zakladnich cinnosti:

Psychosocialni podporu pri umirani
(dale jen ,,podpora umirajicich”)

Pomoc osobam blizkym k vyrovnani se s traumatem spojenym s umiranim
a umrtim blizké osoby
(dale jen ,,pomoc truchlicim®).



Psychosocialni podpora
pri umirani

Souhrn péce pri naplnovani psychosocialnich potreb umirajicich.

Cilem dané sluzby by mélo byt zajisténi tzv. dustojného umirani uzivatell socialnich
sluzeb.

Toho je mozné dosahnout:
adekvatni podporou a péci o umirajici,
reagovanim na potrebu kontaktu nevnucujicim, soucitnym zptsobem,
zajisténim pocitu bezpedi, zajisténim fyzického a emocionalni pohodli umirajicich,
uklidnénim silné rozrusenych osob,
redukci obav,
nabidnutim praktické pomoci,
poskytovanim relevantnich informaci,
podporou umirajicich pfi zvladani dané situace,
porozumeéni jejich potfebam, hodnotam a preferencim,
respektovanim jejich potreb a prani v oblasti péce.



Podpora umirajicich

se poji primarné se socialnimi sluzbami, které jsou sluzbami socialni péce;

jedna se zejména o sluzby, které jsou poskytovany jako pobytové, konkrétneé:

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim podle § 48
Domovy pro seniory podle § 49
Domovy se zvlastnim rezimem podle § 50

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich IGZkové péce podle § 52




Podpora umirajicich

mUZe byt poskytovana také v Pecovatelské sluzbé podle § 40,
ktera je taktéz sluzbou socialni péce.

Tato sluzba se poskytuje ve vymezeném Case v domacnostech osob

a v zarizenich socialnich sluzeb.

,PecCovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam,
které maiji snizenou sobéstac¢nost z diivodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyZzaduje pomoc
jiné fyzické osoby.”

Zakladni ¢innost podpora umirajicich muze byt fakultativné poskytovana také v ramci
jinych sluzeb, napfr. v socialni sluzbé Tydenni stacionare dle § 48 nebo socialni sluzbé
Telefonicka krizova pomoc dle § 55.



Podpora umirajicich

Pomoc umirajicimu uvedomit si, ze nastal ¢as umirani:
Zit pfitomnosti, uvédomit si ,nedokonéenou praci

Pomoci umirajicimu (znovu)objevit smysl| Zivota

Pomoci umirajicimu prijmout jakoukoliv zpravu o jeho nemoci nebo blizici se smrti
kazdy Clovék reaguje na zpravu o nemoci a umirani po svém.

Pomoci umirajicimu formulovat a naplnovat jeho predstavy o dlstojném umirdni a smrti:
ucinit prani o misté umirani;
o pritomnosti urcitych lidi a jejich aktivité (co ne/maji délat);
dat na védomi prani ohledné pohrbu apod.



Podpora umirajicich

Poskytovat vlidny, citlivy, respektujici lidsky kontakt
az do posledni chvile.

Pomoci uzivateli ziskat a udrzet kontrolu nad zptisobem, jakym proZije posledni mésice nebo dny

zZivota:
napomahat v pfijeti nebo odmitnuti urcitych rozhodnuti.

Podpora vnéjsich zdrojd pro zajiSténi pomoci v procesu umirani
napf. pomoci zprostredkovat kontakt s néjakou osobou apod.



Vétsina lidi v CR si pfeje zemfit doma.

Prirozenym, domacim prostredim pro uzivatele pobytovych socialnich sluzeb muize byt
prave pobytoveé zarizeni.

Pokud si uzivatel nepreje néco jiného,

pro uzivatele sluzeb pobytového zarizeni muze byt Zddouci prozit posledni mésice a dny
v tomto zafizeni.




Pecujici profesionalové v socialnich sluzbach by méli disponovat urcitymi odbornymi i
osobnostnimi predpoklady

empatie, autenticita, respekt, tolerance k odliSnosti, dlivérnost a divéryhodnost, komunikacni dovednosti,
zejména schopnost aktivniho naslouchani

Z tohoto dlivodu by méli byt vSichni pracovnici v socidlnich sluzbach primérené proskoleni
v procesech tykajicich se umirani a smrti a v paliativni péci.

Méli by ziskat zakladni informace o umirani, smrti, paliativni péci, podpore umirajicich a
jejich blizkych apod.

Skoleni by optimalné mélo zahrnovat i praktické nacviky komunikaénich dovednosti v
kontaktu s umirajicimi
a pozustalymi.



Poskytovani zakladni ¢innosti podpora umirajicich predpoklada soucinnost riznych
pomahajicich profesionalt v ramci tzv. multidisciplinarniho tymu.

V idedlnim pripadé by néktery ze ¢lenll tohoto tymu mél disponovat profesni kvalifikaci
Doprovazeni umirajicich a pozustalych

(kod: 69-056-M)
Poradce pro pozlistalé (kod: 69-020-M) podle zakona 179/2006 Sb.



Doprovazeni umirajicich
a pozustalych

kdd: 69-056-M s kvalifikacni urovni NSK — EQF: 4

v Narodni soustavé kvalifikaci popsano od 14. 10. 2015.

Jsou zde vymezeny také odborné zpUsobilosti,
a to konkrétné:

sebereflexe doprovazejiciho;

orientace v ritualech souvisejicich se smrti;
doprovazeni umirajicich;

doprovazeni pozlstalych;

vypravovani pohrbu;

zakladni orientace v oblasti postmortalnich prav;
vykonavani posledni vile.



Pomoc osobam blizkym k vyrovnani se s traumatem spojenym s
umiranim a umrtim blizké osoby
(pomoc truchlicim)

Zakladni Cinnost spociva v poskytovani ucCinné, primerené a potreby truchlicich respektujici
psychosocialni podpore,
v doprovazeni v zarmutku a v poradenstvi pro pozUstalé.

Pomoc truchlicim se poji primarné se socialnimi sluzbami, které jsou sluzbami socialni
péce; jedna se zejmeéna o sluzby, které jsou poskytovany jako pobytové, a to:

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim podle § 48

Domovy pro seniory podle § 49

Domovy se zvlastnim rezimem podle § 50

Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich |Uzkové péce podle § 52

Také v ramci socialni sluzby PecCovatelska sluzba, pripadné v ramci sluzby Telefonicka
krizova pomoc.



Pomoc truchlicim

spociva v poskytovani komplexni psychosocialni péce osobam, které se vyrovnavaji s
traumatem spojenym
s umiranim Ci smrti jim blizkého uzivatele socialnich sluzeb.

Zahrnuje podporu truchlicich osob pred, pri nebo po smrti osoby blizké.

Je pritom poskytovana idealné multidisciplinarnim tymem, ktery primérené osobnim
potfebam truchliciho poskytuje emocni podporu pri zvladani obtizné zivotni situace,
doprovazeni v zarmutku, poradenstvi pro pozlstalé, véetné edukace, a pripadné
socialné-aktiviza€ni Cinnost.




Pomoc truchlicim

je uréena osobam, které z divodu umirdni nebo smrti blizké osoby maiji obtize s
prozivanim situace truchliciho a ¢asto také prechodné snizené socialni fungovani, a
potrebuji proto emocni oporu

pri zvladani obtizi, které provazeji snizené socialni fungovani

a snahu je obnovit.

Snizené socialni fungovani zde znamena vétsSinou prechodné omezeni schopnosti
zvladat jednak Cinnosti a kontakty provazejici umrti blizké osoby

napf. rozlouéeni se zemrelym, vyfizovani pohrbu a pozUstalosti na Uradech, pfijimani projevl soustrasti
apod.

a dale omezeni schopnosti zvladat Cinnosti a kontakty v bézném zivoté
napr. udrzbu a provozovani domacnosti, vykonavani prace v zaméstnani, financni operace apod.



Pomoc pozustalym

Psychicka pomoc
napf. zvladani vlastnich emocnich ¢i myslenkovych reakci na ztratu blizké osoby a na reakci lidi v okoli

Socialni pomoc
zvladani potizi ve vztazich, které mohou situaci truchliciho provazet)

Pragmaticka pomoc

priprava pohrbu, zafizovani Urednich zalezZitosti, souvisejici finanéni operace apod.), a emocni doprovazeni
pri jejich vykonavani apod.

Informacni pomoc

poskytovani dalezitych informaci spojenych s umiranim a umrtim blizké osoby, napf. informace o pravech a
povinnostech pozlstalych, o tom, kde se nachazi télo zemrelého a zda je mozné, aby ho pozUstali vidéli
apod.

Ekonomicka pomoc

zajisténim socialnich davek souvisejicich s danou zivotni situaci, tedy umrtim blizké osoby — ovdovénim,
osifenim



Zadouci cilovy stav

situace, kdy je uzivatel schopen znovu se vratit k plnému vykonu svych socialnich roli:

prijmout ztratu smrti jako realitu,

prozit si zarmutek,

zadaptovat se ve svété bez zemrelého

a zit a fungovat dal i bez zemrelého co nejvice podle svych predstav, zvyklosti a preferenci.

Péce o pozlistalé by méla navazovat na péci, ktera je poskytovana umirajicimu.
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