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1 TRUCHLENi A POMOC POZUSTALYM

[provovce sruoiew- sruoumiemeororaoy[i]

Studijni material poskytuje zékladni informace o truchleni jako rekci na ztratu u umira-
jicich a jejich blizkych, resp. pozlstalych a o moznostech psychosocidlni intervence v této
situaci. Text reflektuje i uvazovanou novelu zakona o socialnich sluzbach a ptipravované
nové socialni sluzby, v¢éetné doporuc¢enych postupti k t€émto zdkladnim ¢innostem.

Zakladni studijni predpoklady: elementarni znalost psychologickych procest v reakci
na narocné zivotni situace v rozsahu stavajiciho uciva, zakladni znalosti propedeutickych
pfedmét (zaméfenych na osvojeni znalosti a dovednosti z oblasti psychologie, socialni
prace, poradenstvi, komunikace apod.) v ramci oboru, pfistup do IS SU, zékladni orientace
v IS SU vyhodou, ICT zdatnost na uzivatelské tirovni.

rromvmmepsoummowrenay —|[=]

Studijni material vymezuje jeden z klicovych pojmi - a to truchleni jakozto reakce na
ztratu. Pojem je vymezovan jak ve vztahu k umirajicim, tak ve vztahu k pozistalym. Jsou
popsany faze truchleni a naznaceny moznosti intervence u truchlicich osob v kontextu so-
cidlni prace, resp. socidlnich sluzeb. Jsou identifikovany faktory determinujici proces
truchleni, tzv. ,,normalni* reakce truchleni na kognitivni, somatické (télesn¢), emocionalni
urovni i na urovni chovani.

S ohledem na charakter studia a profil absolventa oboru Socialni patologie a prevence
jsou akcentovany psychosocialni aspekty truchleni.

Strucné je také nastinéna moZnost uplatnéni absolventii zminiovaného oboru - a to v ob-
lasti doprovazeni umirajicich a pozustalych, resp. v oblasti poradenstvi pro pozustalé (v
kontextu Narodni soustavy kvalifikaci a Narodni soustavy povolani). Studijni material po-
skytuje zakladni informace o truchleni jako rekci na ztratu u umirajicich a jejich blizkych,
resp. pozustalych a o moznostech psychosocialni intervence v této situaci. Text reflektuje
1 uvaZzovanou novelu zdkona o socialnich sluzbach a pfipravované nové socialni sluzby,
vcetné doporucenych postupti k t€émto zdkladnim ¢innostem.
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[ lete sruommbsomaremars ]

Po prostudovani studijniho materialu by méli posluchaci znat:
e definici truchlenti,
e _normalni“ reakce na ztratu na jednotlivych Grovnich,
e faktory determinujici truchleni,
e faze procesu truchleni dle Kiibler-Ross, resp. jiné ¢lenéni fazi truchleni,

e zikladni informaci o existenci profesnich kvalifikacich Doprovdzeni umiraji-
cich a pozustalych a Poradce pro poziistale.

Posluchaci ziskaji:

e zikladni informace o moznostech intervence u truchlicich osob v kontextu so-
cialni prace, resp. socidlnich sluzeb;

e poveédomi o podpotfe umirajicich v kontextu doporucenych postupti v kontextu
socialni prace, resp. socialnich sluzeb.

Posluchaci budou schopni:

e implementovat doporucené postupy pro doprovazeni umirajicich a truchlicich
do praxe, a to predev§im v kontextu socidlnich sluzeb, resp. v kontextu poma-
hajiciho poradenstvi.

[Hlwecovssroovmmomaremare |

Truchleni, faze truchleni, psychosocidlni podpora pfi umirani, podpora umira-
jicich, socidlni sluzby poskytované osobdm v terminalnim stadiu, doprovazeni
umirajicich a pozutstalych, pomoc truchlicim, determinanty truchleni, normalni
reakce na kognitivni trovni, normalni reakce na télesné urovni, normalni reakce
na urovni chovani, normalni reakce na emocionalni urovni.

[lessromeamviesrion ]

Stopaz studijniho materialu: 44:24
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Doporuceny cas ke studiu: 90 minut

SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé. Principy, proces, metody. 2. aktu-
alizova-né a dopInéné vydani Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-3736-2

KUBICKOVA, N. Zdrmutek a pomoc poziistalym. Praha: Nakladatelstvi ISV,
2001. ISBN 80-85866-82-X

SPATENKOVA, N. a kol. O poslednich vécech c¢lovéka. Praha: Galén, 2014.
ISBN 978-80-7492-138-4

1.1 Definice zakladnich pojm

Truchleni je komplexni psychologicka, socidlni, somatickd a spiritualni reakce na
ztratu. Truchleni prozivaji umirajici i jejich blizci, resp. poziistali (Spatenkova, 2017; Ku-
bickova, 2001).

Ztrata je jednou z univerzalnich lidskych zkusSenosti — kazdy z nés nekdy zazil né-
jakou ztratu néceho (néjaké véci, napt. hracky, ale také tieba ztratu domova apod.) nebo
né€koho (ztratu milovaného ¢loveka — naptiklad v disledku rozvodu, rozchodu nebo smrti).

Ztraty prosté k naSemu Zivotu patii, lidsky Zivot je plny rozmanitych ztrat - neptetr-
zitého hledéni, ztraceni a nalézani — a to uz od raného détstvi. Rozhodujici vyznam pro
prozivani ztraty jako vyznamné ma vztah, resp. emociondlni vazba ke ztracené véci, ¢lo-

24

milovaného ¢lovéka (Spatenkova a kol., 2017).

Truchleni je pFirozenou, normalni reakci na kazdou uvédomovanou ztratu.
Truchleni je intenzivni, normalni a dlouhotrvajici prozitek vztahujici se ke ztraté. Projevuje

N
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se na vSech urovnich - na biologické, psychologické, socidlni i spiritualni roviné. Cim byl
vztah truchliciho ke ztracené véci, ¢innosti nebo ¢lovéku intenzivnéjsi, tim vyraznéjsi a
delsi jsou projevy zarmutku.

1.2 Model E. Kubler-Rossové

V odborné literatuie se popisuje fada modelii truchleni — riizni autofi popisuji rizné
stupné, stadia nebo faze, nepanuje jednotnost v tom, kolik téchto fazi, resp. stupiiti je. Nej-
Castéji je prezentovan model dle Kiibler-Rossové (2015), ktery popisuje nasledujici faze:

1. NEGACE (Sok, popirani). ,, Ne, jd ne, pro mne to neplati. To neni mozné. To je
urcite omyl. Zamenili vysledky.

2. AGRESE (hnév, vzpoura). ,, Proc¢ zrovna ja? Ci je to vina? Vzdyt mi nic nebylo. *

3. SMLOUVANI (vyjednavani). Hledani zazraénych 1éka, 1éGiteld a diet &i povér. Ne-
mocny ¢i jeho blizky je ochoten zaplatit cokoliv.

4. DEPRESE (smutek). Smutek z utrpéné ztraty, smutek z hrozici ztraty, strach z
uctovani, strach o zajisténi rodiny.

5. SMIRENI (souhlas). Zde by mé&lo dojit k vyrovnani, nastava pokora, konéi boj,

‘

¢as louceni.

Ne vsichni lid¢ ale projdou vSemi fazemi, navic v tomto poradi. Nekteti se ,,zaseknou*
v nékteré z fazi, jini do nékteré faze vitbec nedospéji.

1.3 Trifazovy model

Existuje i jiné lenéni fazi truchleni, napt. Spatenkova (2013, 2017) preferuje tzv. t¥i-
fazovy model truchleni:

1. Uvod
2. Stat’
3. Zavér (srov. Kubickova, 2001).

1.4 Pomoc truchlicim

Truchlici potiebuji pomoc. Novela zakona o socidlnich sluzbach by méla pfinést
kromé celé fady dalSich zmén novy druh sluzby, a to Socidlni sluzby poskytované osobam
v terminalnim stavu. Témto osobam by mély byt socialni sluzby poskytovany ve special-
nich lazkovych zdravotnickych zafizenich hospicového typu nebo v pfirozeném sociadlnim
prostfedi umirajici osoby terénni formou sluzby. Nedilnou soucasti sluzby by méla byt také
pomoc osobam blizkym, v&etné péée o poziistalé (Chrastina, Spatenkova, Hudcova, 2020).
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Narodni soustava kvalifikaci (2021) obsahuje popis profesni kvalifikace Doprova-
zeni umirajicich a pozistalych a Poradce pro poziistalé. Tyto profesni kvalifikace pied-
stavuji vyzvu také pro absolventy naseho studijniho oboru.

N ]

Truchleni je komplexni psychologicka, socidlni, somaticka 1 spiritudlni reakce na ztra-
tu. Truchleni proziva nejen umirajici, ale 1 jeho blizci. Paliativni péce nekonc¢i smrti klien-
ta, ale pokracuje ve form¢ pomoci pozuistalym. Nedilnou soucasti péce o rodinu klienta, je
doprovézeni rodiny, resp. blizkych osob klienta ve fazi prea finem (pfed smrti), in finem
(ve smrti), tak post finem (oblast péCe o poziistalé¢). PéCe o umirajici a poztstalé mize byt
napliiovana prostrednictvim pomahajiciho poradenstvi (tzv. poradenstvi pro pozistal¢). V
novele zédkona o socialnich sluzbéach je uvazovéano o socidlni sluzbé poskytované osobam
v terminalnim stavu. Tato sluZzba by méla zahrnovat nejen pomoc umirajicim, ale i pomoc
truchlicim, resp. poztstalym. V Nérodni soustavé kvalifikaci a Narodni soustavé povolani
jsou popsany dvé profesni kvalifikace, a to Doprovazeni umirajicich a pozutstalych a Po-
radce pro pozistalé (Spatenkovd, 2013; 2014).
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2 PEDAGOGICKO DIDAKTICKE POZNAMKY

[]lerovopcesruoen ]

Material je uréen pro posluchace kurzu Paliativni a hospicova péce oboru Socidlni pato-
logie a prevence kombinované formy studia na Slezské univerzité v Opavé v prostredi IS
SU. Lze ho vyuzit také pro vyuku dalSich obort, napt. 090-Zdravotni a socialni péce, péce
o0 pfiznivé zivotni podminky — obory d. n., 091-Zdravotni péce, 0319-Socialni prace, véda
o lidském chovani.

Po prostudovani tohoto studijniho textu a shlédnuti videa, budou studenti uvedeni do
problematiky truchleni, ktera je pojimana jako reakce na ztratu — a to jak ztratu umirajiciho
(ztraci své zdravi, sviij Zivotni styl a zplsob, zivot jako takovy), tak pozistalého (ztratili
milovaného ¢lovéka). Je zde prezentovano vymezeni truchleni v kontextu normality (niko-
liv napft. patologického truchleni). TaktéZ jsou prezentovany informace o novych socidlnich
sluzbach postihujicich oblast péce o umirajici 1 pozistalé.

Doporucuje se nastudovani prfedchozich studijnich materialt a videi pro zajiSténi konti-
nuity a orientace v problematice.

[lomonzmoses ]

Dokézete si predstavit, ze byste se stali poradci pro pozustalé? Pokud ano, co Vas k
tomu vede? A co potiebujete (jaké specifické kompetence, dovednosti, znalosti) k naplnéni
této vize? Pokud ne, zamyslete se nad tim, co Vam v tom konkrétn¢ brani, napt. jaké jsou
Vase postoje k problematice umirani, smrti a truchleni, resp. jaky je Vas osobni a profesni

cil
|
.4 _
i,

Zamyslete se nad tim, co vSechno pozustali ve fazi prea finem, in finem i post finem
potfebuji. Muzete uvést konkrétni priklad.

Oo
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Co je to truchleni?
2. Jak vypadd model E. Kiibler-Rossové?
3. Jak vypada tzv. tfifazovy model?

4. Jak je v kontextu socialnich sluzeb, resp. novely zdkona o socialnich sluzbéch,
koncipovana péce o umirajici nebo pozustalé?

Ovéite moznosti poskytovani pomoci zmirajicim a pozistalym ve Vasem regionu. Fun-
guje zde n¢jaka poradna pro poziistalé, resp. poradce pro pozustalé? Pokud ano, jak se jme-
nuje a jak funguje, resp. v jakém rezimu sluzby?

T

Ovéite moznosti poskytovani paliativni péce ve Vasem regionu. Existuje zde kamenny
hospic? Pokud ano, jak se jmenuje a kde ma sidlo? Funguje zde mobilni paliativni péce?
Pokud ano, jak se jmenuje? Je v nemocnici ve Vasem regionu poskytovana paliativni péce
— je zde napt. paliativni jednotka, paliativni tym ¢i paliativni ambulance?

O
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PREHLED DOSTUPNYCH IKON
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HOEEEDEEE
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