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Paliativni peCe nekoncCi smrti pacienta,

ale pokracuje ve formé& pomoci poztistalym.

Nedilnou soucasti péce o pozustalé je tak nejen okamzita péce bezprostfedné
po umrti pacienta,

ale i navazné sluzby v podobé komunitnich akci, pozustalostnich navstév
nékterého z ¢lend multidisciplinarniho tymu, setkani pozustalych ¢i konkrétné
zamerené pece

o pozustalé.



Pomoc pozustalym v tradicCni
spolecnosti

Utrpeni zpusobené smrti blizkého Clovéka existuje jiz po tisicileti, mnohem déle,
nez jakekoliv poradenské sluzby

V tradiéni spole€nosti pozustalym pomahaly ritualy.

Socialni oporu poskytovala Siroka rodina, komunita, cirkev apod.




Soucasna spolecnost

Situace v soucasné spolecnosti je jina.

Smrt je tabuizovana, popirana, vytésnovana.
Pohrebni ritualy jsou prazdné a vycpélé.

Lidé se od pozUstalych distancuiji.

K cirkvi se mnoho lidi oficialné nehlasi.

A také rodina a vztahy sousedstvi doznaly zmén.

Pozustali neciti pocit sounalezZitosti a moznost opory.



Pozustali jsou ve svem zarmutku
nejisti

Pozustali postradaji vzory a modely jednani.

Jsou zmateni ze svého zarmutku a mysli si,
ze je morbidni nebo nezdravy.

Truchleni je stigmatizuje a diskriminuje.

,Smrt je obscénni a trapna — a i truchleni je takto vnimdno. K bontonu patri zarmutek skryvat,
protozZe jeho projevy ostatni obtézuji.”



Pozustali jsou v nezavidénihodné
situaci

Neumi zachazet se svym zarmutkem.

Ostatni jim nepomohou.

Jejich truchleni se komplikuje a vlastné cely jejich zivot je najednou komplikovany.

Pozustali potrebuji pomoc a péci.

Ale ¢i?




Pomoc pozustalym

PozUstalym muZe pomoci kdokoliv.

Neformalni pomoc
Svépomoc
Vzajemna pomoc

Formalni pomoc
Pomoc pomdhajicich profesionald:
Lékar, psychiatr, psycholog, linka davéry, krizové centrum, socidlni pracovnik, duchovni apod.



Specificka pomoc pozustalym

Profesionalni sluzba vybranych expertl (Iékafi, psychologové, zdravotnici, socidlni pracovnici aj.)

Dobrovolnici

Svépomocné skupiny




Poradce pro pozustalé

Konstituonalizovani nové sluzby

Kdo to je?

Profesional v pomahaijici profesi Ci laik
se zkuSenosti s truchlenim s urCitymi osobnostnimi, ale i odbornymi kompetencemi.




Poradce pro pozustalé
dle Narodni soustavy kvalifikaci

Kvalifikovany pracovnik, ktery samostatné

a systematicky pod dohledem supervizora doprovazi klienty prostrednictvim poradenského
vztahu vytvoreného

v prubéhu umirani jim blizké osoby

pri pripravé pohrebnich obradu a pfi jejich praci se smutkem.




Odborné zpusobilosti

Rozvijeni uc¢inné komunikace, podpory a doprovazeni pozustalych

Orientace v hodnotovém kontextu poradenstvi
pro pozustalé

Aplikovani zakladnich principl poradenstvi pro pozustalé
na truchlici klienty

Usnadnovani procesu truchleni

Aplikovani zakladnich zasad pohrbivani v poradenstvi
pro pozustalé

Charakterizovani osobnosti poradce pro pozUstalé






OSVEL

podie § 18 zakona ¢. 1
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Pracovni ¢cinnosti

Samostatné provadéni soustavné psychosocialni podpory
a podle potreby akutni krizové intervence.

Vytvareni dlouhodobych pietné umérenych vztahu klienta
k zemrelému.

Vedeni poradenského rozhovoru a specializovanych program usnadnujicich praci se
vzpominkami a ventilaci emoci.

Analytickd a metodickd ¢innost v individudlnim a skupinovém poradenstvi pro pozustalé.
Identifikovani ,, komplikované“ reakce na ztratu osoby blizké.
Doporucovani dostupné svépomoci (jak mohou pozUstali tc¢inné pomoci sami sobé).

Evidovani klicovych dat o pribéhu a vysledcich poradenského procesu.



Historie a soucasnost

2009 pracovni skupina pro tvorbu standardd
v poradenstvi pro pozUstalé pfi MMR

29. 6. 2012 hodnotici standard
Poradce pro pozUstalé (69-020-M)

28.9. 2012 prvni verejna zkouska profesni kvalifikace
Rekvalifikacni kurz ,,Poradce pro pozustalé”
Pilotni kurzy, akreditované kratkodobé kurzy

Asociace poradcu pro pozUstalé 5. 1. 2015



Asociace poradci pro pozustalé, z. s. (APPP)

APPP 0uvoDp CLENSTVI KURZY PRO PORADCE KONTAKTY NA PORADCE

Misich divodd prijind
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Proc?

,Ptate-li se po smyslu takové pomoci, ptate se ,,proc?“ Proc bych mél jit nekam do néjaké poradny,
za néjakym poradcem, kdyz ztracim, nebo jsem ztratil drahého clovéka?
ProtoZe mizeme spolecné hledat cestu,

jak s bolesti a ztratou dal zit mezi lidmi,
jak se znovu postupné otevirat novym ukoltim, vztahlim a radosti.”

(z letacku Poradny Alej)




Principy doprovazeni

Pomoc pozUstalym v akceptaci jejich ztraty.

Pomoc pozlstalym identifikovat jejich pocity
a vyjadrit je.
Pomoc pozUstalym Zit dal bez zemrelého.

Podporovat pozustalé v emociondlnim odpoutavani od zemrelého.

Poskytnout pozUstalym prostor a ¢as pro truchleni.



Principy doprovazeni

Interpretovat ,,normalni“ reakce na ztratu.

Respektovat individualni rozdily
v truchleni.

Poskytovat pozustalym kontinualni podporu.

Prozkoumat obranné mechanismy
a copingové strategie pozUstalych.

|dentifikovat potize a doporucit adekvatni pomoc.




Chcete byt i Vy poradcem pro pozUstalé?
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