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1 PORADCE PRO POZUSTALE

[provovce sruoiew- sruoumiemeororaoy[i]

Studijni materil poskytuje zakladni informace o poradenstvi pro poziistalé jako profesni
kvalifikaci, resp. povolani. Text reflektuje uvazovanou novelu zakona o socidlnich sluz-
bach a ptipravovanych novych socialnich sluzbach, véetné doporuc¢enych postupi k témto
zékladnim ¢innostem.

Zakladni studijni predpoklady: elementarni znalost psychologickych procest v reakci
na narocné zivotni situace v rozsahu stavajiciho uciva, zakladni znalosti propedeutickych
pfedmétl (zaméfenych na osvojeni znalosti a dovednosti z oblasti psychologie, socialni
prace, poradenstvi, komunikace apod.) v ramci oboru, ptistup do IS SU, zékladni orientace
v IS SU vyhodou, ICT zdatnost na uZivatelské Grovni. Doporucuje se nastudovani predcha-
zejicich videomaterialti a studijnich opor pro zajisténi kontinuity problematiky a dobré ori-
entace v tématu.

[rrommmenswowmonsreny |[=]

Paliativni péce nekon¢i smrti klienta, ale pokracuje ve formé pomoci poziistalym. Stu-
dijni material poskytuje zdkladni informace o profesni kvalifikaci Poradce pro poztstalé
(kod profesni kvalifikace 69-020-M), ktera mtize byt moznosti pro profesni uplatnéni i ab-
solventil oboru Socidlni patologie a prevence. Text nastiiuje moznosti (a limity) péce o
poziistalé diive a v soucasné spolecnosti a predstavuje poradce pro pozlstal jako kompe-
tentniho odbornika v pé¢i o poziistalé.

oesmommbomeremas |[1]

Po prostudovani studijniho materidlu by méli posluchaci znat:
e moznosti (a limity) péce o pozlstalé v minulosti a soucasnosti,

e vymezeni profesni kvalifikace Poradce pro pozlstalé dle Narodni soustavy kva-
lifikaci,

e odborné zpusobilosti zminované profesni kvalifikace,
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e historii a sou¢asnost konstitucionalizovéni této profesni kvalifikace v CR.
Posluchaci ziskaji:
e zakladni informace o ziskani profesni kvalifikace Poradce pro poziistalg,
e poveédomi o pracovni ¢innosti poradce pro pozustalé,
e principy doprovazeni pozlstalych.
Posluchaci budou schopni:

e implementovat doporucené postupy pro doprovazeni pozistalych do praxe v
kontextu pomahajiciho poradenstvi.

Poradce pro pozistalé, Narodni soustava kvalifikaci, Narodni soustava povo-
lani, po-moc pozistalym, odborné zpiisobilosti, pracovni ¢innosti, Asociace po-
radct pro pozistalé, principy doprovazeni.

Stopaz studijniho materialu: 27:12

Doporuceny cas ke studiu: 90 minut

SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé. Principy, proces, metody. 2. aktualizo-
vané a doplnéné vydani Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-3736-2

|
4



Nadézda Spatenkova - Poradce pro poziistalé

SPATENKOVA, N. a kol. O poslednich vécech cloveka. Praha: Galén, 2014.
ISBN 978-80-7492-138-4.

1.1 Pomoc pozuistalym

Paliativni péce nekonci smrti pacienta, ale pokracuje ve form& pomoci poziistalym.
Nedilnou soucasti péce o pozistalé je tak nejen okamzitd péce bezprostiedné po umrti pa-
cienta, ale i ndvazné sluzby v podob& komunitnich akei, poziistalostnich navstév n€které¢ho
z Clendt multidisciplinarniho tymu, setkdni pozistalych ¢i konkrétné zaméfené péce
o poziistalé.

Utrpeni zptisobené smrti blizkého ¢loveka existuje jiz po tisicileti, mnohem déle,
nez jakékoliv poradenské sluzby nebo dokonce nez paliativni medicina. V tradi¢ni spolec-
nosti pozustalym pomahaly ritudly, socialni oporu poskytovala Siroka rodina, komunita,
cirkev apod. Situace v soucasné spolecnosti je jind - smrt je tabuizovana, popirana, vytes-
novana. Pohtebni ritualy jsou prazdné a vy¢pélé. Lidé se od pozistalych distancuji. K cirkvi
se mnoho lidi oficidlné nehlasi. A také rodina a vztahy sousedstvi doznaly zmén. Pozlstali
neciti pocit soundleZzitosti a moznost opory. Pozustali postradaji vzory a modely jednani.
Jsou zmateni ze svého zarmutku a mysli si, Ze je morbidni nebo nezdravy. Truchleni je
stigmatizuje a diskriminuje. ,, Smrt je obscénni a trapnd — a i truchleni je takto vnimano. K
bontonu patii zarmutek skryvat, protoze jeho projevy ostatni obtézuji.“ (Gorer in Spaten-
kova, 2013, s. 13) Pozustali se tak ocitaji v nezavidénihodné situaci — neumi zachazet se
svym zarmutkem a ostatni (pfirozené zdroje socidlni opory) jim nepomohou. Jejich
truchleni se komplikuje a vlastné cely jejich Zivot je najednou komplikovany. Poziistali
potiebuji pomoc a péci. Ale ¢i?

1.2 Podoby pomoci poztistalym
Pomoc poziistalym miize mit nejriznjsi podobu (Spatenkova, 2017):
e Neformalni pomoc:

O svépomoc

o avzdjemna pomoc
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¢ Formalni pomoc: pomoc poméahajicich profesionalt - 1€kafr, psychiatr, psycho-
log, linka dtivéry, krizové centrum, socialni pracovnik, duchovni apod.

1.3 Poradce pro pozustalé

V Ceské republice dochazi ke konstitucionalizovani nové sluzby - a to poradenstvi
pro poziistalé. Kdo je poradce pro pozustalé? Profesionadl v poméhajici profesi ¢i laik se
zkuSenosti s truchlenim s uréitymi osobnostnimi, ale i odbornymi kompetencemi. Dle Na-
rodni soustavy kvalifikaci (2021) je poradce pro pozustalé kvalifikovany pracovnik, ktery
samostatné a systematicky pod dohledem supervizora doprovazi klienty prostfednictvim
poradenského vztahu vytvotfeného v pribéhu umirani jim blizké osoby pfi piipravé pohieb-
nich obiadi a pii jejich praci se smutkem (Spatenkova, 2013; Chrastina, Spatenkova, Hud-
cova, 2020).

Odborné zpiisobilosti poradce pro poziistalé jsou popsany nasledovné (Spaten-
kova, 2013; Chrastina, épatenkové, Hudcov4, 2020; Narodni soustavy kvalifikaci, 2021):

e Rozvijeni uc¢inné komunikace, podpory a doprovazeni pozustalych

e Orientace v hodnotovém kontextu poradenstvi pro pozustalé

e Aplikovani zakladnich principt poradenstvi pro poziistalé na truchlici klienty
e Usnadnovani procesu truchleni

e Aplikovani zakladnich zasad pohibivani v poradenstvi pro pozistalé

e Charakterizovani osobnosti poradce pro poziistalé.

Pracovni ¢innosti poradce pro pozistalé (Spatenkova, 2013; Chrastina, Spaten-
kova, Hudcové, 2020; Narodni soustavy kvalifikaci, 2021):

e Samostatné provadéni soustavné psychosocialni podpory a podle potieby akutni
krizové intervence.

e Vytvareni dlouhodobych pietné umétenych vztaht klienta k zemielému.

e Vedeni poradenského rozhovoru a specializovanych programi usnadiiujicich praci
se vzpominkami a ventilaci emoci.
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e Analytickd a metodicka Cinnost v individualnim a skupinovém poradenstvi pro po-
zlstalé.

e Identifikovani ,, komplikované* reakce na ztratu osoby blizké.

e Doporucovéani dostupné svépomoci (jak mohou pozistali u¢inné¢ pomoci sami
sob¢).

e Evidovani kli¢ovych dat o priibéhu a vysledcich poradenského procesu.

Poradenstvi pro pozistalé je v CR pomérné nova sluzba. V roce 2009 vznikla pra-
covni skupina pro tvorbu standardi v poradenstvi pro pozustalé pfi MMR. Dne 29. 6. 2012
byl publikovan tzv. hodnotici standard Poradce pro poziistalé (69-020-M) a 28. 9. 2012 se
konala prvni vefejnd zkouska profesni kvalifikace. Realizuji se akreditované vzdélavaci
kurzy a také rekvalifikaéni kurz ,,Poradce pro pozistalé“ (Spatenkova, 2013). Asociace
poradcii pro poziistalé byla zalozena 5. 1. 2015 (Asociace poradcii pro poziistalé, 2021).

1.4 Principy doprovazeni pozustalych

Principy doprovazeni pozistalych (Spatenkova, 2013):

e Pomoc poziistalym v akceptaci jejich ztraty.

e Pomoc pozistalym identifikovat jejich pocity a vyjadfit je.

e Pomoc pozlstalym Zzit dal bez zemfelého.

e Podporovat poziistalé v emocionalnim odpoutavani od zemftelého.

e Poskytnout poziistalym prostor a ¢as pro truchleni.

e Interpretovat ,,normalni“ reakce na ztratu.

e Respektovat individudlni rozdily v truchleni.

e Poskytovat poztlistalym kontinualni podporu.

e Prozkoumat obranné mechanismy a copingové strategie poziistalych.

e Identifikovat potize a doporucit adekvatni pomoc.
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]

Paliativni péce nekonc¢i smrti klienta, ale pokracuje ve forme¢ pomoci pozistalym. Po-
zustalym dfive pomahaly ritudly, cirkev, Gi€ast na komunitnim zZivoté. Dnes je smrt tabui-
zovana, vytésnéna. Ritualy jsou prazdné a vy¢pélé. Pozistali se ocitaji v nezdvidénihodné
situaci. Protoze tradicni zdroje neformalni pomoci selhavaji, konstitucionalizovala se v
ramci formalni pomoci nova sluzba - a to poradenstvi pro pozustalé¢. V Narodni soustavé
kvalifikaci a Narodni soustavé povolani je zanesena jako Poradce pro poztstalé (69-020-
M). Poradce pro pozulstalé je profesiondl v pomdhajici profesi ¢i laik se zkuSenosti s
truchlenim s ur¢itymi osobnostnimi, ale i odbornymi kompetencemi. Dle Narodni sousta-
vy kvalifikaci je poradce pro poziistalé kvalifikovany pracovnik, ktery samostatné a sys-
tematicky pod dohledem supervizora do-provazi klienty prostfednictvim poradenského
vztahu vytvofeného v pribchu umirdni jim blizké osoby pfi pfipraveé pohiebnich obtadii a
pii jejich praci se smutkem. Jsou zde také popsany jeho odborné zptisobilosti a pracovni
¢innosti. Poradce pro poziistalé sleduje v poradenstvi pro truchlici klienty napliiovani za-
kladnich principt poradenstvi pro poziistalé. Poradce pro pozistalé by mél byt ¢lenem pa-
liativniho multidisciplindrniho tymu.
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2 PEDAGOGICKO DIDAKTICKE POZNAMKY

provocesrooew  |[7]

Material je uréen pro posluchace kurzu Paliativni a hospicova péce oboru Socidlni pato-
logie a prevence kombinované formy studia na Slezské univerzité¢ v Opavé v prostredi IS
SU. Lze ho vyuzit také pro vyuku dalSich obort, napt. 090-Zdravotni a socialni péce, péce
o0 pfiznivé Zivotni podminky — obory d. n., 091-Zdravotni péce, 0319-Socialni prace, véda
o lidském chovani.

Po prostudovani tohoto studijniho textu a shlédnuti videa, budou studenti seznameni se
zakladnimi informacemi o poradenstvi pro poziistalé jako profesni kvalifikaci.

Doporucuje se nastudovani piedchozich studijnich materiald a videi pro zajisténi konti-
nuity a orientace v problematice.

porrzmeens 4]

Zvazovali jste, Ze byste se pokusili ziskat profesni kvalifikaci poradce pro poziistalé?
Pokud ano, co je k tomu potieba vSechno udélat? Jaké jsou pozadavky na zadatele? Jaky je
postup ziskani této profesni kvalifikace?

4
o

Zamyslete se nad tim, pro¢ je nutné v soucasné dob¢ vytvaiet profesionalni systém po-
moci pro pozustalé.

1. Kdo muize byt pozistalym oporou v jejich tézké situaci?

2. Pro¢, resp. z jakych diivodi jsou ptirozené zplisoby pomoci v soucasné spolec-
nosti dostatecné?
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3. Kdo je to poradce pro pozustalé?

Ovéite moznosti poskytovani pomoci pozistalym ve VaSem regionu. Funguje zde né-
jaka poradna pro pozustalé, resp. poradce pro pozustalé? Pokud ano, jak se jmenuje a jak
funguje, resp. v jakém rezimu sluzby?

o [sawosramvoo ]

Zjistéte tzv. autorizované osoby pro profesni kvalifikaci poradce pro poziistalé.
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