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POTREBY POZUSTALYCH
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Potreby pozustalych

pristup k realité

prilezitost stravit Cas se zemrelym
ucast na smysluplném ,ritualu prechodu” (pohrbu)




Potreby pozustalych

empatie

pozUstaly potfebuje empatii
empatii mize poskytnout poradce pro pozUstalé, ¢lenové rodiny, pratelé, kamaradi,
znami, kolegové, ktefi chtéji pochopit, jaka to pro truchliciho mohla byt zkusenost




Potreby pozustalych

svoleni

Pozustali potrebuji svoleni k mnoha vécem:
k placi,
k vyjadieni svych myslenek a pocitd, at uz jsou jakékoliv,
k truchleni jakymkoli zptsobem,
ktery je pro pozustalé vhodny a pfrijatelny




Potreby pozustalych

cas

byt sam

truchlit

byt s ostatnimi, kdyz je to potreba
integrovat vSechny aspekty této zkusenosti




Potreby pozustalych

udrzet individualitu

aby nékdo pochopil zkuSenosti tak,

jak ovliviuji ,,tohoto pozUstalého”

aby ostatni, zvlasté jde-li o poradce

pro pozUstalé, se ptali na to,

jak vira/kultura/rodina pozUstalého ovliviiuje jeho prtbéh procesu truchleni




Potreby pozustalych

,mit advokata“

poradce pro pozustalé nebo jind pomahajici osoba, ktera chape potreby
pozUlstalého

a je pripravena facilitovat zarmutek

a poskytnout soucitnou podporu

a ochranu, je-li to nutné




Potreby pozustalych

zorientovat se ve svém prozivani

Zarmutek je normalni a zdrava odezva

na ztratu.

Zarmutek je konfliktni zaplava lidskych emoci, které Clovék proziva po kazdé
velké zméné nebo ztraté.




BALL OF GRIEF
A TANGLED “BALL” OF EMOTIONS




NEKOMPLIKOVANE TRUCHLENI

Smutek je pocit, ktery se u ztraty objevuje nejcaste;ji.

Smutek je obvykle doprovazen placem.

Obavy mohou byt vyvolany nejistotou z budoucnosti

Vymizeni radosti - nic netési, ztraci zajem o své konicky, o setkavani s prateli. Pri
normalné probihajicim truchleni se tento stav postupné zmirnuje az zcela vymizi.




Pocit neskutecnosti — dojem,
Ze se ztrata ve skutecnosti nestala.

Pocit opusténosti
,Zustala jsem sama...”

Unikové reakce jsou pak vyrazem touhy uniknout z reality, ktera je pro pozstalé
neunosna (alkohol, drogy, hyperaktivita, propuknuti nemoci apod.).



Poruchy spanku a problémy s prijimanim potravy
,NemuZu ani jist, ani spat.”
,Jidlo chutna jako pisek.”
,Nemam vibec na nic chut.”
,Jidlo do sebe nacpu, protoze vim, zZe jist musim.”

Unava a vyéerpani
,Skoro nedokdzu ani vyjit po schodech.”
,1 sebemensi usili mé vycerpava.”
,Nedojdu ani na roh ulice a uz se citim vycerpany.”



Potreby pozustalych

dekonstrukce myti o truchleni

Mnozi lidé podléhaji mytim
o truchleni.

Nékdy i samotna pozlstali...




ZARMUTEK: MYTY

Clovék se nikdy nemUzZe prenést
pres ztratu ditéte.

Cas hoji véechny rany.

Bolesti ulevi porovnani vlastnich ztrat se ztratami druhych lidi.
Clovék se musi na truchleni pfipravit.

Zlomené srdce se nikdy nezahoiji.

Sdileni ve skupinach lidi, kteri prozivaji podobnou ztratu, usnadnuje zotaveni.



FAKTAO ZARMUTKU

Zlomené srdce se zahoji.

Prace se zarmutkem mUze zadit ihned. Clovék je vidy pFipraven zaéit pracovat se
zarmutkem.

Je rozdil mezi uchovanim vzpominek
a zotavenim ze ztraty.

Zachdazeni se ztratou pomoci pravnich
prostredkld nebo pomsty neresi emocni dopad ztraty. Zarmutek je dle definice
emocni.

Cas sam o sobé nic nehoji.

Truchlici lidé se casto citi v izolaci.



Potreby pozustalych

prozit si, odzit si svlij zarmutek, zpracovat ho

Pozustali i jejich blizci mohou mit dojem, Ze projevy truchleni jsou znamkou slabosti nebo
nemoci, proto ¢asto zarmutek zakryvaji, potlacuiji.




ZNAKY NEZPRACOVANEHO ZARMUTKU

Ostrazitost
Sebeochrana
Emocni bolest
Zmeénéné podstupovani rizika
Opatrnost

Strach ze selhani
Nedostatek energie
Ztrata Cilosti
Zoufalstvi
Osamélost
Suicidalni predstavy
lzolace




NASLEDKY NEZPRACOVANEHO ZARMUTKU

Snizena koncentrace pozornosti

Pocit strnulosti

Narusené spankové vzorce

Zmeény ve stravovacich navycich

Prudké vykyvy emocni energie

Tézkosti v intimnich vztazich

Lpéni na stabilité: neschopnost provadét zmeény

Obtizné louceni s lidmi a se situacemi



Potreby pozustalych

Potreba adekvatni komunikace

,Horsi slovo protivnika,
neZzli kopi bojovnika.”

PozUstali nepotrebuji, aby byli jesté vice zranovani




ZDRZTE SE RAD!

Seber se!

Ted se nemuzes zhroutit.
Vim, jak se citis.

Udrzuj se v Cinnosti.

Bud' vdécna, ze mas dalsi dité.
Zivot musi jit dal.

Vsechno jednou skondi.

Vedla bohaty zivot.



ZDRZTE SE

RAD!

Najdes nekoho jiného.

Bud' vdécna, ze jsi ho méla tak dlouho.

Co se stalo, to se stalo.
Musis se pohnout dopredu.

Nezatézuj druhé se svymi problémy

Pockej - Casem se to zlepsi.




VHODNE FORMULACE

,Je mi to lito.”

,,Citim s vami.”

,Jak to vSechno zvladate?”
,Nevim, proc se to stalo...”
,Jsem tu, abych naslouchal.”
,,Co pro vas mohu udélat?”
,Je dobre, ze jste zavolal.”

,Je dobre, ze jste prisel...”



Potreby pozustalych

efektivni podpora

PozUstali nepotrebuji nevyzadané rady.

Nas zplsob reseni situace nemusi byt vhodnym zptisobem
pro pozustalého

Neexistuje zadny spravny nebo Spatny zplsob truchleni.




NEZPRACOVANY ZARMUTEK SE NEDA
SPRAVIT

Jidlem

Alkoholem a drogami
Hnévem

Fantazii

Izolaci

Sexem

Nakupovanim

Praci

Unikem



Potreby pozustalych

,nhormalizace”

PozUstali potfebuji normalizovat své prozitky, chovani




NORMALNI ZAZITKY PO ZTRATE

Zmatek a otupélost.

Protest a touha.

Dezorganizace a zoufalstvi.

Reorganizace.




Co tedy potrebuji?

V doprovazeni pozlstalych — kromé poskytovani emocionalni podpory —
sezhamujeme pozustalé
s truchlenim jako s prirozenym procesem,

a také jim vysvétlujeme, ze kazdy clovék reaguje na ztratu jinak
a ze také délka a intenzita reakci se u riznych pozUstalych lisi.

Podporujeme pozlstalé a dovolujeme jim, aby davali najevo své pocity
opusténosti,

aby plakali, narikali, zlobili se a ventilovali vSechny emoce po ztraté blizkého.
MIluvime s nimi o jejich vztahu k zemrelé osobé, dovolujeme jim, o ném vypravét,

prinasime existencialni témata smyslu a hodnoty zivota.



DOPORUCENI

V rozhovoru se muzeme opirat o
vzpominky na zemrelého, coz R
pozUstalym dava pocit jeho blizkosti. e e e e i e

. Zahrnuje
aktivit,

kladem je zijem o minulé Fvotn

tha popisuje principy. formy a vyuziti reminiscencni

reminiscendni terapic vyuzZit

‘edewiim pracovnikdm poméha 1 profesi
i nicti pracovnici, artetera-

leu v domaovech

lecebnich dlouhodobe nemeoc i

leccbnych Gstavech, gerontopsychiatrickych oddélenich, ale iv doma-
cim prostiedi kienti. Poznatky a postupy reminiscence mohou tito
pracovnici vyuZivat pfi sweé prici pro Zevalitnéni péce o sve klienty.

Nadéida Spatenkovd, Barbora Bolomska

www.galen.cx
ISBN 978-B0-T262-7T11-0
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27110

Reminiscenéni
terapie -

Nadéida Spatenkova
Barbora Bolomska

Reminiscenéni terapie




GRAF HISTORIE ZTRAT

Zaznamenejte vSechny zivotni ztraty:

Smutné, bolestné udalosti a ztraty:
Clen( rodiny

Pratel a kolegl

Zemé / Domova

Zaméstnani / Role

Zdravi / Invalidita

Svobody

VSechny dalSi vyznamné ztraty



ZOTAVENI ZE ZARMUTKU

DOPIS NA ZAVRSENI - obsahuje:

Zjednani napravy (3): ,Omlouvam se za..."
Odpusténi (3): ,0dpoustim Ti.."

Vyznamna odhaleni (3): ,,Chci, abys védeél..."
Ocenéni (3):,,Ocenuji na Tobeé..."
Litost: ,Je mi lito ze jsem..."

Sbohem.
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