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1 POTREBY POZUSTALYCH

[provovce sruoiew- sruoumiemeororaoy[i]

Studijni material poskytuje zédkladni informace o pottebach pozistalych.

Zakladni studijni predpoklady: elementarni znalost psychologickych procest v reakci
na naro¢né zivotni situace v rozsahu stavajiciho uciva, zakladni znalosti propedeutickych
predméti (zaméfenych na osvojeni znalosti a dovednosti z oblasti psychologie, socialni
prace, poradenstvi, komunikace apod.) v rdmci oboru, piistup do IS SU, zakladni orientace
v IS SU vyhodou, ICT zdatnost na uZivatelské tirovni.

Predpoklada se nastudovani predchéazejicich studijnich materialti a shlédnuti predcho-
zich videi v rdmci tohoto kurzu.

|
mromywanes soounwowaremas |[=]
Paliativni péce nekonci smrti klienta, ale pokracuje ve formé pomoci pozistalym. Aby
bylo mozZné adekvatné poskytnout pomoc pozistalym a oSetfit jejich potfeby, je nezbytné
tyto potteby identifikovat. Studijni material poskytuje zakladni informace o potiebach po-

zustalych, moznostech (a limitech) intervence a vhodnych technikach, prezentuje zakladni
myty ohledn€ zarmutku a snazi se tyto myty dekonstruovat.

joresroumworrenas [

Po prostudovani studijniho materidlu by méli posluchaci znat:
e potieby pozlstalych,

e myty (a fakta) ohledné zarmutku pozustalych.

Posluchaci ziskaji:

e zakladni informace o nekomplikovaném truchleni,
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e 0 moznych technikach vhodnych pfti praci s pozistalymi osobami.

Posluchaci budou schopni:

e implementovat doporucené postupy pro doprovéazeni pozistalych do praxe v
kontextu pomahajiciho poradenstvi.

_

Potieby pozustalych, myty o zdrmutku, fakta o zarmutku, normalni reakce na
ztratu, graf historie ztrat.

[]leaspormeswviesroon ]

Stopaz studijniho materialu: 38:58

Doporuceny cas ke studiu: 90 minut

SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé. Principy, proces, metody. 2. aktualizo-
vané a doplnéné vydani Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-3736-2

SPATENKOVA, N. a kol. O poslednich vécech c¢loveka. Praha: Galén, 2014.
ISBN 978-80-7492-138-4.

|
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1.1 Potreby pozustalych

Pozustali maji pfi prozivani svého zarmutku fadu potieb, které je nezbytné v pribéhu
procesu truchleni naplnit a uspokojit. Konkrétné se jedna napt. o potiebu:

e pristupu k realité;

e prileZitost stravit ¢as se zemrelym;

e ucasti na smysluplném ,,ritudalu prechodu* (pohibu);

e empatie (empatii mize poskytnout poradce pro pozustalé, ¢lenové rodiny, pta-
telé, kamaradi, znami, kolegové, kteti chtéji pochopit, jaka to pro truchliciho
mohla byt zkuSenost);

e svoleni — pozistali potfebuji svoleni k mnoha vécem, napf.:

@)
@)
@)

0O O O O O

k placi,

k vyjadieni svych myslenek a pocitt, at’ uz jsou jakékoliv,

k truchleni jakymkoli zptisobem, ktery je pro pozistalé vhodny a pfija-
telny cas,

byt sam

truchlit

byt s ostatnimi, kdyz je to potieba

integrovat vSechny aspekty této zkuSenosti

udrzet individualitu, aby n€kdo pochopil zkuSenosti tak,
jak ovlivnuji ,,tohoto poziistalého® aby ostatni, zvlast¢ jde-li o poradce
pro pozustalé, se ptali na to, jak vira/kultura/rodina poztstalého ovliv-
fiuje jeho pribéh procesu truchleni

e ,mit advokata*® - poradce pro pozilistalé nebo jind pomahajici osoba, ktera
chape potieby pozistalého a je pfipravena facilitovat zarmutek a poskytnout
soucitnou podporu a ochranu, je-li to nutn¢ zorientovat se ve svém prozivani.

Zarmutek je normalni a zdrava odezva na ztratu. Zarmutek je konfliktni zéplava lidskych
emoci, které ¢lovék proziva po kazdé velké zméné nebo ztraté (Spatenkova a kol., 2017).

1.2 Nekomplikované truchleni

Nekomplikované truchleni zahrnuje celou fadu nejriznéjsich pocitli, emoci a stavil
(Kubickova, 2001):

¢ Smutek je pocit, ktery se u ztraty objevuje nejcastéji.

e Smutek je obvykle doprovazen plac¢em.

e Obavy mohou byt vyvolany nejistotou z budoucnosti.
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e Vymizeni radosti, pozlstalé nic netési, ztraci zdjem o své konicky, o setka-
vani s prateli. Pfi normdlné¢ probihajicim truchleni se tento stav postupné
zmirnuje az zcela vymizi.

e Pocit neskutecnosti — dojem, Ze se ztrata ve skuteCnosti nestala.

e Pocit opusténosti. , Ziistala jsem sama...

o Unikové reakce jsou pak vyrazem touhy uniknout z reality, ktera je pro po-
zustalé netnosna (alkohol, drogy, hyperaktivita, propuknuti nemoci apod.).

e Poruchy spanku a problémy s prijimanim potravy. , NemuZu ani jist, ani
spat.*“ ,,Jidlo chutna jako pisek.” ,, Nemam vitbec na nic chut.* ,,Jidlo do
sebe nacpu, protoze vim, Ze jist musim. “

e Unava a vy&erpani. ,, Skoro nedokdzu ani vyjit po schodech.* ,,I sebemensi
usili me vycerpava. “ ,, Nedojdu ani na roh ulice a uz se citim vycerpany. *

1.3 Myty o truchleni

Kolem truchleni panuje fada myti. Pokud chceme pozlstalym pomoci, je dulezité
v prvni fad¢ tyto myty dekonstruovat.

e Clovek se nikdy nemtize prenést pies ztratu ditéte.

e Cas hoji viechny rany.

e Bolesti ulevi porovnani vlastnich ztrat se ztratami druhych lidi.

e Clové&k se musi na truchleni pfipravit.

e Zlomené srdce se nikdy nezahoji.

e Sdileni ve skupinach lidi, ktefi proZivaji podobnou ztratu, usnadiiuje zotaveni.

e Zlomené srdce se zahoji.

e Prace se zarmutkem muize zadit ihned. Clovék je vzdy piipraven zadit pracovat se
zdrmutkem.

e Je rozdil mezi uchovanim vzpominek a zotavenim ze ztraty.

e Zachazeni se ztratou pomoci pravnich

e prostfedki nebo pomsty nefesi emoc¢ni dopad ztraty. Zarmutek je dle definice
emocni.

e (Cas sam o sobé nic nehoji.

e Truchlici lidé se Casto citi v izolaci.

1.4 Znaky nezpracovaného zarmutku

Pozistali (ale 1jini lidé) maji Casto pocit, Ze dat priichode svému zarmutku je morbidni,
nezdravé, slabosské ¢i dokonce patologicke, proto také svilj zdrmutek nezfidka skryvaji €1
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potlacuji. Nezpracovany zarmutek se pak snadno miize projevit jako (Spatenkova, 2014,

2017):

Ostrazitost
Sebeochrana
Emoc¢ni bolest
Zménéné podstupovani rizika
Opatrnost

Strach ze selhani
Nedostatek energie
Ztrata Cilosti
Zoufalstvi
Osamélost
Suicidalni predstavy
Izolace.

1.5 Dusledky nezpracovaného zarmutku

Nezpracovany zdrmutek, resp. truchleni ma ale pochopitelné své dusledky, napf-.:

Snizené koncentrace pozornosti

Pocit strnulosti
Narusené spankové vzorce

Zmeény ve stravovacich navycich
Prudké vykyvy emocni energie

Tézkosti v intimnich vztazich

Lpéni na stabilité: neschopnost provadét zmény

Obtizné louceni s lidmi a se situacemi

Neexistuje zadny spravny nebo Spatny zpisob truchleni, pfesto je tieba si uvédomit, ze
nezpracovany zdrmutek se neda spravit:

Jidlem

Alkoholem a drogami
Hnévem

Fantazii

Izolaci
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e Sexem

e Nakupovanim
e Praci

e Unikem

1.6 Nevhodné formulace

V komunikaci s poziistalym je vhodné se zdrZet nasledujicich formulaci (Spatenkova,

2013):

o | Seberse!*

o  Ted se nemuzes zhroutit.

I3

o Vim, jak se citis.

«

e, Najdes néekoho jiného.

¢

e | Bud’'vdeécnd, Ze jsi ho méla tak dlouho.’

‘

e  Co se stalo, to se stalo. *
o, Musis se pohnout dopredu. “

o, Nezatezuj druhé se svymi problémy.
e, Pockej - casem se to zlepsi.

e Udriuj sev cinnosti.

e  Bud'vdeécna, zZe mas dalsi dite.
o  Zivot musi jit dal. “

o, Vsechno jednou skonci.
o  Vedla bohaty Zivot.

Pozistali nepotiebuji nevyzadané rady. Nas doporuovany zptsob fesSeni situace ne-

musi byt vhodnym zplisobem pro pozistalého.

1.7 Vhodné formulace

V kontaktu s poziistalymi Ize doporuéit nasledujici formulace (Spatenkova, 2013):

I3

o Jemito lito."
o  Citimsvami.*

o | Jak to vSsechno zviladate? *

e, Nevim, proc se to stalo...

e Jsem tu, abych naslouchal. *

o ,Co pro vas mohu udélat? “

o Jedobre, ze jste zavolal. *

o ,Jedobre, Ze jste ptisel...*
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Pozustali potiebuji ,,normalizaci* svého prozivani a svého chovani. Potfebuji kromé
emocionalni podpory také tzv. instrumentalni pomoc a edukaci ohledn¢ procesu truchleni
(seznamit pozustalé¢ s truchlenim jako s pfirozenym procesem). Potfebuji vysvétlit, ze
kazdy €lovek reaguje na ztratu jinak a Ze také délka a intenzita reakci se u riznych pozi-
stalych lisi. Podporujme pozustalé a dovolujme jim, aby déavali najevo své pocity opuste-
nosti, aby plakali, nafikali, zlobili se a ventilovali vSechny emoce po ztraté blizkého.
Mluvme s nimi o jejich vztahu k zemftelé osobé€, dovolme jim o ném vypravét, piindSejme
existencialni témata smyslu a hodnoty Zivota.

Pti péci o poziistalé (resp. v poradenstvi pro poziistalé) je také mozné pouzit tzv. ex-
presivni techniky, napf. graf historie ztrat, dopis za zavrSeni apod.

N ]

Paliativni péce nekonc¢i smrti klienta, ale pokracuje ve formé pomoci pozistalym. Po-
zustalym diive pomahaly ritudly, cirkev, ucast na komunitnim zivoté. Dnes je smrt tabui-
zovana, vytésnéna. Ritualy jsou prazdné a vyCpélé. Pozustali se ocitaji v nezavidénihodné
situaci. Protoze tradi¢ni zdroje neformalni pomoci selhavaji, konstitucionalizovala se v
ramci formalni pomoci nova sluzba a to poradenstvi pro pozistalé. V Narodni soustave
kvalifikaci je zanesena jako Poradce pro poziistalé¢ (69-020-M). Poradce pro pozistalé je
profesional v pomahajici profesi ¢i laik se zkuSenosti s truchlenim s ur¢itymi osobnostnimi,
ale i odbornymi kompetencemi. Dle Néarodni soustavy kvalifikaci je poradce pro poziistalé
kvalifikovany pracovnik, ktery samostatné a systematicky pod dohledem supervizora do-
provazi klienty prostfednictvim poradenského vztahu vytvofeného v pribéhu umirani jim
blizké osoby pfi ptipravé pohiebnich obtadi a pfi jejich praci se smutkem. Jsou zde také
popsany jeho odborné zptisobilosti a pracovni Cinnosti. Poradce pro pozistalé sleduje v
poradenstvi pro truchlici klienty napliiovani zékladnich principt poradenstvi pro poztstalé
a napliovani potieb pozutstalych.
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2 PEDAGOGICKO DIDAKTICKE POZNAMKY

[]lerovopcesruoen ]

Material je uréen pro posluchace kurzu Paliativni a hospicova péce oboru Socidlni pato-
logie a prevence kombinované formy studia na Slezské univerzité v Opavé v prostredi IS
SU. Lze ho vyuzit také pro vyuku dalSich obort, napt. 090-Zdravotni a socialni péce, péce
o0 pfiznivé zivotni podminky — obory d. n., 091-Zdravotni péce, 0319-Socialni prace, véda
o lidském chovani.

Po prostudovani tohoto studijniho textu a shlédnuti videa, budou studenti uvedeni do
problematiky potieb pozustalych. Ziskaji zakladni informace o nekomplikovaném
truchleni a 0 moznych technikach vhodnych pfi praci s pozistalymi osobami.

Predpoklada se nastudovani predchéazejicich studijnich materialti a shlédnuti pfedcho-
zich videi v ramci tohoto kurzu.

[[oorkzmwmew ]

Znate n¢jakou typologii potieb, napi. z psychologie?

4
-

Proc€ je naplnéni potieb tak dulezité?

. Jaké jsou zékladni potieby pozlstalych?
2. Jaké formulace jsou v komunikaci s pozistalymi nevhodné?

3. Jaké formulace jsou v komunikaci s poztstalymi vhodné?

10



Nadézda Spatenkovd - Potieby poziistalych

Pokud jste nékdy byli v roli poztstalého, uvédomujete si, které vase potieby ne/byly
naplnény, piipadné proc?

smwosrarwraor |l

Jaké jiné typologie potieb znate?

11
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PREHLED DOSTUPNYCH IKON

ol Bl = BS [0 [=] [=] [6] [ [ [€]

Cas potiebny ke studiu

Kli¢ova slova

Pravodce studiem

Rychly nahled

Tutorialy

K zapamatovani

Resena uloha

Kontrolni otazka

Odpovédi

Samostatny ukol

Pro zajemce

HOEEEDEEE

|;|

Cile kapitoly

Nezapomeiite na odpocinek

Pravodce textem

Shrnuti

Definice

Ptipadova studie

Véta

Koresponden¢ni kol

Otazky

Dalsi zdroje

Ukol k zamygleni
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