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Casovy ramec prvniho setkani

Minimalné dvé hodiny,

maximalné tri hodiny.




Casovy ramec prvniho setkani

Poradci pro pozUstalé i klienti jsou ¢asto zpocatku prekvapeni myslenkou,
ze ,musi“ zaplnit dveé hodiny.

Poradci pro pozUstalé: protozZe jim chybi divéra
ve své schopnosti,

PozUstali: protoze si nedokazi predstavit,

ze by mluvili o své bolesti tak dlouho bez preruseni.




Casovy ramec prvniho setkani

Dvé hodiny se ve vétsiné psychoterapeutickych setkanich
zdaji nekonecné,
ale dvé hodiny v sezeni s pozUstalymi uplynou jako nic.




Casovy ramec prvniho setkani

Ideal neni vzdy mozny,
ale Sikovny poradce pro pozustalé mize dosahnout kyzeného efektu i pres jiny asovy rdmec.




Casovy ramec dal$iho setkani

Nasledujici setkani mohou byt kratsi,
idedlné nékde mezi 1 a 2 hodinami.




Casovy ramec dal$iho setkani

Déti, dospivajici a relativné nemluvni dospéli (je jich prekvapivé malo)
mohou potrebovat 1 az 1,5 hodiny.




Casovy ramec dal$iho setkani

Casovy ramec ale neni pevné dany.

Optimalni je, dat si na kazdého klienta
dvé hodiny, a pri poc¢ate¢nim kontraktovani mdze zaznit néco jako:

,Mame na nase dnesni setkani dvé hodiny
a muZeme vyuZzit tolik nebo tak mdlo z tohoto casu, kolik bude potreba”.




Casovy ramec dal$iho setkani

Mnoho klientu by s radosti vyuzilo i vic...




Design poradenstvi pro pozustale

Prezencné:
Individualni

Skupinové
Hromadné

Distancni:
Telefon
Online
Chat



Distancni forma pomoci

Permanentni nebo prevazujici oddéleni interventa a klienta

(De)institucionalizace

Vyuzivani technickych prostredk
Nizké naklady

Vysoka dostupnost

Siroka 8kala vyuziti




Vyhody

Kontakt, podpora a opora

Uklidnéni a uvolnéni, povzbuzeni, ulevu

Radu, pripadné informaci

Ventilaci emoci

Eliminaci napéti

Redukci pocitu ohrozeni

Novy nahled na problém

RozSireni spektra moznosti reseni problému

A to jesté zdaleka neni vyCerpan repertoar, ktery distancni formy pomoci umoznuiji...



Nevyhody

Absence vizualniho klice

Redukce informaci o klientovi
Casovy stres

Preruseni kontaktu
Nedostatecna zpétna vazba

Narocnost




Vyuziti internetu

Internet:

specifické komunikacni médium,

rozSifuje moznosti kontaktu s klientem




Vyhody internetu

Okamzita pomoc

Snadna dostupnost
Bezbariérovost

Bezpeci a kontrola klienta
Nizké naklady

Anonymita

Otevirani tézkych témat
Pro mladé prirozené

Jiné vyhody...



Vyuziti internetu

1. komunikace pres webové stranky,

2. e-mailova korespondence,
3. chatova komunikace,

4. internetova telefonie.
internetového poradenstvi,

krizové intervence,

terapie on-line.



Chat

jesté vice nizkoprahovy

levny

dostupny z jakéhokoli mista ,na siti“,

otevreny napriklad i osobam s vadou reci, pripadné neslysicim
nestigmatizujici

diky tomu klient |épe a snaze komunikuje s poradcem na uUrovni rovny s rovhym



Chat - nevyhody

Zdlouhavé

Cteni mezi radky
Nepochopeni
Doptavani

NarocCné pro poradce

PriliS anonymni



Uvodni stranka e-linka

http://elinka.iporadna.cz/

Hlavni strana Linky divéry Eticky kodex Napovéda Kontakty

Vitejte na krizovém portalu E-linky.
Chat E-Linky umoifiuje kontakt s pracovniky linek ddvéry. Funguje na podobném principu jako linky divéry, kontakt s odborniky nicméné neni telefonicky, ale probihd formou
"chatu". V otevfené mistnosti budete pouze Vy a pracovnik linky divéry.

Pro anonymni vstup do E-Linky si vyberte linku divéry, kterou cheete navitivit, a pouijte prezdivku a heslo, pod kterymi budete v mistnosti vystupovat.

E-linka je realizovéna ve spolupraci s Olomouckou linkou divéry, Linkou divéry Détského krizového centra, Linkou bezpei, Linkou diivéry STRED, Linkou divéry Ostrava, Linkou EDA,
Roditovskou linkou, Linkou proFem, 505 centrem a nové se pfidd 505 Linka La Strada. Chat Linky divéry Détského krizového centra je uréen nejen détem, ale i dospélym.

Linka bezpedi bude mit od kvétna vlastni chat. D&kujeme za dobrou spoluprdci! Archivované chaty zdstanou i nadéle na E-lince uchované po dobu minimalng 2 mésicd.

Pravé ma otevieno linka:

Linka bezpeti
LD STRED

Provozni doba

PONDELT UTERY STREDA




Uvodni stranka e-linka

http://elinka.iporadna.cz/

Provozni doba

PONDELT

LD DKC

LD STRED
Linka bezpedi
Linka EDA
505 centrum
Linka berpedi
Linka proFem
505 centrum

Olomouckd linka ddvéry

LD STRED

Linka bezpeti

Linka EDA

LD STRED

Renadi (alkohol, léky, gambling)
Linka bezpedi

SOS centrum

505 centrum

STREDA
Olomoucks linka davéry 10:00 - 12:00
Linka bezpeti 2
Linka EDA
LD STRED
LD STRED

SOS Linka La Strada
505 centrum
Linka bezpeti

LD DKC

LD STRED

LD Ostrava

Linka bezpe&i

Linka EDA

Linka bezpeti

SOS Linka La Strada

505 centrum

Renadi {alkohol, léky, gambling)

LD STRED

LD STRED

Linka EDA

Linka bezpedi
Linka proFem

505 centrum

Linka bezpedi

505 linka La Strada
505 centrum

LD DKC

LD STRED

LD DKC

Linka bezpeéi
Linka bezpeéi

Olomoucks linka davéry
LD STRED

LD Ostrava

Linka bezpedi

Linka bezpeéi

LD STRED

LD DKC

LD DKC

Roditovska linka




Hlavni strana Eticky

.‘ .l.D
InternetPoradna.cz

Pravidla Olomoucké linky divéry:

1. Linka je uréena pro viechny osoby, které se citi v krizi £i obtizné Zivotni situaci. Citi se ohroZeni, potfebuji radu, podporu a
pomoc.

2. Maximalni délka chatu je 60 minut (pfipadné kratii éas zhyvajici do konce oteviracich hodin linky).

3. Po skonéeni chatu mate moinost chat nendvraté smazat, v tom pfipadé se k nému v budoucnosti uz nemizete vratit. Pokud
méte zdjem se k chatu vracet (a nesmazal/a jste si ho), pfihlaste se pod stejnou prezdivkou a miZete si ho v historii chatu kdykoliv
vyhledat.

4. Chatowy hover je ukonten ze strany pracovnika Olomoucké linky divéry v nasledujicich pfipadech:

a) ufivatel se i pfes opakovana upozornéni chovd vigi pracovnikovi Olomouckeé linky divéry vulgdrné & agresivné
b) uZivatel nezareaguje ani na tieti vyjzvu pracovnika Olomoucke linky divéry k pokraovani v hovoru a nadéle nekomunikuje

V pfipadech ukonZeni chatového hovoru ze strany pracovnika Olemoucké linky ddvéry bude danému ufivateli pristup do chatove
mistnosti po zbytek dne blokovan.

5. Pokud po uplynuti €asového rdmce vyhrazengho pro chatovou komunikaci (ed 18:00 do 20:30 hod.) nadéle cheete pokratovat v
hovoru s pracovnikem, vyuZijte telefonni &islo Olomoucké linky ddvéry: 585 414 600. Upozorfiujeme, Ze se jednd o telefonni linku
zpoplatnénou dle béznych tarifd. Toto islo je dostupné:

Pondéli: 18:00 - 6:00
Utery: 20:30 - 6:00 (18:00 - 20:30 pouze chat na elinka.iporadna.cz)

Stfeda: 18:00 - 6:00

Frurtals IM20 - A0 (12000 - 0020 menra kst ne alinka inaradns ~7)

kty Pravidla linky

Uz jsem tu byl/a

Prezdivka

Heslo

Prezdivka
Heslo

Heslo znovu
{kontrola)




Dekuji za pozornost.
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