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1 CASOVY RAMEC PORADENSTVi PRO POZUSTALE

[provovce sruoiew- sruoumiemeororaoy[i]

Studijni materidl poskytuje zdkladni informace o ¢asovém ramci poradenstvi pro pozi-
stalé.

Material je urcen pro posluchace kurzu Paliativni a hospicova péce oboru Socidlni pato-
logie a prevence kombinované formy studia na Slezské univerzit¢ v Opavé v prostredi IS
SU.

Zakladni pfedpoklady: zakladni znalosti propedeutickych pfedméti (zamétenych na
osvojeni znalosti a dovednosti z oblasti psychologie, socidlni prace, poradenstvi, komuni-
kace apod.) v ramci oboru, orientace v elementarnich poznatcich ohledné struktury a
aspektli poradenstvi pro pozistalé (viz videa 1-5), pfistup do IS SU, zékladni orientace v
IS SU vyhodou, ICT zdatnost na uzivatelské urovni.

Predpoklada se nastudovani predchazejicich studijnich materialti a shlédnuti piedcho-
zich videi v ramci tohoto kurzu.

mromnmeosowmomsrenas |[=]

Poradensky proces je vzdy uréitym zptisobem strukturovany a je dan urcity doporuceny
Casovy ramec. Poradenstvi pro pozistalé je v mnoha ohledech specifické, specificky je i
jeho ¢asovy ramec, ktery je idealné dvojnasobny oproti obvyklému poradenskému rameci.
Urc¢itou roli hraje také to, zda se poradenstvi realizuje prezencné ¢i distancné. Distan¢ni
forma pomoci (nejen pozistalym) klientim nabyva stale vice na vyznamu a mé své vyhody,
ale i nevyhody. Telefonickd pomoc je jiZ plné konstitucionalizovana (napf. linky divéry).
Vyuziti internetu a predevs§im chatu v poradenstvi (nejen pro pozustalé) se postupné taktéz
legitimizuje. Studijni material nastifiuje nejen ¢asovy ramec poradenského setkani, ale 1
moznosti vyuziti téchto komunikacnich kanali v poradenstvi pro pozistalé.

oresroummorremas ]

Po prostudovani studijniho materialu by méli posluchaci znat:
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e Casovy ramec obvyklého poradenského setkani s pozistalymi tvaii v tvar,

e Casovy ramec obvyklého poradenského setkani s poziistalymi v ramci telefonické
pomoci,

e casovy ramec obvyklého poradenského setkani s poziistalymi on-line.

Posluchaci ziskaji:

¢ informace o tom, jaké jsou vyhody a nevyhody jednotlivych forem komunikace s po-
zustalymi (face-to-face, telefonicky kontakt, chat),

e doporuceni pro efektivni komunikaci.

Posluchaci budou schopni:

e implementovat piislusna doporuceni do praxe.

H—

Poradenstvi, poradenstvi pro pozustalé, Casovy ramec, prezen¢ni forma pomoci,
distanéni forma pomoci, telefon, online, chat, e-linka.

[llessromeavvesroon ]

Stopaz studijniho materialu: 23:11

Doporuceny cas ke studiu: 90 minut

oo |

SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poztistalé. Principy, proces, metody. 2. aktualizo-
vané a doplnéné vydani Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-3736-2
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SPATENKOVA, N. a kol. Krize a krizovd intervence. Praha: Galén, 2014.
Vybrané kapitoly: 4. Formy krizové intervence
8.3 Vztahova ztrata

Casovy ramec poradenstvi pro pozistalé je jiny nez u jiného typu poradenstvi, resp.
je delsi. Poradenstvi pro pozlstalé trvda minimalné dvé hodiny, optimalné pak maxi-
malné tii hodiny. Poradci pro pozustalé i klienti jsou Casto zpocatku prekvapeni myslen-
kou, Ze ,,musi* zaplnit dvé hodiny — poradci, protoZe jim chybi diivéra ve své schopnosti a
pozustali, protoZe si nedokaZi predstavit, Ze by mluvili o své bolesti tak dlouho bez preru-
Seni. Dvé€ hodiny se ve vétsin¢ psychoterapeutickych setkanich zdaji nekone¢né, ale dvé
hodiny v sezeni s pozistalymi uplynou jako nic. Ideal neni vZdy moZny, ale Sikovny po-
radce pro pozustalé mize dosahnout kyzeného efektu i ptes jiny Casovy ramec. Nasledujici
setkani mohou byt kratsi, napt. nékde mezi 1 a 2 hodinami. Déti, dospivajici a relativné
nemluvni dospéli (je jich piekvapivé malo) mohou potiebovat 1 az 1,5 hodiny. Casovy
ramec ale neni pevné dany. Optimalni je, dat si na kazdého klienta dvé hodiny, a pii poca-
te¢nim kontraktovani mize zaznit néco jako: ,, Mdme na nase dnesni setkani dvé hodiny a
muzZeme vyuZzit tolik nebo tak malo z tohoto casu, kolik bude potieba.“ Mnoho klientd by
s radosti vyuzilo i vic... (Spatenkovd, 2013).

Casovy ramec se odviji také od toho, jaka je forma poradenstvi, zda se jedna o po-
radenstvi prezenéni (individualni, skupinové, hromadné poradenstvi) nebo distanéni (te-
lefonickd pomoc, on-line, chat). Distan¢ni forma pomoci piedstavuje permanentni nebo
prevazujici oddéleni poradce a klienta a ma nasledujici znaky:

e (de)institucionalizace

e vyuzivani technickych prostiedki
e nizké naklady

e vysoka dostupnost

e 3iroka kala vyuziti (Spatenkova, 2017).

Nicméné 1 prostifednictvim distancniho kontaktu mtze klient ziskat:
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e kontakt, podporu a oporu

e uklidnéni a uvolnéni, povzbuzeni, ulevu

¢ radu, pfipadné informaci

e ventilaci emoci

e climinaci napéti

e redukci pocitu ohrozeni

e novy nahled na problém

e roz$ifeni spektra moznosti feSeni problému.

e A to jesté zdaleka neni vyCerpan repertoar, ktery distan¢ni formy pomoci
umoziuji (Spatenkova, 2017).

Distanéni forma pomoci ma ale i své nevyhody, napt.:
e absence vizualniho klice
e redukce informaci o klientovi
e Casovy stres
e preruSeni kontaktu
e nedostateCna zpétna vazba

e naroénost (Spatenkova, 2017).

Internet piedstavuje specifické komunika¢ni médium, které rozsifuje moznosti kon-
taktu s klientem. Internet ma své vyhody:

e okamzitd pomoc
e snadné dostupnost
e bezbariérovost

e Dbezpeci a kontrola klienta
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e nizké naklady

e anonymita

e otevirani tézkych témat
e pro mladé ptirozené

e ajiné vyhody... (Spatenkovd, 2017).

Poskytovani poradenstvi prostiednictvim internetu ma ale i své nevyhody a limity,
napf. je:

e zdlouhavé

e cCteni mezi fadky

e nepochopeni

e doptavani

e naro¢né pro interventa

e pfili§ anonymni.

N ]

Poradenstvi pro pozistalé pfedstavuje specifické pomahajici poradenstvi. Specificky je
1 Casovy ramec tohoto poradenstvi, ktery je obvykle dvojnasobny oproti obvyklému pora-
denskému ramci. Zalezi ovSem také na formé& poradenstvi, zda se jedna o prezenc¢ni ¢i
distan¢ni formu. Distan¢ni forma pomoci se pomalu, ale jisté legitimizuje a nabyva na svém
vyznamu. M4 své vyhody 1 nevyhody.
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2 PEDAGOGICKO DIDAKTICKE POZNAMKY

[]lerovopcesruoen ]

Material je uréen pro posluchace kurzu Paliativni a hospicova péce oboru Sociélni pato-
logie a prevence kombinované formy studia na Slezské univerzité v Opavé v prostredi IS
SU. Lze ho vyuzit také pro vyuku dalSich obort, napt. 090-Zdravotni a socialni péce, péce
o0 pfiznivé zivotni podminky — obory d. n., 091-Zdravotni péce, 0319-Socialni prace, véda
o lidském chovani.

Po prostudovani tohoto studijniho textu a shlédnuti videa, budou studenti uvedeni do
casového ramce poradenského setkani s poziistalymi klienty. V poradenstvi pro poziistalé
je ¢asovy ramec setkani strukturovan oproti jinému pomdahajicimu poradenstvi jinak, pro-
toze pozustali potfebuji vice Casu. Jsou zde prezentovany take specifika face-to-face setkani
(setkani tvaii v tvar), telefonického rozhovoru i kontaktu on-line. Jsou zde prezentovany
vyhody 1 nevyhody jednotlivych typt kontaktu.

Predpoklada se nastudovani predchéazejicich studijnich materialti a shlédnuti pfedcho-
zich videi v rdmci tohoto kurzu.

[lomonzmoses ]

Dokéazete si predstavit, ze byste zajistovali s klientem kontakt pouze
distan¢n¢? Jaké dispozice a kompetence v tomto ohledu mate? Kde naopak vni-
mate (své) limity? Co byste potiebovali piipadné jest¢ védét, znat a umét, abyste
si dokézali pfedstavit poskytovani distan¢ni formy pomoci?

4
o

Vyhledejte aktualni moznosti poskytovani online pomoci klientim. (Najdéte
portaly, poradce, terapeuty, zjistéte moznosti, podminky) Existuje n¢jaka online
pomoc zamétena specialné na pozustalé klienty?

(oe]
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Jaké vnimate vyhody distan¢ni formy pomoci?
2. Jaké vnimate nevyhody distan¢ni formy pomoci?

3. Proc je dulezité setkdni s poztstalymi viibec limitovat?

Pokud jste n€kdy byli v roli poziistalého, popiste, kdo Vam byl oporou a co Vam nejvice
v danou chvili pomahalo.

[savosrarrarer |l

Odpovézte na email (cituji): ,,Je normalni, aby se utopil zdravy, mlady osmndctilety
kluk?*
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