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Struktura poradenského setkani

Struktura veskeré dobré komunikace je vlastné skoro stejna — je zde jasny:

zacatek,
prostredek

a konec, se specifickymi cili a ukoly spojenymi s kazdym segmentem.




Struktura poradenskéeho setkani

,Rozpitvana® struktura poradenského setkani vypada uméle,
ale opravdu se nelisi od toho,
co docela prirozené a spontanné pouzivame v jinych socialnich situacich.




Struktura

1. Seznameni

2. Sestaveni kontraktu
3. Zkoumani

4. Facilitace

5. Prezkoumani/obnoveni kontraktu/uzavreni




1. Seznameni




Seznameni predchazi pripraval




1. Seznameni

Je nejdllezitéjsi casti celého setkani,
protoze mlGzeme jit jen tak daleko,
jak nase seznameni dovoli.




1. Seznameni

Mame velmi kratkou chvili, ve které mizeme predstavit dost ze ,,sebe”,
aby klient mohl usoudit na nasi divéryhodnost

(napr. oblecenim, hlasem, vyrazem tvdre,
pozornosti vuci klientovu pohodli a schopnosti
vyjadrit kompetence).




2. Sestaveni
kontraktu




2. Sestaveni kontraktu

Aby mél klient predstavu, co mUlze ocekdavat a jak se muze chovat.




2. Sestaveni kontraktu

VSichni potrebujeme znat ,,pravidla“ jakékoli nové situace, abychom se citili bezpecnéji.




Klient potrebuje vedet:

casovy ramec setkani, napr. ,dnes mdme x ¢asu a mizeme vyuZit tolik nebo tak mdlo z tohoto
casu, kolik budeme potrebovat”.

co se stane, napt. ,Na dnesnim setkdni se Vds zeptdm na nékolik otdzek, které mi pomohou
pochopit, co se s vami déje. Na konci naseho casu budeme oba lépe chdpat vase potreby
a kam odsud pujdeme”.




3. Zkoumani (assessment)

KlientGv pribéh

Muzete mit informace od ¢lovéka,
ktery klienta doporucil.

Zalnéte s tim, co vite: ,Vim, Ze jste dnes tady, protoZe x zemrel pfed ... tydny. Reknéte mi néco o
dni, kdy zemrel.”




3. Zkoumani (assessment)

Neptejte se, ,,co vds sem dnes privadi“, pokud uz znate odpovéd.

Nenechavejte klienta potacet se v predpokladatelném ,,nevim, kde zacit”. Vy vite, kde chcete,
aby zacal, tak mu to reknéte.

Od toho, co ,vyzkoumate” se odviji planovani péce o klienta




UziteCné formulace

_Reknéte mi o néco ném/ni...“

Evokuje historii vztahu.
+ aspekty, prvky ambivalence, zavislosti.

,Reknéte mi vice o dobé, kdy jste nebyli tak stastni,
reknéte mi néco o problémech, které vsichni
ve vztahu nékdy mdme...”



UziteCné formulace

, Reknéte mi néco o smrti, jak zemrel/a?“

Zkoumani okolnosti umrti.

Toto téma se muze rozsifit na dny pred smrti,
jak se o tom truchlici dovédél, reakce truchliciho

a dalSich osob.




UziteCné formulace

, Reknéte mi néco o tom, jak ostatni reagovali na Vids od té doby — co Fikali
a délali - a co to pro Vas znamenalo?”

Zkoumani soc. opory a jejiho vyznamu




UziteCne otazky

,Reknéte mi néco o dalsich vécech,
které se Vam staly nebo se Vam déji nyni, které to vsechno zhorsuji?“

Identifikace ztrat, stresll, vaznost a dopady situace.




UziteCne otazky

, Reknéte mi néco o sobé a o Vasem Zivoté pred tim, neZ se to viechno stalo — jaky byl a
s ¢im jste se musel/a v minulosti vyporddat?“

Drivejsi ztraty, nemoci, patologie, osobnost a coping




UziteCné otazky
,Reknéte mi néco o rodiné — jak to dopadlo na rodinu jako na celek - a co citite, Ze to
znamenalo pro jednotlivé cleny rodiny ?“

UzitecCné je alespon jedno rodinné setkani.

Komentar: ,Je nékdy tézke ukdzat své pocity v takoveé chvili. Zda se, Ze kazdy mad
strach, aby neovlivnil ostatni; ale takové uvolnéni opravdu pomadha.”




Verbalizace prani zemrit

,Pral bych si byt mrtvy/abych nemusel rdno vstdat/proc jsem to nebyl jd/kdybych
jen...tak uz bych tu ted nebyl...”




NezkuSené poradce pro pozlstalé muze takové vyjadreni zaskocCit a Sokovat — je nezbytné si
overit, jak to klient mysli.

Verbalizace prani zemfit je soucasti symptomatologie truchleni, ale presto...




»Pred chvili jste se zminil, Ze byste byl radéji mrtvy. Potrebuju si ovérit,
jestli se snaZite néco aktivné udélat pro to, abyste ukoncil svij Zivot,
nebo jestli mi davdte najevo,

jak strasné spatné se ted' citite.”




4. Facllitace




4. Facllitace

Kdyz jsme se s klientem ,,spojili“
mame nacrt jeho pribéhu a vybudovali dvéru, jsme v pozici, abychom mohli bezpecné
facilitovat vyjadreni jakychkoli emoci a myslenek, které muze klient citit.




4. Facilitace

Pokud dovolime nebo povzbudime klienta, aby vyléval své city driv, nez mame pribéh nebo
hrubou predstavu, kdo je, mGZzeme zvysit pravdépodobnost nepresnych odhadl nebo dovolit,

aby klient upadl
do jamy zoufalstvi.




5. Prezkoumani/obnoveni
kontraktu/uzavreni




5. Prezkoumani/obnoveni
kontraktu/uzavreni

V tomto bodé déla poradce ,most” mezi intenzivni emocionalni ¢asti setkani
a ,premysleci casti“, ktera zahrnuje obnoveni kontraktu a uzavreni.




5. Prezkoumani/obnoveni
kontraktu/uzavreni

Ne formalné , dnes jsme udélali...”,
ale jemnéji, napt. vyjadrenim skute¢nych myslenek a pocitl poradce.

Nékdy to mlze byt néco jako povzdech nasledovany: ,KdyZ premyslim o vsem,
co u Vds chci pochopit, ani se mi nechce ukoncit nase setkani. Budu se tésit na nase
dalsi setkani, abych se dovédél néco vic o Vasem vztahu. MidzZeme se sejit asi za ...

Co tomu rikate?”




Uzavreni je protipdlem seznameni,
znamy spolecensky ritual, ktery konci slovy: ,,Na shledanou”.




V tomto okamziku se obvykle ptame:

,...jak budete travit vecer...”
,...Cco chcete délat/o...”

,...0 cem budete premyslet, kdyz odsud dnes odejdete?”

Takové otazky a klientovy odpovédi poskytuji prilezitost zhodnotit jeho schopnost
myslet jasné, dokazat se vratit do kazdodenniho svéta a dostat se bezpecné domu.

Pokud je stale intenzivné pod vlivem emoci, muze byt vhodné, aby posedél s hrkem
Caje/kavy, zatimco si ,,dd myslenky dohromady” a pripravi se na cestu domu.



Ukonceni setkani je formalizované,
kdyz se poradce postavi, otevre dvere, aby ,zlomil pecet soukromi”,

a vyjde z mistnosti za dalSim klientem.

To mUze byt misto pro dotek klienta — potfeseni rukou nebo kratké objeti.




Desatero pro pozustale




DESATERO PRO POZUSTALE

Zapojte se do pripravy pohrbu
Posud'te svuj zdravotni stav
Zachovejte svij normalni rezim

Vénujte pozornost tomu, co jite

Hovorte o zemrelém c¢lovéku




DESATERO PRO POZUSTALE

Udélejte si Cas na truchleni a na samotu
Dovolte si truchlit
Dovolte druhym, aby vdam pomahali

Dovolte si zlostné pocity

Nebojte se vyhledat pomoc




Dekuji Vam za pozornost
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