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1 STRUKTURA PORADENSKEHO SETKANI

[provaoce sruow-sropuwterzororaoy ——[1]

Material je urcen pro posluchace kurzu Paliativni a hospicova péce oboru Socidlni pato-
logie a prevence kombinované formy studia na Slezské univerzité¢ v Opavé v prostiedi IS
SU.

Zakladni pfedpoklady: zakladni znalosti propedeutickych predmétli (zamétenych na
osvojeni znalosti a dovednosti z oblasti psychologie, socidlni prace, poradenstvi, komuni-
kace apod.) v ramci oboru, orientace v elementarnich poznatcich ohledné struktury a
aspektli poradenstvi pro pozistalé (viz videa 1-6), pfistup do IS SU, zékladni orientace v
IS SU vyhodou, ICT zdatnost na uzivatelské urovni.

[rromimameo sowmomarenas ————|[=]

Studijni material vymezuje zékladni strukturu poradenského setkani poradce pro pozii-
stal¢ s truchlicimi klienty. Poradensky proces je vzdy urcitym zplsobem strukturovany.
Struktura poradenského setkani se odviji predevsim od poradenského sméru, resp. skoly,

kterou dany poradce vyznava. V poradenstvi pro pozistalé miZzeme vychazet a pracovat
napf. s nasledujici strukturou poradenského procesu, ktery zahrnuje tvod, sestaveni kon-
traktu, zkoumani, facilitaci a uzavirani. ,,Rozpitvana* struktura poradenského setkani mtize
vypadat uméle, ale opravdu se nelisi od toho, co zcela pfirozené€ a spontdnné pouzivame v
jinych socidlnich interakcich. At uz je struktura poradenského setkani jakékoliv, vzdy by
vSak mél mit poradensky proces sviij zacatek, avod a konec, to je zakladni struktura ves-
keré efektivni komunikace. Studijni material nastinuje klicové aspekty kazdé jednotlivé
faze poradenstvi pro pozustalé a prezentuje tzv. desatero pro pozustalé, jako mozny tema-
ticky obsah, ktery je v prubéhu poradenského setkani s poziistalym klientem reflektovan a
postupné napliiovan.

joesmoummomeremes 1]

Po prostudovani studijniho materidlu by méli posluchaci znat:

e zékladni strukturu poradenského setkani,
e zakladni faze efektivni socialni komunikace,
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uzite¢né formulace.
Posluchaci ziskaji:

informace o tom, jak efektivné vést rozhovor v poradenstvi pro poziistalé,
doporuceni pro adekvatni vedeni rozhovoru
povédomi o tzv. desateru pro poziistalé a jeho vyuziti v poradenstvi pro pozustalé.

Posluchaci budou schopni:

pouzit vhodné formulace v poradenském rozhovoru s poziistalymi klienty,
implementovat prvky tzv. desatera pro pozustalé¢ do poradenského procesu,
vést poradensky rozhovor s truchlicimi klienty.

E—

Poradenstvi, poradenstvi pro pozlstalé, struktura poradenského procesu, desatero pro

pozustalé.

Cllessromeavvesroon ]

Stopaz studijniho materidlu: 31:20

Doporuceny cas ke studiu: 90 minut

oo |

SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé. Principy, proces, metody. 2. aktu-
alizované a doplnéné vydani Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-
3736-2.
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SPATENKOVA, N. a kol. Krize a krizovd intervence. Praha: Galén, 2017. ISBN
978-80-247-5327-0.

1.1 Struktura poradenského procesu

Struktura veskeré dobré komunikace je vlastné skoro stejna — je zde jasny zaéatek, pro-
stfedek a konec, se specifickymi cili a tkoly spojenymi s kazdym segmentem. ,,Roz-
pitvand“ struktura poradenského setkdni vypada uméle, ale opravdu se nelisi od toho,
co docela pfirozen¢ a spontann¢ pouzivame v jinych socidlnich situacich. V naSem kurzu
budeme pracovat s nasledujici strukturou poradenského procesu:

1. Sezndmeni

2. Sestaveni kontraktu

3. Zkoumani

4. Facilitace

5. Pfezkoumani/obnoveni kontraktu/uzavieni

Seznameni je nejdulezitéjsi Casti celého setkani, protoze mtizeme jit jen tak daleko,
jak nase sezndmeni dovoli. Mame velmi kratkou chvili, ve které mizeme predstavit dost
ze ,»sebe, aby klient mohl usoudit na nasi divéryhodnost
(napf. oblecenim, hlasem, vyrazem tvare, pozornosti vii¢i klientovu pohodli a schopnosti
vyjadiit kompetence).

Sestaveni kontraktu je dulezité, aby mél klient pfedstavu, co miize ocekavat a jak se
muze chovat. VSichni potiebujeme znat ,,pravidla“ jakékoli nové situace, abychom se citili
bezpecénéji. Klient potiebuje veédet napt.:

e Casovy ramec setkani, napt. ,, Dnes mame x casu a miizeme vyuzit tolik nebo tak
malo z tohoto casu, kolik budeme potrebovat *“.

e co se stane, napt. ,, Na dnesnim setkani se Vas zeptam na nekolik otdzek, které
mi pomohou pochopit, co se s vami déje. Na konci naseho casu budeme oba lépe
chapat vase potieby a kam odsud pujdeme “.

Zkoumani se zaméfuje na:
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Zivot, nebo jestli mi davate najevo, jak strasné spatné se ted’ citite.

Klientuv pribéh. MiZete mit informace od ¢lovéka, ktery klienta doporucil. Za-
¢néte s tim, co vite: ,, Vim, ze jste dnes tady, protoze x zemrel pred ... tydny.
Reknéte mi néco o dni, kdy zemiel. “ Neptejte se, ,,co vis sem dnes privadi*,
pokud uz znate odpovéd’. Nenechavejte klienta potacet se v predpokladatelném
,,hevim, kde zacit“. Vy vite, kde chcete, aby zacal, tak mu to feknéte. Od toho,
co ,, vyzkoumate ““ se odviji planovani péce o klienta

Uzite¢né formulace:

,, Reknéte mi o néco ném/ni... “ Evokuje historii vztahu, exploraci pozi-
tivnich i negativnich aspektl vztahu.

., Reknéte mi vice o dobé, kdy jste nebyli tak §tastni, Feknéte mi néco o
problémech, které vsichni ve vztahu nékdy mame...

,, Reknéte mi néco o smrti, jak zemrel/a? “ Zamétuje se na zkoumani okol-
nosti umrti. Toto téma se milze rozSifit na dny pied smrti,
jak se o tom truchlici dovéd¢l, reakce truchliciho a dalsich osob.

,, Reknéte mi néco o tom, jak ostatni reagovali na Vas od té doby — co
Fikali a deélali - a co to pro Vas znamenalo? “ Jedna se o zkoumani soci-
alni opory a jejiho vyznamu

., Reknéte mi néco o dalsich vécech, které se Vim staly nebo se Vam déji
nyni, které to vSechno zhorsuji? “ Identifikace ztrat, stresti, vaznost a do-
pady situace.

,, Reknéte mi néco o sobé a o Vasem Zivoté pred tim, nez se to vSechno
stalo — jaky byl a s ¢im jste se musel/a v minulosti vyporadat? “ DiivEjsi
ztraty, nemoci, patologie, osobnost a coping.

,.Reknéte mi néco o rodiné — jak to dopadlo na rodinu jako na celek - a
co citite, Ze to znamenalo pro jednotlivé cleny rodiny? “ UZite¢né je ale-
spon jedno rodinné setkani. Komentat: ,,Je nékdy tezké ukazat své pocity
v takové chvili. Zda se, ze kazdy ma strach, aby neovlivnil ostatni; ale
takové uvolnéni opravdu pomaha. “

Verbalizace prani zemfit. , Pral bych si byt mrtvy/abych nemusel rano
vstat/proc jsem to nebyl ja/kdybych jen...tak uz bych tu ted nebyl... “ Nezkusené
poradce pro pozustalé mize takové vyjadieni zaskocit a Sokovat — je nezbytné si
ovéfit, jak to klient mysli. Verbalizace ptani zemfit je soucésti symptomatologie
truchleni, ale ptesto... ,, Pred chvili jste se zminil, Ze byste byl radéji mrtvy. Po-
trebuju si overit, jestli se snaZite néco aktivné udélat pro to, abyste ukoncil sviij

‘
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Facilitace. Kdyz se poradce s poztstalym klientem ,,spojil, méa nacrt jeho pfi-
behu a vybudovali divéru, jsme v pozici, abychom mohli bezpe¢né facilitovat vy-
jédreni jakychkoli emoci a myslenek, které miize klient citit. Pokud dovoli nebo
povzbudi klienta, aby vyléval své city diiv, nez ma piibéh nebo hrubou predstavu,
kdo je, miizeme zvysit pravdépodobnost nepiesnych odhadu.

Piezkoumani / obnoveni kontraktu / uzavieni. V tomto bod¢ d€la poradce
,,most*“ mezi intenzivni emocionalni ¢asti setkani a ,,pfemysleci ¢asti, kterd zahr-
nuje obnoveni kontraktu a uzavieni. Ne formalné , dnes jsme udélali... ",
ale jemné&ji, napt. vyjadfenim skutecnych myslenek a pociti poradce. Nékdy to
muze byt néco jako povzdech nasledovany: , Kdyz premyslim o vsem,
co u Vas chci pochopit, ani se mi nechce ukoncit nase setkani. Budu se tesit na nase
dalsi setkani, abych se dovédel néco vic o Vasem vztahu. Miizeme se sejit asi za...
Co tomu rikate?“ Uzavieni je protipolem sezndmeni, znamy spolecensky ritudl,
ktery konci slovy: ,, Na shledanou . V tomto okamziku se obvykle ptame:

e , ...jak budete travit vecer...
e , ...co chcete délat/o..."
e , ...0 cem budete premyslet, kdyz odsud dnes odejdete?

Takové otazky a klientovy odpovédi poskytuji ptileZitost zhodnotit jeho schop-
nost myslet jasné, dokazat se vratit do kazdodenniho svéta a dostat se bezpecné
domti. Pokud je stdle intenzivné pod vlivem emoci, miiZze byt vhodné, aby posed¢l
s hrkem caje/kdvy, zatimco si ,,d4 mysSlenky dohromady* a pfipravi se na cestu
domt. Ukonceni setkani je formalizované, kdyz se poradce postavi, otevie dvefe,
aby ,,zlomil pecet’ soukromi*, a vyjde z mistnosti za dal$im klientem. To mtze byt
misto pro dotek klienta — potfeseni rukou nebo kratké objeti.

1.2 Desatero pro pozustalé

Poradensky proces v kontextu poradenstvi pro pozistalé miZze obsahové reflektovat jed-
notlivé body tzv. DESATERA PRO POZUSTALK:

1. Zapojte se do ptipravy pohibu
2. Posudte sviij zdravotni stav
3. Zachovejte svilj normalni reZim

4. Veénujte pozornost tomu, co jite
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5. Hovorte o zemfelém c¢lovéku

6. Udélejte si Cas na truchleni a na samotu
7. Dovolte si truchlit

8. Dovolte druhym, aby vdm pomahali

9. Dovolte si zlostné pocity

10. Nebojte se vyhledat pomoc (Spatenkovd, 2013).

]

Poradenstvi pro poziistalé predstavuje specifické pomahajici poradenstvi. Specificka je
i struktura tohoto poradenstvi. Struktura zahrnuje: 1. seznameni, 2. sestaveni kon-
traktu, 3. zkoumani, 4. facilitace, 5. prezkoumani / obnoveni kontraktu / uzavreni.
,»Rozpitvana“ struktura poradenského setkani vypada umeéle, ale opravdu se nelisi od toho,
co docela pfirozené a spontdnné pouzivame v jinych socidlnich interakcich. Vzdy musi byt
také zachovana struktura kazdé efektivni komunikace: zacatek, prostiedek a zavér. Te-
maticky (obsahov¢) mize byt poradenstvi pro poztstalé napliiovano sledovanim jednotli-
vych krokt tzv. desatera pro poztistalé.



Nadézda Spatenkovda - Struktura poradenského setkani

2 PEDAGOGICKO DIDAKTICKE POZNAMKY

provocesrooew  |[i]

Material je urcen pro posluchace kurzu Paliativni a hospicova péce oboru Sociélni pato-
logie a prevence kombinované formy studia na Slezské univerzité v Opavé v prostredi IS
SU. Lze ho vyuzit také pro vyuku dalsich obora, napt. 090-Zdravotni a socialni péce, péce
o0 pfiznivé Zivotni podminky — obory d. n., 091-Zdravotni péce, 0319-Socialni prace, véda
o lidském chovani.

Po prostudovani tohoto studijniho textu a shlédnuti videa, budou studenti uvedeni do
problematiky poradenského procesu, ktery je vzdy ur€itym zpiisobem strukturovany. Je zde
vymezena zakladni struktura poradenského setkani poradce pro pozstalé s truchlicimi kli-
enty.

Predpoklada se nastudovani predchéazejicich studijnich materialti a shlédnuti pfedcho-
zich videi v rdmci tohoto kurzu.

pokzmaes [

Dokaézete si predstavit, jak konkrétn¢ byste napliiovali jednotlivé body tzv. desatera pro
poziistalé? Co by to konkrétné znamenalo pro Vas — kdybyste se Vy ocitli v roli pozi-
stalého, jak byste napliovali tyto kroky?

I
o

Vyhledejte informace o ptipravé a realizaci pohibu na internetu. Ziskejte takové infor-
mace, abyste dokazali spolu s klientem naplnit prvni bod desatera.

. Jak vypada struktura poradenského procesu s pozustalym klientem pii setkani
tvari v tvar?
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2. Jak vypada struktura poradenského procesu s pozustalym klientem pfi setkani
v telefonickém rozhovoru?

3. Jak vypada struktura poradenského procesu s poziistalym klientem pfti setkani
on-line?

Co ma poziistaly ptinést s sebou na pohiebni sluzbu? Jak (ne)miize vypadat pohiebni
ritudl? Jak (ne)lze nakladat s télem? A s urnou?

o lsmwosrarwvocor ]

Ovéite moznosti poskytovani poradenstvi pro pozustalé ve Vasem regionu. Jaké je zde
sit’ psychosocidlnich sluzeb, kam by se mohl klient obréatit?

10
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