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Prvni setkani

Pred setkanim si chvili v klidu sednéte
a pripomente si:

cile,
strukturu

a obsah sezeni.




Prvni setkani

Slova: mrtvy, zemrel, smrt, uz nikdy, pohrben, pohreb, rakev, kremace, ndhrobek, hrbitov...




Cil prvniho setkani:

vybudovat divéryhodny vztah
urcit rizikové faktory
rozliSit uprimny smutek od deprese

ustanovit pribliznou predstavu o poctu setkani, ktera budou potreba,
a 0 casovém ramci

urcit, jestli je potreba dalsi socialni opora.




Budovani duveryhodného
vztahu




Jak budovat duvéryhodny vztah

Je-li to mozné, pozdravte se s klientem
u dveri (mUzZete se usmivat).




Jak budovat duvéryhodny vztah

Zajistéte bezpecné, pohodIné misto
bez vyrusovani.




Jak budovat duvéryhodny vztah

Ujistéte se, ze ma klient pristup k toaletam
a nabidnéte mu caj, kavu nebo vodu.




Jak budovat duvéryhodny vztah

Adekvatné a slusné se obléknéte.




Jak budovat duvéryhodny vztah

Pouzivejte adekvatné hlas, srdeCnost
a osobni styl.




Jak budovat duvéryhodny vztah

Projevte uprimny zajem o seznameni
s klientem.




Jak budovat duvéryhodny vztah

Mluvte jasné, pevneé a primeé, strucné
a srozumitelné.




Jak budovat duvéryhodny vztah

Projevte uprimny zajem o poznani zemrelého.




Jak budovat duvéryhodny vztah

Neodvracejte se od bolesti pozlstalého.




lcebreaker

Je to znamy spolecensky ritual,

ktery funguje jako , uklidnovaci obdobi”

pro klienta i pro poradce, Cas,

kdy je mozné rychle odhadnout vzajemnou kompatibilitu.

(,Pujde nadm to spolu? Pujde mi to s nim?“ ,Zviadneme to spolu?“,Je to ten pravy poradce pro
mne?”“ ,Je toto klient, se kterym jsem ochoten/schopen pracovat?“).




Zacit budovat duveryhodny vztah

Seznamovaci proces pokracuje jesté chvili, nez se klient i poradce ,,usadi”
do svych roli.




Zacit budovat duveryhodny vztah

MUzZe probéhnout konverzace o pocasi,
o problémech s hledanim poradny,

reflexe predchozich zkusenosti klienta s (néjakym) poradenstvim.




Vztah poradce a klienta

Vztah poradce pro pozustalé a pozlstalého klienta se |iSi od béZného spole¢enského vztahu,
protoze se zameéruje na truchliciho jako prijemce péce, pomoci a podpory
a na jeho problémy.

MulzZeme to popsat jako blizkost.

Cilem takového vztahu je podpora pozustalého a obnova, udrzeni nebo posileni jeho self.




Komunikace

Vztah mezi nimi formuje komunikace.

Obsah komunikace se zaméruje predevsim
na potreby pozustalého.

Poradce pro pozUlstalé zjiStuje, co pozustaly potiebuje.

Musi zhodnotit jeho aktualni stav, ne/pfipravenost na poradenstvi a Uroven jeho ne/fungovani.




Zakladni principy vztahu

respekt (bezpodminecné kladné pfrijeti),

autenti¢nost,
empatie,

aktivni naslouchani,
divéra

a daveérnost.



Respekt

Pro popis respektu byvaji nejCastéji pouzivana slova jako ,neodsuzovani®, ,pfijimani®,
,ocenovani“ ¢i ,ucta”.

Je to schopnost akceptovat (prijimat) ndzory a reakce jiného clovéka i pres vlastni (a to i
nesouhlasné) pocity.

Bezpodminecné kladné prijeti neznamena souhlas
nebo dokonce svoleni. Je to neodsuzujici pristup
k druhému.

Cilem takového pfristupu je, aby se pozUstaly klient
v poradenstvi citil bezpecné a pohodIné.



Jak projevovat respekt

Navazte a pribézné budujte vzajemny vztah.

Zajistéte pro poradenstvi klid, soukromi
a pohodu.

Budte velmi taktni a citlivi.

Mluvte takovym zplsobem, abyste si byli jisti,
Ze si vzajemné rozumite a chape, co je sdelovano.
(Ujistéte se, ze tomu tak skutecné je.)




Autenticnost

Autenti¢nost je schopnost byt sam sebou.

Jestlize dokazete byt autenticti, jste si védomi svych vlastnich reakci (napf. na klienta).

Nezkreslujete ani necenzurujete ty reakce, které neodpovidaji vasi predstavé o tom, jaky by mél
»spravny“ profik byt.

(,Tohle bych asi neméla proZivat... Nebo snad nejsem sprdvny poradce pro pozistalé, kdyzZ to tak
mdm?”)




Empatie

Nedilnou soucasti poradenstvi je empatie.

Empatie je schopnost vcitit se do toho, co druhy clovek proziva.

Je to pochopeni zkusenosti jiného Clovéka.
Empatie neni sympatie. Sympatie mlze ,vyradit” schopnost redlné posuzovat klientovu situaci (,,Kdyz on je
to takovy mily ¢lovék...“).
Neni to ani soustrast nebo litost. (Soustrast je vlastné zakouseni toho,
co druhy citi. Litost je pocit soucitu pro nékoho.)

Empatie je schopnost vidét situaci z pohledu nékoho jiného,
je formou participace (spolutcasti) na svété toho druhého.

Empatie dovoluje poradci pro pozlstalé zamérit se
na potreby klienta.



Empatie a komunikace

Je dllezité si uvédomit, Ze empatie zahrnuje dvé véci: vnimani a komunikaci.

Vnimat samo o sobé totiz nestaci. MGzeme druhého slyset, chapat a velmi hluboce snim soucitit. Pokud je vSak toto
vnimani skryto za kamenny oblicej a ,trapné” miceni, neni empatie
pro druhého moc prinosna. Registrujeme sice problémy klienta, ale nedokazeme na né vhodné reagovat.

Klient vi, Ze byl ,,slySen”, ale ml¢eni mUzZe vidét jako bariéru dalsi komunikace.

Stejné malo prinosna je ale komunikace bez vnimani.
Plané fraze mohou byt prekazkou navazani hlubsiho vztahu.

Cestou je aktivni naslouchani (nékdy také oznacované jako empatické nebo reflektivni
naslouchani).



Doporuceni

Snazte se porozumét tomu, co klient sdéluje.

Pozorné poslouchejte informace, ktereé rika.

VsSimejte si i toho, co sdéluje neverbalné.

Drzte se daného tématu.

Poskytujte zpétnou vazbu (odezvu na to, co jste slyseli).

Davejte verbalné (slovy) i neverbalné (napr. prfikyvovanim) najevo, ze soustredéné poslouchate
(,,Ano...“) a rozumite obsahu sdélovanych informaci (,,Aha!®).



Duvéra

Pro budovani dobrého vztahu a sdileni informaci je nezbytné nutné nastoleni dtvéry.

Dlvéra je zakladem vsech mezilidskych vztahd.
V poradenském vztahu je divéra naprosto zdsadni, protoze klient se nachazi v citlivé pozici.

Klient potfebuje véfrit, Ze poradce je dlvéryhodny, spolehlivy a Ze ho pfijima takového, jaky je.

Chovani poradce pro pozUstalé ovliviiuje rozhodnuti klienta, zda mu muize (nebo nemuze)
divérovat.




Doporuceni

Chovejte se k ostatnim zdvorile.

Doprejte jim pocit, Ze jsou to respektované (prijimané) lidské bytosti.

Jestlize jim naslouchate, budou citit,
Ze jim rozumite a zajimate se o né.

Budte autenticti (upfimni) a oni budou védét, Ze jste divéryhodni.




Duvéryhodnost

Davérnost velmi Uzce souvisi s dlvéryhodnosti.

Poradce pro pozUstalé by nemél sdilet informace
o tom, co se o klientovi

a v poradenstvi dozvédél, s jinymi osobami

(az na specifické okolnosti).

Pro vztah zaloZzeny na dlvére je dllezité,
aby pozUstaly klient védél, Zze informace
o ném i informace od ného jsou (a zUstanou) dtuvérné.




Dalsi cil tohoto setkani

Diagnostikovat normalni a komplikovany priabéh, resp. urcit rizikové faktory




Chybne oznaceni zarmutku

Patologicky stav

Porucha osobnosti

Vyhoreni

Stres

Posttraumaticka stresova porucha
Porucha pozornosti

Deprese



Urcit rizikove faktory




Rizikovy faktor

Nahlost umrti




Rizikovy faktor

Smrt ditéte




Rizikovy faktor

Traumatizace pozlistalého




Rizikovy faktor

UstFednost vztahu mezi poziistalym
a zemrelym




Rizikovy faktor

Ambivalence vztahu mezi poztistalym
a zemrelym




Rizikovy faktor

Nedostatek nebo redukce socidlnich roli pozistalého




Rizikovy faktor

Soubéiné, resp. spolupuisobici krize




Rizikovy faktor

Pocity viny a sebeobvinovani (domnéla moznost zabranéni smrti)

Poradci Casto citi nutkani prispéchat s uklidnujicimi odpovéd'mi jako ,,nebyla to nici
vina, byla to jen nehoda” nebo ,jsem si jisty, Ze Vy/Iékari/sousedi... udélal/i vsechno,
co jste mohl/mohli“ nebo ,,nesmite se obvifiovat”,

Ukolem poradce je naslouchat, pokladat citlivé otazky, chapat, ,neopravovat” ani
neutiSovat.

Zjistéte, jaké to je citit se vinny a odpoveédny za smrt nékoho, vérit, ze jste vysledek
mohli ovlivnit.

Nékdy mUze pomoci a byt uziteéna fakticka informace, ale méla by se davat, jen
kdyz to uspokoiji klientovy potreby, nikoliv potreby poradce.



Rizikovy faktor

Nedostatek socialni podpory

Z ruznych divodl néktefi lidé ze svého socialniho okoli nedostavaji, co potrebuiji.

Napf. starsi lidé mohou mit redukovanou prirozenou socialni oporu, protoze mnoho z jejich
pratel a pribuznych uz zemrelo.

At je situace pozUlstalého jakkoliv smutn3, je duilezité, aby poradce pro pozUstalé neprebrat

roli ndhradniho pfitele/partnera/ditéte/souseda. Vhodnéjsi je mobilizovat jiné socialni
zdroje.

Nékdy lidem chybi socidlni podpora kvili jejich osobnostnim problém{m. MoZna Zili skoro az
agresivné nezavisly Zivot, odmitali pomoc od kohokoli. Poradenstvi pro pozustalé mize byt
prvni zkusenosti, kdy si dovoli, aby o né nékdo pecoval

a po urcitém pocatecnim odporu maji potize se vztahu vzdat.



Rizikovy faktor

Drive existujici faktory

Neereseny zarmutek, nékteré stavy (deprese), zavislost
na alkoholu nebo Jlnych drogach a psychopatologle

Poradce potrebuje mit pochopeni pro historii ztraty kazdeho klienta, pro dopad predchozich,
drivejsich ztrat a pro pomoc pfijatou i nepfrijatou.

Poradce potrebujete také vedet neco o soucasnem a minulem uzivani navykovych latek
svého klienta. Snadno je ziskate dotazem: ,Vetsina z nds zjistuje, Ze kdyZ truchlime, roste nase
spotreba léku. MuZeme zjistit, Ze pijeme vic caje, kdvy, kourime, bereme tisici lek)/ leky proti
bolesti nebo prasky na spani nebo jenom pijeme vic alkoholu. Stalo se to i vdam?

szustall se malokdy brani rozpravé o uzivani drog, snad proto, Zze se v dané situaci méné boji
odsouzeni.

Je dulezZité monitorovat uzivani drog jakéhokoli druhu. Posledni véci, kterou pozustaly
potrebuje, je dalsi problém.



Rizikovy faktor

Prilis prolongované umirani
,UZ to trva prilis dlouho...”
,Kdy uz to utrpeni skonci?“




Rizikovy faktor

Nedostatek reality

Pozustaly nevidél umirajiciho, zemrelého, nebyl na jeho pohrbu, nerozloucil se s nim, odmitd
pfipustit, Ze by jeho milovany ¢lovék mohl byt viibec mrtvy. skonci?“




Dalsi cil

Rozpoznat situaci pozustalého




r

PET SYMPTOMU PRETIZENI
STRESEM

Vytrvalé myslenky na sebedestrukci
Nedari se obstarat zakladni potreby
Upornost jedné konkrétni reakce, napt. deprese, strnuti, zoufalstvi, strach

Zneuzivani navykovych latek

Dusevni choroby: napt. halucinace, ,,zhrouceni"




KOMPLIKOVANE TRUCHLENI

Chronické reakce
Odlozené reakce

Excesivni (prehnané) reakce

Larvované (maskované) reakce




DIAGNOSTIKA

Pti zmince o zemielém prozivaji pozustali intenzivni zarmutek a to i mnoho let po ztraté.

Jakakoliv i relativné bezvyznamna udalost vyvola silnou emocionalni odezvu.

V rozhovoru s pozlstalymi se objevuji témata, ktera souviseji ze ztratou.




DIAGNOSTIKA

PozUstali zachovavaji vsechny véci tak,
jak je ponechal jejich blizky (tzv. ,,mumifikace”).

Pozustali vykazuji stejné symptomy, které se
u zemrelého vyskytovaly pred jeho smrti.
Tyto symptomy se mohou opakované vracet, napr. v souvislosti s vyro¢im umrti.




DIAGNOSTIKA

PozUstali radikalné méni svlj Zivotni styl,

odvraceji se od pribuznych a pratel

rezignuji na aktivity, které maji néjaky vztah k zemrelé osobé.
U pozUstalych pretrvava stav skli¢enosti a silnych pocitt viny.

Také falesna euforie mlze byt znamkou nezpracovaného zarmutku.



DIAGNOSTIKA

PozUstali imituji zemrelou osobu, i kdyz to védomé popiraji a nepreji si, aby se tak chovali.

Nékteré situace mohou byt pro pozUistalé impulsem k sebedestruktivnimu jednani.
U pozUstalych se rozvinula fobie (napf. fobie ze smrti).

Mnohé mohou napovédét okolnosti umrti.



DIAGNOSTIKA

Jestlize se pozUstali vyhybaji navstévé hrobu nebo Ucasti na ritudlech a aktivitach, které maji
souvislost se smrti (pohrby, zadusni mSe apod.), nelze vyloucit nezpracovany zarmutek.

Komplikované truchleni se mlze vyskytnout i v pripadé, pokud se pozustalym nedostalo
v obdobi akutniho zarmutku primérené socialni opory ze strany rodiny, pripadné jiné socialni
podpory.




Klicovy cil tohoto setkani

Mapovani situace klienta

Urceni zakazky

Vytvoreni kontaktu




Dekujl za pozornost
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