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1 PRVNIi SETKANI S KLIENTEM

[provovce sruoiew- sruoumiemeororaoy[i]

Studijni materil poskytuje vhled do prvniho setkani s truchlicim klientem v poradenstvi
pro pozistalé.

U studentt se piedpoklada elementarni znalost zakladnich pojmi pouzivanych v kon-
textu pomahajicich profesi (truchleni, poradenstvi pro pozustalé, poradensky proces aj.),
zékladni znalosti propedeutickych predmétii v ramci oboru, ptistup do IS SU, zakladni ori-
entace v IS SU vyhodou, ICT zdatnost na uzivatelské urovni.

Material je urcen pro posluchace kurzu Paliativni a hospicova pé€e oboru Socialni pato-
logie a prevence kombinované formy studia na Slezské univerzité v Opavé v prostiedi IS
SU.

Zakladni predpoklady: zakladni znalosti propedeutickych predmétl (zaméfenych na
osvojeni znalosti a dovednosti z oblasti psychologie, socidlni prace, poradenstvi, komuni-
kace apod.) v ramci oboru, orientace v elementarnich poznatcich ohledné struktury a
aspektti poradenstvi pro pozistalé (viz videa 1-7), pristup do IS SU, zékladni orientace v
IS SU vyhodou, ICT zdatnost na uzivatelské tirovni.

oo swowmomsrenay |[=]

Prvni setkdni s klientem je velmi dulezité. Rozhoduje o tom, zda se viibec budou reali-
zovat néjaka dalsi setkani. Studijni material nastifiuje klicové aspekty dle tzv. na klienta
orientovaného piistupu (Person centred approach, tzv. PCA) a pfinasi i doporuceni k reali-
zaci jednotlivych aspektii. Cilem prvniho setkani s klientem je totiZ predevSim vy-budovat
bezpecny, divéryhodny vztah, zalozeny na respektu, empatii, autenticité a tole-ranci k od-
lisnosti. Dal§im cilem prvniho setkéni je identifikovat rizikové faktory, které mohou deter-
minovat rozvoj komplikovaného truchleni.

oresroummorremas ]

Po prostudovani studijniho materialu by méli posluchaci znat:
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e zékladni cile prvniho setkani s poziistalym klientem,
e symptomy pietiZeni stresem,
e rizikové faktory komplikovaného truchleni.

Posluchaci ziskaji:

e informace o tom, jak efektivn¢ vést prvni setkéni s poztstalym klientem,
e doporuceni pro budovéni bezpe¢ného, divéryhodného vztahu,

e doporucenti, jak projevovat respekt,

e doporuceni, jak projevovat empatii,

e doporucenti, jak byt daveéryhodny.

Posluchaci budou schopni:
¢ identifikovat rizikové faktory komplikovaného truchleni,

e urcit symptomy pfetizeni stresem,
e rozlisit ,,normalni* a tzv. komplikované truchleni.

|
[Hlweovssroommmomaremare |
. ]

Poradenstvi pro pozistalé, davéra, divéryhodnost, empatie, respekt, autenti¢nost, kom-
plikované truchleni.

[lesspormesvvesroon ]

Stopaz studijniho materialu: 30:12

Doporuceny cas ke studiu: 90 minut

A
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szt

SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé. Principy, proces, metody. 2. aktu-
alizované a doplnéné vydani Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-
3736-2

s rosswrirars |

SPATENKOVA, N. a kol. Krize a krizové intervence. Praha: Galén, 2017. ISBN:
978-80-247-5327-0

Vybrané kapitoly: 4. Formy krizové intervence

8.3 Vztahova ztrata
|

1.1 Cile prvniho setkani

Pied prvnim setkdnim s pozlstalym klientem by si mél poradce pro pozistalé chvili
v klidu sednout a pfipomenout si cile, strukturu a obsah sezeni. Je dulezité, aby pohodlng
tikal slova jako: mrtvy, zemiel, smrt, uz nikdy, pohiben, pohteb, rakev, kremace, nahrobek,
hibitov...

Cil prvniho setkani:
e vybudovat divéryhodny vztah,
e urcit rizikové faktory,
e rozliSit upfimny smutek od deprese,

e ustanovit pfibliznou predstavu o poctu setkani, ktera budou potieba,
a o ¢asovém ramci,

e urdit, jestli je potfeba dalsi socialni opora (Spatenkova, 2013).

N
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1.2 Budovani davéryhodného vztahu

Jak budovat diivéryhodny vztah? Je-li to mozné, pozdravte se s klientem u dvefi (mi-
zete se usmivat). Zajistéte bezpecné, pohodlné misto bez vyruSovani. Ujistéte se, Ze ma
klient pfistup k toaletdm a nabidnéte mu caj, kdvu nebo vodu. Adekvatné a slusné se ob-
1€knéte. Pouzivejte adekvatné hlas, srdecnost a osobni styl. Projevte upfimny zdjem o se-
znameni s klientem. Mluvte jasné€, pevné a pfimé, struéné a srozumitelné. Projevte upiimny
zajem o poznani zemielého. Neodvracejte se od bolesti pozlstalého. Miizete pouzit néjaky
icebreaker. Je to znamy spoleCensky ritual, ktery funguje jako ,,uklidiovaci obdobi‘
pro klienta i pro poradce, ¢as, kdy je mozné rychle odhadnout vzajemnou kompatibilitu.
Seznamovaci proces pokracuje jesté chvili, nez se klient 1 poradce ,usadi
do svych roli. Miize probé¢hnout konverzace o pocasi, o problémech s hledanim poradny,
reflexe predchozich zkuSenosti klienta s (néjakym) poradenstvim.

Vztah poradce pro pozustalé a pozustalého klienta se li§i od bézného spolecenského
vztahu, protoze se zamétfuje na truchliciho jako piijemce péfe, pomoci a podpory
a na jeho problémy. Mizeme to popsat jako blizkost. Cilem takového vztahu je podpora
poziistalého a obnova, udrzeni nebo posileni jeho self. Vztah mezi nimi formuje komuni-
kace. Obsah komunikace se zaméfuje pfedevSim na potieby poziistalého. Poradce pro
poziistalé zjist'uje, co poziistaly potiebuje. Musi zhodnotit jeho aktudlni stav, ne/ptiprave-
nost na poradenstvi a iroven jeho ne/fungovani.

1.3 Zakladni principy poradenského vztahu

Zakladni principy vztahu v poradenstvi pro pozistalé (Spatenkova, 2013):

e respekt (bezpodminecné kladné piijeti),
e autentiCnost,
e empatie,
e aktivni naslouchani,
e dlvéra
e adlvérnost.

Pro popis respektu byvaji nejcastéji pouzivana slova jako ,,neodsuzovani®, ,,pfiji-
mani®, ,,ocenovani® ¢i ,,ucta*. Je to schopnost akceptovat (pfijimat) ndzory a reakce jiného
Cloveka 1 pfes vlastni (a to i nesouhlasné) pocity. Bezpodminecné kladné pfijeti (neboli
respekt) neznamend souhlas nebo dokonce svoleni. Je to neodsuzujici ptistup k druhému.
Cilem takového piistupu je, aby se poziistaly klient v poradenstvi citil bezpe¢né a pohodIng.

Doporuceni, jak projevovat respekt:
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e Navazte a pribézn¢ budujte vzajemny vztah.
e Zajistéte pro poradenstvi klid, soukromi a pohodu.
¢ Bud'te velmi taktni a citlivi.

e Miluvte takovym zpisobem, abyste si byli jisti, Ze si vzajemné rozumite
a chape, co je sdélovano. (Ujistéte se, Ze tomu tak skutecné je.)

Autenti¢nost je schopnost byt sam sebou. Jestlize dokazete byt autenticti, jste si
védomi svych vlastnich reakci (napfi. na klienta). Nezkreslujete ani necenzurujete ty reakce,
které neodpovidaji vasi pfedstavé o tom, jaky by mél ,,spravny* profik byt. (,, Tohle bych
asi nemeéla prozivat... Nebo snad nejsem spravny poradce pro pozistalé, kdyz to tak
mam? “)

Nedilnou soucasti poradenstvi je empatie. Empatie je schopnost vcitit se do toho,
co druhy ¢lovek proziva. Je to pochopeni zkusenosti jiného ¢lovéka. Empatie neni sympa-
tie. Sympatie miZze ,,vyfadit* schopnost realn€ posuzovat klientovu situaci (,, Kdyz on je to
takovy mily clovek... ). Neni to ani soustrast nebo litost. (Soustrast je vlastné zakouSeni
toho, co druhy citi. Litost je pocit soucitu pro nékoho.) Empatie je schopnost vidét situaci
z pohledu n¢koho jiného, je formou participace (spoluti¢asti) na svété toho druhého. Em-
patie dovoluje poradci pro pozistalé zaméfit se na potieby klienta. Je dalezité si uvédomit,
ze empatie zahrnuje dvé véci: vnimani a komunikaci. Vnimat samo o sob¢ totiz nestaci.
Muzeme druhého slySet, chapat a velmi hluboce snim soucitit. Pokud je vSak toto vnimani
skryto za kamenny oblicej a ,,trapné* mlceni, neni empatie pro druhého moc pfinosna. Re-
gistrujeme sice problémy klienta, ale nedokdZeme na n¢ vhodné reagovat. Klient vi, Ze byl
,»slySen, ale ml¢eni miZe vidét jako bariéru dals$i komunikace. Stejné malo pfinosna je ale
komunikace bez vnimani. Plané fraze mohou byt pfekaZzkou navazani hlubsiho vztahu.

Cestou je aktivni naslouchani (n€kdy také oznacované jako empatické nebo re-
flektivni naslouchani).

Doporuceni, jak projevovat aktivni naslouchani:
e Snazte se porozumét tomu, co klient sdéluje.
e Pozorné poslouchejte informace, které tika.
e Vsimejte si i toho, co sdéluje neverbalné.

e Drzte se daného tématu.

e Poskytujte zpetnou vazbu (odezvu na to, co jste slySeli).
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e Davejte verbaln¢ (slovy) i neverbalné (napfi. pfikyvovanim) najevo, Ze soustie-
dén¢ poslouchate (,,A4no...“) a rozumite obsahu sdélovanych informaci
(,,Aha!*).

Pro budovani dobrého vztahu a sdileni informaci je nezbytn¢ nutné nastoleni davéry.
Diivéra je zakladem vSech mezilidskych vztahii. V poradenském vztahu je diivéra naprosto
zéasadni, protoze klient se nachazi v citlivé pozici. Klient potiebuje véfit, ze poradce je di-
véryhodny, spolehlivy a ze ho piijima takového, jaky je.

Doporuceni, jak budovat ditveru:

e Chovani poradce pro pozistalé ovliviiuje rozhodnuti klienta, zda mu muze
(nebo nemuize) divetovat.

e Chovejte se k ostatnim zdvorile.

e Dopfejte jim pocit, Ze jsou to respektované (pfijimané) lidské bytosti.

e JestliZze jim naslouchate, budou citit, Ze jim rozumite a zajimate se o né&.
e Bud'te autenti¢ti (upfimni) a oni budou védét, ze jste diivéryhodni.

e Divérnost velmi uzce souvisi s divéryhodnosti.

e Poradce pro pozistalé by nemél sdilet informace o tom, co se o klientovi
a v poradenstvi dozveédé€l, s jinymi osobami (az na specifické okolnosti).

e Pro vztah zalozeny na divéte je dilezité, aby pozustaly klient védél, ze infor-
mace o ném i informace od n¢ho jsou (a ztistanou) duverné.
1.4 Diagnostika normalniho a komplikovaného truchleni

DalSim cilem prvniho setkani je diagnostikovat normalni a komplikovany pribéh
truchleni, resp. urcit rizikové faktory. I ,,normalni* zarmutek je nékdy nezainteresovanymi
osobami ozna¢ovan chybné jako:

e Patologicky stav

e Porucha osobnosti
e Vyhoteni

e Stres

e Posttraumaticka stresova porucha
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e Porucha pozornosti
e Deprese

Dal8im cilem prvniho setkani je rozpoznat situaci pozistalého. Klient mize byt
pietiZzen svym stresem:

e Vytrvalé myslenky na sebedestrukci
e Nedafi se obstarat zdkladni potieby
° Upornost jedné konkrétni reakce, napt. deprese, strnuti, zoufalstvi, strach

e Zneuzivani ndvykovych latek

Dusevni choroby: napt. halucinace, ,,zhrouceni"
Komplikované truchleni miize mit nasledujici podobu:
e Chronické reakce
e (Odlozené reakce
e Excesivni (pfehnané) reakce

e Larvované (maskované) reakce (Kubic¢kova, 2001).

N ]

Cilem prvniho setkani s klientem v poradenstvi pro pozistalé¢ je vybudovat divéry-
hodny vztah, urcit rizikové faktory, rozlisit upfimny smutek od deprese, ustanovit piibliz-
nou predstavu o poctu setkdni, ktera budou potieba, a o asovém ramci, urcit, jestli je po-
tieba dalsi socialni opora. Budovani divéryhodného vztahu je zalozeno na naplnéni zaklad-
nich principti vztahu v poradenstvi pro pozistalé, kterymi jsou respekt (bezpodminecné
kladné prijeti), autenti¢nost, empatie, aktivni naslouchani, divéra a davérnost.
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2 PEDAGOGICKO DIDAKTICKE POZNAMKY

[]lerovopcesruoen ]

Material je uréen pro posluchace kurzu Paliativni a hospicova péce oboru Socidlni pato-
logie a prevence kombinované formy studia na Slezské univerzité v Opavé v prostredi IS
SU. Lze ho vyuzit také pro vyuku dalSich obort, napt. 090-Zdravotni a socialni péce, péce
o0 pfiznivé zivotni podminky — obory d. n., 091-Zdravotni péce, 0319-Socialni prace, véda
o lidském chovani.

Po prostudovani tohoto studijniho textu a shlédnuti videa, budou studenti uvedeni do
problematiky prvniho setkani s pozistalym klientem v kontextu poradenstvi pro pozistalé.
Jsou zde uvedeny zakladni principy vztahu vychazejici z PCA terapie dle C. R. Rogerse.

Doporucuje se nastudovani pfedchozich studijnich materialt a videi pro zajisténi konti-
nuity a orientace v problematice.

[loorkzmwmew ]

Dokazete si piedstavit, jaké rizikové faktory budou zpravidla disponovat k rozvoji tzv.
komplikovaného truchleni? Jak byste to poznali? A pokud byste to poznali, co a jak byste
délali?

4
-

Jak se miize truchleni bézn¢ projevovat v redlném Zzivoté pozustalého?

Co je to PCA?
2. Co je to respekt?

3. Jaké zékladni principy vztahu akcentuje PCA pfistup?

10
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Vyhledejte informace o komplikovaném truchleni a vymezte ho vii¢i normalnimu pro-
cesu truchleni, resp. nekomplikovanému truchleni.

savosrarwrarer |l

Dokazete si predstavit, jak byste budovali diivéryhodny vztah s klientem Vy? Co kon-
krétné byste pro to podnikli, co a jak byste udé¢lali?
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