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Propedeutika knihovnictva

Dusan Katusc¢ak'

Abstrakt

Katus¢dk Dusan. (2022) Propedeutika knihovnictva. ITn KATUS-
CAK, Dusan et al. Kompendium knihovnictvi I. Ostrava: Morav-
skoslezska védecka knihovna v Ostravé, s. 5-104. ISBN 978-80-
7054-307-8 (online)

Jednotlivé autorské kapitoly a podkapitoly obsahuji zakladni poznatky,
které si odbornici, a predevsim studenti, maji osvojit pro pochopeni ob-
sahu a rozsahu zvoleného oboru studia Knihovni a informacni studia
a knihovnickd a informacni véda. Propedeutika predstavuje knihovny
jako jeden z nejpocetnéjsich druht informacnich instituci, které se pro-
fesionalné zabyvaji zaznamenanymi informacemi a poznatky. Popisuje
procesy, které jsou spole¢né pro vSechny knihovny a informacni institu-
ce a integrované knihovni systémy pouzivané v knihovnach. Upozornu-
je na legislativu a standardy v oboru v kontextu kultury. V pfiméfeném
rozsahu nastinuje vyvoj knihovnictvi jako discipliny se staletou historii.
Mimoradnou pozornost vénuje autor predstaveni odboru prostiednic-
tvim obsahu vzdélavani a nejnovéjsich trendti ve vzdélavani. Upozornu-
je na trendy a konkrétni systém profesionalnich podnéti a pilifti nové
bibliografie a knihovnictvi, které si musi odbornici a studenti osvojit
v pristich letech. Dikladné a na priméfené drovni vysvétluje obsah
zakladnich pojmt oboru a charakteristiku druht knihoven. Zduraz-
nuje profesionalni podstatu prace v oboru pres kapitoly a podkapitoly
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E-mail: dusan.katuscak@fpf.slu.cz

Dusan Katuscak

(9]

Propedeutika knihovnictvi


mailto:dusan.katuscak@fpf.slu.cz

vénované dokumentologii, moderni a postmoderni bibliografii, biblio-
grafické komunikaci a metakomunikaci, standardizaci v oblasti vymény
informaci a tlohy informac¢nich instituci ve zprosttedkovani informaci
a znalosti. Upozornuje na aktualni trend profesionélniho posunu zajmu
knihoven od zaznamt o dokumentech k digitalnimu obsahu a digitali-
zaci a konzervovani sbirek knihoven.

Abstract

Katus$¢ak, Dusan. (2022) Propedeutika knihovnictva. [Propaedeutic
of librarianship]. In KATUSCAK, Dusan et al. Kompendium knihov-
nictvi I. [Compendium of Librarianship I]. Ostrava: Moravian-Silesi-
an Research Library in Ostrava, pp. 5-104. ISBN 978-80-7054-307-
8 (online)

The individual author chapters and subchapters contain basic knowledge
that experts and especially students have to acquire in order to under-
stand the content and scope of the chosen field of study Library and
Information Studies and Library and Information Science. Propaedeu-
tic presents libraries as one of the most numerous types of informati-
on institutions that deal professionally with recorded information and
knowledge. Describes the processes that are common to all libraries and
information institutions and the integrated library systems used in li-
braries. Draws attention to legislation and standards in the field in the
context of culture. It outlines, to a reasonable extent, the development
of librarianship as a discipline with a century of history. The author pays
special attention to the introduction of the department through the con-
tent of education and the latest trends in education. It characterizes the
core of the field of library and information science and the best educa-
tional systems in the field in the world. It draws attention to trends and
a specific system of professional stimuli and pillars of the new biblio-
graphy and librarianship, which experts and students must master in
the coming years. It thoroughly and at a reasonable level explains the
content of the basic concepts of the field and the characteristics of the
types of libraries. It emphasizes the professional nature of work in the
field through chapters and subchapters devoted to document science,
modern and postmodern bibliography, bibliographic communication



and metacommunication, standardization in the field of information
exchange and the role of information institutions in the mediation of
information and knowledge. It draws attention to the current trend of
professional shift in libraries” interest from document records to digital
content and digitization and conservation of library collections.

1 Propedeutika knihovnictva

1.1 Knihovnictvo

Knihovnictvo je oblast vedeckej a praktickej ¢innosti, ktora je zamerand
na kniznice ako kultirne, informac¢né a vzdelavacie institdcie. Knihov-
nictvo je profesia, ktord vykonéavaju knihovnici, ako odborni zamest-
nanci kniznic. Knihovnicka profesia zahfna vedomosti, zru¢nosti a kom-
petencie knihovnikov vo vsetkych odbornych ¢innostiach, operaciach
a tkonoch v knizniciach.

Knihovnictvo zahfnia pracovné ¢innosti s prevahou dusevnej prace.
Knihovnicku profesiu ziskavaji knihovnici prostrednictvom odborného
stredoskolského alebo vysokoskolského vzdelavania réznych stupnov,
a to bud priamo v $tudijnom odbore knihovnictvo alebo v $tudijnom
odbore knizni¢nd veda, kniznicné a informacné stidid, knizZnic¢no-infor-
macnd veda. Historia knihovnictva je spojend s historiou kniZnic.

1.1.1 Vyvoj knihovnictva

Za zaciatok existencie odbornikov, ktori boli cielene pripraveni na spra-
vovanie zbierok dokumentov, sa v§eobecne povazuje obdobie Sumerov
a starej sumerskej civilizacie v historickom regiéne Mezopotdmie (dnes-
ny Irak) trvajacej priblizne v rokoch 5300-1940 pred n. 1. Sumeri boli
prvi, ktori odborne pripravovali svojich uradnikov, ktorych povinnos-
tou bolo starat sa o ic¢tovné zaznamy na tabulkach. Neskor, priblizne
v 7. st. pred n. 1, zalozil asyrsky kral Asurbanipal kniznicu vo svojom
paldci v Ninive. Bolo v nej okolo 20 000 tabuliek usporiadanych podla
obsahu v réznych miestnostiach. Asurbanipal sa povazuje za prva histo-
rickd osobnost, ktora ovplyvnila vznik knihovnictva ako profesie. — Vy-
znamnou etapou rozvoja knihovnictva bolo obdobie existencie velkej
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Alexandrijskej kniZnice, ktoru zalozil Ptolemaios I. Soter. V nej posobili
vzdelanci Zenodotus z Efezu, Demetrius, Eratosthenes, Apollonius, Aris-
topfanes, Eristarchus a Kallimachos, ktori boli sicasne aj knihovnikmi
a ktori sa vyznamne zaslazili o roz$irovanie a spracovanie zbierok kniz-
nice.

Z odborného hladiska sa povazuje za vyznamny pocin Kallimacha,
ktory zaviedol tzv. pinakes (gr. ITivaxeg ,tabulky“), ako prvé bibliogra-
fické diela a kniZni¢ny kataldg, v ktorom boli dokumenty usporiadané
abecedne a podla obsahu uz okolo r. 245 pred n. l. V obdobi stredoveku
a klastornych kniznic, pergamenovych kédexov a skriptérii bol mnich
Anastasias oznacovany ako bibliothecarius (doslova ,,.knihovnik®).

V 14. st. nastal v Eurépe rozmach kralovskych a $lachtickych kniz-
nic, v ktorych boli zamestnavani knihovnici. V obdobi renesancie rastol
zdujem aristokracie o budovanie vlastnych privdtnych kniznic, ktoré
spravovali knihovnici a ktoré byvali aj verejne dostupné. S tymto ob-
dobim je spojeny vznik prvého kniznicného katalégu v r. 1595 a sna-
ha o vytvorenie bibliografickych zoznamov. Svajciarsky vedec Conrad
Gesner, ktory sa povazuje za otca bibliografie, vytvoril v rokoch 1545-
1549 $tvorzvizkové dielo Bibliotheca universalis. Je to vycerpavajuca
univerzalna bibliografia tladi v latin¢ine, gréctine a hebrej¢ine za prvé
storocie od vynalezu knihtlace Gutenbergom a vytlacenia Biblie v roku
1454-1455.

Medzi vyznamnych predstavitelov eurépskeho knihovnictva okrem
Gessnera patrili Gabriel Audé, John Dury, Gottfried Leibniz, Thomas
Bodley, Hubert-Pascal Ameilhon a Joseph Van Praet. Franctzska re-
volucia spdsobila revoluénu zmenu aj v knihovnictve. Kniznice sa otvo-
rili pre vSetkych obcanov bez rozdielu a otvorené knihovnictvo sa stalo
sprievodnou sluzbou a jednym z pilierov a atributov demokracie.

1.1.2 Odborné vzdelavanie knihovnikov

Knihovnici nadobudaju knihovnicku profesiu absolvovanim odbor-
ného knihovnickeho vzdeldvania. Na zaciatku 20. st. i§lo predovset-
kym o rozne kurzy a skolenia knihovnikov na pracu v roéznych typoch
kniznic, najmad vSak na pracu vo verejnych knizniciach. Absolvovanie
vzdelavania v odbore knihovnictvo umoznuje knihovnikom pracovat
v roznych druhoch a typoch kniznic: v ndrodnych, akademickych, vys-
kumnych, verejnych, $pecidalnych a akademickych kniZniciach.



Od polovice 20. st. sa knihovnictvo adaptuje na informacnii éru a na
véeobecné uplatnovanie informac¢nych a komunikacnych technologii, di-
gitalizdciu, vznik novych nosi¢ov informécii, novych druhov a typov ana-
légovych a digitalnych dokumentov, novych médii, ako aj na nové sposoby
$irenia a vyuzivania informdcii prostrednictvom internetu, socialnych sieti
ap. Knihovnictvo sa suc¢asne globalizuje a aktivne podporuje globalnu vy-
menu a vyuzivanie informdcii a poznatkov, ktoré st aj zasluhou knihovnic-
tva dostupné Coraz Sirsiemu okruhu pouzivatelov cez kniznicné sluzby.

Informatizdcia knizni¢nych procesov a sluzieb umoznuje kooperd-
ciu kniznic a informacnych instittcii, zdielanie knizni¢nych zdrojov a in-
formacii, personalizdciu sluZieb a rozvoj poskytovania knizni¢nych a in-
formacnych sluzieb prostrednictvom mobilnych osobnych zariadeni.

Vzdeldvanie v odbore knihovnictvo ma v réznych krajinach urcité
$pecifikd, najv§eobecnejsim celosvetovym zakladom pre koncept vzde-
lavania v odbore LIS (kniZni¢nd a informacnd véda, z ang. Library and
Information Science) obsahuju Pravidla IFLA (Medzindrodna federacia
knihovnickych asocidcii) pre profesiondlne knizni¢no-informaéné vz-
delavacie programy (Guidelines for Professional Library/Information
Educational Programs; 2012).

1.2 Knizni¢na a informacna veda

Knizni¢na a informacnd veda (tiez kniZni¢no-informacnd veda) sa de-
finuje ako vedoma synkritika kniznicnej vedy a informacnej vedy (Pia-
ek, 2013). Ku vedomej synkréze dvoch vied doslo v 60. rokoch 20. st.
v dosledku rozvoja komunika¢nych a informaénych technoldgii, ¢o
viedlo k rozsireniu predmetu a metéd vyskumu kniznicnej vedy (kni-
hovnictva) a k jej interdisciplindrnemu prepojeniu s informacnou vedou.
Odvtedy sa zacali postupne premenuvat aj katedry a iné pracoviska,
predtym zamerané na knihovnicke vzdeldvanie, na pracoviska kniznic-
nej a informacnej vedy.

Predmetom knizZnicnej vedy su vedomosti a zrucnosti tykajice sa
zaznamenanych informdcit, ich vyberu, ziskavania, organizacie, uchova-
vania, spravovania, vyhladavania a $irenia s cielom uspokojovania po-
trieb urcitych pouzivatelov kniZnicnych sluzieb a kniznicnych systémov.
Potrebné vedomosti ziskavaju knihovnici v knihovnickych strednych
a vysokych skolach.
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Predmetom informacnej vedy je systematické studium a analyza
informacnych zdrojov, tvorba a zhromazdovanie zbierok, organizacia,
$irenie, hodnotenie, vyuZzivanie a manazment informacii vo vSetkych
formach, vratane formalnych a neformalnych komunika¢nych kandlov
a technologii, ktoré sa pouzivaju na ich komunikaciu.

Spojenie tychto dvoch vied (knizni¢nej a informacnej) sa intenzifi-
kuje jej participacia na kultivacii spolo¢nosti.

V medzindrodnom kontexte sa pojem kniznicnd a informacnd
veda pouziva v ramci vysokoskolského vzdelavania ako Library and
Information Science. V odbornej komunikacii sa oznacuje skratkou
LIS. - Postupne sa stabilizovalo jadro knizni¢nej a informacnej vedy,
ktoré tvoria najma tieto discipliny: vyhladdvanie a ziskavanie informdcii,
manazment kniznic, organizdcia znalosti, knihovnicke stidid, informac-
nd architektiira, informacné spravanie, informacny prieskum, informacné
systémy a sluzby, vedeckd komunikdcia, digitdlna gramotnost, bibliomet-
ria a scientometria, informacnd spolocnost, kultirne dedicstvo, interakcia
clovek-pocitac, spravanie pouzivatelov, digitalizdcia.

1.3 Informaéné institucie a procesy v informacnej institucii

Informacnou institiciou sa rozumie akdkolvek pravnicka alebo fyzic-
ka osoba, ktord ziskava, spracovava, uklada, ochranuje a spristupnuje
informdcie a znalosti v oblasti ekonomiky, vedy, vyskumu, podnika-
nia, vzdelavania, sluzieb, zabavy atd. Pojem informacnej institucie za-
hfna aj vSetky pamitové institacie, ako st kniznice, archivy, muzea,
galérie atd.

V kazdej informacnej institicii mozeme identifikovat mnozstvo
procesov, ktoré umoznuju jej ¢innost, tj. spracovavanie a spristuprniova-
nie dokumentov a informacii v nich obsiahnutych.

Kniznica je druh informacnej institcie. KniZnica ma Specifické
funkcie: kultdrne, informaéné, vzdeldvacie a socidlne.

Pre vSetky informacné institdcie, vratane kniznic, s bezné zaklad-
né informacné procesy: ziskavanie, spracovanie, ukladanie, zverejiova-
nie dokumentov, informacii, znalosti.

Jednotlivé procesy v kniZznici vykonavaju profesiondlni zamestnanci, in-
formacni $pecialisti, ktori vyuzivaju automatizované integrované kniz-
ni¢né systémy (ILS).
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Obr. 1: Z&kladné procesy v knizniciach a informacnych institucidch

1.4 Integrované knizni¢né systémy (ILS)

Od polovice 60. rokov sa v knizniciach a informac¢nych institacidach
vyuzivaju integrované kniznicné systémy (ILS), ktoré poskytuju kvalit-
né moduly pre procesy v knizniciach. Ide o sofistikované systémy, za
ktorych vyvojom stoja stovky vyvojarov.

Tab. 1: Priklady komerénych integrovanych knizni¢nych systémov

Globalne komercné ILS Lokélne komeréné ILS

1. Aleph 1. Advanced Rapid Library (ARL)
2. Alma 2. Clavius

3. Millennium 3. Tritius

4. Polaris 4. Verbis a Portaro (Saa$S)

5. Sierra

6. Tint

7. Virtua

8. Voyager
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Priblizne od roku 2006 sa pouzivaju aj ILS, ktoré st zalozené na softvéri
s otvorenym zdrojovym kédom. Su to open source ILS.

Mnoho kniznic sa chce oslobodit od ,uzamknutia“ a licen¢nych
poplatkov u jediného dodavatela a snazi sa znizit ndklady na prevadzku
kniznice. Vyuzivaju online databazy a pracujt aj v cloudoch. V stcasnej
dobe st k dispozicii ILS s otvorenym zdrojovym kédom online:

Tab. 2: ILS s otvorenym zdrojovym kédom
1. Koha

2. Evergreen
3. OPALS

4. OpenBiblio
5. Invenio

6. PMB

7. NewGenlLib
8. CodeAchi
9. Librarian

0

10. BiblioQ

Pokro¢ilé ILS spravidla pouzivaju rela¢nt databazu, ako je napriklad
databdza Oracle RDBMS, ktora bola spristupnena v roku 1979. Jed-
no rozhranie sluzi na komunikdciu zamestnancov s databazou (tzv.
zamestnanecky klient) a jedno webové rozhranie (tzv. webovy klient)
sluzi na komunikaciu uzivatelov s databdzou. Pracuju v rezime klient-
server. Vacsina ILS poskytuje softvérové funkcie v diskrétnych aplikd-
ciach nazyvanych moduly, z ktorych kazda je integrovana s jednotnym
rozhranim.

Moduly ILS moézu spravidla zahfnat:

1. akviziciu (objednavanie, prijem a fakturacia, urgencie, a i.),

2. katalogizaciu (bibliografické spracovanie, klasifikdcia a indexova-
nie materialov, autority, holdingy a i.),

3. vypozicky (pozic¢iavanie a vratenie dokumentov, sluzby a i.),

4. serialy (noviny, ¢asopisy),

5. OPAC (verejné uzivatelské rozhranie).



Pre knizni¢nu prax je dolezita identifikicia dokumentu a pouzivatela.
Kazdy pouzivatel'a exempldr titulu dokumentu ma v databaze jedine¢né
ID, ktoré umoznuje ILS sledovat jej aktivitu.

1.5 Kniznica

Kniznica (lat. Bibliotheca, gr. Bibliotheke (BipAtoBrikn)). Vseobecne sa
akceptuje definicia, podla ktorej je kniznica predovSetkym kultirna,
informaénd a vzdeldvacia institdcia, ktord ziskava, spractiva, uchovava,
ochranuje a spristupnuje knizni¢né zbierky pre urcitd komunitu pro-
strednictvom vypoziciek alebo poskytovanim inych $tandardnych alebo
nadstandardnych knizni¢nych sluzieb.

Kniznica poskytuje fyzicky alebo digitélny pristup ku knizni¢nym
materidlom priamo v priestoroch kniznice alebo vo virtualnom digital-
nom priestore s vyuzitim informa¢nych a komunikaénych technoldgii.

Pojem kniznica je viacvyznamovy pojem, ktory sa najcastejsie
pouziva na pomenovanie organizovanej zbierky knih. KniZnica vsak
znamena aj druh ndbytku na ukladanie knih, miestnost v budove alebo
institacii, slaziaca na uloZenie zbierok knih a inych dokumentov. V in-
formatike oznacuje kniZnica zbierku podprogramov pouzivanych na
vyvoj softvéru.

Termin kniZnica v molekuldrnej bioldgii je zbierka fragmentov
DNA uchovivand a vyuzivana v procese molekularneho klonovania.

1.5.1 Knizni¢ny systém

Knizni¢ny systém je pojem, ktory sa vztahuje na abstraktny homomor-
fny model jednej kniZnice alebo urcitého stiboru kniznic ako realnych
objektov, pricom ich dominantnym globalnym cielom je poskytovanie
knizni¢nych sluZieb viazanych na tlacené dokumenty - najma pisomné
dedi¢stvo (monografie, seridly, hudobniny, $pecidlne dokumenty ap.)
alebo iné média.

1.5.2 Maediatéka

Vzhladom na rastuci pocet dokumentov fixovanych na inych médiach
nez je tradi¢ny papier, vznikaju pomerne rychlo tzv. mediatéky a ich
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zoskupenia. Pojem mediatéka mozno z funkéného hladiska povazovat
za synonymum kniZnice informacného typu a za prvok knizni¢ného
systému.

Mediatéka je pomenovanie nového typu modernej virtudlnej kniz-
nice alebo znalostného centra. Tradi¢na akademicka kniznica je vo ve-
domi generdcii spojena s papierovymi nosi¢mi (knihy, noviny, ¢asopisy,
zborniky, katalogy a pod.).

Avsak, aj tradi¢nd kniznica aj mediatéka je informaénym, vzdelava-
cim a kultdrnym zariadenim. To maju spolo¢né. Mediatéka ako moder-
nd virtudlna kniZnica vSak obsahuje a aktivne prezentuje vsetky druhy
a typy kniznicnych a archivnych papierovych a nepapierovych nosicov,
nielen knihy.

V mediatéke su kvalifikovani konzultanti a informacni $pecialisti
schopni navigovat akademicku obec vo svete informacii, informac¢nych
zdrojov, licencovanych zdrojov, nakupovanych réznymi subjektami,
manazovat agendu pristupu a podmienky spristupniovania ku komer¢-
nym a nekomer¢nym zdrojom a databazam.

Vo vztahu k akademickému a vzdelavaciemu sektoru mézu byt
v mediatéke koncentrované knizni¢né a informacné sluzby. Zatial u nas
ziadna univerzita nemd modernii univerzitnii kniznicu, ako ich pozné-
me napr. z americkych alebo eurépskych univerzitnych kampusov.

Mediatéka je logickym pokracovanim usilia nejakej univerzitnej
kniznice o skvalitnovanie knizni¢nych a informacnych sluzieb a reago-
vat tak na meniace sa poziadavky kladené na vzdelavacie a vedecko-vy-
skumné ulohy univerzity.

Preto univerzitna mediatéka moze slazit napr. ako Virtudlna aka-
demicka kniznica, Univerzitny digitalny repozitar a Archiv univerzity.

V mediatéke bude vhodné umiestnit napriklad centralne pristu-
pové miesta do najvyznamnej$ich informacnych institicii a systémov,
spravu a administraciu konzorcialneho ILS, ktoré zabezpecia pristup
ku zbierkam akademickych a vedeckych instittcii a systémov (kniznic,
archivov, muzei, galérii, vzdelavacich institacii a i.), ako aj vysunuté
pracoviska inych verejnych, narodnych a statnych institucii, pracovisko
digitalnych sluzieb, pracovisko print on demand, pracovisko na tvorbu,
uchovavanie a distribuciu elektronickych publikacii autorov z univerzi-
ty a kooperujucich pracovisk a pod.



1.5.3 Otvorené a,zatvorené” kniznice

Moderné kniznice 20. a 21. st. st spravidla kombinaciou tychto dvoch
principov. V praxi to znamend, ze niektoré kniznice cast zbierok pozi-
¢iavaju absencne a Cast zbierok spristupnuju len za urcitych podmienok.
Niektoré kniznice maja pravo vyradovat knizni¢né jednotky z kniznic-
ného fondu (napr. verejné zakladné kniznice, Skolské kniZnice) iné su
konzervacné kniznice, ktoré zodpovedaju za dlhodobé uchovévanie kniz-
ni¢nych jednotiek a nemaju pravo vyradovat ich zo svojho fondu (na-
rodné kniznice). Dlhodobym uchovavanim sa rozumie doba viac ako
100 rokov. Od polovice 20. st. a najma od zaciatku 21. st. zacali knizni-
ce vo velkej miere vyuzivat moznosti informacnych a komunika¢nych
technologii, najmé internetu, nasadenie pocitacov, skenerov, $pecial-
nych software a pod.

Kniznice pomahaji ludom, ktori maju rozne informacné, kultdrne
a vzdelavacie potreby a zdujmy. Ziadna jednotliva kniznica nie je schopna
uspokojit potreby vietkych. Preto existuje niekolko druhov kniznic, ktoré
sa rozdeluja podla toho, komu a ako slazia a aké zbierky obsahuju.

Medzi zakladné druhy kniznic patria kniznice sliziace pre vzde-
lavacie a vedecké tucely (vyskumné, akademické, vzdelavacie knizni-
ce), iné sluzia Sirokej vSeobecnej verejnosti (verejné kniznice) a plnia
prevazne kultarne funkcie v ramci urcitej lokality alebo regionu. Na-
pokon je to druh $pecialnych kniznic sliziacich §pecialnym odbornym,
vedeckym, administrativnym, potrebam fyzickych alebo pravnickych
0s6b. Konkrétne typy kniznic definuje knizni¢ny zakon.

1.6 Historia kniznic

Dolozena histéria kniznic siaha do obdobia cca 2600 rokov pred nasim
letopoc¢tom, a to v starej sumerskej civilizacii v historickom stredovy-
chodnom regiéne Mezopotamie (priblizne uzemie dne$ného Iraku, Sy-
rie, Turecka).

Kniznice sa historicky vyvinuli zo zbierok, v ktorych sa archivovali
pisomné obchodné zaznamy a zoznamy na roznych nosi¢och. V 5. st.
pred nasim letopo¢tom sa objavovali v starom Grécku sukromné zbier-
ky pisomnych materidlov. V oblasti Stredomoria, na konci 6. st. pred
nas$im letopoc¢tom vznikali kniznice v Alexandrii a Kon$tantinopole.
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V starom Egypte existovali kniznice uchovavajtice vladne a chramové
zaznamy na papyruse. Najstarsie objavené sikromné archivy boli zazna-
menané v Ugarite so zaznamami kore$pondencie, sipisov skladov, texty
mytov a vzdelavacie texty.

Dolozena je aj existencia kniznice v Nippure (cca 1900 pred n. 1)
a v Ninive (cca 700 pred n. L.), kde boli objavené hlinené tabulky sved-
Ciace o existencii vedomého usporiadania zdznamov prostrednictvom
knizni¢ného klasifikacného systému. V Ninive bolo v Asurbanipalovej
kniznici objavenych viac ako 30000 hlinenych tabuliek obsahujucich
mezopotamske literarne, ndbozenské a administrativne zapisy (napr.
tzv. Epos Stvorenia, Epos o Gilgamesovi ai.). V Cine existovala kniZznica
uz v ¢ase dynastie Zhou (1046-256 pred n. L.).

Najvacsou a najvyznamnejsou starovekou kniznicou bola Alexandrij-
ska kniznica. Medzi vyznamné staroveké patrili Kniznica Celsusa v Efeze
(Anatolia, Turecko), dokonéena v r. 135 n. L, ktora sluzila na uloZenie cca
12000 zvitkov. V staroveku a rannom stredoveku dominovali sikromné
a osobné kniznice s pisomnostami z helénskeho obdobia v Grécku a Rime.
Stétne archivy rise boli na svahu medzi Forum Romanum a Kapitole. Prvé
verejné kniznice boli zalozené Rimskou ri$ou, pretoze islo o prestiz cisarov.
Prva verejnd kniznica v Rime bola zaloZena kniznica Asinius Pollio, tiez
kniZnica Anla Libertatis, v atriu Libertatis, v blizkosti Forum Romanum.
Priestory a budovy kniznic zacali nadobudat $pecidlnu architektonicka
podobu. Augustus vytvoril dve verejné kniznice. Prva z nich bola kniznica
Apollonov chrdm na Palatine, nazyvany kniznica Palatine, a druha bola
kniznica Porticus z Octaviae. Dve dalsie kniznice vznikli za cisara Tibe-
ria na Palatine a jedna — Vespasian po r. 70 n.l. na Fére Vespasiano, ako
jedna z hlavnych rimskych kniznic. Bibliotheca Pacis uz mala dve velké
saly s miestnostami pre grécke a latinské kniZnice obsahujtce diela Gale-
na a Lucia Aeliusa. Jedna z najlepsie zachovanych bola kniznica Ulpiano
kniznica postavena cisairom Trajanom.

Na rozdiel od gréckych kniznic citatelia mali priamy pristup ku
zvitkom, ktoré boli uloZené na policiach zabudovanych do stien velkej
miestnosti. Velké rimske kupele boli aj kultdrne centra a ich sacastou
boli miestnosti osobitne pre grécke a latinské pergamenové a papyru-
sové materidly.

V Cine pocas dynastie Han zalozil ucenec Liu Xiang prvy kniz-
ni¢ny klasifikacny a notacny systém. KniZnicny katalog, teda supis ma-
terialu, ktory kniznica obsahovala, bol pisany na jemnych hodvabnych



zvitkoch a uchovavany v hodvabnych vreckach. V case neskorého sta-
roveku a raného stredoveku Rim ovplyviioval kultiru v oblasti Stredo-
zemného mora a v celom impériu. V posobnosti Rima vzniklo 28 verej-
nych kniznic. Konstantin Velky premiestnil v r. 330 n.l. hlavné mesto do
byzantského mesta nazvaného Konstantinopol. Tam vznikli $tyri typy
kniznic: cisdrska, patriarchdlné, kldstorné a sikromné. Najvyznamnej-
$ia bola Cisdrska konstantinopolskd kniZnica, ktora bola depozitairom
prastarych znalosti, najmi v rokoch vlady cisara Konstantina II. V 5.
st. (pred znicujicim poziarom v roku 477 n. 1.) mala 120000 zvizkov
a bola najvac¢sou kniznicou v Eurdpe.

Krestanstvo povazovalo grécku helenisticku kultaru za pohanskd
a nechalo zaniknat mnoho klasickych gréckych diel, napisanych na zvit-
koch. Preferovali sa krestanské rukopisy, kédexy, predchodcovia moder-
nej knihy. V Byzancii sa v§ak nadalej konzervovali diela helenistického
myslenia, vyhotovovali sa odpisy diel v skriptéridch, ktoré existovali na
Vychode i Zapade. Mnisi, pracujuci pisanim a prepisovanim textov, tvo-
rili material pre vznik velkych kniznic, sliziacich najmd vzdelavaniu
mnichov a ich duchovnému rozvoju.

V 8. st. n. 1. malo pre vznik a rozvoj kniznic kli¢ovy vyznam zvlad-
nutie vyroby papiera. Iranci a Arabi doviezli remeslo vyroby papiera
z Ciny.

Papierne boli v Bagdade uz v roku 794. Od 9. storocia boli verejné
kniznice v mnohych islamskych mestach. Slazili islamskym sektdm, ako
aj Sireniu svetskych znalosti. V 9. st. vznikla v Iraku kniznica ,,Zawiyat
Qurra® (,¢itaren™). Po mongolskych ndjazdoch, ktoré znicili mnohé is-
lamské kniznice, nastal upadok islamského ucenia a kultary. Niektoré
kniznice v8ak zostali neporusené a relativne bez zmeny, napr. kniznica
Chinguetti v zipadnej Afrike. Dalgia starobyld kniznica z tohto obdo-
bia, ktord je stale v prevadzke, je Ustredné kniznica Astan Quds Razavi
v iranskom Mashade, ktorad pdsobi viac ako $est storoéi. V stredoveku
v krestanskej Eurdpe nastal rozmach dominantnych kldstornych kniznic.
Tieto vlastnili mnozstvo velmi vzacnych rukopisov, ktoré boli vysled-
kami namahavej prace skriptorov, ktori ru¢ne prepisovali knihy, ktoré
mali ¢asto aj krasnu vyzdobu. Medzi najvyznamnejsie patrila kniznica
v benediktinskom klastore v Opdtstve Montecassino v Taliansku. Bohaté
zbierky rukopisov sa nachadzali aj v klastoroch vychodnych krestanov,
napr. na hore Athos pre ortodoxnii cirkev, tiez v Kldstore sv. Katariny na
Sinajskom polostrove pre koptickii cirkev.
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Od 15. st. v obdobi humanizmu a renesancie nastal rozmach kniznic
najma zasluhou vzdelancov, humanistov a ich osvietenych mecenasov,
najma v Taliansku, ako koliske renesancie. Vznikla napr. Kniznica mala-
testiana, Laurentinska kniznica, Vatikdnska apostolskd kniznica. V 16. st.
kniznica Vallicelliana, Biblioteca Angelika, Biblioteca Alessandrino, Biblio-
teca Casanatense, Biblioteca Corsiniana, Biblioteca Marciana a Biblioteca
Ambrosiano. Mimo Talianska vznikla Bibliotheca Palatina v Heidelber-
gu. Tieto kniznice nemaju tolko zviazkov ako moderné kniznice. Vlastnia
v$ak mnoho cennych rukopisov gréckych, latinskych a biblickych prac.
17.a 18. st. sa povazuje za zlaty vek kniznic, kedy vzniklo mnoho kniznic
takmer vo vsetkych eurépskych krajinach, impériach a kralovstvach.

Ceské a slovenské kniznice presli v priebehu svojho vyvoja pri-
rodzenym procesom diferenciacie a integracie. Vznik kniZnic na tzemi
Ciech a Slovenska siaha do obdobia za&iatkov kniznej kultdry, spitych
s christianizaciou Gzemia, zdkladom staroslovanského pisomnictva v 9.
stor. a do obdobia latinskej kultary v 13. a 14. stor., kedy sa knizna kul-
tura a kniZnice zacali formovat pri cirkevnych institaciach.

1.7 Knihoveda

Knihoveda je veda o knihe. Je to viacvyznamovy pojem. Pojem kniho-
veda oznacuje:

a) biblioldgiu (disciplinu knizni¢nej a informacnej vedy), a

b) biblistiku.

Biblioldgia, t.j. knihoveda, patri do jadra akreditovanych vzdeldvacich
programov a predmetov v ramci $tudii v odbore knizni¢na a informac-
nd veda (resp. knizni¢né a informacné §tudid), a to ako sucast historie
kultury, bibliografie, $tadii pisma, konzervovania papiera, vyskumu de-
jin kniznej kultary, vyskumu dejin knihtlace a tlaciarni.

Biblistika. V odbore teoldgia sa vo vyzname biblistika rozumie
najmé vyklad biblie, biblicka kritika, biblickd teoldgia. Biblistikou sa
v medzindrodnej komunikacii pomentva komplexny vedny odbor, kto-
ry sa zaoberd vyskumom, vykladom a doktrinou Biblie.

Centrami vyskumu, vzdelavania a organizovania vedeckych, od-
bornych a populariza¢nych aktivit v knihovede (bibliologie, bibliografii



a biblistike) su ndrodné a medzinarodné profesijné organizacie, spolky
a zdruzenia s bohatou publika¢nou aktivitou.

1.8 Knihoveda ako disciplina knizni¢nej a informacnej
vedy

Knihoveda, ako disciplina knizni¢nej a informac¢nej vedy, sa komplexne
zaoberd vyskumom knihy v historickom vyvoji, najmé vznikom, vyvo-
jom, vyrobou, uchovavanim, fyzickou materidlovou formou, $irenim
knihy, ako aj jej ¢itanim a kultarnym pésobenim.

V medzinarodnej odbornej komunikacii sa pouziva pojem biblio-
légia. Synonymom pojmu knihoveda (biblioldgia) je pojem bibliografia,
ktora sa zaoberd vyskumom, ziskavanim, spracovanim a spristuprova-
nim bibliografickych informadcii a stpismi knih pre potreby knihovedy
a bibliografického informacného prieskumu.

Od vynalezu knihtlace je kniha, ako predmet vyskumu knihovedy,
kvantitativne najrozsirenej$im predmetom pisomného dedicstva a je kul-
turno-historicky najdéleZitej$im fenoménom socidlnej komunikacie.

Knihoveda vyuziva vo vyskume vSeobecno-vedecké metddy ako aj
meto6dy inych vednych disciplin a odborov, najma histérie, jazykovedy,
literarnej vedy, polygrafie, vied o umeni, socioldgie, chémie, bioldgie
apod.

1.8.1 Adaptacia knihovnictva v informa¢nej ére

Od polovice 20. st. sa knihovnictvo adaptuje na informacnii éru a na
véeobecné uplatniovanie informacnych a komunika¢nych technolégii,
digitalizaciu, vznik novych nosi¢ov informacii, novych druhov a typov
analogovych a digitalnych dokumentov, novych médii, ako aj na nové
spoOsoby $irenia a vyuzivania informdcii prostrednictvom internetu, so-
cidlnych sieti ap.

Knihovnictvo sa sucasne globalizuje a aktivne podporuje globalnu
vymenu a vyuzivanie informacii a poznatkov, ktoré st aj zasluhou kni-
hovnictva dostupné coraz Sir§iemu okruhu pouzivatelov cez kniZnicné
sluzby.

Informatizdcia knizni¢nych procesov a sluzieb umoziuje koope-
rdciu kniznic a informadnych institacii, zdielanie knizni¢nych zdrojov
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a informacii, personalizdciu sluzieb a rozvoj poskytovania knizni¢nych
a informacnych sluzieb prostrednictvom mobilnych osobnych zariadeni.

Vzdelévanie v odbore knihovnictvo ma v roznych krajinach urcité
$pecifika.

1.9 Informacé¢na veda

Snaha o vymedzenie pojmu informac¢na veda je stale aktualne a potreb-
né okrem iného aj z toho dovodu, ze vo vseobecne dostupnej Wikipédii
sa nachadzaju rozli¢né vyklady pojmu informacnd veda.

Pre zaujimavost uvedieme, ako sa pojem informac¢nd veda vyklada
vo Wikipédii v Cedtine, anglictine a slovencine. Ten rozptyl vykladov je
skuto¢ne dost velky a otdzka akéhosi zjednocujiceho vykladu, najma na
vzdelavacie tcely, je aktudlna, aby Studenti a odbornici mali k dispozicii
nejaky vyklad, ktory bude jasny a zrozumitelny vetkym.

»Informac¢nivéda... je v nejsir$im pojeti chapana jako obecnd véda
o informaci (fyzikalni, biologické, kulturni), v uz$im vyznamu pak jako
véda interdisciplinarniho charakteru zabyvajici se zakonitostmi procesti
vzniku, zpracovani, méfeni, kddovani, uklddani, transformace, distri-
buce a recepce informaci ve spole¢nosti. Jejim cilem je zabezpe(it a ra-
cionalizovat socidlni informac¢ni a komunika¢ni procesy.“

»Informa¢nd veda (tiez zndma ako informacné $tudid) je akade-
micka oblast, ktora sa primarne zaobera analyzou, zhromazdovanim,
klasifikaciou, manipuldciou, ukladanim, vyhladavanim, pohybom, $i-
renim a ochranou informacii. Odbornici v odbore i mimo neho $tu-
duju aplikdciu a vyuzitie poznatkov v organizdciach spolu s interakciou
medzi fudmi, organizaciami a akymikolvek existujicimi informa¢nymi
systémami s ciefom vytvorit, nahradit, vylepsit alebo porozumiet infor-
mac¢nym systémom. Historicky je informa¢nd veda spojena s pocitaco-
vou vedou, psycholégiou, technolégiou a spravodajskymi agentarami.
Informacna veda vsak zahfna aj aspekty roznych oblasti, ako st archiv-
na veda, kognitivne vedy, obchod, pravo, lingvistika, muzeol6gia, ma-
nazment, matematika, filozofia, verejna politika a spolocenské vedy.“*

2 Wikipedie: Oteviend encyklopedie: Informacni véda [online]. c2021 [cit.
2021-12-10]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Informa%C4%8D-
n%C3%AD_v%C4%9Bda

3 Wikipedia: The free encyklopedia: Information Science. [online]. c2021 [cit.




»Informacna veda je v najsirSfom ponimani veda o informdcii
(napriklad fyzikalnej, biologickej, kultirnej). V uz$om ponimani ide
o vedu interdisciplinarneho charakteru, ktora sa zaobera zakonitostami
procesov vzniku, spracovania, merania, kddovania, ukladania, transfor-
madcie, distribucie a recepcie informécii v spolo¢nosti.“

Ukazuje sa, Ze o vyklady pojmu informa¢nd veda nie je nidza. Vykla-
dov mame mnoho, problém jednotného vykladu vsak zostava a moze byt
predmetom dalsich akademickych uvah a pristupov. V skuto¢nosti vSak ani
v uvedenych vykladoch vo Wikipédii, ani v slovniku nejde ani tak o infor-
macnu vedu, ale o knizni¢no-informacnii vedu, respektive dokumentdciu.

V medzindrodnom ramci sa pojem kniznicnd a informacnd veda
pouziva v kontexte vysokoskolského vzdelavania ako Library and Infor-
mation Science. V odbornej komunikécii sa oznacuje skratkou LIS. Po-
stupne sa stabilizovalo jadro knizni¢nej a informacnej vedy, ktoré tvoria
konkrétne discipliny, subdiscipliny a oblasti praxe. Teériovu Struktiru
informacnej vedy naértla A. Cabrunova (1997).

1.10 Podstata odboru LIS

Podstatu odboru LIS tvoria zaznamenané informdcie a poznatky a ich
komunikdcia, pricom informaciou mozno rozumiet spojenie signdlu
(nosica) a znaku.

Znamena to, Ze nejaky znak (pismo, obraz, zvuk, bit, geneticka
informdcia) je neseny nejakym signdlom, je zaznamenany na nejakom
nosici (papier, plast, kov, sklo, drevo, DNA a pod.). Casto sa zabtida na
tento podstatny fakt, Ze jedine¢nou podstatou odboru LIS su v doku-
mentoch zaznamenané informadcie a poznatky, ze odbor ma za sebou
staro¢ny vyvoj, statisice $pecialistov, knihovnikov, bibliografov, vedcov
a hlavne obrovskud instituciondlnu zdkladnu (informadné institucie,
kniznice, archivy, muzed, dokumentacné centra atd.).

Ludia v odbore LIS o zaznamenanych informacidch a poznatkoch,
o dokumentoch, ich tvorbe, ziskavani, ochrane, spristupnovani atd.
vedia asi vSetko, su najkompetentnej$i a nemozu ocakavat, Ze niekto

2021-12-10]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/Information science

4 Wikipédia: Slobodnd encyklopédia: Informacnd veda [online]. 2021 [cit.
2021-12-10]. Dostupné z: https://sk.wikipedia.org/wiki/Informa%C4%8D-
n%C3%A1 veda

Dusan Katuscak

N
—_

Propedeutika knihovnictvi



22

z iného odboru im o dokumentoch a zaznamenanych informaciach
a poznatkoch povie viac.

Koncipovat teérie pre LIS mimo jadra odboru a prostredia LIS je
tazko akceptovatelné. Urcite vSak netreba vylacit spolupracu s inymi
odbormi a odbornikmi. Prave naopak. Ibaze v tomto vztahu musia mat
hlavné slovo [udia a vlastny vyskum v odbore LIS. Niekedy sa mozno
»pretlak® inych disciplin a nedostatok sebavedomia $pecialistov z odbo-
ru LIS prejavuje v tom, Ze sa hovori o ,,informacnej vede® a nie o ,,kniz-
ni¢nej a informacnej vede®. Toto ukryvanie ,knizni¢nej“ zlozky nasho
odboru pravdepodobne stvisi so snahou vyzerat dolezitejsie a azda aj
zvysit akceptovatelnost odboru v kontexte inych $tudijnych a vednych
odborov a tudijnych programov.

Namiesto toho, aby sme pojmu ,knizni¢na a informa¢na veda/
$tudid’ resp. ,knizni¢nd, informacnd veda a dokumentacia®, daval novy
obsah a vyznam zodpovedajuci rozvoju spoloc¢nosti a technolégiam, re-
dukujeme ho na ,,informacnu vedu, v ktorej sa nas odbor straca.

Nazdavame sa, Ze napriklad systémovii analyzu pre dokumentovy
informacny systém, knizni¢ny systém, digitalnu kniznicu a pod., musi
riadit a definovat ¢lovek s kompetenciami LIS a nie informatik, ktory je
v tomto vztahu len partner a nie naopak. A tu md nastupit veda a aka-
demicky sektor odboru.

Pokial ide o met6dy informacnej vedy, treba asi rozliovat metddy
knizni¢no-informacnej vedy, ktoré umoznuju plnit jej poznavaciu funkciu,
ak taktl ma, alebo stthrn postupov, ktoré sa v nej pouzivaji. Knizni¢na a in-
formacna veda pouziva v réznej miere rovnaké véeobecno-vedecké meto-
dy ako iné vedy (indukcia, dedukcia, analyza, syntéza a pod.). Pouziva tiez
svoje Specidlne aplikované metddy, ako kvantitativna metéda, kvalitativna
metdda, deskriptivna metéda, komparativna metoda, empirickd metdda,
informacnd analyza, bibliometrickd analyza, bibliografickd analyza, infor-
macny prieskum, dotaznikovy prieskum, analyza pouzivatelov knizni¢nych
a informacnych systémov, statistika vypoZiciek, prehlad a pod.

1.11 Jadro knihovnickej profesie

Za poslednych 15-20 rokov sa podstata knihovnickej prace a knihov-
nickeho stavu meni v tom zmysle, zZe sa akoby oslabuje vdzba knihov-
nickej profesie na kniznice.



Do popredia sa dostavaju také aktivity, ako je komunitne zamerana
kultdrna a osvetova praca a praca s verejnostou, sprostredkovanie infor-
madcii a poznatkov, manazment kniZnic, reklama, tvorba fondov. Tradi¢-
né odborné kompetencie knihovnikov sa rozsiruju o kompetencie ve-
decké, socialne, kultirne, ekonomické a technologické. V knizniciach,
a tiez v inych informacnych instituciach, si potrebni jednak Iudia so
$irokym rozsahom kompetencii - tzv. generalisti, ale aj tzv. Specialisti

Knihovnicku profesiu si osvojuji $tudenti absolvovanim odbor-
ného knihovnickeho vzdeldvania. Na zaciatku 20. st. i$lo najma o roz-
ne kurzy a $kolenia knihovnikov na pracu v réznych typoch kniznic,
predovietkym vs$ak na pracu vo verejnych knizniciach. Absolvovanie
vzdelavania v odbore knihovnictvo umoznuje knihovnikom pracovat
v réznych druhoch a typoch kniznic: v narodnych, akademickych, vys-
kumnych, verejnych, $pecialnych knizniciach.

Vzhladom na globélnu socidlnu povahu predmetu ¢innosti a po-
trebu medzindrodnej odbornej kooperacie a vymeny informacii a po-
znatkov existuje, podla svetovej knihovnickej a informacnej organizacie
(IFLA - International Federation of Library Associations), jadro kni-
hovnickej profesie, ktoré tvoria nasledujiice tematické okruhy:

Zaklady profesie, etika a hodnoty profesie, dejiny a teérie knihovnic-
tva a informatizacie, kultarna histdria, vyvoj informaé¢nych zdrojov
a nosi¢ov (dokumentolégia, bibliografia, biblioldgia, mediolégia),
organizacia (klasifikacia, indexovanie) objektov a zaznamenanych
poznatkov a informacii, technologické znalosti a zrucnosti, refe-
ren¢né sluzby, knizni¢né sluzby, informacny prieskum, vyskum, dal-
$ie vzdelavanie a celozivotné vzdeldvanie, administracia a riadenie,
informacny priestor, socidlne dopady informatizacie spolo¢nosti,
informaéna politika a etika, histéria dokumentdcie a informatizacie,
informacna generdcia, komunikdcia a vyuzivanie informacii, analy-
za informacnych potrieb a navrh zodpovedajtcich sluzieb, procesy
prenosu informdcii a poznatkov, manazment informacnych zdrojov,
ziskavanie, organizacia, spracovanie, vyhladavanie, ochrana a kon-
zervovanie informadcii a ich rozli¢nych prezentacnych foriem a for-
matov, analyza a interpretdcia informacii, aplikcia informac¢nych
a komunikacnych technoldgii vo vSetkych knizni¢no-informacnych
procesoch a sluzbich, manazment znalosti, manazment informac-
nych institucii a pracovisk, kvantitativne a kvalitativne hodnotenie
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prinosov knizni¢no-informaénych sluzieb, sluzby pre narodné a lo-
kalne komunity.®

1.11.1 Vzdelavanie v odbore knizni¢né a informacné studia
(LIS)

V Eurépe neexistuje Ziadny de iure $tandard vzdelavania v LIS, hoci st
snahy o urcité usmernovanie v tejto oblasti (napr. EUCLID).

Pri formovani novych programov v rdmci vzdelavania v odbore
LIS nie je mozné a ani potrebné mechanicky komplexne prebrat nejaky
zahrani¢ny model vzdeldvania, hoci je potrebné poznat a inspirovat sa
pristupmi inych eurdpskych a zahrani¢nych univerzit.

Povazujeme v$ak za uzitoéné akceptovat pokyny IFLA, ktoré stano-
vuju ramec a zakladné ciele pre knihovnicke a informacné vzdelavacie
programy: poziadavky jadra a uzito¢né prvky osnov, ktoré maju byt za-
hrnuté do vzdelavacich programov, poziadavky tykajice sa fakulty, za-
mestnancov a $tudentov tychto programov, poziadavky pre zabezpecenie
a podporu tychto programov dostatkom informacii a inych zdrojov.

Uvedené pravidla mozu tvorit aj vecny zaklad pre interné kritéria
hodnotenia kvality $tudijnych programov LIS.

1.11.2 Uroven kompetencii

Vzdelavanie v LIS je organizované podla zasad Bolonskej deklardcie na
troch urovniach:

1. Bakaldrske $tudium LIS, kde prvoradym cielom pripravy bakalarov
je zamestnatelnost v odbore. Termin odbor v§ak nezahrfna len tra-
di¢né institucie, ako archivy, kniznice a muzed, ale véetky instita-
cie, organizacie a systémy, v ktorych ide o spracovanie dokumentov
a informacnych zdrojov. Trvanie bakalarskeho $tddia je tri roky.
Cast LIS by mala pokryvat minimélne dve oblasti LIS a §tudentom
by sa malo umoznit, aby si vybrali dalsie predmety podporujtce
LIS studia.

5  Professional Codes of Ethics for Librarians [online]. IFLA. 2012 [cit. 2021-12-
12]. Dostupné z: https://www.ifla.org/publications/ifla-code-of-ethics-for-li-
brarians-and-other-information-workers-full-version



https://www.ifla.org/publications/ifla-code-of-ethics-for-librarians-and-other-information-workers-full-version/
https://www.ifla.org/publications/ifla-code-of-ethics-for-librarians-and-other-information-workers-full-version/

2. Magisterské Studium LIS. Aj pre tento stupen je stile dolezita za-
mestnatelnost, a to najmé pre vyssie pozicie, ale tento ciel by mal
byt dosiahnuty zdielanim so $tadiom predmetov, v ktorych sa $tu-
denti pripravuju na tlohu v oblasti vzdelavania a vyskumu. Trvanie
magisterského stadia je dva roky a mal by zahfnat pripravu diplo-
movej prace dotovanu 25 az 50 % prideleného ¢asu. Akademicka
institicia bez programov na bakaldrskej Grovni moéze ustanovit
osobitné programy pre studentov so Sirokym alebo $pecializova-
nym akademickym zdkladom.

3. Stadium PhD v LIS by malo pripravit doktorandov pre vyucbu
a vyskum na vysokej trovni, ale rozhodne by sa malo zohladnovat
hladisko zamestnatelnosti v odbore. Dizka by mala byt stanovend
na tri roky. Vdcsina ¢asu sa ma venovat priprave dizertacie a vzde-
lavacie aktivity by to mali podporovat.

1.11.3 Plavajuca identita a fragmentacia odboru LIS?

Odbor kniznicnych a informacnych Stidii a kniZnicno-informacnej vedy
ma, takpovediac, flexibilni, plavajiicu identitu. Hranice, ako aj vedec-
ké a vzdelavacie ramce, nie su také ostré a vyrazné, ako ich pozname
v lekarskych, prirodnych a technickych vedach, odboroch a $tudijnych
programoch.

Fragmentdcia vzdelavania v odbore LIS v Eurdépe ma, na jednej
strane, svoje historické pri¢iny a stvisi s rozdielnym vyvojom kultur,
vedy, vzdelania, hospodarstva jednotlivych eurépskych krajin a narod-
nych $tatov. Na druhej strane, napriek rozdielom, existuju vo vzdela-
vani LIS ¢érty podobnosti, predsa vsak v jednotlivych eurdpskych kraji-
néach prevladaju odlisné smery vzdelavania, ¢o suvisi s velkostou krajin
a moznostami zamestnania urcitych poctov absolventov.

Vicsie krajiny, napriklad Nemecko, Taliansko, Spanielsko, Velka
Britdnia a Franctzsko, USA a i., majt vzdelavanie v odbore LIS diverzi-
fikované, pokial ide o potrebné programy, Specializdcie a discipliny LIS,
ktoré musia $tudenti absolvovat, aby sa uplatnili ¢o najlepsie na trhu
prace.

Menéie krajiny maju spravidla len jeden-dva akreditované progra-
my, ktoré musia byt jednak univerzdlne, ale aj dostato¢ne $pecializované,
aby dokazali na potrebnej urovni reagovat na meniace sa potreby spo-
lo¢nosti a zamestnatelnost absolventov.
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1.11.4 Fragmentdcia vzdelavania v odbore LIS

Fragmentdcia vzdelavania v odbore LIS je v danom pripade historicky,
spolocensky, civiliza¢ne a profesiondlne prirodzena a akceptovatelna
ako alternativa umelej unifikacie a globalizacie a nie je ddvodom na zne-
pokojenie. Da sa vak ocakévat, ze spolo¢enské a hospodarske zmeny
v Eurépe si vynutia vacsiu pozornost, pokial ide o zblizovanie a $tan-
dardizaciu vzdelavania v odbore LIS, pretoze principy komunikacie za-
znamenanych vedeckych, technickych, obchodnych a inych informadcii
a poznatkov st rovnaké. Napokon, bez istej urovne Standardnosti vzde-
lavania v tomto odbore LIS by nebol mozny volny pohyb 0sob a zamest-
natelnost absolventov v eurépskych krajindch navzajom.

1.11.5 Potreba vedy a vyskumu v LIS

Vo vede, teda aj v LIS, podobne ako v inych oblastiach, je nevyhnutna kon-
tinuita poznania. Za inovécie je potom vhodné oznacovat pristupy, ktoré
vychadzaju z dokladného poznania odboru, jeho vedeckych stranok, pozna-
vanie trendov a praxe, a to nie len v ramci jednej krajiny. Veda a vedecké
poznanie totiZ nemaju ani hranice, ani ndrodné farby, a tak je potrebné pris-
tupovat aj k inovacidm v odbore LIS. Povazujeme za dolezité uvedomit si,
a v praxi kriticky rozliSovat, ¢i je nie¢o nové a inovativne len pre ,teoretizuj-
uceho” autora, alebo ¢i ide skutocne o novost a inovdciu z hladiska vedy ako
takej v nadndrodnom zmysle. V danom pripade knizni¢nej a informacnej
vedy. Nadobudame presvedéenie, Ze nasa akademicka knizni¢nd a informac-
na veda zaostdva za kniZni¢nou a informac¢nou praxou a za technologickou
uroviou dosahovanou v praxi. Napriklad praktické uplatiovanie digitalnych
technologii v informacnych systémoch a sluzbach informaénych instittci
(digital humanities) predbieha akademicku knizni¢nt a informa¢na vedu
a posuva nasu vedu samotnu do pozicie dodato¢ného, nasledného glosatora,
komentatora a interpreta veci a javov, ktoré uz v praxi funguju.

1.11.6 Kniznica ako sucast verejnych informacnych sluzieb

Z hladiska informatizacie spolo¢nosti patria knizni¢né sluzby do oblasti
verejnych informacnych sluzieb. — Ak sa pojem knizZnicny systém vzta-
huje na systém kniznice, tyka sa spravidla viac jej vntitornej organizac¢nej
a funkenej Struktary (knizni¢né fondy, knizni¢né katalégy, knizni¢né



sluzby, organizicia a riadenie kniZnice, bibliografickd ¢innost) ako jej
spolo¢enskych funkcii (kultarna, osvetova a informaéna funkcia).

V procese poznavania a modelovania kniznice ako objektu mozno
jednotlivé prvky struktury kniznice interpretovat pri zvoleni prislusnej
rozliSovacej urovne ako relativne samostatné subjekty alebo subsystémy.

Potom mozno hovorit o systéme knizni¢nych fondov, systéme
knizni¢nych katalégov, systéme knizni¢nych sluzieb, systéme riadenia
kniznice, bibliografickom systéme ap.

Ak sa pojem knizni¢ny systém tyka systému kniZnic, rozumie sa
nim uréitd mnozina kniznic, ktora ma spolo¢né hlavné tlohy a principy
¢innosti, ktoré funguja ako jeden viacstupnovy celok v ramci krajiny,
regionu alebo oblasti ludskej ¢innosti. V tomto vyzname je pojem kniz-
nicny systém v knihovnictve najrozsirenejsi.

V nasej knihovnickej literatdre bol zauzivany na pomenovanie
mnoziny kniZnic na narodnej urovni pojem kniznicnd stistava. Rozumel
sa nim sthrn knizni¢nych objektov ako casti (zloziek), ktoré su v urci-
tych vzajomnych vztahoch.

V odbornom kontexte je pojem kniZnicnd stistava prekonany a ne-
presny a vhodné je nahradit ho pojmom knizZnicny systém. Pouzivanie
pojmu ,sustava“ je intuitivne pomenovanie istého, len velmi ramcovo
uréeného stboru objektov, neopiera sa o ziadnu tedriu a je prelozitelny
do inych jazykov vlastne len ako systém.

1.11.7 Pravne predpisy upravujuce riadenie a pésobnost
kniznic®

KniZnice sa az do zaciatku 20. stor. vyvijali pomerne autonémne,
Zivelne a podla konkrétnych podmienok. Prvky premysleného systému

6 Zakon ¢. 20/1987 Sb. Zakon o statni pamatkové péci
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1987-20
Zakon ¢. 37/1995 Sb. Zikon o neperodickych publikacich
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-37/zneni-20170701#p1
Zakon ¢. 46/2000 Sb. Tiskovy zakon
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-46
Zakon ¢. 121/2000 Sb. Autorsky zakon
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-121
Zakon ¢. 262/2006 Sb. Zakonik prace
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262
Ministerstvo kultury CR
https://www.mker.cz/
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riadenia kniZnic sa objavuju najprv v Cesku. Tieto snahy vyjadroval
knizni¢ny zakon z r. 1919, ktory platil s oneskorenim aj na Sloven-
sku. Zacali sa formovat $pecifické skupiny kniznic (obecné, mestské,
spolkové, kniznice rolnickych besied, Sokola, Matice slovenskej, telo-
vychovnych spolkov, kniznice kocovné, nemocni¢né, vizenské a i.).
Vykonavacimi predpismi (z 30. janudra 1925) ku knizni¢nému zako-
nu z r. 1919 boli stanovené spolocenské ciele systému (Sirenie osvety,
poznania). Zacal sa tvorit knizni¢ny systém a od roku 1959 Jednotnd
sustava kniZnic.

Verejné kniznice sa mali zriadit po roku 1919 vo vsetkych obciach
$tatu. Bol teda urceny rozsah a posobnost systému. Zacala sa organizo-
vana reguldcia doplnovania knizni¢nych fondov (Seznam knih vhod-
nych do verejné knihovny obecni; Priru¢ka pro spravu knihoven ven-
kovskych; Vypravna knih v Matici slovenskej; Komisia pre vyber ¢itania
do slovenskych kniznic). Jednota ¢i kompaktnost systému sa zacala za-
bezpecovat odbornou metodickou ¢innostou, ktorej cielom bola unifi-
kacia knizni¢nych procesov so zretelom na mnoho kniznic rovnakého
typu. KniZnice boli povinné viest miestny zoznam, prirastkovy zoznam,
menny zoznam, pokladnicnii knihu, vypoZicny poriadok tak, aby bolo
mozné vyhotovovat statistické prehlady. Vznikli knizni¢né rady, kniz-
ni¢né odbory, knizni¢ni referenti a bol zorganizovany $tatny dozor nad
kniznicami. Uvedené iniciativy a vlastnosti kniznic po r. 1919 a najmi
po r. 1925 nas opravnuju hovorit o vzniku kniznic organizovanych do
knizni¢ného systému na narodnej trovni, i ked v tom case neboli k dis-
pozicii systémové tedrie, ktoré by dovolovali exaktné modelovanie da-
ného socidlneho objektu a javu.

Uvedomelejsie a profesiondlne prepracovanejsie systémové snahy
o formovanie systému kniznic pozorujeme koncom 50. rokov. Vtedy sa
objavuje pojem Jednotnd siistava kniZnic, vyjadrujica snahu o dovr$enie
formovania stiboru institacif do relativne uzavretého celku s vnatornym
funkénym usporiadanim.

Pravnou normou o jednotnej sustave kniznic je KniZnicny zdkon
¢ 53 z r. 1959, ktory kodifikoval systém kniznic na $tatnej resp. narod-
nej urovni. Jednotna sustava kniznic sa povazuje aj za systém systémov.
Na dne$nom tizemi Ceska a Slovenska vznikli a posobili uz v novoveku
cirkevné (farské, kapitulské, kldstorné, biskupské), slachtické, skolské,
osobné a spolkové kniznice.



2 Dokumentoldgia

2.1 Uvod do dokumentolédgie

Dokumentolégia je komplexna veda o dokumentoch a informac-
nych zdrojoch, o ich vzniku, vyvoji, obsahu, nosi¢och obsahu, forme,
$trukture a ich mieste v dokumentovych informac¢nych systémoch.

V odbore knizni¢nd a informacnd veda existuje cely rad viac ale-
bo menej ustdlenych pojmov a terminov, ktoré sa tykaji podstatného
predmetu odboru. Dominantnym pojmom kniZni¢nej a informacnej
vedy je pojem dokument. Ide o predmet knizni¢nej a informacnej vedy,
ktory je pre tuto vedu fundamentalny.

Knizni¢na a informacnd veda sa zaobera dokumentom ako entitou,
ktora predstavuje zaznamenanii informdciu a ktora zasadne funguje
v socidlnej komunikdcii. Dokument, ako predmet tejto vedy, je entita,
ktord je pre knizni¢nu a informac¢nu vedu $pecificky, jedine¢ny a umoz-
nuje odli$enie odboru LIS od inych vednych odborov.

Za zakladatela modernej dokumentdcie a otca informacnej vedy sa
povazuje belgicky vizionar, vynalezca, pravnik a mierovy aktivista Paul
Otlet.

2.1.1 Mundaneum. Unikatny projekt dokumentacie

»Mundaneum, neboli také papirovy Google, byl mistem shromazduji-
cim co nejvice lidského védéni, zalozen v roce 1910 Paulem Otletem
a Henrim La Fontainem. Dnes slouzi jako vystavni prostor a archiv. Na-
chazi se v Belgii ve mésté Mons. Shromazdovalo informace ve formé
odkazovych metadat, vlastnilo i ¢4st celych publikaci, ale nezamérovalo
se na né.’

Otlet a La Fontain su autormi Medzindrodného desatinného triede-
nia a Otlet svoj teoreticky koncept dokumentécie popisal v diele Traité
de documentation (Otlet, 1934). Vybrané state jeho prac st vyznamnym
vkladom do zakladov organizécie poznania (Rayward, 1990). Otletov po-
zitivisticky pristup k dokumentacii znamenal vo svojej dobe pokrok a pre-
trvava stale v mnohych metodologickych mikrosystémoch badatelov.

7 Wikisofia: Mundaneum [online]. ©2013 [cit. 2021-12-10].
Dostupné z: https://wikisofia.cz/wiki/Mundaneum
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Obr. 2: Organizacia poznania a vedeckej prace P. Otleta (Zdroj: Mundaneum)

Dokumentoldgia je priblizne od polovice dvadsiateho storocia aj
disciplinou v ramci $tudijnych programov v odbore knizni¢nd a infor-
macna veda a dokumentaénych $tadii.

Tradiciu dokumenta¢nych $tadii v otletovskom ponimani (Docu-
mentation Studies (“Dokvit”)) v ndrskej University of Tromso popisuje
Michael Buckland (2007), ktory poukazuje na vznik dokumentolégie
ako discipliny a oblast vzdelavania. Téme dokumentoldgie sa venuje aj
v dalsich svojich pracach (1986), (1996). Buckland zddraznuje novator-
sky vklad franctzskej vedkyne Suzanne Briet, ktora ako prva pripra-
vila program dokumentac¢nych $tadii (Documentation Studies) a ktora
bola zakladatelkou tychto $tudii na Conservatoire National des Arts et
Métiers in Paris. Prvé vydanie jej knihy s ndzvom Co je dokumentdcia?
(Qu’est-ce que la documentation?) vyslo v roku 1951 (Briet, 2006).



Systematicky pracuju s pojmom dokumentoldgia ruski a ukrajinski
vedci G. N. Shvetsova-Vodka (2008), Yu. V. Nesterovich (2013), Yu. A.
Chyapite (2010), E. A. Pleshkevich, G. A. Dvoenosova (2011).

Spomedzi spomenutych autorov sa osobitne a komplexnejsie poj-
mu dokument venuje najmd G. N. Shvetsova-Vodka (2007). Autorka
povazuje dokument za sti¢ast procesu socidlnej komunikacie, a preto sa
venuje tejto zdkladnej funkcii a miestu dokumentu v tejto komunika-
cii. Roz$iruje tradi¢né definicie a rozsah tohto pojmu, najmé pokial ide
o nosice obsahu a funkcie dokumentov v dokumentovych komunikac-
nych systémoch.

Viacjazy¢ny tezaurus Eurépskej tunie — tezaurus Eurovoc - uvadza
pojem dokumentoldgia ako nauku o informaciach a synonymum poj-
mu informacnd veda. ®

Pojem dokumentoldgia sa vSak nie vidy povazuje za identicky
s pojmom informa¢na veda. V praxi ma dokumentologia aj povahu teo-
retickej discipliny informac¢nej vedy, aj oblast praktickej ¢innosti. Doku-
mentoldgia, ako Zivy a dynamicky pojem, ma svoje obsahové $pecifika.
Obsah a rozsah pojmu je variabilny a rézne skupiny badatelov ho na-
pltajt réznym obsahom.

Popri pretrvavajtcej otletovskej metodologickej tradicii sa rozvija
dokumentoldgia niekolkymi dal§imi smermi so $pecifickym obsahom,
pri¢om tieto smery maju svojich reprezentantov, svoju vedeckt komu-
nitu a dokonca institucionalizované zazemie.

Prikladom $pecifického ponimania a vedeckého pristupu k doku-
mentdcii je nemecky Ustav pre dokumentolégiu a vedecké publikovanie
(Das Institut fiir Dokumentologie und Editorik e.V). Institat bol zalozZe-
ny vroku 2006 a zameriava sa intenzivne na témy humanitnych aspektov
digitalizacie (Digital Humanities), pricom dominantnym predmetom
zaujmu su otazky digitalizacie a prezentacie historického pisomného
dedi¢stva a literatdry a otdzky vyuzivania informaénych a komunikac-
nych technoldgii vo vedeckom publikovani (Schlemmer, 2015).

Pojem dokumentoldgia sa pouziva $pecificky aj na oznacenie dis-
cipliny kriminalistiky. Dokumentoldgia sa povazuje za disciplinu, ktora
v ramci kriminalistiky urcuje pomocou vedeckych met6éd a metodic-
kych postupov pravost alebo autorstvo dokumentov na sidne ucely.

8 Informacéna veda. In European Communities, (1995) Thesaurus Eurovoc. Pu-
blications Office. Dostupné z: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/
publication/95883312-7082-47d7-8725-66988a456be0/language-en
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Dokumentoldgia priamo suvisi so zakonmi a pouziva sa ako prostriedok
dokazovania v sidnom konani, v trestnom, ob¢ianskom, obchodnom,
pracovnom konani a v akejkolvek inej oblasti prava. Ide napriklad o zis-
tovanie pravosti podpisov, zistovanie faléovania sikromnych i verejnych
dokumentov, vyskum pisacich latok, atramentu a pod.’

2.2 Dokument

Klasicky vyklad pojmu dokument podava popredna predstavitelka kniz-
ni¢nej a informacnej vedy Marta Novakova (1998):

»Dokument je informacny pramen tvoreny nosicom informacii
v podobe hmotného predmetu a mnozinou dét alebo informacii,
ktoré su na nom (v nom) fixované a formalne i obsahovo usporia-
dané. Slovo dokument pochadza z latin¢iny. Pouziva sa jednak ako
bezny vyraz hovorovej reci a jednak ako odborny termin viacerych
vednych disciplin. Tato skuto¢nost spdsobuje velmi $iroky a nejed-
notny vyklad pojmu: v najuz§om zmysle mézeme dokument chapat
len ako pisomné svedectvo potvrdzujuce urcity pravny stav (aradny
doklad); v SirSom zmysle dokument chdpeme ako Tubovolny, ma-
teridlne fixovany (zaznamenany) myslienkovy obsah; v naj$irSom
zmysle hovorime o dokumente ako o lubovolnom predmete, ktoré-
ho cielom je potvrdit, dolozit alebo zd6évodnit urcity fakt.”

2.2.1 Druhy dokumentov

Zakladné rozdelenie dokumentov alebo zdrojov do tried vychadza z ich
prevazujicich formalnych atributov.
Triedy dokumentov sti: TEXT, ZVUK, OBRAZ, AUDIO-VIDEO.
Praktickd véeobecne klasifikaciu dokumentov akceptovand v kniz-
niciach a profesionalnych informacnych instituciach zaviedol de facto
knihovnicky standard MARC 21 (2004).

9 Napr. Documentology or forensic document examination area [online]. [cit.
2021-12-05]. Dostupné z: http://estudiorachetti.com/en/areaD.html, alebo:
Douglas H. Ubelaker. (2014) The Global Practice of Forensic Science. John Wi-
ley & Sons, 400 s. ISBN:9781118724248




o Knihy (BK) - tlace, rukopisy a mikroformy textovych materialov
monografickej povahy.

o Seridly (SE) - tlace, rukopisy a mikroformy textovych materialov
vydavanych v Castiach s periodickou schémou vydavania (napr. pe-
riodikd, noviny, rocenky).

o Pocitacové subory (CF) — pocitacovy softvér, ¢iselné tdaje, poci-
tacovo orientované multimédid, on-line systémy a sluzby. Dalsie
triedy elektronickych zdrojov sa kéduju podla najvyraznejsieho
aspektu. Tieto materidly mozu byt monografickej alebo seridlovej
povahy.

o Mapy (MP) - vsetky typy tlaci, rukopisov a mikroforiem kartogra-
fickych materialov, vratane atlasov, listovych map a globusov. Ma-
teridl moze byt monografickej alebo seridlovej povahy.

o Hudobniny (MU) - tlale, rukopisy a mikroformy hudobnin ako aj
hudobné zvukové nahravky a nehudobné zvukové nahravky. Mate-
ridl moze byt monografickej alebo seridlovej povahy.

o Vizudlne materidly (VM) - premietatelné média, nepremietatelné
médid, dvojrozmerna grafiku, trojrozmerné artefakty alebo prirod-
zene sa vyskytujuce predmety a skladacky. Material méze byt mo-
nografickej alebo seridlovej povahy.

o Zmiesané materidly (MX) - primdrne su to archivne a rukopisné
zbierky (archival and manuscript collections), materialy zmiesanej
formy (mixture of forms of material). Materidl méze byt mono-
grafickej alebo seridlovej povahy. (Do roku 1994 sa tato skupina
volala Archivne a rukopisné materidly (AM), eng. Archival and
manuscript material (AM)).

2.3 Zdroj

V poslednych desatrociach mozno pozorovat tendencie odklonu od
pojmu dokument a preferovanie pojmu zdroj. Tato zamena pojmov je
akceptovatelna a oba pojmy je mozné povazovat za synonyma. Vyhrady
by mohli spocivat v ¢isto lingvistickej rovine posudzovania pojmu do-
kument a pojmu zdroj. Kym na oznacenie vedy ¢i nduky o dokumente by
sme mohli pouzit jednoslovny tvar dokumentoldgia, pri pojme zdroj sa
v slovencine dostavame do jazykovych tazkosti, pretoze nauku o zdro-
joch by sme mali analogicky oznacit neobratnym pojmom zdrojolégia.
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Podobnym adeptom na synonymum pojmu dokument je v slovencine
aj pojem pramen, napriklad v slovnom spojeni informacny prame.

Pojem dokument ma v kontexte kniZni¢nej a informacnej vedy
$ir$i vyznam ako pojem zdroj. Neexistuje metodologicky vyznamnejsi
dovod, pre ktory by bolo nevyhnutné vzdavat sa v odbore knizni¢na
a informac¢na veda pojmu dokument.

V knizni¢nej a informacnej vede je kazdy zdroj dokumentom avsak
nie kazdy dokument musi byt nevyhnutne aj zdrojom. Zdroj je prag-
matickd vlastnost dokumentu. Dokument je vo vdcsej alebo mensej
miere zdrojom informacii alebo poznatkov. Av$ak tato miera sa preja-
vuje v zasade len v subjekt-objektovej relacii v uskutocnenej socialnej
komunikacii.

Triede elektronickych informac¢nych zdrojov sa u nds najkomplex-
nejsie venoval Jaroslav Susol (2001).

Zdroj je pragmatickd entita nestica uzitocny obsah, ma svoje miesto
v konkrétnych metodologickych koncepcidch a nastrojoch informacnej
¢innosti. V dokumentacnej a knizni¢nej praxi sa pojem zdroj opravnene
ustalil najmé v stvislosti s presadzovanim novych katalogiza¢nych pra-
vidiel RDA (Resource Description and Access, Popis a pristup ku zdro-
jom). Ide o $tandard pre katalogizaciu, ktory sa intenzivne presadzuje
v odbore od roku 2010. Je urceny pre informacné institicie, najma pre
kniznice, archivy, muzea a pod. Koncepcia RDA si vyZiadala aj inovaciu
definovania zdrojov, ktoré sa spracuvaju v informacnych institaciach.
Postupne sa do praxe zavadza $tandardna kategorizacia zdrojov, pricom
st definované kategorie osobitne pre obsah a osobitne pre nosice (Kior-
gaard, 2006).

2.3.1 Kategorizacia zdrojov

Kategorizacia zdrojov je zaloZena na dvoch sadach atributov:

Prva je a) sada atribiitov pre obsah (Tabulka 3) a druha je b) sada
atributov pre nosice (Tabulka 4). Hviezdi¢ky oznacuja atributy s otvore-
nymi hodnotami, tzv. open value set. Bez hviezdiciek st primarne hod-
noty pre atribaty obsahu zdroja na najvyssej urovni.



Tab. 3: RDA sada atributov pre obsah

Character (language; music; image;
other)

SensoryMode (sight; hearing; touch;
taste; smell; none)

ImageDimensionality (two-
dimensional; three-dimensional; not
applicable)

ImageMovement (still; moving; not
applicable)

Interactivity (interactive; non-
interactive)

CaptureMethod (*)

ExtensionMode (succession;
integration; not applicable)

ExtensionTermination (determinate;
indeterminate; not applicable)

ExtensionRequirement (essential;
inessential; not applicable)

RevisionMode (correction;
substitution; transformation; not
applicable)

RevisionTermination (determinate;
indeterminate; not applicable)

RevisionRequirement (essential;
inessential; not applicable)

Purpose (¥)
Subject (¥)
Form/Genre (*)

Znak (jazyk; hudba; fotografie;
ostatné)

Vnimanie (zrak; sluch; dotyk;
chut; vona; ziadna)

Rozmernost (dvojrozmerny;
trojrozmerny; nehodi sa)

Pohyblivost (staticky; pohyblivy;
nehodi sa)

Interaktivita (interaktivne;
neinteraktivne)

Metdda snimania (*)

Spo6sob rozsirovania
(postupnost; integracia; nehodi
sa)

Roz3irenie-ukoncenie (urcity;
neurcity; nehodi sa)
Rozsirenie-poziadavka
(zakladny; nepodstatné; nehodi
sa)

Rezim-revizia (korekcia;
substittcia; transformacia;
nehodi sa)

Revizia-ukoncenie (urcity;
neurcity; nehodi sa)
Revizia-poziadavky (zésadné;
nepodstatné; nehodi sa)

Ucel (*)

Predmet (*)

Forma / zaner (¥*)
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Tab. 4: RDA sada atributov pre nosice

StorageMediumFormat (sheet; strip;  Formdt nosica (list; pas; zvitok;
roll; disc; sphere; cylinder; chip; file disk; gula; valec; Cip; file server)
server)

HousingFormat (binding; flipchart; Format ulozenia (vazba; flipchart;
reel; cartridge; cassette; not cievka; zasobnik; kazeta; nehodi
applicable) sa)

BaseMaterial (¥) Zékladny materidl (*)
AppliedMaterial (*) Naneseny material (*)
FixationMethod (¥) Fixacna metdda (*)

FixationTool (¥) Fixacny nastroj (*)
EncodingFormat (¥) Format kédovania (*)
Generation (first; reproduction) Generacia (prva; reprodukcia)
IntermediationMethod (¥) Sprostredkovacia metéda (*)
IntermediationTool (microform Sprostredkovaci prostriedok
reader; microscope; projector; (¢itacie zariadenie; mikroskop;
stereoscope; audio player; projektor; stereoskop;
audiovisual player; computer; not audioprehréavac¢; audiovizudlny
required) prehrdvac; pocita¢; nie je nutné)

3 Bibliografia a bibliografickd komunikacia

3.1 Pojem bibliografia

Samotné slovo bibliografia je gréckeho pévodu. Je zlozené z dvoch gréc-
kych slov, biblion = kniha a graphein = pisat. P6vodne sa slovo biblio-
grafia vztahovalo na pisarske prace a prepisovanie knth. Za bibliografov
sa povazovali v antickom Grécku ti, ktori sa zaoberali ru¢nym opiso-
vanim knih. Slovo bibliografia ma pomerne $iroky rozsah a niekolko
vyznamov. Etymologicky sa v$ak viaze na slovo kniha a na ur¢ité ¢in-
nosti spojené s knihou. Po zaniku Rimskej rise a s nastupom latinske;j
stredovekej kultiry bibliografia ako slovo gréckej proveniencie ustupilo.
V obdobi humanizmu sa pévodné pouzivanie slova bibliografia v zmy-
sle pisat knihu, opisovat knihu, postupne zmenilo na popisovat knihu
a nadobudalo vyznam vztahujici sa na zoznam (stpis) knih. Ako prvy



pouzil pomenovanie bibliografia, vo vyzname supis knih, v roku 1633
vo Franctzsku Gabriel Naudé, tajomnik a knihovnik kardinala Maza-
rina, v nazve diela Bibliografia politica. Od tych Cias sa supisy knih po-
menuvaju aj rozli¢nymi inymi nazvami: katalég (catalogus), kniznica
(bibliotheca), zoznam (repertorium), inventdr (inventarium), register
(index) (Malcles; 1985).

3.1.1 Vyklad pojmu bibliografia

Termin bibliografia sa pouziva najma v tychto troch vyznamoch:

1. Bibliografia ako veda, ktora skiima zakonitosti bibliografickej ko-
munikacie, bibliografickej praxe, vytvara systém poznatkov v dis-
ciplinach teérie bibliografie, dejin bibliografie a riadenia biblio-
grafie.

2. Bibliografia ako cinnost, ktora je zamerana na ziskavanie, spracova-
nie, uchovavanie a spristupriovanie bibliografickych informacii.

3. Bibliografia ako vysledok bibliografickej ¢innosti.

Popri tychto troch zakladnych vyznamoch terminu bibliografia - bib-
liograficka veda, bibliografickd ¢innost, bibliografickd produkcia - niek-
tori autori uvadzaju aj dal$ie vyznamy a spresnujice vyklady dalsich
atributov bibliografie. Napr. tvorit bibliografiu, pouzivat bibliografiu,
zaoberat sa bibliografiou (Beaudiguez; 1989, s. 23).

Bibliografia sa povazuje za spolocensky jav, ktorého obsahom je
komunikacia bibliografickych informacii. Pojmom bibliograficka in-
formacia sa rozumeju bibliografické data, ktoré charakterizuju biblio-
graficku jednotku, dokument, napriklad knihu, seridlova publikaciu,
hudobninu, film, pocitacovy stibor, audiovizudlny dokument, ¢lanok,
kompaktny disk a pod.

V kazdom pripade patri bibliografia medzi zakladné pojmy kniz-
ni¢nej a informacnej vedy a kniznej kultry. Napriek zna¢nému rozsi-
reniu sa vSak nepouziva bezvyhradne a rovnako vo vsetkych krajinach,
¢o suvisi s réznymi kultirnymi a profesionalnymi tradiciami niektorych
krajin. V anglo-saskych krajinach sa napr. pouziva termin bibliografia
(bibliography) na oznacenie celej knihovedy, teda biblioldgie.

V Encyklopédii Britannica z r. 1989 sa pojem bibliografia vysvetlu-
je ako systematické stadium a popis knih.
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3.2 Bibliografia ako veda a ¢innost

Bibliografia ako veda a ¢innost sa spolo¢ensky a profesionalne realizu-
je jedine v bibliografickej komunikacii, v procese tvorby uchovavania
a vymeny bibliografickych informadcii, a to hlavne prostrednictvom
bibliografickej produkcie, ktora je vysledkom viac alebo menej tvorivej
¢innosti bibliografa.

3.3 Bibliografia ako produkt

Bibliografia ako produkt predstavuje vysledok bibliografickej ¢innosti.
Samotné produkty bibliografickej ¢innosti st v praxi rozli¢né druhy
a typy bibliografickych diel, bibliografickych stpisov, zoznamov a baz
udajov v elektronickej forme.

3.4 Bibliografia ako disciplina knizni¢nej
a informacnej vedy

Bibliografia ako disciplina knizni¢nej a informacnej vedy sa zo $pecific-
kych hladisk zaobera jednotlivymi prvkami a zlozkami systému biblio-
grafickej komunikécie, ako je dokument (bibliograficka jednotka), bib-
liograf (tvorca bibliografického zaznamu alebo diela), bibliograficky text
(bibliograficky zdznam, bibliograficky popis, bibliograficky stpis, baza
bibliografickych udajov atd.), prijemca bibliografie. Predmetom pozor-
nosti bibliografie su tiez jednotlivé procesy kédovania a dekddovania,
ktoré suvisia s bibliografickym spracovanim dokumentov, s tvorbou
a vyuZivanim bibliografickych textov. Organizovand mnozina prvkov
bibliografickej komunikécie spolu s institucionalnou zakladnou biblio-
grafie tvori bibliograficky systém, ktory sa navonok prejavuje cez biblio-
grafické sluzby.

Bibliografia ako disciplina reaguje na zmeny socialnej komunika-
¢nej situdcie, technologicky pokrok, objavovanie novych druhov doku-
mentov a so zretelom na vonkajsie faktory primerane koriguje metody
a celkovy charakter bibliografickej komunikécie tak, aby bibliograficka
¢innost v zmenenych podmienkach primeranym a efektivnym sposo-
bom umoznovala ludom orientéciu vo svete literatiry a dokumentov.



3.5 Bibliograficka ¢innost

Bibliografickd cinnost je zavisla na dokumentoch, na mnozine akych-
kolvek dokumentov, napr. na systéme vedeckej a technickej literatdry,
umeleckej literatiry a pod. Kym pre tvorcov primarnych dokumentov,
teda vedcov, spisovatelov, hudobnych skladatelov, filmovych tvorcov
a pod., je zdrojom ingpirdcie, poznavania a interpretacie svet ako taky,
teda mimotextovd ontolégia, univerzum, komunikovatelna realita, ktort
odrazaji v dokumentoch ako vysledkoch svojej tvorivej ¢innosti, pre
tvorcov bibliografického zaznamu alebo bibliografického supisu ¢i iné-
ho bibliografického diela je zdsadne zdrojom popisu a inej ¢innosti do-
kument - textova ontoldgia.

Vznik bibliografie je podmieneny dvoma hlavnymi faktormi. Na
jednej strane je to vznik literatdry (pisomnictva), teda vznik dokumen-
tov. Na druhej strane je to potreba vzdelancov mat informadcie o svete
literattry, o svete dokumentov, ktoré st nositelmi informacii a poznat-
kov, teda potreba Iudi poznavat svet.

3.6 Medzinarodna spolupraca v dokumentacii,
bibliografii

V medzindrodnom meradle sa najmd od sedemdesiatych rokov 20. st.
efektivne rozvinul medzinarodny program IFLA s nazvom UBC (Uni-
versal Bibliographic Control), ¢ize Univerzélna bibliograficka registracia.
Pre bibliografiu ma v tejto etape vyvoja rozhodujticu ulohu aj narodné
a medzinarodné tsilie IFLA a UNESCO o budovanie narodnych sieti
MARC (National MARC Network), ¢ize narodnych strojom ¢itatelnych
katalogov, resp. sibornych katalégov vytvaranych a vyuzivanych v ram-
cinarodnych kooperaénych zdruzeni kniznic a bibliografickych agentur.
Dochadza k vyraznejsej Specializacii bibliografov, z ktorych niektori sa
zameriavaju na bibliograficky popis, ini na klasifikaciu a indexovanie,
dalsi na technickd infrastruktaru bibliografickych systémov, poskyto-
vanie bibliografickych sluzieb z vlastnych a vonkajsich bibliografickych
zdrojov, komercionalizéciu bibliografickej produkcie a pod.

Pre bibliografickd ¢innost je i napriek nastupu pocitacov a auto-
matickej vyrobe bibliografii stale potrebny tvorivy regulujuci vplyv ¢lo-
veka vo fazach vstupného spracovania dokumentov a vo faze vystupnej
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intelektualnej modifikdcie bibliografickych produktov pre pouzivatelov.
Aj v telematickych sluzbach je nezastupitelna uloha bibliografa ako na-
vigatora a sprostredkovatela, ktory analyzuje, spresiiuje a usmernuje
poziadavku pouzivatela na urcitd bazu informacii, pomaha mu oriento-
vat sa v literatdre a vybrat taky zdroj, ktory jeho poziadavku ¢o najlepsie
uspokoji.

3.6.1 Narodné bibliografické sluzby

Nérodné bibliografické sluzby sa definuju ako subor ¢innosti, ktoré su za-
merané na pripravu a spristupriovanie bibliografickych zaznamov v kra-
jine (Vitiello; 1996, s. 97). Patria k tym druhom knizni¢nych sluzieb,
ktoré pouzivatelska komunita prijima ako stabilnt a solidne etablovanu
sluzbu.

Vyznamnou zlozkou narodnych bibliografickych sluzieb bola od
prvopociatkov novsej bibliografie ustredna katalogizacia. Knihovnici
a bibliografi sa z ekonomickych a praktickych dévodov venovali rozpra-
clvaniu a implementdcii ustrednej katalogizacie. V¢asnd a tiplnd ustred-
na katalogizacia znamend pripravu a poskytovanie bibliografickych zd-
znamov a patri medzi klucové otazky v ramci knizni¢ného systému.
Fungujuca tstredna katalogizacia umoznuje prestvat knizni¢né zdroje
a zamestnancov z internych katalogiza¢nych ¢innosti na externé sluzby
kniznice orientované na verejnost.

Medzi prvé krajiny, v ktorych sa knihovnici usilovali o ustrednt
katalogizaciu a jednotné katalogizacné pravidld, patri Velka Britania.
V roku 1877, na prvej konferencii britskej knihovnickej asocidcie, za-
zneli hlasy, ktoré nastolovali poziadavku tvorby narodného resp. medzi-
narodného kataldgu. Prvy prakticky krok vak v roku 1901 uskuto¢nila
Kongresova kniznica v USA, ktora zacala distribuovat abonentom ka-
talogiza¢né listky. V roku 1926 vyuzivalo sluzby ustrednej katalogiza-
cie asi 4000 kniznic a ispory na katalogizacii predstavovali sumu asi
500000 dolarov (Stephensen; 1989, s. 8-26).

Dalsou formou poskytovania bibliografickych sluzieb v rdamci né-
rodnych knizni¢nych systémov bola tlacend ndrodnd bibliografia, pro-
strednictvom ktorej sa bibliografické informacie dostavali k Sirsiemu
okruhu pouzivatelov a nie len ku kniZniciam.

V dosledku uplatiiovania informacnej technoldgie v kniznici-
ach vSak tradi¢na listkova ustrednd katalogizacia a tlacené narodné



bibliografie ustdpili $ireniu bibliografickych zdznamov v elektronickej
forme.

Zdkladom narodnych bibliografickych sluzieb sa stali akvizicie do-
kumentov, ktoré sa podla ur¢itych zasad uchovavajui v narodnej kniznici.
Cielom tychto sluzieb sa stala priprava bibliografickych zdznamov a ich
distribucia v narodnom knizni¢nom systéme. Takéto poslanie bolo zre-
telne artikulované na medzinarodnej konferencii narodnych bibliografii
a narodnych bibliografickych agentur v Parizi v roku 1977 (Bell; 1993,
s. 29-33), (Bourne; 1994, s. 64-67). Konferencia zdoraznila okrem iné-
ho potrebu vymeny bibliografickych udajov na narodnej Grovni. Tato
tradi¢nd paradigma bibliografickych sluZieb v mnohych krajindch doz-
nieva, napriek tomu, Ze nie vzdy sa ju podarilo naplnit k spokojnosti
samotnych bibliografov a pouzivatelov, medziinym aj kniznic, ktoré boli
adresatmi tychto sluzieb. Nastupuje paradigma nova.

Modernii paradigmu modernych bibliografickych sluzieb vystizne
sformuloval v roku 1990 P. Lewis, generalny riaditel Odboru bibliogra-
fickych sluzieb Britskej kniznice (European; 1991, s. 11-19). Podla neho
je tlohou bibliografickych sluzieb ,,zostavovanie a distribicia subeznej
narodnej bibliografie a inych sluZieb spojenych s pouzivanim suborov
a databaz narodnych bibliografickych zaznamov popri dalsich autori-
tativnych bibliografickych udajoch a katalogiza¢nych zaznamoch® Tato
definicia zahfna zakladné ¢rty modernych bibliografickych sluzieb,
ktorymi su:

a) tvorba ndrodnej bibliografie,

b) moznost vyberu tidajov z narodnej bibliografie a priprava biblio-
grafickych produktov; ,$pecializovanych vystupov® pre skupiny
klientov (deti, profesionalne skupiny...),

) prdca v sieti, pricom narodna bibliografickd agentura funguje ako
host vzhladom k inym klientom - systémom, databazam a stibo-
rom, a to bud v ,internom® ramci systému katalogizacie v kniZni-
ci, alebo v ,.externom® ramci, ktory predstavuje napriklad siborny
katalég.

G. Vitiello sa domnieva, Ze vyssie uvedent definiciu je vhodné doplnit
o vztah systému narodnych bibliografickych sluzieb o dalsie dva sused-
né systémy: vydavatelsky sektor a kniznice, s ktorymi narodné biblio-
grafické sluzby funguju v totalnej synergii. (Vitiello; 1996, s. 98).
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3.7 Moderna bibliografia

Za modernt bibliografiu povazujeme bibliografiu, ktord sa zacala for-
movat v novoveku a hlavne v obdobi ndrodného obrodenia a v etape roz-
voja industridlnej spolo¢nosti, najmé v 19. a 20. storoci, pricom termin
bibliografia sa u nds zacal pouzivat na rozhrani tychto storo¢i.

Bibliografia patri medzi najstars$ie humanitné discipliny. Sprevadza
duchovno-civilizaény rozvoj spolo¢nosti uz druhé tisicrocie. Vyvija sa
viac evolu¢ne ako revolucne. Preco sme teda pouzili spojenie moder-
na bibliografia? Ved v kazdej dobe sa bibliografia prispésobovala von-
kaj$im podmienkam, premenam vo vedeckej a odbornej komunikacii,
vede, literature a kniznej kultire. Rovnako na svojej ceste vyuzivala aj
vlastné poznatky a skdsenosti. Atribat modernosti je v danom kontexte
relativny.

Bibliografia je oblast vedeckej a praktickej ¢innosti, ktord je zame-
rana na komunikaciu bibliografickych informacii o dokumentoch. Iny-
mi slovami, bibliografia je veda o bibliografickej komunikacii. Od za-
¢iatku 20. storodia sa bibliografia vyvijala spolu s dokumentaciou, preto
povazujeme pojmy bibliografia a dokumentécia za pribuzné do takej
miery, Ze mdze ist o synonyma.

V medzindrodnej norme ISO sa bibliografia definuje s dérazom na
jej prakticku stranku ako technika identifikicie a popisu dokumentov
a triedenie ziskanych popisov (ISO 5127/1:1983).

V anglickom vyklade sa termin bibliografia definuje ako studium
technik produkcie a $irenia knih a je vlastne synonymom terminu bib-
liolégia (veda o knihe) ISO 5127/1:1983). V dal$ej norme je definovana
bibliografia ako sekundarny dokument, ktory predstavuje supis $peci-
ficky usporiadanych zaznamov a obsahuje tidaje popisujiice dokument
a umoznujuce jeho identifikaciu (ISO 5127/2:1983).

Bibliografia v tomto zmysle existuje bud ako autonémny doku-
ment (bibliograficky supis), pripadne ako priloha alebo ¢ast dokumentu
(skryta bibliografia). Analogicky podla zlozeného slova bibliografia je
mozné pouzit priponu grafia na vytvorenie dal$ich zloZenych terminov,
ktoré oznacuju iné $pecifické zbierky dokumentov: filmy - filmografia,
disky (platne) - diskografia a pod.



3.8 Postmoderna bibliografia

Postmoderna bibliografia sa viaze na masivne uplatiiovanie informac-
nych a komunika¢nych technolégii vdaka pouzivaniu pocitacového
¢ipu (integrovanych obvodov) zaciatkom sedemdesiatych rokov 20. sto-
rocia ako aj na pouzivanie pocitacovych sieti, najma internetu koncom
20. storocia. Postmoderna bibliografia existuje rovnocenne s podob-
nymi prejavmi postmodernizmu vo filozofii, architektire, umeni, lite-
rature a v inych oblastiach.

Pre sucasné knihovnictvo a postmodernu bibliografiu je charak-
teristické, ze informatiza¢né tendencie a internet, ako aj globaliza¢né
trendy v oblasti komunikdcie informacii, sa zasadnym spdsobom do-
tykaju v8etkych prvkov a zloziek bibliografickej komunikacie - tvorby
a ziskavania dokumentov, ich spracovania, uchovavania a spristupniova-
nia bibliografickych po¢itacovych zdznamov.

Zakladné metddy, standardy, pravidld v knizni¢nom a informac-
nom odbore sa tykaju bibliografie. Ide jednak o pravidla, ktoré sa tyka-
ju dokumentov (RDA, AACR?2, ISBD) a jednak o $tandardy a néstroje,
ktoré sluzia na zaznamenanie, zapis uchovavanie, vyhladavanie, ziska-
vanie a prezentaciu informacii o dokumentoch v digitalnej forme.

V porovnani s uplynulymi desatro¢iami doslo v nebyvalej miere
k prudkému rozvoju v univerze dokumentov. Predmetom bibliografie
uz nie st len knihy, ¢asopisy a tlacené texty. Univerzum dokumentov sa
znacne diverzifikuje, pokial ide o druhy dokumentov a nosi¢e informa-
cii. Moderna bibliografia na tuto skuto¢nost reaguje rozvojom organi-
zaénych a metodickych nastrojov. Dalsie znaky postmodernej bibliogra-
fie st spojené s jej formou.

Postmoderna bibliografia je postpapierova bibliografia. Standar-
dom sa stali digitalne, pocitacové data. Data sa stali entitami s atributmi
a vztahmi.

3.8.1 Bibliografia a postmodernizmus

Moze sa zdat, ze snaha o ,,modernistické sprehladnenie a usporiadanie
veci je v dobe postmodernej anachronizmom. Postmoderna doba na-
stupuje koncom 50. rokov 20. storocia ako kritika modernizmu a v roz-
nych oblastiach sa prejavuje cez skepticizmus, nihilizmus a eklekticiz-
mus. Pre postmodernu je, okrem iného, charakteristické, ze pri tvorbe
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textov, je priznacna ,,pritomnost viacerych hladisk, zornych uhlov, po-
hladov, perspektiv alebo vidov; Ziadny z nich nie je nadradeny, vietko je
zrovnopravnené a rovnako dolezité“ (Zilka; 1995, s. 26).

Moderna vo vede a umeni vyrastala v lone industridlnej spolo¢-
nosti a viaZe sa na nové socialne ucenia a najma na technicky pokrok
polovice 19. storodia. Bola zaloZend na tuzbe vytvorit novt spolo¢nost
a na inovécii. Programovo, najma v literatire a ument, bolo pre moder-
nizmus charakteristické negovanie tradicie, popieranie spojenia s mi-
nulostou.

Prejavy modernizmu st dolozené vznikom a existenciou roz-
licnych modernistickych pradov v umeni (Nezval; 1964). Patri k nim
napriklad futurizmus, konstruktivizmus, surrealizmus, dadaizmus,
symbolizmus, poetizmus, socialisticky realizmus a iné. Modernizmus
existuje v architekture, technike, doprave a podobne. Sprievodnymi
znakmi modernizmu bolo usilie o novy socialny poriadok aj s jeho ex-
trémnymi podobami: nemeckym a talianskym fasizmom, stalinskou
totalitou a gigantomaniou. Modernisticky projekt oslobodenia ¢loveka
sa nekonal. Modernizmus skon¢il vo vojne, v kobkach gulagov, vo vy-
hladzovacich taboroch a holokaustom. Technika a vedecko-technicky
pokrok sa obritili proti ¢loveku.

Postmoderna reaguje na ,,modernistické“ usilia a vyzvy k poriad-
ku, tazby po jednote, totoZnosti a snahy ,,zbavit sa dedi¢stva avantgard®
J.-E Lyotard na snahu ,,0¢isty“ cez navrat k realizmu hovori:

Ale kapitalizmus ma v sebe taku schopnost derealizovat bezné veci,
ulohy socidlneho Zivota a institicie, ze takzvané ,realistické” pred-
stavy mozu evokovat realitu uz len na sposob nostalgie alebo vysme-
chu, skor ako pri¢inu utrpenia a spokojnosti. Zd4 sa, Ze vo svete, kde
je realita taka destabilizovand, Ze nedava podnet ku skisenosti, ale
k prieskumu a experimentovaniu, je klasicizmus zakdzany (Lyotard;
1991, s. 95).

Pre suc¢asnu fazu postmodernizmu je vSak priznacné, ze sa nestavia na
programovej negacii modernizmu ako celku a Ze v si¢asnom $tadiu vy-
voja stvisi priamo s rozvojom informaénych a komunika¢nych tech-
noldgii. Nové média, nové vyrazové prostriedky (fotografia, film), nova
syntax, nova lexika...:



umoziuju adresatovi rychlo desifrovat obrazy a sekvencie a teda bez
namahy dospiet k vedomiu svojej vlastnej identity ... pretoze tieto
s$truktiry obrazov a sekvencil vytvaraji medzi nimi vSetkymi ko-
munika¢ny kod. Takto sa ucinky reality alebo, ak chceme, vidiny
realizmu zndasobujt (Lyotard; 1991, s. 96).

Co z toho vyplyva pre tedriu bibliografie? Tazko najst vycerpavaji-
cu a véeobecne platni odpoved. Zda sa vs$ak, ze znakom postmoder-
ny v bibliografii st zmeny, ktorymi ona reaguje na svoj vlastny vyvoj
ako aj na nové vonkajsie podnety novymi formami zastupnosti reality.
Priznacna je integracia mnohoaspektovych pristupov k rozlicnym pi-
somnym, zvukovym, obrazovym a audiovizualnym dokumentom. Bib-
liografia je stc¢astou postmoderny. Ona ju spoluvytvara a reprezentuje
rovnako, ako ktordkolvek ina oblast vedy, kultdry, umenia, vyskumu
a praxe.

Modernizmus, a v ramci neho napriklad futurizmus, sa nepovazuje
len za vylucne literarny alebo umelecky smer. Je to

vyrazné duchovné prudenie v organizme nasej civilizacie, ktoré-
ho rozmanité kultirne prejavy st velmi zretelne identifikovatelné
v mysleni, spravani i konani ¢loveka XX. storocia a v tvorbe jeho
artefaktov (Grach; 1997, s. 10).

Hlavny predstavitel futurizmu E T. Marinetti vo svojom manifeste fu-
turizmu v roku 1909 sformuloval umelecky a duchovny program, ktory
anticipoval duchovné a kultdrne smerovanie v celom 20. storo¢i. Ma-
nifest deklaruje hodnoty a postoje, ktoré sa vo vic¢Sej a mensej miere
skuto¢ne naplnili v duchovnej, kulturnej a dokonca vo vojensko-poli-
tickej rovine. Staval na laske k boju, nebezpecenstvu, energii, odvahe,
smelosti, stato¢nosti a vzbure. Velebil agresivny pohyb, rychlost, agre-
sivitu. Futuristi chceli ospevovat ¢loveka v pohybe, ktorého imyslom je
precestovat cely svet. Velebili pohlad do buducnosti, oslavovali vojnu,
militarizmus, patriotizmus, anarchizmus, zabijajuce idedly. Futuristi,
v zmysle programu odmietania tradicie a minulosti, chceli skazu vset-
kych muzei a kniznic a pod.

Tento program sa znepokojivo naplita a bude napliat aj v tomto
storo¢i. M. Grach o tom hovori:
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»Futuristickd revolucia“ z roku 1909 ndm nechtiac zanechala nové
evanjelium moderného ¢loveka XX. storocia. Toto evanjelium, do-
vtedy este len latentné, pritomného futuristického ducha sa zacalo
pocas nasledujuceho kultarno-spolo¢enského vyvoja euro-ame-
rickej civilizacie naplhat reilnym obsahom, Zial, ¢asto infernalnej,
antihumanistickej povahy. A takym sa naplia dodnes... Umelecky
futurizmus predbehol svoju dobu a otvoril branu novému Zivotné-
mu pocitu - futuristickej senzitivite. T4 je ,,Sedou eminenciou®, ovla-
dajicou spoza kulis euro-americkej civilizdcie nase zivoty, nase in-
dividudlne a duchovné Ja ... Nase storocie, nasa sucasnost i zaciatok
tretieho milénia st a buda epochou duchovného futurizmu, alebo
ak to niekomu azda znie presved¢ivejsie, neofuturizmu, no rozhod-
ne nie postfuturizmu. (Grach; 1997, s. 10)

V case rozkvetu modernizmu, v rokoch 1895-1900, dvaja belgicki ad-
vokati - bibliografi Paul Otlet a Henri La Fontaine - zalozili Institut
International de Bibliographie, vedeni velkolepou snahou zaznamenat
a usporiadat bohatstvo dokumentov. Zozbierali miliény bibliografic-
kych zaznamov. Otlet spolu s Melvilom Deweym pripravil Medzina-
rodné desatinné triedenie a zorganizoval prvy svetovy bibliograficky
kongres.

Domnievame sa, Zze v humanitnych vedach to bol ¢in, ktory je
rovnako vyznamny, ako bolo v literature basnické dielo Guillauma
Apollinaira, v technike stavba Eiffelovej veze, rozvoj telegrafu, Zeleznic
apod.

Ma azda pre kulturu, civilizaciu, fudsky pokrok a dejiny narodov
men$i vyznam vznik narodnych bibliografii, alebo monumentalnych
diel typu Knihopis Zdenka Vaclava Tobolku, Bibliografie pisomnictva
slovenského od Vladimira Riznera, Jungmanovej Historie literatury Ces-
ké, Urbankov Veéstnik bibliograficky, ¢i bibliografické dielo polského Es-
treichera?

Bibliografia spolu s dokumentéciou patrili neskdr medzi prvé dis-
cipliny z oblasti humanitnych vied, ktoré sa zacali nap4jat in$piraciami
z kybernetickej tedrie informdcie a medzi prvymi pochopili vyznam au-
tomatizdcie a elektronizacie svojich hlavnych procesov. Celkom ur¢ite
nejde o pociny, ktoré su natolko viditeIné a vseobecne pochopitelné, ako
st povedzme velké a stale Zijuce umelecké a architektonické diela. St
v§ak duchovnym, intelektudlnym a pisomnym prejavom moderného,



modernistického ducha. Ducha, ktory sa v dobrej viere snazil pochopit
svet, zaznamenat a usporiadat poznanie a dat ho do sluZieb Tudstvu.

V casoch postmodernizmu bibliografia na jednej strane rezignova-
la na centrélne a absolutne vycerpavajice bibliografické zaznamenanie
vietkého poznania, obsiahnutého v dokumentoch. Na druhej strane je
pre postmodernt bibliografiu charakteristické respektovanie zlozitej
truktary a velkosti univerza poznania reprezentovaného univerzom
prototextov a prispdsobovanie, modifikicia metdd a foriem tak, aby to-
muto stavu tieto metddy a formy lepsie zodpovedali.

Aj bibliografia sa globalizuje a neofuturisticky zrychluje (accele-
rando). Musi vyhovovat poziadavkam stcasnika na rychle a komplexné
sluzby, simultanny viactlohovy rezim prace, ¢comu zodpovedajt tech-
nologické prostriedky, ako je napriklad multitasking a praca s oknami
vo Windows. Neofuturisticky zivotny $tyl sucasnika sa prenasa aj do
vztahov k bibliografii.

Postmodernd bibliografia sa uz neusiluje o zhromazdenie zazna-
mov o dokumentoch na jednom mieste, ale o univerzalnu bibliograficku
registraciu dokumentov zalozenu na principoch kooperacie, decentrali-
zacie, integracie a $tandardizacie. To je v§ak vedecko-organiza¢ny aspekt.
Dolezitejsie su konzekvencie, ktoré bibliografia vyvodila sama zo seba
a pre seba. Dospela k délezitym zmendm toho podstatného, a sice biblio-
grafického textu v kontexte s modelovanim univerza prototextov.

Star$i modernisticky a vSeobecne pochopitelny vyvazeny vztah
dokument - bibliograficky zdznam o dokumente sa zmenil na vztah
prototextové univerzum - virtualne bibliografické univerzum. V tomto
novom vztahu, v ktorom je pre virtualne bibliografické univerzum vy-
chodiskom textova ontoldgia, uz nie dolezitd len formalna objektivnost,
pravdivost a kompaktnost bibliografického zdznamu o dokumente, teda
formalna stranka bibliografického popisu.

Bibliograficky zdznam sa v dosledku uplatnenia informacnych
a komunikacnych technoldgii rozpada na elementdrne prvky, na data,
udaje o dokumente, polia, podpolia, v ktorych je mozné zaznamenat
véetky formalne a obsahové atributy dokumentu, ktoré funguju vdaka
relaénym databazovym systémom v novych vztahoch. Rovnako je moz-
né v zazname o dokumente zaznamenat poznamky, poznatky a doplnu-
juce organiza¢né informacie bibliografa.

Vo virtudlnom bibliografickom univerze nadobudaji obsahové
a formalne udaje z dokumentu novy informacny potencial. Mnozina
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dat, ktoré sa do bazy dostali pod zdmienkou vyhotovenia bibliografické-
ho zaznamu, akoby zacali zit novym vlastnym zivotom. V procese bib-
liografického prieskumu moze kreativny pouzivatel z bibliografickych
databaz vytazit nové poznatky. Moze vidiet predmet alebo jav, o ktory sa
zaujima, v novych suvislostiach. M6zZe sa mu objavit novy aspekt, ktory
sa nenachadza v Ziadnom jednotlivom dokumente, o ktorom bol vyho-
toveny bibliograficky zaznam.

Bibliograficky zaznam, ako zakladny agregujuci bibliograficky
text, sa prestava chapat ako uzavrety produkt, uzavrety text, a zac¢ina sa
presadzovat jeho vicsia obsahovost a otvorenost. Z mnoziny dat v bib-
liografickej databdze je mozné aj nadalej pohodlne generovat tradi¢ny
bibliograficky zaznam ako surogat konkrétneho dokumentu. Zobraze-
nim katalogiza¢nych zdznamov formou tlace sa vSak pouzivatelsky ak-
tivizuju a operativne vyuzivaju len niektoré idaje. Tato moznost vsak
prestava v bibliografii dominovat. Bibliografické data nadobudaji akoby
efemérnu, nepolapitelnt podobu. Maju sice svoje miesto, svoj domov,
formu a obsah a st dostupné cez pocitacové siete z lubovolného miesta.
Maju &asto vlastni vypovedaciu hodnotu. Standardna elektronicka for-
ma bibliografickych udajov stiera ¢asové a priestorové bariéry. Objavujt
sa bariéry iné — najmé technologické, spocivajice v nerovnakej turov-
ni technoldgie ucastnikov komunikdcie a bariéry jazykové. Sucasne sa
stiera tvrda hierarchia dajov a uvolnuju sa vizby medzi udajmi a ich
atribatmi.

Povedzme, ze mame entitu, ktorou je osoba. Meno osoby je atri-
batom diela, moéze vsak byt aj objektom, ¢i entitou v inych vztahoch.
Osoba mdze byt autorom dokumentu, moze byt predmetom dokumen-
tu, alebo osobou so sekundarnou intelektualnou zodpovednostou. Na-
vy$e moze byt osoba zamestnancom, pouzivatelom a pod. Vo vztahu
k dokumentu moze osoba mat vlastné atributy a vystupovat v desiat-
kach réznych funkcii. VSetky aspekty osoby a inych objektov sa definuju
pri uplatneni entitno-rela¢ného a objektového modelovania. Z hladiska
pouzivatela, ktory sa o osobu zaujima v bibliografickom prieskume, je
v podstate jedno, ¢i meno osoby je atributom dokumentu, alebo je sama
osoba predmetom, ktora ma svoje vlastné atributy, ako je rok narodenia,
miesto posobenia, a diela, ktoré osoba vytvorila a pod. Zaznam o osobe
pritom moze vzniknut tplne nezavisle na zdzname o dokumente, ktory
je s danou osobou spojeny. K spojeniu zaznamu o osobe a dokumente
dochadza vdaka sofistikovanym programom.



Pouzivatel moze len uvitat uvolnenie prisnej hierarchie a moznost
zistenia novych vizieb medzi datami. Dolezité je, Ze bibliografia pre
bibliograficky prieskum poskytuje také nastroje, ktoré pouzivatel moze
velmi efektivne vyuzit.

Inym znakom postmodernizmu v bibliografii je participacia no-
vych subjektov na tvorbe a zaznamenani bibliografickych prvkov ako
pristupovych vyrazov, napriklad presun vykonu informacnej analyzy
dokumentu z bibliografa na autora, ktory ma bibliograficku alebo infor-
matickd pripravu. Evidentna je tato koncepcia v dokumentacnej disci-
pline, ktora sa venuje manaZmentu zdznamov. Tento presun bibliogra-
fickej kompetencie na autora je osobitne dolezity v dokumentoch, ktoré
st ako tplné texty, alebo zaznamy o nejakom jave, predmete, aktivite,
transakcii a pod., pristupné v elektronickej forme. Autor sim pripra-
vuje dokument v elektronickej forme pre bibliograficky prieskum, ¢im
vznikaju, napriklad vyuzitim hypertextovych technik a aplikacie SGML,
akési vnorené bibliografické texty alebo prieskumové prvky bibliogra-
fického typu priamo v texte dokumentu.

Vo vseobecnosti sa da povedat, ze bibliografia patri v postmoder-
nom veku k oblastiam, ktoré s, mozno viac ako iné humanitné dis-
cipliny, napojené na hlavny generator rozvoja, ktorym su informacné
technologie.

Bibliografia patri medzi oblasti ¢innosti, ktoré sa okamzite a bez
vacsich tazkosti uplatiiuju v globalnych informacnych sietach, jednou
z ktorych je Internet. Internet bibliografov neprekvapil. Bibliografic-
ké bazy tdajov boli medzi prvymi na Internete pristupné cez World
Wide Web (WWW). Sved¢i to o tom, Ze bibliografia sa rozvija v tes-
nom kontakte s dominantnym pridom postmodernizmu, informacny-
mi technolégiami, ktoré pre bibliografiu nie st novinkou a nenasli ju
nepripravend. Napriklad verejne pristupné on-line katalégy (OPAC) je
mozné velmi rychlo spristupnit nastrojmi WWW. Zdaleka sa to nedalo
donedavna povedat o inych, spolo¢ensky a profesiondlne lukrativnej-
$ich oblastiach a disciplinach v kulttre alebo mimo nej (muzed, galérie,
obchod, $tatna sprava, cestovny ruch a pod.).

Je zaujimavé, ze charakteristické symboly postmoderny v umeni st
kniznica, mizeum, maska, zrkadlo, bludisko. Upozornuje na to Tibor
Zilka (1995, s. 31). Doklad4 to napriklad tym, ze pribehy typickych diel
postmoderny, romany Umberta Eca Foucaultovo kyvadlo a Meno ruze sa
odohravaji v muzeu a kniznici.
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Na bibliografickej konferencii v roku 1976 (Katusc¢ak; 1980,
s. 88-95) sme v ramci svojho referatu predniesli ukazku z romanu Ana-
tola Francea Ostrov tucniakov, v uvode ktorého je obraz, v ktorom je isty
zjav, cloviecik, ktory ma meno Fulgentius Tapir. Na roznofarebné kar-
ticky sa usiluje svedomite zaznamenat informacie o svete. Jeho snaha je
v§ak marna a napokon sa utopi v zaplave pestrofarebnych listkov, ktoré
sa na neho vyvalia z polic¢iek a kartoték.

Tato symbolika v sebe skryva snahu ndjst vychodisko z bludiska,
zo zahady, tajomnosti alebo zaplavy informacii, ktoré reprezentuje kniz-
nica a muzeum. Ukazuje sa, Ze ¢lovek hibkovo vnima kniznicu, ktor4
pochopitelne zastupuje v danom pripade aj bibliografiu, ako vazny feno-
mén a myslienkova platformu, ktord moze slazit ako odrazova plocha
pre hladanie vo filozofickom zmysle slova.

Postmodernisticka metafora a praca so symbolikou zrkadla, odra-
zu, kniznice, muizea ma vsak aj int konotaciu. Ide o metonymické vyja-
drenie sveta o svete. V kniznici st predsa dokumenty o realite, o svete
a nie svet sam, tak, ako je v zrkadle odraz reality a nie realita samotna.
Clovek akoby uZ nie je schopny vnimat a porozumiet cely svet priamo,
ale len cez nejaku sprostredkujicu transformadciu, cez nejaky zastupny
element. Clovek akoby rezignoval na moznost racionalneho usporiada-
nia sveta a uchyluje sa k tomu, ¢o mu ho nahradza. Realitu akoby na-
hradzala ind, upravena a [ahsie stravitelnd virtudlna alebo zidealizovana
realita. Clovek sa, niekedy nastastie, nestretava s realitou samotnou, ale
s jej upravenym obrazom. Medzi ¢loveka a realitu vstupuje veda, kul-
tara, literatdra a iné sprostredkovacie systémy. Také su socidlne siete
a taky bol aj priamy prenos vojny v Perzskom zalive prostrednictvom
televizie CNN, takd je masovd komer¢na hollywoodska filmova produk-
cia, také st reklamou ,,predzuvané® potravinové vyrobky a pod.

Pokial ide o oblast kniznej kultary a literattry, niektori myslite-
lia dokonca konstatuju, Ze ,,tzv. sekunddrna literatara sa $iroko daleko
prevalila cez tvorbu primdrnu, ¢o mnohym fudom robi tazké starosti*
(Mathauser; 1994, s. 30). Mathauser uvadza, ze Cesare Segre hovori o ra-
kovinovom bujneni na tele literarnej tvorby, ini, napr. George Steiner, by
ju, alebo jej najvicsiu Cast, najradsej vykazali zo sveta vzdelanosti.

Bibliografia patri tiez medzi systémy, ktoré sa realizuju na sekun-
darnej Grovni, tzv. metaturovni. Mozno, Ze by Segre a Steiner bibliogra-
fii udelili vynimku. K svojej existencii potrebuje bibliografia int rea-
litu — univerzum prototextov. Bez tohto univerza bibliografia nemoze



existovat. Expresivne vyhrady, ktoré sa dotykaju parazitickej povahy tzv.
sekundarnej literatdry, st do urcitej miery namieste aj v pripade biblio-
grafie. MOZu sa, napriklad, dotykat faktu, Ze na zdklade pévodnych bib-
liografii, ktoré vznikli ako produkty uplatnenia met6dy de visu, vznikaju
dalsie nepovodné odvodeniny, ktoré st zdanlivo nadbytocné, avsak pre
pouzivatela mozu byt uzito¢né.

Vyhrada voci nadbytocnosti sekundarnej literatiry sa mozu vztiah-
nut aj na fakt, Ze jeden dokument je dévodom pre vznik desiatok a mozno
stovak rovnakych, alebo aspon velmi podobnych bibliografickych zdzna-
mov. Obrazne povedané, nezvysuje sa pocet poznatkov, ale pocet textov,
jazykovych znakov, pismen, obrazov, ténov. Rozpor medzi pévodnym
a odvodenym, medzi originalnym tvorivym dielom a uzito¢nou infor-
maciou o nom, je jednoducho fakt, s ktorym ndm prichodi sa vyrov-
nat. Tento rozpor je tazko mozné uspokojivo vyriesit. Mathauser v tejto
stvislosti len konstatuje, Ze je sice fakt, Ze tato sekundarna literatura, ¢i
parazitické sekundarne texty existuju, dodava vsak, ze ,,akakolvek umeld
redukcia ich poctu je nemyslitelnd“ (Mathauser; 1994, s. 30).

Otazka primarnosti - sekundarnosti stvisi s komplikovanou otaz-
kou medzitextového nadvizovania a s intertextualitou. Tibor Zilka
(1995, s. 7-8) poukazuje na intertextualitu ako beznd metédu postmo-
dernistickej tvorby. Hovori o literattre, avsak jeho postreh sa dotyka
do znac¢nej miery aj inych textov. Napokon, znakom postmoderny je
zblizovanie vedy s literatirou a umenim, pricom ich hlavnou spolo¢nou
¢rtou je tvorivost a solidarita tvorivej komunity. Zilka, ingpirovany ot-
com postmoderny J. L. Borgesom (,,Okrem citdtov ndm uz nic neostdva.
Jazyk je systémom citdtov.“), tvrdi, ze:

Dnes su texty vyznamnych literarnych diel popretkavané rozli¢énymi
citdciami, aliziami, vkomponovanymi do textu vo forme palimpses-
tu. Pravda, nejde vzdy iba o citacie, ale aj o kvazicitacie ¢i komentare
k uz jestvujicim dielam ... D4 sa povedat, Ze sa celd tvorba presunu-
la na vztah text — text. Ak sa povie referencia, sémanticky sice vidy
ide o vztah k realite, ale doraz sa kladie na syntagmaticky aspekt —
na vztah k inému textu, k prvovzoru, ktory autor zvicsa destruuje,
znovu pie & prepisuje. (Zilka; 1995, s. 7).

Z hladiska bibliografie vy$sie uvedené myslienky zaujimavo vyja-
druju to, ¢im sa ona sama profesionalne zaobera. Myslime najma na
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bibliograficku starostlivost o eticku a technickd stranku tvorby bib-
liografickych odkazov a na techniky citovania (STN ISO 690). Zna-
mena to, Ze bibliografia pozna problém medzitextového nadvizova-
nia a patri medzi systémy, ktoré pomahaji zaznamenat vizby medzi
textami.

Pravda, bibliografia méze len tazko skimat, na aké texty reaguje
autor literarneho diela. V umeleckej literattire ide prevazne o skryté
tivy, kontemplacie, pri¢om autor spravidla otvorene nemanifestuje
vztah k inym textom. Bibliografia dba o to, aby autor jasne, technic-
ky spravne a eticky, s re$pektovanim prav inych autorov, manifestoval
fakt, ze sa in$piroval cudzim textom, a Ze nan nejakym spésobom nad-
vazuje.

3.9 Systém pilierov novej bibliografie a knihovnictva

Prvkami $truktdry nového systému knihovnictva st:

1. Katalogiza¢né principy IFLA (Statement of International Catalo-
guing Principles (ICP)).

2. Popis a pristup ku zdrojom (Resource Description and Acces
(RDA)).

3. Funk¢né poziadavky na bibliografické zaznamy (Functional Requi-
rements for Bibliographic Records (FRBR)).

4. Funkené pozadavky na autoritativne data (Functional Require-
ments for Authority Data (FRAD)).

5. Funk¢né pozadavky na vecné autoritativne data (predmetové
autority) (Functional Requirements for Subject Authority Data
(FRSAD)).

6. Referen¢ny model pre kniznice (Library Reference Model (LRM)).

7. FRBRoo konceptudlny model v objektovo orientovanom formali-
zme (FRBRoo : a conceptual model for bibliographic information
in object oriented formalism).

8. PRESSoo0 : rozsirenie CIDOC CRM na modelovanie bibliografic-
kych informacii o pokracujicich zdrojoch (PRESSoo : extension
of CIDOC CRM and FRBRoo for the modelling of bibliographic
information pertaining to continuing resources).



9. BIBFRAME ramec iniciativneho vyvoja novej bibliografie
(BIBFRAME Bibliographic Framework Initiative).'
10. MARC21. Bibliograficky format. Format MARC 21 pre Autority
a Holdingy.

Format MARC 21 predstavuje najstabilnej$iu a najpodrobnejsiu sadu ddt
(dataset, metadata), ktora sa nadalej pouziva v bibliografii a katalogizacii
a eSte sa dlho bude pouzivat v praxi a ILS. Popri tom sa budi postup-
ne rozvijat a nasadzovat aplikacie, ktoré umoznia konvertibilitu s datami
MARC21, avéak budu zaloZené na znackovacich jazykoch $tandardu SGML
a aplikaciach XML, HTML, TEI a pod., a koncepte entitno-relacnych mo-
delov rodiny FRBR a objektovo-orientovanych modelov FRBRoo.

3.9.1 Nové katalogiza¢né pravidla

Navrhovanie dat pre knizni¢né systémy a sluzby novej generacie v naj-
blizSom desatro¢i buda ovplyvnené viacerymi novymi poziadavkami,
principmi, modelmi a definiciami dat.

Na zaciatku 21. storocia IFLA vyhlasila nové principy katalogizd-
cie najprv v roku 2009 a najnovsie v roku 2016 (Galeffi et al 2017)",
vydané v roku 2017. Katalogiza¢né principy IFLA vyznamne rozdiruju
a nahradzaju star$ie PariZske principy. Principy IFLA:

a) pokryvaju vietky typy zdrojov bez ohladu na ich formu (nie len
texty),

b) st zamerané na pristup ku vSetkym aspektom bibliografickych
udajov pouzivanych v katalégoch kniznic,

c) zahfnaja nielen ciele, ale aj hlavné pravidld, ktoré by mali byt zahr-
nuté v medzindrodnych katalogiza¢nych predpisoch, ako aj usmer-
nenia o moznostiach vyhladavania a ziskania,

10 Overview of the BIBFRAME 2.0 Model (BIBFRAME - Bibliographic Frame-
work Initiative, Library of Congress) [online]. Library of Congres [cit. 2021-
12-5]. Dostupné z: https://www.loc.gov/bibframe/

11 IFLA Cataloguing Section and IFLA Meetings of Experts on an International
Cataloguing Code; Approved by IFLA Cataloguing Standing Committee and
IFLA Committee of Standards Endorsed by IFLA Professional Committee.
(2017) IFLA Statement of International Cataloguing Principles (ICP). Dostup-
né z: https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/cataloguing/
icp/icp 2016-en.pdf

Propedeutika knihovnictvi

Dusan Katuscak

(9]
w


https://www.loc.gov/bibframe/docs/bibframe2-model.html
https://www.loc.gov/bibframe/docs/bibframe2-model.html
https://www.loc.gov/bibframe/docs/bibframe2-model.html
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/cataloguing/icp/icp_2016-en.pdf
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/cataloguing/icp/icp_2016-en.pdf

54

d) zohladnuju nové kategérie pouzivatelov, prostredia s otvorenym
pristupom, interoperabilitu a dostupnost udajov, potrebu novych
néstrojov na vyhladavanie a vSeobecnu vyrazni zmenu spravania
pouzivatelov.

Zakladom novej paradigmy v bibliografii a katalogizacii st koncepcéné
modely v rodine funkénych poziadaviek IFLA™.

Nova paradigma IFLA pracuje s novym nosnym systémom pojmov
(entitno-relacny model, tzv. E-R model), ktoré by mala katalogizacia (bib-
liografia) akceptovat: entity, atribiity, vztahy. Vykladovy slovnik pojmov
(tezaurus) je sucastou poblikovanych principov IFLA.

Pokialide o entity, ktoré mozu byt reprezentované bibliografickymi
a autoritativnymi udajmi, st to predovsetkym tieto:

Tab. 5: Bibliografické entity a entity pre autority

Work Dielo
Expression Vyraz
Manifestation Prejav
Iltem Jednotka
Person Osoba
Family Rodina
Corporate Body | Korporacia
Thema Téma
Nomen Meno

Pravidld prinasaju aj zmeny terminologie:

12 Functional Requirements for Bibliographic Records (FRBR), publikované
1998.
Functional Requirements for Authority Data (FRAD), publikované 2009.
Functional Requirements for Subject Authority Data (FRSAD), publikované
2010.
Functional Requirements for Bibliographic Records — Object Oriented (FR-
BRoo), publikované 2016.
PRESSOO, version 1.2, publikované 2016.
IFLA Library Reference Model (IFLA LRM), August 2017, kone¢nd verzia,
podporend IFLA Professional Committee.


https://www.ifla.org/publications/functional-requirements-for-bibliographic-records
https://www.ifla.org/publications/functional-requirements-for-authority-data
https://www.ifla.org/node/5849
https://www.ifla.org/g/cataloguing/publications/node/11240
https://www.ifla.org/node/9452
https://www.ifla.org/publications/node/11412

Tab. 6: Terminy, ktoré sa v Principoch IFLA nepouzivaju

Zaznam autority, | Authority record | pozri | Autoritativne data

autoritativny

zadznam

Bibliograficky Bibliographic pozri | Bibliografické data

zaznam record

Zbierka Collection pozri |-

Pojem Concept pozri | Téma

Typ obsahu Content type pozri | Forma obsahu

Udalost Event pozri | Téma

Objekt Object pozri | Téma

Miesto Place pozri | Téma

Bibliograficka Bibliographical | pozri | Prejav (manifestacia)

jednotka unit

Zéhlavie Heading pozri | Autorizovany pristupovy
bod, Riadeny pristupovy
bod

Odkaz Reference pozri | Variantna forma nazvu

Jednotny nazov Uniform title pozri | Autorizovany pristupovy
bod, autorizovana forma
mena, ndzov

Vyhlésenie o zasadach z roku 2009 nahradilo a vyslovne rozsirilo rozsah
Parizskych zdsad z vylu¢ne textovych zdrojov na vsetky typy zdrojov,
a len z vyberu a formy zapisu na vSetky aspekty bibliografickych a auto-
ritativnych tdajov pouzivanych v knizni¢nych katalégoch. Obsahovalo
nielen principy a ciele, ale aj hlavné pravidla, ktoré by mali byt zahr-
nuté do katalogiza¢nych pravidiel na medzindrodnej urovni, rovnako
ako pokyny pre moznosti vyhladévania a ziskavania. Neskorsie vydanie
z roku 2016 zohladiuje nové kategdrie pouzivatelov, prostredie s otvo-
renym pristupom, interoperabilitu a dostupnost dat, funkcie vyhlada-
vacich nastrojov a vSeobecne vyznamnu zmenu spravania uzivatelov.
Vyhlésenie z roku 2016 zahfna:

1. Rozsah
2. Vseobecné principy

Propedeutika knihovnictvi

Dusan Katuscak

91
(9]



56

N Ww

Entity, atributy a vztahy
Bibliograficky popis

Pristupové body

Ciele a funkcie katalogu

Zaklady vyhladavacich schopnosti.

Toto vyhlasenie stavia na skvelych katalogiza¢nych tradiciach vo sve-
te, a tieZ na koncepénych modeloch v rodine funkénych poziadaviek
IFLA.

3.9.2 RDA

znamena ,,Popis a pristup ku zdrojom™ (z angl. Resource Descripti-
on and Acces), a je to nazov Standardu, ktory je nastupcom Anglo-
-americkych katalogizacnych pravidiel (AACR2).

je $tandard pre popisnu katalogizaciu, ktory poskytuje pravidla
a in$trukcie na formulovanie bibliografickych dat.

je mnozina katalogiza¢nych pokynov zaloZzenych na FRBR a FRAD
na vytvorenie popisu zdrojov, vyrazov, pomenovani a pristupovych
bodov predstavujucich zdroj.

pontka knizniciam potencidl vyrazne zmenit spsob, akym sa bib-
liografické tidaje vytvaraju a pouzivaju.

je $tandard pre popis zdrojov a pristup urceny pre digitalny svet.
poskytuje flexibilny ramec na opis vsetkych zdrojov (analégovych
a digitalnych), ktory je rozsiritelny pre nové typy materialov, data,
ktoré su [ahko prisposobitelné novym a vznikajiicim databazovym
$truktdram, data, ktoré st kompatibilné s existujicimi zaznamami
v online katalégoch kniznic.

je balik datovych prvkov, usmerneni a pokynov na vytvaranie me-
tadat dokumentov v knizniciach a inych oblastiach kultirneho de-
di¢stva. Data RDA su vytvorené podla medzinarodnych modelov
na prepojené datové aplikdcie zamerané na pouzivatela.

ide nad ramec predchadzajucich katalogiza¢nych pravidiel v tom,
ze poskytuje pokyny na katalogizaciu digitalnych zdrojov a kladie
vacsi doraz na pomoc pouzivatelom ndjst, identifikovat, vybrat
a ziskat informdcie, ktoré pouzivatelia potrebuju.

tiez podporuje zhlukovanie bibliografickych zdznamov s cielom
zobrazit vztahy medzi dielami a ich tvorcami.



3.9.3 Funk¢né poziadavky na bibliografické zaznamy (FRBR)

Funk¢né poziadavky na bibliografické zaznamy (FRBR;1998) predsta-
vuju koncepény entitno-rela¢ny model, ktory sa tyka pouzivatelskych
pristupov k vyhladévaniu a pristupu do online knizni¢nych katalégov
a bibliografickych databaz z pohladu pouzivatela. Predstavuje holi-
sticky pristup k vyhladévaniu a pristupu, pretoze vztahy medzi en-
titami poskytuji odkazy na navigaciu v hierarchii vztahov. Ide o vse-
obecny model, ktory sa neviaze na $pecifické katalogiza¢né $tandardy,
ako st anglo-americké katalogiza¢né pravidla (AACR), popis zdro-
jov a pristup (RDA) a medzindrodny $tandardny bibliograficky po-
pis (ISBD).

VTLS Virtua bol uz v roku 2003 prvy ILS, ktory pouzil praktic-
ky model FRBR®. V katalégu kniZnice je mozné vytvorit novy zdznam
FRBR alebo ,.frbrizovat® cely kataldg.

Serial Example

Each of the five basic titles in the “family™ of Atlantic
Monthly is a “sub-work™ under the Super Work.

¥, ¥iew Bibliographic Record - Demo 95

<] =i

= n [Atlantic Morthly super wirk]
- Atlantic monthly (Boston, Mass. : 1993)

@ Atlantic (Boston, Mass, @ 1551)
+- £ Atlantic manthly (Boston, Mass. : 1971)
e Atlantic (Boskon, Mass, @ 1937)
= [fd Atlantic manthly (Boston, Mass. : 1857)
Ful - |maRc |
Unifarm Title: [atlantic MontHy super mork]
Kotes! # virtual record For the "Family” of warks For Atlantic Monthly

Obr. 3: Priklad praktickej aplikacie FRBR

13 VTLS oznamuje niekolko vyleps$eni FRBR vo Virtua Release 42 (librarytech-
nology.org).
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V podstate ide vo FRBR o to, Ze v katalogu ndjde pouzivatel na jednom
mieste vSetky formy daného diela bez ohladu na nosi¢ a formu vyjadrenia.

author of
_——

Dan Brown
written by
http://viaf org/vial/102403515
is about
The Da Vinci Code is subject of
The Last Supper

htip//openlibrary, org/works/OL76837W
http://id.loc.gov/authorities/names/n9808861
utch translation painted by
inci Code http://<expression-uri>
painter of

Vi .
Manifestation
http://<ma |ml1 station-uri>
. brm’
Hol d’ng Lecnardo da Vinci

OBA http://vial.org/vial/24604287
Item htip:/Awwan worldcat org/libraries/57394

Expression\_

hitp:/ipermalink 0pc uva nlfitem/D01665446

Obr. 4: Nazorny model FRBR

3.9.4 Funk¢né pozadavky na autoritativne data (FRAD)

Funk¢né poziadavky na autoritativne udaje (FRAD, 2009) je koncep¢-
ny entitno-relacny model na prepojenie dat zaznamenanych v zdzna-
moch autorit v kniznici. Zodpovedaju potrebam pouzivatelov tychto
dat a ulahcuja zdielanie tychto dat. Ide o rozsirenie modelu FRBR, do
ktorého su vo FRAD pridané dalsie entity a atributy.

Bibliographic
Entities

Names and/or
Identifiers

Controlled Access
Points

Obr. 5: Zékladny model FRAD



Zaklad koncepéného modelu FRAD dat autorit je velmi jednoduchy.

FRAD extension to FRBR

FREBR
e e
! Person :

Family
(urpuratc Body
: Work

Expression § T
:- hi -r t 1r :____.....................!
H ool - Access Point
s ItEI'I'I : A e i i
E_ C{ll'ltépt !-ll'ulrrlllua
L‘E Rules :
Lagpesnnnasand
L—’)

-G-{—}-} Name
<—H Identifier

! Object
i Event
- A.gcncy

Obr.6  Entitno-relacny model FRAD (Podla Brabary Tillet)

Entity definované vo FRBR (stlpec vlavo) st roziirené o entity a vztahy
FRAD (ramecky vpravo). Obrazok ma poskytnut predstavu o smere,
ktorym sa modelovanie FRAD uberd. Sipky predstavuju vztahy.

Napriklad entita FRBR vlavo je ,znama podla“ mena (Name) a je
mu ,,priradeny” identifikator (Identifier).

Pristupovy bod (Acces Point) je ,,zalozeny“ na mene (Name) alebo
identifikatore.

Pristupové body (Acces Point(s)) su ,,riadené” pravidlami (Rules),
ktoré zase ,aplikuje agenttra (Agency), a pristupové body (Acces Po-
int(s)) s tiez ,vytvorené® alebo ,,upravené“ agentirou (Agency).

3.9.5 Funkéné pozadavky na vecné autoritativne data (FRSAD)

Funkéné poziadavky IFLA na vecné autoritativne data (predmetové
autority) (FRSAD; 2011), je koncepény entitno-rela¢ny model vztahov
medzi vecnymi (predmetovymi) entitami. Publikovany bol v roku 2010.
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Je pokracovanim prace vykonanej na modeli FRBR. Model je urc¢eny na
podporu globalneho zdielania a opatovného pouzitia tdajov, tzv. sub-
jektovych (predmetovych, vecnych) autorit.

Work Thema Nomen

Has subject Is appelation

Obr.7 Zé&kladny model a pojmy FRSAD

Dielo - je zaznamenany prejav intelektudlnej alebo umeleckej tvorby.

Téma - je ¢okolvek, ¢o moze byt predmetom diela.

Vyraz (meno, pomenovanie) — je akykolvek alfanumericky, zvuko-
vy, vizudlny alebo akykolvek iny symbol, znak alebo kombinacia sym-
bolov, ktorymi je téma znama, odkazuje sa na nu alebo je oslovena. Vy-
razom moze byt akékolvek vyjadrenie témy. V idealnom pripade bude
existovat autoritativny sibor so vSetkymi moznymi predmetmi/téma-
mi. To znamend, Ze by malo byt mozné vymienat si idaje o vecnych
(predmetovych) autoritdch medzi systémami.

3.9.6 Referené¢ny model pre kniznice (LRM)

IFLA Library Reference Model (LRM; 2020) je referenény koncepény
entitno-rela¢ny model pre kniznice a ich bibliograficku a katalogiza¢nt
doménu na najvyssej arovni. Vyjadruje ,logicka Struktaru bibliogra-
fickych informacii®. Zjednocuje modely funkénych poziadaviek na
bibliografické zaznamy (FRBR), funkéné poziadavky na udaje o au-
toritach (FRAD) a funk¢né poziadavky na vecné (predmetové) uda-
je (FRSAD).

LRM sa mé pouzivat ako zéklad katalogiza¢nych pravidiel a imple-
mentacie bibliografickych informa¢nych systémov.

V katalogiza¢nej a bibliografickej praxi a pouzivanych ILS pretr-
vava tradi¢na paradigma bibliografie a katalogizacie. Pri navrhovani
novych systémov a sluzieb musia vyvojari reagovat v systémovych ana-
lyzach a aplikacidch na nové koncepéné modely a ramce IFLA.
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Obr. 8: IFLA referen¢ny koncepcny entitne-relacny model pre kniznice

3.9.7 FRBRoo konceptualny model v objektovo orientovanom
formalizme

FRBRoo (2015) je objektovo orientovanou verziou rodiny objektovo-
-orientovanych modelov FRBR. FRBRoo nie je entitno-rela¢ny model,
ale konceptudlny ,,objektovo-orientovany model“ Pomocou pojmov
je modelované konceptudlne prepojenie a harmonizacia s potrebami
muzei a konkrétne s referenénym CIDOC CRM (2006). FRBRoo za-
chytava a reprezentuje zakladnu sémantiku bibliografickych informacii,
a preto ulahcuje integraciu, sprostredkovanie a vymenu bibliografickych
a muzedlnych informacii.

3.9.8 BIBFRAME ramec iniciativheho vyvoja novej bibliografie

BIBFRAME (2021) je iniciovany Kongresovou kniznicou. Poskytuje za-
klad pre budtcnost bibliografického popisu na webe aj v SirSom prepo-
jenom svete, ktory je zalozZeny na technikach prepojenych dat. Hlavnym
zameranim iniciativy je urcit cestu prechodu pre formaty MARC 21 pri
zachovani robustnej vymeny udajov, ktora v poslednych desatrociach
podporila zdielanie zdrojov a tsporu nakladov na katalogizaciu.
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V sticasnosti prebiehaji experimenty so spracovanim dokumentov
v BIBFRAME, pricom sa sucasne pouziva MARC 21 aj BIBFRAME. Po-
zornost sa venuje dvojsmernej konverzii dit MARC 21 - BIBFRAME;
BIBFRAME - MARC 21.

0
2va8).. = Q3
Q T\
. has Instance .

Instance

has Item
held by barcode

Item

g,

Obr. 9: Koncept BIBFRAME

3.9.9 Implikacie na transformaciu knihovnictva a bibliografie

Ukazuje sa, ze postmoderna bibliografia uz nie je len ¢innost zamerana
na formalny identifika¢ny popis a supis dokumentov. V pocitacovych
zaznamoch sa agregujui entity, atribty a vztahy, ktoré umoziiuji hib-
kové spracovanie dokumentov a umoznuji vykonavat velmi dokladny
bibliograficko-informa¢ny prieskum.

Sofistikované softvéry umoziuju spajat bibliografické data s tplny-
mi textami dokumentov alebo s multimédiami, vyuzivat subory autorit,
pracovat v integrovanom a pouzivatelsky komfortnom prostredi, vyuzi-
vat nastroje World Wide Webu a pod. Dal3im $tandardnym znakom po-
stmodernej bibliografie je vyuzivanie dat v bibliografickom spracovani,



v tvorbe a vyuzivani hesldrov (autorit) a pracu s vlastnickymi udajmi
(holdingy).

Vo vztahu k bibliografickému textu a textu dokumentu sa rozvijaju
dve hlavné konvergujice tendencie: strukturdlna a hypertextova.

Prva - Strukturdlna - je evolu¢nd, vnutrobibliograficka. Jej dokla-
dom je sustavne zdokonalovany systém formatu MARC, najmé formatu
MARC 21. Format MARC 21 predstavuje najstabilnejsiu a najpodrob-
nej$iu sadu udajov (dataset, metadata), ktora sa nadalej pouziva v bib-
liografii a katalogizdcii a este sa dlho bude pouzivat v praxi a ILS. Popri
tom sa budd postupne rozvijat a nasadzovat aplikdcie, ktoré umoznia
konvertibilitu s datami MARC 21, av$ak tie budu zaloZené na znackova-
cich jazykoch $tandardu SGML a aplikaciach XML, HTML, TEI a pod.
a koncepte entitno-rela¢nych modelov rodiny FRBR a objektovo-orien-
tovanych modelov FRBRoo.

Druha - hypertextovd — je mimobibliografickej proveniencie. Via-
Ze sa na informacné technoldgie, pocitacova lingvistiku a elektronické
publikovanie.

Zda sa, ze pre postmodernt bibliografiu nie su zatvorené dvere,
ktoré vedu od manazmentu zaznamov o dokumentoch k manazmentu
dat a znalosti. Profesia bibliografa si vyZaduje zvladnutie informacnej
technologie. Produkovanie mnozstva ciastkovych papierovych biblio-
grafickych suborov sa stalo neefektivnym tak z ekonomického, ako aj
z informac¢ného hladiska. Pocitacové bibliografické zaznamy sa ucho-
vavaju v modernych databazovych systémoch a su dostupné cez global-
ne pocitacové siete (World Wide Web). Technologicka infrastruktira
Internetu a WWW otvara pre moderné bibliografické sluzby uplne
nové horizonty. Dokonca sa zd4, Ze Internet je pre vyvoj bibliografie
natolko vyznamny, Ze bude mozné hovorit o bibliografii pred Interne-
tom a o bibliografii s Internetom, alebo o digitalnej bibliografii. Rovna-
ko sa to tyka aj verejne online pristupnych katalégov kniznic (OPAC)
a spristupnovania digitdlneho obsahu cez digitalne repozitare.

3.10 Knihovnictvo a digitalna bibliografia

Digitdlna bibliografia je novou etapou vo vyvoji bibliografie a komu-
nikdcii poznatkov v globalnom v meradle a jej vznik sa spdja s re-
volu¢ne novymi technologickymi moznostami a pouzivanim cipu
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(integrovanych obvodov v 70. rokoch) v oblasti vzniku, uchovavania
a spristupniovania digitalnych dokumentov a digitdlneho obsahu, najma
s moznostami masovej robotizovanej digitalizacie rozsiahlych kniznic¢-
nych a archivnych zbierok, ¢o napriklad umoznuje digitalizaciu, archi-
vovanie a spristupnenie celého ndarodného pisomného dedicstva v rela-
tivne kratkom case.

Digitdlna bibliografia predstavuje pre knihovnictvo, bibliografiu
a komunikdciu poznatkov novtt vyzvu. Ulohy bibliografie sa v digital-
nom veku menia. Tradi¢ny modernisticky model bibliografie a biblio-
grafického systému prechadza do novej vyvojovej fazy. Zmeny v oblasti
informaénych dokumentovych zdrojov, spolu s masivnym rozvojom
informac¢nych technoldgii, zdsadne odrazaju v povahe bibliografickej
prace a v celom knihovnictve. Nastupuje digitalizacia, digitdlne knihov-
nictvo a v nom digitélna bibliografia.

V digitdlnej bibliografii, na kvalitativne novej urovni, dominuje opit,
ako pred tisickami rokov, praca s celym dokumentom, s digitalnym obsa-
hom a s dérazom na klasifikdciu, indexovanie a deskriptivne bibliografické
metaddta. S nastupom masovej digitalizacie sa bibliografia po staroc¢iach
velkym historickym oblikom vracia k praci s primarnym dokumentom.
Substitucnd funkcia bibliografie, ktort niekolko storo¢i reprezentoval za-
znam o dokumente, sa straca. V digitalnej bibliografii dominuje holistic-
ky princip vo vztahu k dokumentu a kvalitativne novy systém préce s in-
formdciami a poznatkami. Zaznam uz nezastupuje cely dokument, ako
sme na to zvyknuti v katalégoch, bibliografiach a inych bibliografickych
textoch. Deskriptivne bibliografické metadata st sucastou digitalneho
dokumentu, ktory vstupuje do komunikacie poznatkov ako celok.

3.11 Prepisovanie, popis, digitalizacia

Historicku vyvojovu liniu vidime takto: prepisovanie (rewriting) — popis
(description), digitalizdcia (digitization). Predpokladame, Ze digitaliza-
cia je globalny trend, ktory v socidlnej informatike, knihovnictve, bib-
liografii a spristupniovani poznatkov, bude dominovat aj v nasledujucich
desatrociach nového tisicrocia.

Bibliografia sa teda vracia po dvoch tisicro¢iach ku svojej arche-
typalnej podstate. Presla od starovekého a stredovekého prepisovania
dokumentov (rewriting) do 16. storocia, cez novoveké popisovanie knih



(description), ktoré teraz doznieva, po digitalizdciu (digitization) od za-
Ciatku 21. storocia.

To, ¢o bolo v minulosti v bibliografii dominantné a zname ako pre-
pisovanie dokumentov, to je v sucasnosti pre postmodernu bibliografiu
digitalizacia ako kvalitativne nova faza vyvoja jej formy a spolocenské-
ho dosahu.

V digitalnom veku sa zdsadne meni povaha bibliografie a biblio-
grafickej prace. Rastt poZiadavky na odborna kompetenciu bibliogra-
fov. Vznikla potreba nanovo riesit zlozité teoretické, koncepéné, organi-
za¢né, metodologické a metodické otazky bibliografie, najma v oblasti
ndrodnych bibliografickych sluzieb, povinného vytlacku (zdkonného depo-
ndtu), zvlddnutia toku elektronickych dokumentov, tvorby deskriptivnych
metaddt, klasifikdcie a indexovania digitalneho obsahu, dlhodobej archi-
vdcie digitdlneho obsahu, vyhladdvacich a navigacnych bibliografickych
a informacnych ndstrojov, podpory vyuzZivania poznatkov prostrednic-
tvom spristupriovania digitdlneho obsahu.

3.12 Digitalizacia ako nova etapa bibliografie
a inovdcia v knihovnictve

Digitalizacia je nova, revolu¢nd metoda efektivneho a $irokého demo-
kratického spristupnenia poznatkov a informdcii ob¢anom. Digitaliza-
cia znamena kvalitativnu revoluciu v socidlnej informatike, ako aj vo
vedeckej a odbornej komunikacii informacii a poznatkov, pri¢om zasa-
huje do samotnej podstaty bibliografie, knizni¢nej a informacénej vedy
a praxe. Cielom digitalizdcie sa stava uchovavanie, spristupnovanie
a najma vyuzivanie digitalneho obsahu v oblasti ekonomiky, vedy, ino-
vacii, vzdelania a kultuary.

V nasom pristupe nejde v Ziadnom pripade o odmietanie bibliogra-
fie, ktora existovala doteraz. Ak hovorime o bibliografii postmodernej,
mame na mysli vyznamné a zdsadné zmeny, ktoré sa uskuto¢nuju v do-
kumentacii, knihovnictve a v samotnej bibliografii, ako aj mimo nej, pri-
¢om bibliografia z tychto zmien a podnetov vyvodzuje pre seba vlastné
zavery, ktorych realizicia jej ddva znaky modernosti.

Postmoderna bibliografia sa postupne za¢ala formovat v druhej polovi-
ci dvadsiateho storocia. Prinosom knihovnikov a bibliografov je v tomto pro-
cese vyvoja komplexny a systémovy pristup ku knihovnictvu a bibliografii.
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Dosiahla sa solidna uroven praktickej tvorby bibliografii na narod-
nej trovni v Cesku a na Slovensku. V kniZni¢nej a informaénej vede sa
zacal riesit §ir$i odborny a socialny kontext tsilia 0 modernejsie knihov-
nictvo a bibliografiu.

3.12.1 Bibliografia vo vzdelavani v LIS

Bibliografia sa stala predmetom stredoskolskej vyuky a Studijnym
predmetom bakalarskeho, magisterského a doktorandského vysoko-
$kolského $tudia. Po viacroénom dusili vznikol u nas $tudijny odbor
kniZni¢nd a informa¢na veda. Dalej, knihovnictvo sa najmi po roku
1989 komplexne transformuje. Bibliograficky systém bol institucio-
nalne napojeny na $truktiru knizni¢ného systému. Zda sa nam preto
vhodné nacrtnut problém postavenia bibliografie v novom narodnom
knizni¢nom systéme, o konstituovanie ktorého sa usilujeme. Davnejsie
nés znepokojuje, ze oblasti knizni¢nej a informacnej vedy, ako prevaz-
ne humanitné discipliny, akoby stali bokom od hlavného priadu vedec-
kého, filozofického a kultarneho myslenia. Prekonanie tohto stavu si
vyzaduje prejst k tvahdm o vztahu knihovnictva, bibliografie a post-
modernizmu.

Nasa pdévodna koncepcia bibliografie, ktort rozvijame uz viac ro-
kov, je postavena na téze, Ze bibliografia ako jadro knihovnickej prace je
oblast vedeckej a praktickej ¢innosti, ktora je zamerana na komunikaciu
bibliografickych informacii o dokumentoch, Ze teda bibliografia je veda
o bibliografickej komunikdcii.

KniZzni¢na a informa¢nd veda vo svojich disciplinach, bibliografiu
nevynimajuc, nepresla v niektorych krajinach, ako niektoré iné huma-
nitné vedy, zretelnou fazou vy¢lenenia a interpretacie svojich vlastnych
$pecifickych $truktur. Zostava, na vlastnt $kodu, na vonkajsej, javovej
tirovni skiimania dokumentov, bez hladania a teoretickych analyz hib-
kovych, semiotickych a medzitextovych vztahov medzi dokumentmi
a informatickymi textami, ktoré sa profesionalne produkuju v oblasti
knihovnictva, bibliografie a dokumenticie.

Z toho vyplyvaju aj urcité metodologické tazkosti definovania
vlastného predmetu, $pecifickych faktov, koncepcii a metdd a v kone¢-
nom désledku je potom nevyhnutné zdéraznovat interdisciplinaritu
a vypoZiciavanie si terminologie a argumentdcie z inych odborov a dis-
ciplin (jazykoveda, socioldgia, psycholdgia a pod.).



V odbornej literature je na druhej strane dostatok dokazov o tom,
7e nasi odbornici z odboru kniZni¢nej a informacnej vedy zaznamena-
vaju vyvoj teoretického myslenia v inych krajinach. Spravidla vsak ide
viac o metateoretickii registrdciu poznatkov, ku ktorym sa dospelo inde,
nez o konfrontaciu koncepcii, porovnavanie vysledkov vlastného vys-
kumu a praktickych skuisenosti s vysledkami a skusenostami inych.

Pojem bibliografia sa v sucasnosti pouziva nadalej jednak vo vy-
zname popis a suipis dokumentov a jednak ako pomenovanie discipliny,
ktord je zamerand na bibliografickii komunikdciu a praktické rieSenie
problémov vymeny bibliografickych udajov.

Vzhladom na spojenie bibliografie s informa¢nymi technoldgia-
mi sa postupne meni chdpanie bibliografie ako popisu a sipisu. Popis
sa transformuje na sofistikovany proces a produkt uplatnenia analyzy
komplexnej $truktiry dokumentov, s vyuzitim inych informacnych
zdrojov. Supis, respektive supisové znaky bibliografického zdznamu
stracaju v elektronickej forme v databazach svoj niekdajsi tizky vyznam,
vzhladom na mnoZinové, spravidla papierové, bibliografické supisy
a kartotéky. Paleta bibliografickych dat sa mimoriadne prehibila, pre-
cizovala, jednak v zmysle cast-celok, jednak v zmysle diverzifikdcie
technik zaznamenania vztahov diachronickych a hierarchickych, ako aj
vztahov medzi univerzom dokumentov a bibliografickym univerzom.

3.13 Komunika¢na koncepcia bibliografie

Popri imanentistickej koncepcii bibliografického textu staviame nasu
koncepciu na komunikacnom principe. Povodnu tedriu bibliografickej
komunikdcie sme zverejnili v polovici sedemdesiatych rokov (Katus¢ak;
1975). Inspirovali sme sa metodologickymi vydobytkami nitrianskej
gkoly, sustredenej okolo Frantiska Miku a Antona Popovica, tedrie tex-
tu, teorie literdrnej komunikdcie, tedrie prekladu, jazykovednej stylistiky
a koncepcie literdrneho vzdelania.

Z hladiska formovania teérie bibliografickej komunikacie st dole-
7ité najmé dva zdroje: kybernetickd tedria informdcie a tedria textu.
V novsej dobe k tymto teoretickym zakladom treba pocitat aj tedriu
mnoZin a teériu objektovo-orientovaného modelovania.

Teéria informdcie poskytuje komunikacny princip. Tedria textu
umoznuje v aplikaciach odputat sa od Cisto lingvistickej stranky (jazyk)
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bibliografického textu a prejst k dal$im pldnom textu, ¢ize rozsirit tuto
tedriu o sémanticky aspekt (téma, vyrazovy posun v bibliografickom
texte), semioticky, resp. Stylisticky a komunikacny aspekt (znakovost, ko-
munikdcia znaku). Analogicky s tedriou prekladu, v ktorej sa preklad
povazuje za komunikacny akt, ked hovori, ze preklad je textotvornd ope-
racia, ,,$tylistické modelovanie prototextu jeho prekladovym metatex-
tom* (Popovi¢; 1983, s. 164).

V pripade prekladu i v pripade tvorby bibliografického textu do-
chadza k tzv. vyrazovému posunu, ¢o je Ustredny pojem analyzy textu
prekladu a treba s nim poditat aj v analyze bibliografického textu. Pro-
blematika vyrazového posunu a invariantnosti totiz patri medzi kltucové
problémy teérie bibliografického textu a ich riesenie ma rozhodujuci
vyznam pre celu sféru bibliografického prieskumu, ¢ize pouzivatelského
vyuzivania prvkov bibliografického textu.

V bibliografickom prieskume sa moze vyuzit len to, ¢o sa na-
chédza v bibliografickom texte. Strukttira bibliografického textu je pre-
to hlavnym predmetom zdujmu tedrie bibliografie, pricom poznatky
o $trukture bibliografického textu maju svoj vyznam pre koncipovanie
bibliografickych textov roznych trovni.

3.14 Bibliografické informacie

Bibliografické informdcie, Cize bibliografické ddta o dokumentoch, st
usporiadané podla ur¢itych $tandardov a noriem v bibliografickych
zdznamoch, ktoré su zaradené vo vacsich celkoch, napriklad v biblio-
grafickych sipisoch (ako je napriklad narodna bibliografia, $pecidlna
bibliografia a pod.). Bibliografické ddta st usporiadané do siborov
bud v tradi¢nej, papierovej forme, alebo v digitalizovanej forme v po-
Citacovych siiboroch a v bibliografickych bdzach iidajov, databdza. Jadro
véetkych bibliografickych zaznamov, ktoré sa vyskytuju v rozli¢nych ob-
lastiach komunikacie informacii o dokumentoch, ako je knihovnictvo,
knizny obchod a vedecké informacie (dokumenticia), tvori bibliografic-
ky popis ako objektivna ¢ast bibliografického zdznamu.

Predmetom bibliografie ako vedeckej discipliny je komplex problé-
mov bibliografickej komunikdcie v kontexte knizni¢nej a informacnej
vedy. Teoretické zlozky bibliografie st najma: tedria bibliografickej ko-
munikdcie, bibliografickd analyza a syntéza, bibliografické jazyky, teéria



kondenzacnej deskripcie, tedria spracovania dokumentov, bibliografické
sluzby, bibliograficky prieskum, bibliografické systémy, bibliograficky ma-
nazment a marketing. Moderna bibliografia sa realizuje a skima v kon-
texte rozvoja informacnej a komunikacnej technoldgie.

3.15 Metodologicky vyznam koncepcie bibliografickej
komunikacie

Mozeme uviest niekolko dévodov, ktoré povazujeme za ddlezité na to,
aby sme sa zaoberali bibliografickou komunikaciou, respektive biblio-
grafiou z aspektu komunikacie:

V modeli bibliografickej komunikacie sa ukazuju principidlne prv-
ky a procesy bibliografie; bibliografia sa v komunika¢nom modeli ukaze
ako $pecifickd homogénna $truktdra. Tym sa vytvara moznost povazovat
bibliografickii komunikaciu za najv§eobecnejsie teoretické vychodisko
skimania bibliografie cez jej zakladné prvky, zlozky a ich funkcie. V mo-
deli bibliografickej komunikacie sa odhaluje funkcnd struktira systému.

Model bibliografickej komunikacie odkryva principy $truktiirovani
bibliografického textu.

Komunika¢né hladisko umoznuje skiimat nielen texty — produkty
bibliografickych spracovatelskych operacii, ale aj komunika¢éné postoje
subjektov komunikacie, ¢ize sociopsychologicky aspekt.

Komunika¢né hladisko je vychodiskom pre skiimanie nielen me-
tatextotvornych operdcii, ale aj pre typolégiu zanrov. Rozdiely a podob-
nosti medzi zanrami bibliografickych textov dosial neboli uspokojivo
popisané.

Koncepcia bibliografickej komunikacie prekonava staticko-struk-
turalnu koncepciu bibliografie a umoznuje akcentovat jej dynamiku
a otvorenost.

Zmyslom bibliografie totiz nie je donekone¢na zhromazdovat bib-
liografické data, ale ich komunikacia a vyuzivanie.

Pojem , komunikécia“ je v bibliografii, knihovnictve a dokumen-
tacii dost rozsireny. Pouziva sa v réznych spojeniach, ¢asto dost volne
a bez potrebnej didaktickej interpretacie. Zname st napriklad spojenia:
komunikacny obliik, dokumentovd komunikdcia, spolocensky systém ko-
munikdcie vednych informdcii, spolocenské aspekty adresnej komunikdcie
informdcii, komunikacny trojuholnik a mnohé dalsie.
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Z uvedenych slovnych spojenti je najperspektivnejsia pévodna ky-
berneticka predstava o komunikacnom trojuholniku, s vrcholmi: vysie-
la¢, sprava, prijemca, v ktorom sa rozhoduje, ¢i komunikovana sprava je
pre prijemcu informdciou, alebo nie. V tejto suvislosti sa uvadzaja kri-
téria, dolezité pre komunikovanie sprav: kto, kedy podava spravu, aké je
médium komunikacie, o obsahuje sprava, ako je formulovana, ktorym
priestorom a v akom ¢ase ma dosiahnut ciel, kto je prijemca, ¢o ma spra-
va ovplyvnit, v akom vztahu je prijemca ku sprave, akym vplyvom je
vystavena sprava, ako ju prijemca dalej spractva, ktoré spatné vizby ma
vocli vysielajicemu miestu, ¢i je sprava schopna nastolit dialég a pod.

V procese delby prace vznikli a institucionalizovali sa profesiona-
Ine sprostredkovatelské sluzby, informacné systémy, ktoré su zalozené
na komunika¢nom principe. Udrziavaju kontakty medzi producentami
sprav, tvorcami sprav — vysielaémi a prijemcami — pouzivatelmi.

Niektori autori zasa spominaju extrémne maélo prvkov komunika-
cie, napriklad iba pramenny dokument — pouzivatel, alebo hovoria o ko-
munikacii bez nosnych prvkov.

Bibliograficka komunikacia je zaloZena na texte, presnejsie na opo-
zicii prototext — metatext, na opozicii komunikdt — metakomunikat.
Bibliografickd komunikdcia je vlastne metakomunikaciou. To je de facto
podstata nasej tedrie bibliografickej komunikacie z roku 1975.

3.16 Aspekt obsaznosti bibliografického textu

Z hladiska bibliografického prieskumu, vyhladdvania a ziskavania je na-
priklad rozdiel, ¢i bibliografickym textom je len minimélny bibliogra-
ficky popis, alebo ¢i bibliograf pri tvorbe bibliografického textu vyuziva
celu skalu dét z formatu MARC 21 alebo UNIMARC. Préave vyuzivanie
$tandardnych nastrojov $truktirovani bibliografickych textov je per-
spektivnou cestou zvySovania obsaznosti bibliografickych textov, pocita-
¢ovych bibliografickych zdznamov, a tym aj zvy$enie ich hodnoty pre
bibliograficky prieskum. Pre nasu prax to znamena, Ze nestaci o tychto
moznostiach len zhruba vediet, Ze existujui, ale usilovat sa o ich pocho-
penie, zvladnutie a praktické vyuzitie.

Inou, perspektivne iste zaujimavou cestou, moze byt informac¢na
praca s prirodzenym jazykom textov dokumentov v elektronickej for-
me, bez zasahu sekundarnych bibliografickych a informacnych sluzieb



a systémov. Nazdavame sa, ze k informacnej praci s prirodzenym tex-
tom, pripravenym na informacny prieskum, neddjde nejakym radikal-
nym skokom, ale postupnym prechodom od $trukturdlnej metody biblio-
grafickej prdce, jej kombinovanie a rozsirovanie o hypertextové metddy,
metody na bdze SGML, vyuzitie dal$ich poznatkov z vyskumov v oblasti
umelej inteligencie a objektovo orientovaného modelovania. Sibezne s ty-
mito postupmi sa pravdepodobne vo vic¢Sej miere bude na informac-
nej priprave dokumentu pre informaény prieskum podielat saim autor
a umeld inteligencia.

Popri téze o imanentnosti a komunikativnosti pridivame k nasej
teoretickej koncepcii tézu o principe obsaznosti bibliografického textu,
ako dominantného atributu, ktory rozhoduje ¢im dalej, tym viac o zmy-
sle a perspektivach bibliografie ako takej.

3.17 Signal a znak

Jeden z najvSeobecnejsich pohladov na komunikaciu poskytuje tedria
informdcie.

Zavedenie pojmu informdcie umoznuje pristupit k vyskumu naj-
rozli¢nejsich procesov riadenia a komunikacie v prirode a spolo¢nosti
zjedného vieobecného hladiska. V terminoldgii tedrie informacie moze-
me jeden z prvkov bibliografickej komunikacie, expedienta, povazovat za
zdroj, ktory vybera zamyslant spravu z celej skupiny moznych sprav.

Spravou, informdciou, sa tu rozumie spojenie signélu a znaku.

Signdl je fyzikdlny stav alebo proces, ktory sluzi na ¢asovy alebo
priestorovy prenos sprav. Signal vznika v dosledku nejakej ¢innosti, ma
svoju samostatnu fyzikalnu podstatu, moze byt vyslany na velku vzdia-
lenost a na konci svojho jestvovania sa moze premenit na ¢innost. Pri
informa¢nom hodnoteni signalu nezalezi na jeho fyzikdlnej forme, ani
na mnozstve energie, ale na izomorfnej zhode vonkajsej udalosti a sig-
ndlu. Za izomorfni mozno povazovat napriklad mnozinu idei a tém,
ktoré st obsiahnuté v spractivanom dokumente a ktoré dalej existuju
nezavisle na zdroji, na autorovi, expedientovi a odrazovii mnozinu idei
a tém zaznamenanu v sprave, odvodenej z dokumentu. Teoreticky moze
ist vlastne len vynimoc¢ne o homomorfny vztah identity. Spravidla ide
o izomorfny vztah, v ktorom existuje v odvodenej sprave urcity posun
vzhladom na zdrojovu spravu. Expedienta mozeme sucasne povazovat
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za vysielac, ktory meni spravu na signdl, ktory sa cez komunikacny kandl
vedie dalej do prijimaca. Tym expedientom moze byt clovek a, azda, aj
umeld inteligencia.

Pre tedriu bibliografie, rovnako ako pre iné discipliny knizni¢nej
a informacnej vedy, je dolezité ujasnit si vyznam pojmu znak. Najvse-
obecnejsia definicia hovori, Ze znak je to, ¢o stoji za nieco iné - signum
est aliquid quod stat pro aliquo. Zdstupnost je prva vlastnost znaku. Dru-
hou charakteristickou vlastnostou znaku je, Ze znakom sa nieco ozna-
muje. (Pauliny; 1981, 5.17).

Z nasho pohladu su dolezité tie znaky, ktoré st schopné niest a ko-
munikovat nejaky obsah. V tedrii znaku sa rozlisuju: priznaky, signdly,
symboly a znaky.

Priznak alebo symptém, je vonkaj$im prejavom predmetu alebo
javu. Napriklad dychanie je priznakom Zivota, zIté oci priznakom cho-
roby. Priznak sa moze chapat ako znak, ale obyc¢ajne sa nemdze komu-
nikovat ako znak a neda sa umelo reprodukovat. Signdl je vonkajsi jav,
ktory upozornuje na nejakd udalost, ktord nasleduje za nim, alebo na-
bada na nejaké konanie. Napriklad ¢ervené svetlo na semafore na krizo-
vatke signalizuje povinnost zastavit. Symbol je dohovoreny vonkajsi jav,
ktory vyvoldva myslienku o ur¢itom obsahu. Napriklad krizZ je symbo-
lom viery. Iny symbol, vatra zvrchovanosti, ma byt symbolom hrdosti na
slovensku suverenitu, ktory ma upevnit historické fakty a myty, vyvolat
romanticko-nostalgickt naladu ucastnikov a ich strmé pohlady vrhané
smerom na juh a na zapad.

Priznaky, signdly a symboly su sice znaky, ktoré st schopné fungo-
vat v komunikacii, avSak nie st to znaky vo vlastnom zmysle slova. St to
tzv. predznaky (Horecky; 1978, s. 45).

Jazykovy znak ma dve casti:

1. to, ¢o sa oznacuje (¢iZze vyznam, obsah, téma, predmet, jav), tzv.
oznacované - signifié;

2. to, ¢im sa oznacuje (Cize formalna strdnka jazykového znaku), tzv.
oznacujlce - signifiant.

O jazykovom znaku sa hovori len vtedy, ak ide o nerozlu¢né spojenie
tychto dvoch komponentov.

»Jazykovy znak je invariantnd jednotka formalnej $truktiry jazyka
(morféma, slovo, spojenie slov, veta), majtica nominativnu (denotativnu,



referen¢nu), signifikativnu a ¢asto aj komunikativnu funkciu (tak ¢i
onak sa vztahuje na skuto¢nost).“ (Horecky; 1987, s. 45-46).

Jazykové znaky, alebo spojenia jazykovych znakov, st jazykovymi
prostriedkami a jazykovymi jednotkami urcitého konkrétneho jazyko-
vého systému. Jazykové znaky nie st rovnorodé, pokial ide o ich formu
a obsah. V rozli¢nych civiliza¢nych zoskupeniach sa prvky objektivnej
reality prostrednictvom psychickych obsahov formuju do jazykovych
znakov roznym sposobom. V réznych jazykovych systémoch sa jazyko-
vé jednotky, napr. slovd, lexikalne jednotky, mozu ¢lenit na slovné druhy
roznym spdsobom. Podla povahy obsahu a formy jazykovych znakov sa
utvorili isté jazykové typy: slovencina — prevazne flektivny typ, madar-
¢ina - aglutina¢ny typ, angli¢tina — izolativny typ, nemcina — polysynte-
ticky typ (Pauliny; 1981, s. 21).

V bibliografii sa pracuje s jazykovymi znakmi. Specifickymi jazyko-
vymi znakmi v bibliografii su bibliografické texty. Dolezité viak je, o aku
uroven jazykového znaku ide.

Predmetom zdujmu bibliografie su prevazne dokumenty a za-
znamy o dokumentoch. Dokumenty a zdznamy o nich st komplexné
jazykové znaky. Sii to texty. Z hladiska bibliografie nie su predmetom
prvoradej pozornosti nizsie jazykové znaky (fonémy, morfémy-...), ale
ucelend Struktiira textu dokumentu a najmai $truktura a zakonitosti vy-
stavby textu o texte dokumentu, ¢ize bibliografického textu — metatextu
s jeho osobitostami, znakmi a vlastnostami.

Vidi sa nam, ze pre bibliografiu je vyhodna koncepcia textu ako
»komplexného jazykového prejavu, prehovoru alebo komunikdtu (Mist-
rik; 1985, s. 272). V teodrii znaku v suvislosti s textom hovori napriklad
Bense (1967, s. 8) o superznaku, o znaku, o zmysle celej Struktiry textu.
mimolingvistické aplikacie vhodny koncept v pracach reprezentantov
tzv. tartuskej skoly. Veduci predstavitel tejto skoly J. M. Lotman definuje
text:

1. ako zafixovany jazykovy prejav, resp. siibor informdcii sliziaci na
zachovanie v iom obsiahnutych informacii;

2. ako nerozéleneny, celistvy signdl, ktory je ramcovany zaciatkom
a koncom;

3. ako osobitnii Struktiru, nakolko informdcie v iom obsiahnuté sd
usporiadané a hierarchizované podla principov samej struktury.
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V tomto zmysle sa za text povaZuje v podstate akykolvek dokument — vy-
tvarné dielo, audiovizuadlny dokument a podobne, teda nie len pisomny
dokument (Lotman; 1970, s. 67-69).

Tato koncepcia je prijatelna pre bibliografiu, nakolko fyzicka for-
ma média a povaha vyjadrenia znaku prestava byt z hladiska predmetu
bibliografie dolezita. V bibliografii je mozné spracovat a spristupnovat
nielen pisomné dokumenty, ale aj grafiku, hudbu, predmety, pocitacové
stbory a pod.

Vieobecne sa uzndva, Ze informdcia je spojenie signdlu a znaku a ze
informacia je to, ¢o odstranuje alebo redukuje neurcitost, alebo ¢o po-
maha riesit nejaky problém.

Podla Ashbyho ako ekvivalent informdacie mozno pouzit pojem va-
riety. To znamena, ze informacia, ktora je prendsand spravou, zavisi od
mnoziny, z ktorej je vybrata. Toto su délezité v§eobecné poznatky, ktoré
sa vyuzivaju a potvrdzuju aj v tedrii textu.

Na bibliografickd komunikdciu sa mézeme konkrétnejsie pozerat
ako na zvlastny pripad textovej komunikdcie alebo jazykovej komunika-
cie, nakolko jazyk je najdolezitej$ou rovinou v Strukture textu.

V oblasti textovej komunikacie st médiom prenosu spravy znaky
prirodzeného jazyka, teda znaky, slova, vety, text. V textovej komunika-
cii pritom ide o narabanie s jazykovymi prostriedkami, predovsetkym
na drovni zdkladnych planov jazyka, ¢ize na trovni planu lexikdlneho
a syntaktického. Laterdlne, okrajovo, aj na drovni planu fonologického
a sémantického. Suhrnne sa hovori o rovine textu, o texte, ktory v kon-
cepcii tedrie textu Frantiska Miku (1973, s. 10-22) zahrna vsetky jazy-
kové plany.

V rovine jazyka su fyzikdlne najmensie kédovacie jednotky. Ich
osamotenim a izolovanym, neorganizovanym pouzitim by bola jazyko-
va, textova komunikdcia velmi problematicka. Ved aky zmysel by malo
vstupovat do komunikdcie ndhodnym, neorganizovanym suborom
retazcov znakov, ktoré by boli mimo pravidiel urcitého jazyka? Texty sa
netvoria na to, aby sa v nich pouzili urcité slova, syntagmy, vety, odstav-
ce a pod., ale aby sa komunikoval nejaky obsah, myslienka, informacia,
znalost.

Teéria textu disponuje okrem roviny jazyka aj podrovinou stylu
a podrovinou témy. Prave tato komplexnost koncepcie textu je vhodna
pre aplikdcie v bibliografickej komunikacii.



3.18 Univerzum dokumentov a bibliografické
univerzum

Zakladnymi prvkami bibliografickej komunikacie si: univerzum doku-
mentov a bibliografické univerzum. Schéma (obrdzok 10) znazornuje
tieto dva zdkladné javy a vSeobecné vztahy medzi nimi. Je to jednak
univerzum dokumentov (prototextov) a jednak bibliografické univerzum
(univerzum metatextov).

Univerzum dokumentov je v podstate velmi zlozZity objekt z hladiska
vzniku, rozmanitosti foriem a obsahu. Tvorcami dokumentov st autori
a korporativni autori (korporacie). Produkuji monografie, serialy, ¢lan-
ky, stubory. Tieto objekty su dalej Struktirované a mézu existovat v roz-
nych fyzickych formach. Napriklad monografia moze mat formu tlace-
ného textu alebo pocitacového suboru. Monografie mézu vytvarat vacsie
stibory (edicie), alebo sa mozu ¢lenit na mensie casti (¢lanky) a pod.

Bibliografické univerzum je odrazom a modelom univerza doku-
mentov. Usiluje sa zaznamenat vztahy medzi dokumentami v diachro-
nickom a synchronickom priereze a reprezentovat tieto fakty a vztahy
ako usporiadanejsie a systematizované v tvare, ktory je vhodnejsi na
komunikaciu informacii o univerze dokumentov. Schéma tiez ukazuje,
Ze bibliografické univerzum je zdvislé na univerze dokumentov. Vyjadruje
to Siroka $ipka, ktord znazornuje proces, prostrednictvom ktorého bib-
liografické univerzum vznika; je to kondenzacnd deskripcia alebo mo-
delovanie bibliografickych vztahov chronologickych, vertikdlnych a deri-
vovanych.

3.19 Model dokumentovej komunikacie

Nasga schéma umoznuje vidiet model so zakladnymi prvkami a proce-
smi dokumentovej komunikacie. Je to dynamicka otvorena $truktura
bibliografického systému. Z nasho pohladu je bibliografia veda o biblio-
grafickej komunikacii (Katusédk, 1981, s. 93-136).

V schéme komunikacie st tieto prvky a procesy:

1. EXPEDIENT, vysiela¢ (EX)
2. Koédovanie (K)
3. ProToTEXT (PT)

Propedeutika knihovnictvi

Dusan Katuscak

N
(9]



76

UNIVERZUM
DOKUMENTOV
(PROTOTEXTOV)

CLANOK
VNORENY DOKUMENT,
(Cast)

KARTOGR AFICKTY
ATERIAL, ATLAS |
MAPA

TROJROZMERNE ARTEF AKTY

;‘I::Z':ffv‘\’,' ¢ PREDMETY, EXPONATY
N STROJE , SATY...
( PRIESVITKY

« z b
S5 % E KNIHOWNIK
H .EI & ES DOKUMENTARISTA
Feg s WDAVATEL
= = Fom REDAKTOR
25 zé— § 3 ZAMESTNANEC.
T § T2 5
EErE- L=
w @ o
S £35%
o @

BIBLIOGRAFICKE UNIVERZUM = & E

UNIVERZUM METATEXTOV
(ZAZNAMY)

[ ZAzuAMY O TLACENYCH | AN 0 SUBoRE
TEXTOCH il

=
TATNMA O ATLASE:
SN A '
ZAINSM O
AZNAM O MAPE

ZAINAM O

GRAFIKE
INOM WEDIL Ham 0 SUBORE ZAiNAM O
N~ \f\—w HUDOBMINE

PREDMWETE

ZAZNAM O RUKOPISE
(_ MONOSRAFIE

e

LAINAM O JEDNOTLIVES
ADEE ALEBO SUBORE:

ZAZNAM
© plepOnITIVE

OBRAZOK SCHEMAVITAHOVUNIVERZAPROTOTEXTOV A UNIVER ZAMET ATEXTOV ‘

Obr. 10: Schéma vztahov univerza prototextov a univerza metatextov



Dekoddovanie (DK)

Percipient + expedient, bibliograf (PC1+EX1)

Kédovanie v procese komprimacnej, kondenzac¢nej deskripcie (K1)
METATEXT, bibliograficky text, bibliograficky zdznam (MT)
Dekodovanie (DK1)

PERCIPIENT, prijimac, pouzivatel (PC)

O 2NN

3.20 Prvky a procesy bibliografickej komunikacie

V modeli bibliografickej komunikéicie vidime vSetky podstatné $truk-
turdlne prvky, zlozky a vztahy medzi nimi. Je to otvorena materidlna
$truktdra bibliografického informaéného procesu a univerzdlny funkcény
model akéhokolvek dokumentového informacného systému, predstavujii-
ci dynamicky pohlad na bibliograficky systém. Je rozsirenim statického
pohladu na bibliografiu ako objekt. Vytvara nociondlny zéklad pre en-
titno-relacné modelovanie alebo objektovo orientované modelovanie bib-
liografie. Metody Struktdrovanej analyzy pre ucely vyvoja softvérov st
v§ak mimo témy nasej prace.

3.21 Co vlastne znazoriiuje model bibliografickej
komunikacie?

Objektivna realita, svet, univerzum (UX) st vychodiskom i cielom bib-
liografickej komunikacie. Dany komunikacny proces sa zacina a rela-
tivne konci realitou. Je to proces otvoreny, neukonceny, dynamicky, re-
kurzivny, podmieneny pohybom a rozvojom poznania, zaznamenaného
v univerze dokumentov.

Expedient (EX) je prvok bibliografickej komunikécie, ktory vybera
zamyslana spravu z mnoziny moznych sprav, ktorych zdrojom je uni-
verzum (UX). Vysledkom tvorivej ¢innosti tohto subjektu (EX) je doku-
ment, ktory je v bibliografickej komunikécii prototextom (PT).

Vychodiskovym prvkom bibliografickej komunikacie je text doku-
mentu (PT). V procese dekddovania (DK1), ¢ize v procese informacnej
analyzy, sa dokumentu zmocnuje bibliograf, ktory je sti¢asne percipien-
tom (PC1) a expedientom (EX1) v jednej osobe. Moze to byt bibliograf,
katalogizator, dokumentarista, informacny pracovnik, vydavatel, autor
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a pod. Subjekt (PC1+EX1) vytvara na zaklade dokumentu bibliografic-
ky (informaticky) text a uplatniuje pritom $pecifické pravidld kédovania
(MARGC, ISBD, HTML, SGML ...).

Vysledkom ¢innosti kddovania subjektom (PC+EX1) je bibliografic-
ky (informaticky) text, ¢ize metatext (MT). Nasleduje proces dekddovania
(DK?2), ktorého agensom je percipient (PC), pouzivatel a ktory sa uskuto-
¢huje v procese bibliografického prieskumu. Percipient (PC) ako vysledky

objektivna

Obr. 11: Model dokumentovej (bibliografickej) komunikacie



prieskumu ziska najprv metatexty (MT) a cez ne prototexty (PT), doku-
menty, cez ktoré sa dostava k tomu vyseku objektivnej reality, univerza
(UX), ktoré v dokumente (PT) zobrazil autor dokumentu (EX).

Dynamickost bibliografickej komunikacie je dana dialektickym
napitim medzi medzi prototextom (PT) a pouzivatelom (PC). Ide o na-
pétie, vyvolané komunika¢nou asymetriou, komunika¢nou nerovnova-
hou. Prototext ma to, o nemad pouzivatel, ktory sa k tomu dostane cez
bibliograficky text (MT). Prototext sa moze povazovat za vychodiskovy
objek bibliografickej komunikdcie a pouzivatel za cielovy objekt komuni-
kdcie.

3.21.1 Bibliograficky popis

Bibliograficky popis je zakladnym stavebnym prvkom bibliografického
zaznamu. Niekedy sa nespravne stotoziuje s bibliografickym zdzna-
mom alebo sa zvyraznuje len jeho identifika¢nd funkcia (identifikaény
popis).

Podla vykladu v ISBD sa pod pojmom bibliograficky popis rozu-
mie stibor bibliografickych tidajov, ktoré popisujii a identifikujii doku-
ment. ISBD odporuca, aby bibliografické udaje boli v bibliografickom
popise usporiadané do oblasti (area), ktoré sa niekedy nazyvaju aj polia.
Medzindrodné standardy pre bibliograficky popis Specifikuju pravidla pre
popis a identifikiciu dokumentov vSeobecne (ISBD(G)), monografii
(ISBD(M)), serialovych publikacii (ISBD(S)), starych tla¢i (ISBD(A)),
hudobnin (ISBD(PM)), po¢itacovych suborov (ISBD(CF)), kartografic-
kych materialov (ISBD(CM)), ¢lankov (ISBD(CP))

Normy ISBD:

a) urcuju bibliografické vidaje,
b) urcujui poradie bibliografickych udajov v bibliografickom popise a
) Specifikujii systém interpunkcie v bibliografickom popise.

Ustanovenia noriem ISBD sa v prvom rade tykaju zdznamov v tlacenych
katalégoch, zaznamov v bibliografiach a bibliografickych zdznamov vo
véetkych druhoch bibliografickych prirudiek. Pre ucely pocitacového
spracovania st udaje bibliografického popisu zahrnuté do formatu typu
MARG, ktory sa pouziva v knihovnictve a bibliografii. Standardy ISBD,
a napr. format MARC 21, UNIMARG, tvoria prepojeny systém, pricom
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MARC 21 ¢i UNIMARC umoznuje vstup a ISBD urcuju a tvoria logicku
$truktdru formatu a upravuja vystup z pocitac¢ového spracovania.

Kazda ciastkova norma ISBD obsahuje pravidla popisu urcitého
typu dokumentu alebo kategérii dokumentov. Ziadna z nich by sa ne-
mala pouzivat iba izolovane. Napriklad katalogizator spractivajici mo-
nografiu podla ISBD(M) moze pri popise pouzit aj iné normy ISBD.
Normy ISBD sa vztahuju na sucasné dokumenty. Pre staré tlace existuje
norma ISBD(A).

Hlavnym poslanim noriem ISBD je ulah¢it medzinarodna vymenu
bibliografickych informacii. Tento zamer predpoklada:

o urobit zdznamy z roznych pramenov tak, aby ich bolo mozné vy-
mienat, aby zaznamy vytvorené v jednej krajine bolo mozné za-
radit do knizni¢nych katalégov alebo bibliografii v inej krajine;

o napomdct porozumeniu zaznamov vzhladom na jazykové bariéry
tak, aby zaznamy, ktoré boli vytvorené pre pouzivatelov v ich jazy-
ku, mohli byt zrozumitelné pre pouzivatelov v inom jazyku;

« ulah¢it konverziu bibliografickych udajov do strojom ¢itatelnej for-
my.

Normy ISBD poskytuju dostatok moznosti na dokladny bibliograficky
popis.

3.21.2 Bibliografické udaje, titul, holdingy, exemplare

Zdznam exempldra (jednotky) v ILS obsahuje napriklad tieto data:

o Autor (Author) - z bibliografického zaznamu

o Nazov (Title) - z bibliografického zdznamu

o Signatuara (Call number) - z bibliografického zdznamu (alebo tro-
ven exempléra)

« Ciarovy kéd (Barcode)

o Pocet kusov (Copy number)

o Vypozi¢na doba (Loan period)

o Pocitanie vypoziciek (kumuldcia) (Circulation count - cumulative)

o Datum zapisu do systému (Entry date)

o Kod triedy jednotky (Item class code)

o Jednotky (Units)



o Cena (Price)

o Lokacia permanentna (Location)

o Docasna lokacia (Temporary location)

o Datum posledného vratenia (Date last checked in)

« Pocitanie vypoziciek (docasné) (Circulation count - temporary)

« Pocitanie docasnych vypozic¢iek - posledny reset (Date temporary
circulation count last reset)

o Poznamky (Notes)

o Status exemplara (Status)

o Strata (Lost)

o Dostupnost (vypozicatelnost)

o Datum akvizicie

o Zdroj akvizicie

o Enumeracia/chronoldgia (pri seridloch)

o Lokacia v sklade

o Kod zbierky

o Restrikcie

o Pogkodenie/stav/pH

o Fyzicka forma (kod typu)

o Historia manipulacie

Dita o exemplari mozno doplnit do prislusného tagu a pouzivat v ILS
podla potrieb informacnej institacie.

Burns for Library mashups : (Record #110)
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Obr. 12: Priklad zaznamu exemplara v ILS KOHA

V praxi kniznic je doleZitou otazkou uroven podrobnosti bibliografic-
kého popisu (Lambrecht; 1992). V tomto smere sa uplatiuju tieto vie-
obecné zasady:

o Khniznica popisuje dokument podla svojich potrieb. Moze vytvo-
rit velmi strucny, stredny alebo vycerpavajuci bibliograficky popis

Dusan Katuscak
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dokumentu. Neexistuju zavdzné narodné alebo medzinarodné pra-
vidla, ktoré by striktne vyzadovali urcitd jednotnd uroven podrob-
nosti bibliografického popisu v praxi.

V praxi sa spravidla respektuje odportc¢anie Medzinarodného $tan-
dardného bibliografického popisu (ISBD), podla ktorého narodné
bibliografické agentury vytvarajai uplny (vycerpavajuici, autoritativ-
ny) bibliograficky popis. Pri po¢ita¢ovom spracovani to znamena,
Ze na vstupe sa zaznamenaju a do prislusnych poli a podpoli, napr.
podla MARC 21, sa do $ablén v ILS zapi$u vsetky bibliografické
udaje, ktoré sa vyskytuju v dokumente na predpisanych miestach
(predpisany zdroje bibliografického popisu) alebo na inych mies-
tach dokumentu, pripadne mimo dokumentu. Tieto data sa zobra-
zuju pouzivatelom, napriklad podla $tandardu ISBD.

Pokial kniznica (vedeckad, $pecidlna, verejna a pod.) kooperuje s na-
rodnou bibliografickou agenttirou (s narodnou kniznicou) pri vytva-
rani zdznamov pre narodnu bibliografiu alebo pre stiborny kataldg,
odportca sa, aby podobne ako ndrodna bibliograficka agentura, vy-
hotovila Gplny (vycerpavajici, autoritativny) bibliograficky popis.

Ostatné kniznice vytvaraju bibliograficky popis podla svojich potrieb

v stlade s ISBD, resp. podla narodnych katalogiza¢nych pravidiel.

Podla podrobnosti sa vyhotovuje bibliograficky popis na troch

urovniach:

1. uroven - minimalny bibliograficky popis
2. uroven - stredny bibliograficky popis
3. uroven - maximalny bibliograficky popis

3.21.3 Schéma minimalneho bibliografického popisu podla
ISBD:

Hlavny ndzov = *Subezny nazov : *Podnazov a doplnky k ndzvu /
Prvy tidaj o pévodcovi. - Udaj o vydani, *Dalsie ddaje o vydani. -
Miesto vydania, distribucie, atd. : *Meno vydavatela, distributéra,
atd., Ddtum vydania, distribtcie atd. - Rozsah. - (N4zov edicie ; Cis-
lovanie zviazku). - Medzinadrodné $tandardné Cislo

14 Poznamky: Hviezdicka oznacuje opakovatelné uidaje. Kurziva symbolizuje nepo-
vinné idaje. Poradie udajov a predpisand interpunkcia pred tidajmi su zavazné.



V schéme su len udaje, ktoré si odporucané ISBD ako povinné
pre minimélnu troven bibliografického popisu. Udaje sa zaznamen4-
vaju vtedy, ak sa nachadzaju v predpisanom zdroji popisu v dokumente
alebo ak ich spracovatel zisti z inych zdrojov. V dokumente sa napriklad
nemusi nachddzat Podndzov. Dalie udaje o vydani, udaje o edicii alebo
Medzinarodné $tandardné cislo. Ak informécie chybaju v dokumente,
alebo nie st inak zistitelné, nebudu ani v bibliografickom popise.

3.21.4 Schéma stredného bibliografického popisu podla ISBD

Hlavny nézov = Stibezny nazov : Podnazov a doplnky k nazvu / Prvy
tdaj o povodcovi. - Udaj o vydani / Udaj o zodpovednosti za vyda-
nie, Dalsie tidaje o vydani / Dalsi udaj zodpovednosti za vydanie.
- Miesto vydania, distribucie, atd. : Meno vydavatela, distributéra,
atd., Datum vydania, distribucie atd. - Rozsah : Ilustracie ; Rozmery.
- (Né4zov edicie = Siibezny nazov edicie / Udaje o zodpovednosti,
ISSN edicie ; Cislovanie zvizku). - Poznamky. - Medzindrodné $tan-
dardné cislo™

3.21.5 Schéma maximalneho bibliografického popisu podla
ISBD

Hlavny nézov [VSeobecné oznacenie typu dokumentu] = Stibezny na-
zov: Podnédzov a doplnky k ndzvu / Prvy tdaj o zodpovednosti ; *Dal-
$1 tdaj o zodpovednosti. - Udaj o vydani = *Siibezny tidaj o vydani |
Prvy tidaj o zodpovednosti za vydanie ; *Dali{ tidaj o zodpovednosti
za vydanie, *Dalsi idaj o vydani / Prvy idaj o zodpovednosti vo vzta-
hu k dal$im tidajom o vydani ; *Dalsi tidaj 0 zodpovednosti vo vztahu
k dal$im tdajom o vydani. - Pole pre urcité typy dokumentov. - Prvé
miesto vydania, distribucie atd. ; *Dalsie miesto vydania, distribtcie
atd. : *Meno vydavatela, distributora atd. [*Udaj o funkcii vydavatela,
distributora atd.)], Datum vydania, distribucie atd. (*Miesto vyroby :
*Meno vyrobcu,) Ddtum tlace. - Rozsah : Udaj o ilustracidch ; Rozme-
ry + *Sprievodny materidl. - (Hlavny nazov edicie alebo podedicie =

15 Poznamky: Poradie idajov a predpisana interpunkcia st zdvazné. V schéme
st udaje, ktoré st odporucané ISBD ako povinné a volitelné pre minimélnu
uroven bibliografického popisu.
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*Subezny nazov edicie alebo podedicie : Doplnky k ndzvu edicie alebo
podedicie | Prvy daj so vztahom k edicii alebo podedicii ; *Dalsi
udaj so vztahom k edicii alebo podedicii, ISSN edicie alebo podedicie
; Cislovanie vo vnutri edicie alebo podedicie). - Poznamky. - Stan-
dardné ¢islo : Dostupnost a/alebo cena'®

4 Digitalizacia

4.1 Vyznam procesu digitalizacie v odbore
knihovnictva

Digitalizacia je proces konverzie analégovych dokumentov (text, obraz,
zvuk, audio, video) do digitalneho formatu alebo priama tvorba doku-
mentov v digitédlnej forme. Digitalny obsah, ktory vznika digitalizaciou,
je zaznamenany v samostatnych udajovych jednotkach (nazyvanych
bity), ktoré je mozné adresovat osobitne (zvycajne v skupindch viace-
rych bitov zvanych bajty). Ide o binarne udaje (0, 1), s ktorymi dokdzu
pracovat pocitace a iné zariadenia s vypoctovou schopnostou (napr. di-
gitdlne fotoaparaty, digitdlne nacuvacie pomdcky).

V procese digitalizacie sa vytvaraju digitalnych stiborov snimanim
(skenovanim, fotografovanim) alebo inym sposobom konverzie analé-
govych materialov. Vysledna digitalna kopia, alebo digitalna nahrada,
sa oznacuje za digitdlny obsah (digitalny materidl, digitalny dokument),
ktory je predmetom digitalneho uchovévania, podobne ako ,digitalne
narodené® materidly.

Digitalizacia moze byt:

1. prevod informadcii z analégového tvaru (analégového signalu, napr.
elektrického napitia, zvuku, svetlosti, tlaku) do ¢islicového (=digi-
talneho) tvaru, spravidla do pocitacovych suborov;

2. snimanie a premena grafickych tvarov do ¢islicovych tvarov (spra-
vidla pomocou skenera);

16 Poznamky: Hviezdi¢ka (*) oznacuje opakovatelné idaje. Kurziva symbolizu-
je nepovinné udaje. Poradie tidajov a predpisana interpunkcia pred udajmi st
z&vazné.



3. snimanie a premena pisma do ¢islicového tvaru (spravidla pomo-
cou skenera a softvéru OCR);

4. zaznamenavanie a prevod zvukovych signélov do ¢iselnych tvarov
(vzorkovanie, rozli$ovanie vzorky);

5. snimanie a prenos rozmerov trojrozmernych predmetov do ¢islico-
vého tvaru (spravidla pomocou 3D skenerov);

6. prechod od analégovej techniky na digitdlnu techniku, najma
v ramci modernizacie;

7. digitalizacia televizneho a rozhlasového vysielania.

4.2 Eurdpska kniznica

V Eurépe funguje Eurdpska kniznica (The European Library), ktord
umoznuje cez svoj portal pristup do elektronickych katalégov vietkych
eurdpskych narodnych kniznic z krajin Rady Eurépy.

4.3 Europeana

Digitalizaciou zbierok sa demokratizuje dostupnost knizni¢nych zbie-
rok a pouzivatelia sa dostivaju cez pocitacové siete, aj bez navstevy
kniznice, k beznym, ako aj k unikatnym knizni¢nym zbierkam a doku-
mentom. V Eurépe vznikol program digitalizacie Europeana, na ktorom
sa zdcastiujui od r. 2008 aj subjekty z Ceska a Slovenska a cez ktory
sa postupne spristupnuju digitdlne objekty z eurépskych pamétovych
a fondovych institucii.

Eurépska kniznica umoznuje neobmedzeny pristup ku katalo-
gizaénym zdznamom eurdpskych ndrodnych kniznic a Europeana
spristupniuje nielen katalogiza¢né zdznamy o dokumentoch institu-
cii, ¢ize tzv. deskriptivne metadata, ale aj uplné dokumenty, texty, ob-
raz, zvuk, video, ktoré spravuju v jednotlivych krajinach sektory, ako
st kniznice, archivy, muzead, galérie a audiovizualne archivy. Vznikaja
digitalne kniznice a digitdlne repozity, ktoré podstatne ulahcuja, zjed-
nodusujt, urychluji a personalizuju komunikdciu medzi kniznicami
a pouzivatelmi ich sluzieb. Na narodnej Grovni je partnerom Eurdpskej
kniznice spravidla narodna kniznica a partnerom medzisektorovej Eu-
ropeany aj iné narodné institicie.
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4.4 Zakladné pojmy

Pristup, spristupnenie (access) — priebeznd a pretrvavajica pouzitelnost
digitalneho zdroja, pricom sa zachovaji véetky kvality hodnovernosti,
presnosti a funk¢nosti, ktoré sa povazuju za podstatné z hladiska tacelu
vytvorenia a/alebo ziskania digitdlneho zdroja.

Potvrdenie pravosti (authentication) — mechanizmus, ktorého
cielom je stanovenie hodnovernosti digitalnych materidlov v konkrét-
nom case. Ide napriklad o digitalne podpisovanie.

Hodnovernost, autentickost (authenticity) — digitalny material je
taky, aky sa zda byt. V pripade elektronickych zdznamov sa tento pojem
vztahuje na déveryhodnost prislusného elektronického zaznamu. V pri-
pade ,.digitalne vytvorenych® a zdigitalizovanych materidlov sa pojem
vztahuje na fakt, ze pri citovani akéhokolvek zdroja je tento zdroj rov-
naky, ako ked bol vytvoreny, pokial sprievodné metatidaje neuvadzaja
zmenu. Dévera v autentickost digitalnych materidlov v Case je obzvlast
dolezita vzhladom na lahkost vykonania zmien.

Digitdlne narodené, digitdlne vytvorené (born digital) - digitélne
materidly, ktoré nemaji mat analégovy ekvivalent, bud ako povodny
zdroj, alebo ako vysledok konverzie do analdgovej formy. Tento termin
sa pouziva na rozliSenie takychto materialov od:

1. digitalnych materidlov, ktoré boli vytvorené ako vysledok konver-
zie analdgovych originalov (zdigitalizované);

2. digitalnych materialy, ktoré mohli vzniknut z digitdlneho zdroja,
ale napr. sa vytlacili na papier.

Digitdlna archivdcia (digital archiving) — tento termin sa v réznych ob-
lastiach pouziva rozne. Knihovnicka a archivarska komunita ho casto
pouzivaju zamenitelne s terminom digitalne uchovavanie. Pocitacovi
odbornici majua sklon pouzivat termin digitdlna archivécia na oznacenie
procesu zalohovania a priebeznej udrzby, na rozdiel od stratégii dlhodo-
bého digitalneho uchovavania.

Digitdlne materidly, digitdlne zdroje (digital materials) - Siroky ter-
min, zahfnajaci digitalne nahrady vytvorené ako vysledok konverzie
analogovych materidlov na digitalnu formu (digitalizacia), dalej ,,digi-
talne vytvorené® materialy, pre ktoré neexistuje a nikdy nebude existo-
vat analogovy ekvivalent, a digitalne zdznamy.



Digitdlne uchovdvanie (digital preservation) — termin oznacujuci
sériu riadenych ¢innosti potrebnych na zabezpecenie trvalého pristupu
k digitdlnym materidlom na taky dlhy cas, na aky to je potrebné. Di-
gitalne uchovavanie ma velmi $irokd definiciu a vztahuje sa na vsetky
ukony pozadované na udrzanie pristupu k digitalnym materidlom, az
za hranice vydrze nosi¢ov, bez ohladu na technologické zmeny. Moze
ist 0 zaznamy vytvarané pocas kazdodennej ¢innosti organizacie; o ,,di-
gitdlne narodené” materialy vytvorené na konkrétny tcel (napriklad
zdroje pre vzdelavanie); alebo vystupy projektov digitalizacie. Existuje
moznost vyuzitia digitalnych technoldgii na uchovavanie originalnych
artefaktov prostrednictvom digitalizacie.

Dlhodobé uchovdvanie - je najkomplikovanejsia vyzva digitalnej
doby, a preto je to vyznamna oblast vyskumu a praxe, ktora je zamerana
na dlhodobé uchovavanie digitalneho obsahu. Dlhodobostou sa pritom
rozumie 50 a viac rokov. Trvaly pristup k digitalnym materidlom, alebo
aspon k informdaciam v nich obsiahnutym, na neur¢itt dobu, napr. 100
rokov podla Kongresovej kniznice USA.

Strednodobé uchovivanie — trvaly pristup k digitalnym materidlom
presahujuci technologickd zmenu na urcité obdobie (nie na neurcita
dobu).

Krdtkodobé uchovdvanie — pristup k digitalnym materidlom bud
na urcité obdobie, kym sa predpoklada ich vyuzivanie, pricom toto ob-
dobie nepresahuje predpovedatelnti budicnost a/alebo uchovanie na
obdobie, kym sa materidly nestand nepristupné vzhladom na zmenu
technologii.

Emuldcia (emulation) — sposob prekonéavania technologického za-
staravania softvéru vyvojom technik na imitdciu zastaralych systémov
v buducich generaciach pocitacov.

Migrdcia (migration) — spdsob prekonavania technického zastara-
vania prevodom digitalnych zdrojov z jednej generdcie hardvéru/softvéru
na dalsiu. U¢elom migricie je zachovat intelektualny obsah digitalnych
objektov a zachovat pre klientov moznost ziskat, vyhladat a pouzivat,
bez ohladu na meniace sa technolégie. Migracia sa 1i$i od obnovovania
skladovacich médii v tom, Ze nie vzdy je mozné vyrobit presnu digital-
nu képiu alebo replikovat pévodné vlastnosti a vzhlad, a stéle zachovat
kompatibilitu daného zdroja s novou generaciou technologii.
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4.5 Vyznam digitalizacie

Digitalizdcia znamena podstatnu inovaciu informac¢nych sluzieb kniz-
nic a inych informac¢nych institucii a systémov. Od katalégov smerom
k tplnym textom, obrazom, zvuku, audio, video.

Plnotextové vyhladdvanie. Pridanou hodnotou digitalizacie kulttr-
nych a vedeckych objektov je moznost vyhladavania v plnych textoch,
indexoch ¢i klasifikaciach, a tym aj efektivneho a rychleho ziskavania
potrebnych informacii, idajov, odpovedi ¢i znalosti, ¢o md nesmierny
vyznam pri procesoch riadenia a rozhodovania, vzdeldvania a dal$ich
ludskych ¢innosti v akejkolvek sfére.

Zdroj poznania jazyka. Digitalizaciou sa vytvara jedine¢ny a ob-
rovsky masiv digitalnych textov, o umozni ziskat dékladné a tplné
vedomosti o vyvoji jazyka (narodny korpus jazyka, lexikografia, etymo-
logia).

Retrospektivny zdroj informdcii. Zdigitalizované archivne doku-
menty, okrem nezastupitelnej tlohy zdroja retrospektivnych informdcii
pri zachovani kontinuity rozhodovacich a riadiacich procesov pri vyko-
ne verejnej spravy, budu akceleratorom rozvoja miestnej kultary, pri-
speju k zvySovaniu vedomostnej drovne o vlastnych dejinach, zohraja
vyznamnu tlohu pri upeviiovani kultirnej a obcianskej identity, narod-
nych tradicii a rodovej rovnosti.

Historicky vyskum. Digitalna kniznica a digitalny archiv bude rov-
nako nenahraditelnym zdrojom poznatkov a informacii pre historicky
vyskum, pre tvorbu encyklopédii, vykladovych slovnikov, odbornych
a vedeckych syntetickych diel.

Digitdlny obsah pre skoly. Digitalna kniznica a digitalny archiv
spristupni vSetky diela, ako su napriklad ucebnice, ako aj vSetku vedec-
ki a odbornd literatiru potrebnt pre vzdeldvanie na vietkych stuprioch
skol.

Antiplagidtorské systémy. Digitalna kniznica a digitalny archiv je je-
dine¢nym masivom digitalnych textov, ktoré bude mozné vyuzit na vyso-
kych skolach v antiplagidgtorskych systémoch a tym podpori etiku publiko-
vania. Bez digitélnej kniznice je antiplagiatorsky systém nemyslitelny.

Osobné digitdlne kniznice. Prezentatny systém Digitalnej kniznice
a digitdlneho archivu umozni pouzivatelom tvorbu osobnych digital-
nych kniznica zdielanie poznatkovpodla tematického alebo komunitné-
ho principu (Web 2.0, Web 3.0 a stvisiace sluzby).



Digitalizacia'” umoziiuje premenu pamitovych a fondovych in-

§titucii na funkéné organizacie, ktoré dokazu reagovat na potreby
a poziadavky spoloc¢nosti. To sa spaja predovsetkym s komplexnou
digitalizaciou spravovanych fondov, hmotnych artefaktov, ¢i na roz-
manitych nosicoch, zachytenych nehmotnych stcasti kultarneho de-
di¢stva a znalosti o tomto bohatstve nadobudnutom pocas existencie
institucii. Digitalizacia je teda prostriedok, pomocou ktorého institu-
cionalizovana kultdra dokaze ziskat lepsiu kontrolu nad kulturnym
dedi¢stvom.

4.5.1 Prinosy digitalizacie v praxi

1.

10.

Digitalne zbierky moze ktokolvek a kedykolvek prehladavat rychlo,
nezavisle a komplexne z akéhokolvek miesta cez pocitacov siet.
USetri sa ¢as zamestnancov zodpovedanim najcastejsie kladenych
otazok na internetovej stranke.

Digitalne obrazy sa mozu elektronicky vylepSovat tak, aby sa dali
prezerat a mohli byt lepsie zobrazené a ¢itatelné.

Digitalizdcia zlepSuje a rozsiruje moznosti vyuzivania zbierok.
Digitalizacia napomaha vzdelavaniu a badaniu: digitalne materidly
vzacnych a tazko dostupnych digitalizovanych dokumentov st po-
uzitelné v $kolach priamo vo vzdeldvacom procese.

Digitalizicia spojend s OCR umoziiuje uskutoc¢niovat fulltextové
vyhladavanie (napr. historické noviny a c¢asopisy, projekt digitali-
zacie diplomovych prac a dizertacii a pod.)

Digitalizacia umoznuje pocuvat/prezerat zdigitalizované zvukové
nahravky a videozaznamy.

Digitalizaciou a vylep$§enim kvality sa spristupni obsah zaznamov
na nosicoch, ktoré nie je mozné prezerat/prehravat pomocou bez-
nych zariadeni (mikrofilmy, negativy atd.).

Digitalizdcia umoznuje kvalitnejsiu intelektudlnu kontrolu cez
tvorbu novych vyhladavacich pomocok, vazieb na bibliografické
zdznamy a vyvoj indexov (registrov) a inych nastrojov.
Digitalizacia umozni lepsie a bohatsie vyuzivanie materialov, ked-
ze umozni rozsiahly prieskum, manipulaciu s obrazmi a textami
a skimanie digitalnych obrazov v novych kontextoch.

17

Prehlad najlepsej praxe mozno ndjst napriklad na stranke Minerva: http://
www.minervaeurope.org/bestpractices/listgoodpract.htm
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Digitalizaciou sa dosiahne kvalitnejsie vyuzivanie zbierok cez zlep-
$enu kvalitu obrazu (napriklad zlep$ena citatelnost vyblednutych
alebo poskvrnenych dokumentov).

Digitalizacia umozni vytvarat ,yvirtudlne zbierky“ na zaklade fle-
xibilnej integracie a syntézy rozli¢nych formétov alebo obsahovo
¢i tematicky suvisiacich materialov nachadzajicich sa na roznych
miestach.

Pri digitalizacii je zvySena intelektualna kontrola prostrednictvom
vytvarania novych vyhladavacich pomdcok, prepojenie na biblio-
grafické zaznamy, tvorba registrov a inych néstrojov.

Zvysené a obohatené vyuzivanie na zdklade moznosti rozsireného
vyhladavania, manipuldcie s obsahom, §tadium rozmanitych zdro-
jov v novych kontextoch.

Podpora nového spdsobu vyuzitia k vzdelavaniu na zaklade posky-
tovania vylep$enych zdrojov vo forme rozsiahleho rozsirovania lo-
kalnych a jedine¢nych zbierok, lepsie vyuzivanie prostrednictvom
zlepsenej kvality dokumentu, napriklad lepsia citatelnost poskvr-
nenych a vyblednutych textov, lepsia pocutelnost.

Vytvaranie ,virtualnych zbierok“ prostrednictvom flexibilnej in-
tegracie a syntézy rozmanitych formatov alebo virtudlne zbier-
ky vzdjomne stvisiacich materialov roztrisenych na mnohych
miestach.

4.5.2 Digitalizacia externou firmou alebo interne

Outsourcovana digitalizacia sa mdze vykonat v priestoroch knizni-
ce alebo na mieste vybranej spolo¢nosti. Ak sa digitalizdcia vykonava
v spolo¢nosti, musi premiestnenie pisomnosti povolit Statutdr institucie
a prislusny veduci. Vratenie pisomnosti musi byt ozndmené $tatutarovi
a supervizorovi.

AR

Tok ¢innosti suvisiacich s digitalizaciou mimo institucie zahfna:

definovanie parametrov snimania,

kvantifikacia,

vypracovanie §tudie uskutoc¢nitelnosti alebo ponuky,
posudenie technickych a logistickych aspektov,
usporiadanie davky - technologické triedy,

priprava dokumentov - identifikatory,



7. $kolenie personalu a prevadzkovatelov zapojenych do kontroly
kvality,

8. vytvorenie prototypu digitalizacie (technologicky model),

9. kontrola kvality,

10. oprava chyb,

11. premiestnenie dokumentov,

12. dodavka produktu,

13. kone¢na kontrola kvality.

Tok in-house digitaliza¢nych aktivit zahfna najma:

definovanie parametrov snimania,

nékup vybavenia,

$kolenie prislu$nych zamestnancov a operatorov,
preskiimanie technickych a logistickych aspektov,
usporiadanie davky - technologické triedy,
priprava dokumentov - identifikdtory,
vytvorenie prototypu digitalizacie,

kontrola kvality,

oprava chyb,

premiestnenie dokumentov.

O XN W=
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4.5.3 Co je objekt digitalizacie?

Pojem objekt v digitalizacii ma dva hlavné vyznamy:

a) Objekt (predmet) digitalizdcie (analégovy dokument, ktory je
predmetom zaujmu digitalizacie).

b) Digitdlny objekt'®" (digitalna entita v digitdlnom prostredi, v digi-
talnej sieti) je objekt alebo mnozina pocitacovych suborov, ktoré st
vysledkom digitalizacie analégovych objektov. Ide o jeden subor
alebo mnozinu stiborov, potrebnych na prezentaciu jedného kom-
plexného objektu. Jednotlivé subory nie su samostatnymi objekta-
mi. Digitdlny objekt je zakladna jednotka pre agregaciu informacii
Vv repozitari.

18 The DOI System. http://www.doi.org/
19 The Fedora Common. http://www.fedora.info/
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Digitalny objekt v repozitari musi obsahovat minimaélne dva elementy:

a) perzistentny identifikdtor,
b) metaddta MARC alebo Dublin Core.

Objekty v digitalnej kniznici textovych dokumentov a knizni¢nych zbie-
rok st najma:

AR AN

10.
11.
12.
13.

. samostatné fyzické jednotky knizni¢ného fondu, ktoré maja pri-

rastkové ¢islo,

fyzicky zvizok tlacenej knihy (jeden fyzicky zvazok viaczvizkové-
ho vydania titulu, napr. 1 zvizok encyklopédie),

zviazany ro¢nik novin a serialu,

¢islo tla¢enych novin,

¢islo tlaceného casopisu,

jednotlivy ¢lanok z tlaceného vedeckého alebo odborného ¢asopi-
su a monografie s identifikdtorom SICI,

jednotlivy ¢lanok z tla¢eného vedeckého alebo odborného zborni-
ka s identifikdtorom SICI,

tla¢end pohladnica ako jednotka fondu,

fotografia ako jednotka fondu alebo fotoalbum,

tla¢end mapa ako jednotka fondu,

tla¢ena hudobnina ako jednotka fondu,

tlacena grafika ako jednotka fondu,

pocitacovy stbor.

4.5.4 Planovanie a priprava procesu digitalizacie

Kultarne institucie, ako kniZnice, muzed, archivy a organizacie venujtce
sa prirodnému a environmentdlnemu dedi¢stvu, st hlavnymi dodava-
telmi digitalneho obsahu, no musia sa mobilizovat. Ich usilie je potreb-
né koordinovat, aby sa ¢o najlepsie vyuzili existujice technologie a pris-
pelo sa k tvorbe, vyuzivaniu a poskytovaniu vSeobecného a lokalneho
kultarneho obsahu, ktory vyhovuje potrebam vsetkych obc¢anov.

Prostrednictvom tohto aktualizovaného planu je na realizaciu vizie

Eurdpskeho kultirno-informa¢ného priestoru sledovanych Sest cielov,
pricom sa beru do uvahy a dalej rozvijaju predchadzajuce Lundské



zdsady. Rovnako sa pri planovani digitalizacie vyuzivaju aj zistenia a na-
vrhy projektu Minerva a najlep$ia prax institacii, ktoré uz maju s digita-
lizaciou praktické skdsenosti.

Najdolezitejsie praktické vedomosti, ziskané timom pre najlepsie
praktiky, poskytuje projekt Minerva. Zameriava sa na praktické pravid-
14, ktoré by mali organizacie zobrat do uvahy pri zacati, realizacii alebo
riadeni digitaliza¢nych projektov vo sfére kultury. Odporicania st roz-
delené do nasledovnych oblasti, z ktorych kazda odrdza nejaku etapu
projektu digitalizacie:

Planovanie projektu digitalizacie.

Vyber zdrojového materidlu na digitalizaciu.
Priprava na digitalizaciu.

Zaobchadzanie a praca s originalmi, workflow.
Procesy digitalizacie, snimania.

Uchovavanie originalneho digitalneho materidlu.
Metaudaje.

Zverejnenie.

Prava dusevného vlastnictva a copyright.
Manazment projektov digitalizacie.

NN wN =
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4.5.5 Manazérske planovanie projektu digitalizacie

Planovanie projektu je prvym krokom akéhokolvek projektu digitaliza-
cie. Cas venovany plénovaniu sa oplati tak, ze sa ulah¢i riadenie a re-
alizdcia projektu. Za normélnych okolnosti je potrebné odpovedat na
nasledovné otazky:

Co sa musi urobit?
Kto to bude robit?
Kde sa to bude robit?
Kedy sa to bude robit?
Ako sa to bude robit?
Aké budt naklady?

SNk v =

Projekt digitalizacie musi mat jasne Specifikované ciele, pretoze tie maja
priamy vplyv na vyber, copyright a zverejnenie materialu. Do projek-
tu by mal byt zapojeny vhodny persondl s vyhovujticimi vedomostami
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a zru¢nostami. Mal by zahrnat aj plan $koleni, aby sa zarucila dostatoc¢-
na odbornost, ktortt moéze projekt vyzadovat.

4.5.6 Hardware

Je potrebné zabezpecit vhodné technické zariadenia na digitalizaciu,
akymi su zariadenia na snimanie digitalneho obrazu (digitalne fotoa-
paraty a kamery, skenery na knihy, dokumenty alebo mikrofilmy, audio
a video hardware), pripojené na vhodnu poéitatovu platformu (pocitac,
operacny systém, siet). Je mozné rozli$it dve rozne metody digitalizacie:
skenovanie a pouzivanie digitdlnych kamier/fotoapardtov.

Pred zacatim digitalizacie sa musi nainstalovat vhodny hardvér
a skontrolovat jeho kvalita a funk¢nost.

Zhotovenie obrazu by sa malo realizovat pri ¢o najvy$$om prime-
ranom rozliSeni. Snimanim budud vznikat velké subory, z ktorych sa
mozu derivovat mensie verzie — napriklad na tcely prezentdcie cez web.
Z obrazu s niz$ou kvalitou snimania nie je mozné ziskat obraz s vyssou
kvalitou.

Definicia “primeraného” rozli$enia zavisi od povahy snimaného
materialu a od spdsobov vyuzitia digitalnych obrazov. Napriklad, ak sa
skenované obrazky maju pouzit len ako miniatirne nahlady, skenovat
sa mdze pri niz§om rozlideni, napr. do 300 DPI. Vo vsetkych pripadoch
vSak musi rozliSenie umoznit zachytenie najvyznamnejsich detailov do-
kumentu alebo predmetu. Je tazké oddvodnit pouzitie vyssieho rozli-
$enia, ak skenovanie s vy$$im rozliSenim neposkytuje viac informdcii
ako skenovanie pri nizSom rozliSeni. Odportca sa snimat v najvyssej
dosiahnutelnej kvalite.

Snimanim obrazu by sa mal vytvarat format suborov, ktory je bez-
stratovy, ¢ize nekomprimovany. Typicky sa pouziva format TIFF (Tag-
ged Image File Format).

Projekt by mal pouzit ¢o najvykonnejsi a flexibilny snima¢, digital-
nu kameru (fotoaparat), akti je moZné zaobstarat. Ziadnym dal$im spra-
covanim nie je mozné prekonat obmedzenia snimacieho zariadenia. Je
potrebné poznamenat, Ze digitdlny “zoom” neposkytuje lepsiu kvalitu
obrazu, len sa nim zobrazuje menej bodov (pixelov) na jednotku plochy
zobrazenia. Na zachytenie detailov st najdolezitejsie tieto tri parametre:
pocet bodov (pixelov) v obraze, bitovd hibka a kvalita pouzitych optickych
sosoviek.



4.6 Druhy skenerov

S pomocou skenera je mozné digitilne snimat a nasledne po snimani
upravovat digitdlne obrazky (napr. texty, fotografie, obrazky z ¢asopisov
apod.). Vystupom je obraz predlohy vo forme binarneho obrazku, ktory
ovlada¢ skenera umoznuje ulozit vo formate bezne pouzivanom inym
softwarom (bmp, jpeg, tiff, pcx, png, gifa pod.). Sucastou skenera je jeho
ovladac¢, ako aj tzv. twain interface, ktory umozni pouzivat driver ske-
nera a tym skenovat obrazok priamo do prislusnej aplikacie. Obvykle je
ku skeneru pribaleny aj jednoduchy software na tpravu a tla¢ obrazkov,
niekedy tiez softvér, sluZiaci na strojové ¢itanie textu (OCR), pomocou
ktorého sa obrazok textu prekonvertuje na text.

Niektoré typy skenerov:

Rucny skener. Tiez hand-held scanner. Prvou kategdriou skenerov
st ru¢né skenery, ktoré sa dnes pouzivaju len v obmedzenom rozsahu -
vadsinou len tam, kde je potrebné skener prenasat — mobilné riesenia.
Zariadenie je podobné vicsej mysi, ktorou uzivatel prechadza cez obra-
zovu predlohu a zosnimané data odosle do pripojeného pocitaca (alebo
ulozi do integrovanej pamdte). Vyhodou st malé rozmery, nevyhodou
je hlavne nizka kvalita snimania a mald Sirka snimania (~ 10 cm). Ru¢né
skenery st ndro¢ne na sposob ovladania, pretoze uzivatel musi pohy-
bovat skenerom po predlohe ru¢ne. Presnost snimania je potom dand
presnostou, a plynulostou pohybu ruky.

Prechodovy skener. Prechodovy skener snima dokument na rov-
nakom principe ako faxovy pristroj. Predloha (obvykle len jeden harok
papiera $tandardnej hrubky) sa vlozi do skenera, ktory ho posuva cez
$trbinu okolo CCD snimacieho prvku. Tato skupina skenerov je urce-
nd na snimanie papiera s formatom maximalne A4. Vyhodou st malé
néroky na miesto, nevyhodou je nemoznost snimania predlohy z ¢aso-
pisu alebo knihy. Obvykle sa s nimi stretdvame iba ako so zabudovanou
stcastou inych zariadeni (fax, tlaciaren a pod.)

Plos$ny skener. V stcasnosti st najrozsirenejsou skupinou stolné
plosné skenery. Tieto snimaju predlohu, ktora je polozend na sklenent
dosku, pricom sa pod touto doskou pohybuje snimacia hlava. Plo$né
skenery st konstrukéne naro¢né, ale poskytuju kvalitny vystup pri sni-
mani predldh. Ich nevyhodou st vacsie naroky na miesto. Plo$né ske-
nery sa vyrabaji vo formatoch A5, A4 a A3. Byvaju aj suc¢astou multi-
funkénych zariadeni, ktoré obsahuji navyse aj tlaciaren.
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Filmovy skener. Filmovy alebo kinofilmovy skener slazi na snima-
nie negativov alebo diapozitivov. Na zosnimanie malého formatu ob-
razku z kinofilmu do vysokého rozliSenia sa vyzaduje ind technoldgia
snimania ako pri plo$nych skeneroch. Slizi pre snimanie jednotlivych
policok filmu s pouzitim vysokého rozliSenia — minimélne 2400 dpi.
Vzhladom k $pecifickému tiéelu st pouzivané iba profesionalne.

Bubnovy skener. Zvlastnou kategériou st bubnové skenery - su
uréené pre profesiondlne snimanie. Predloha sa vlozi do skleneného
bubna, ktory sa otdca. V bubne sa nachadza snimacie zariadenie, ktoré
predlohu snima v kruzniciach. Ich nevyhodou je vysoka cena, a preto st
pouzivané hlavne pre snimanie velmi velkych predloh, pripadne tam,
kde je potrebna vysoka kvalita vysledku. Tato technoldgia je najstarSou
snimacou technolégiou.

3D skener. Technoldgia umoznujica pomocou laserovych lucov
nasnimat trojrozmerny objekt. Vyuziva sa nielen na snimanie povrchu
objektov, ale laserom je zaroven odmerana presna vzdialenost k nim.
Tato technoldgia sa pouziva pre ziskanie trojrozmerného obrazu snima-
nej predlohy, napr. sochy, miestnosti a pod. Tato technoldgia je velmi
nakladna, a preto je vhodnd pre opakované profesiondlne vyuzitie.

4.6.1 Konstrukcné casti ploSného skenera

Najcastejsie pouzivanym skenerom je plosny skener, ktory byva aj
sticastou multifunkéného zariadenia.

predioha odraz svetla od predioky
[ : i : ]
sklo skenera zdroj svetla - lampa /
&
pevné zrkadio
odrazené svetlo
pohyhlive zrkadio
snimac CCD

Obr. 13: Schéma procesu snimania skenerom (Zdroj: Internet)



4.7 Metaudaje (metadata)

Oblast metadat je jedna z najaktivnejsie skimanych a najdynamickej-
$ich v celej oblasti digitalizacie, rovnako aj v oblastiach, akymi je in-
formacny prieskum, vyhladavanie na Webe, vymena tdajov, integracia
rozli¢nych aplikécii atd.

Zvolenie vhodného modelu metadat je obzvlast dolezité, nakolko

ovplyvnuje vyber atribttov na opisanie objektu a manipulaciu s objektom.

Tab. 7: Metadata. VyuZzitie a Standardy

Typ metadat

Mozna uloha metadat
v programoch digitalizacie

Standardy

Deskriptivne
metadata na
popis zbierok
alebo jednotiek

Identifikatory

Technické
metadata

o vysledkoch
snimania
(skenovania,
fotografovania)

Metadata
rozlozenia
strany

Kédovanie
(znackovanie)
textu

Vyber obsahu na digitalizaciu
Podpora vyhladania a ziskavania
digitalizovaného obsahu

Désledna identifikacia

obsahu pocas celého procesu
digitalizacie

Balenie obsahu

Podpora pristupu a opatovného
pouzitia digitalizovaného
obsahu

Zaznamendvanie informacii

o vysledkoch procesov
snimania, napr. formaty
suborov, farebnost, kompresné
algoritmy atd. Zaznamendvanie
informacii o vylepseniach
obrazu vykonanych pred OCR,
binarizaciou obrazu atd.

Zaznamendavanie textu
vytvoreného OCR pre konkrétnu
stranu spolu so suradnicami
umiestnenia slova a odseku,
bloku textu a ilustracie

Identifikdcia Strukturdlnych
prvkov textov

Rozli¢cné standardy
(MARC, MODS,
Dublin Core, EAD,
TEl Header, textMD)
Rozlicné metédy

a Standardy

NISO Z39.87, MIX

ALTO (a rozsirena
schéma METS)

TEl, TEl-Lite
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Balenie obsahu  UmozZnenie spolo¢ného METS, MPEG-21
ukladania komplexnych balikov  DIDL, OAI-ORE
digitalizovaného obsahu (napr.
prepojenie viacstranovych
obrazkov s priradenym textom
OCR, metadat) na spravu
a pristup pre koncovych
pouzivatelov (balicek obsahuje
konzistentny digitalny obsah
zodpovedajuci analégovému

dokumentu)
Ochranné Technické informacie, ktoré PREMIS Data
metadata mozu pomédct podporit Dictionary, NLNZ
dlhodobu udrzatelnost Preservation
digitalizovaného obsahu Metadata, LMER

(DNB)

Administrativne Zaznamenavanie

metadata informéacii o samotnom
procese digitalizécie, napr.
dokumentovanie moznosti
vyberu obsahu, pouzivanie
konkrétnych nastrojov na
vylepSenie obrazu alebo OCR,
pouzité jazykové slovniky atd.

4.7.1 Metadata na opis dokumentu (deskriptivne metadata)

Deskriptivne metadata st de facto bibliografické metadata pouzivané
na popis bibliografickych jednotiek i pouzitie popisov v bibliografidch
a katalégoch. Pred vyberom modelu metadat pre projekt digitalizacie by
sa mal skontrolovat dokument alebo iny predmet opisany prostrednic-
tvom prislusnych metadat.

Pouzitie vhodnych metadat je velmi ddlezité pre to, aby bolo moz-
né najst a ziskat material z digitalnych repozitarov.

Existuje niekolko modelov metadat. Preto sa musi pre kazdy pro-
jekt vybrat model metadat v sulade s jeho cielmi. Odportca sa, aby sa
nevytvaral novy model, pokial poziadavkam projektu vyhovuje existu-
juci Standardny model metadat.



Mali by sa identifikovat prislu$né riadené slovniky. Uz existuje
niekolko takychto slovnikov, resp. stiborov autorit, ktoré mozu vo velkej
miere zvysit tspesnost vyhladavani.

Osobitny vyznam maji metadatové modely, ktoré sa maja vybrat
pre projekt digitalizacie; ide rozhodnutie o tom, ktoré mnoziny atri-
butov sa pouziji na charakterizaciu diel a dokumentov/objektov, ktoré
sa maju digitalizovat, a vyslednych obrazov, na opis spracovania, tech-
nik a technologie a na riadenie prav.

4.7.2 Vyhovujuce standardy pre metadata

Pre metadata uz existuju urcité dolezité standardy. V bibliografickej do-
méne (a v zvySujlcej sa miere aj v kultirnej neknihovnickej doméne)
ma velky vyznam $tandard Dublin Core (Dublinské jadro).

Pred vytvorenim vlastného modelu je nevyhnutné zozndmit sa
s existujacimi $tandardami a modelmi pre metadata, a napriklad, ak je
to nevyhnutné, rozsirit Dublin Core.

Odporuca sa vyhnat vytvaraniu nového modelu metadat pre kul-
tarne zbierky.

Je pravdepodobné, ze pre projekt digitalizacie uz existuju relevant-
né modely metadat, ktoré su vysledkom prace na podobnych projek-
toch. Medzi projektmi v oblasti kultury sa modely metadat dobre pre-
nasaju.

Do modelu metadat by sa mali zahrnut elementy Dublin Core, po-
kial neexistuje rozumny dovod neurobit tak. Aj ked muizea mozu zistit,
7e ich zbierkam lepsie vyhovuje model CIMI, mal by sa sledovat ciel
existencie jadra mnoziny elementov, ktoré umozni vyhladavanie vo via-
cerych zbierkach stcasne.

Ak sa ma pouzit privatny model metadat, mal by sa vyvinut sp6sob
mapovania prvkov tohto modelu do Dublin Core.

Aj ked st schémy dat alebo narodné konvencie pomentvania nie-
kedy uzito¢né, je lepsi uplny model metadat (napr. MODS, teda presny
model zaznamu MARC), aj s ohladom na mnozstvo idajov o dokumen-
te/predmete a na umoznenie presnejsieho vyhladavania a spoluprace
s inymi projektmi a inymi krajinami.

Existuje velky pocet $tandardov, ktoré pokryvaju rozne aspek-
ty metadat. Medzi jednotlivymi $tandardmi je vSak velké prekryvanie
a niektoré modely su $pecifické len pre urcité institucie a systémy.
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4.8 Zverejnenie

Priprava na zverejnenie zahfna spracovanie novovzniknutého digital-
neho obsahu este pred samotnym zverejnenim. Zverejnenie znamena
vystavenie digitalneho obsahu na internete alebo v lokalnej sieti a spra-
covanie znamena typicky redukciu kvality textu, obrazu, zvuku, videoza-
znamu, kvoli tomu, aby sa digitalne objekty prispdsobili prevadzkovym
podmienkam na internete alebo aby bolo mozné spristupnit digitdlny
obsah v roznej kvalite.

Na pristupnovanie digitalneho obsahu sluzia digitalne repozitare.
Uvedieme niektoré z nich.

4.8.1 Islandora 8

Islandora 8% (predtym Islandora CLAW) je nova generacia Islandory.
Tento vyznamny upgrade Islandora 8 je compatibilny s Drupal 8% (to je
redakény systém) a Fedora 5%.

4.8.2 DSpace

DSpace? je softvér urceny pre akademické, neziskové a komer¢né orga-
nizécie, ktoré buduju otvorené digitalne archivy. Instaldcia ,,po vybaleni
z krabice® je jednoducha a lahka a tplne prispdsobitelna potrebam kaz-
dej organizacie.

DSpace zachovava a umoziuje jednoduchy a otvoreny pristup ku
vSetkym typom digitalneho obsahu, vratane textu, obrazkov, pohybli-
vych obrazov, siborov mpeg a datovych suborov. Vdaka neustale rasta-
cej komunite vyvojarov sa softvér roziruje a vylepsuje.

20 Dostupné: https://islandora.ca/islandora8

21 Drupal je oblubeny redakény systém. Drupal je naprogramovany v jazyku
PHP a vyuziva databazu MySQL alebo PostgreSQL.

22 Fedora je robustny, modularny, open source repository system uréeny na ma-
nazment a $irenie digitalneho obsahu.

23 Dostupné: https://duraspace.org/dspace/
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4.8.3 Invenio (CERN)

Invenio®™ je open-source digitalny repozit rozsireny najmé vo vedeckej
komunite.

4.8.4 Greenstone

Greenstone® je SW balik na vytvaranie a distributciu zbierok digitalnych
kniznic. Poskytuje sposob usporiadania informacif a ich publikovania
na webe alebo na vymenitelnych médiach, ako st DVD a USB flash
disky. Greenstone sa pouziva v digitalnej kniznici Nového Zélandu na
Waikato University a v mnohych inych institdaciach; vyvija a distribuuje
sa v spolupraci s UNESCO. Je to viacjazy¢ny softvér s otvorenym zdro-
jovym kdédom, ktory sa poskytuje na zédklade podmienok Vseobecnej
verejnej licencie GNU.

v

5 Opatrenia na ochranu knizni¢ného fondu

V knizniciach sa nachadzaja historické kniznicné dokumenty ako jed-
notliviny a historicky knizni¢ny fond ako subor knizni¢nych dokumen-
tov. Tieto dokumenty maju:

a) osobitnd kultdrnu a historicki hodnotu; je to najmi vzacny ru-
kopis, stara a vzacna tla¢ do roku 1830, dokument do roku 1918
a vyznamny dokument bez ¢asového ohranicenia;

b) priamy vztah k vyznamnym osobnostiam alebo historickym uda-
lostiam.

Historické dokumenty a fondy su v knizniciach spravidla v spolocnych
depozitoch za rovnakych podmienok spolu s inymi i novymi dokumenta-
mi. Nie je mozné riesit ich ochranu izolovane od ostatnych dokumentov
a fondov. Preto sa ochrana fondu dotyka celého knizni¢ného pisomné-
ho dedicstva uchovavaného v knizniciach v stilade s vymedzenim Rady

24 Dostupné: https://invenio-software.org a https://invenio-software.org/showcase/
25 Dostupné: http://www.greenstone.org
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Eurépy (Herein®). Opatrenia na ochranu dokumentov sa teda tykaju
knizni¢ného dedicstva a kniznicného pisomného dedic¢stva. Dokumenty
19. a 20. storocia su ¢asto v horsej fyzickej kondicii ako starsie zbierky
a preto je nevyhnutné prijat opatrenia na ich komplexnu ochranu.

Opatrenia na komplexnii ochranu knizni¢ného pisomného dedic-
stva spocivaju v tom, Ze:

1. Vztahuju sa na historické fondy a dokumenty v krajine.
2. Zahrnaju pisomné dedic¢stvo krajiny a obsahuji navrhy opatreni
vsetkych hlavnych metdd a foriem komplexnej ochrany:
» preventivna ochrana,
o pasportizdcia,
o konzervovanie,
« reStaurovanie,
« digitalizdcia,
 mikrofilmovanie.
3. Obsahuju navrhy potrebnych finan¢nych zdrojov a navrhy vyuzitia
inych dostupnych finanénych zdrojov.

Informaécie zaznamenané v dokumente st spojenim signdlu (nosica)
a znaku (obsahu, pisma, obrazu, zvuku ap.). Ziadna informdcia ne-
existuje bez materidlneho nosica, ktory je predmetom ochrany. Preto
konzervatori a restauratori maju v modernom centre k dispozicii digi-
taliza¢né, chemické a iné konzerva¢né technoldgie (elementarne systé-
my, podsystémy IKC), tykajtce sa nosicov. V oblasti ochrany zbierok sa
pouzivaju tieto postupy:

Cistenie,

sterilizacia,

susenie,

lyofilizacia,
deacidifikacia,
antioxida¢nd ochrana,

ARSI

26 The European Heritage Network. Tesaurus Herein. Dostupné na adrese: http://
www.european-heritage.net/sdx/herein/index.xsp. Termin ,kniZnicné de-
dicstvo® sa vztahuje na ,vSetky dokumenty konzervované v knizniciach na
vSetkych druhoch nosic¢ov®. Program sa tyka hlavne knizni¢ného pisomného
dedi¢stva.
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10.

12.

13.

spevnovanie,

laminovanie,

rucné restaurovanie individualnych dokumentov,

digitalizacia,

konzervovanie digitalnych nosi¢ov/digitalneho dedi¢stva a sys-
témov,

automaticky prenos zo zastaralého digitdlneho nosic¢a na novy no-
si¢ digitalnej informacie,

automaticky prenos informacie zo zastaralého digitalneho systému
na novy systém.
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K teoretickym a praktickym

problémum informacni védy
Marek Timko'

ABSTRAKT

Timko, Marek. (2022) K teoretickym a praktickym problémtm in-
formaéni védy. In KATUSCAK, Dusan et al. Kompendium knihov-
nictvi 1. Ostrava: Moravskoslezska védecka knihovna v Ostrave,
s. 105-179. ISBN 978-80-7054-307-8 (online)

V kapitole analyzujeme a kriticky reflektujeme nékteré z problému sou-
¢asné informacni védy a to jak jeji teoretické casti (velka diverzita pti
vymezeni zdkladnich pojmi oboru a metodologickych paradigmat in-
formacni védy, formulace nékterych koncepci filosofie informace, uve-
deni do problému Capurrova informacniho trilematu a s nim souvise-
jici problémy s vytvorenim jednotné teorie informace, jako i s moznym
fesenim tohoto trilematu prostfednictvim modelu evolu¢ni ontologie),
tak i jeji ¢asti praktické ¢i aplikované a to v souvislosti se socialni infor-
matikou a informaéni etikou. V ramci téchto dil¢ich obort informacéni

1 Mgr. Marek Timko, Ph.D. - vystudoval u¢itelstvi v§eobecné vzdélavacich
predmétt v aprobaci filosofie — slovensky jazyk a literatura na PreSovské uni-
verzité (2004, Mgr.). V roce 2009 obhdjil na Filozofické fakulté Masarykovy
univerzity svoji disertaéni praci s ndzvem Evoluce — informace — skutecnost
a ziskal doktorsky titul (Ph.D.). Od roku 2010 ptisobi jako interni odborny
asistent na Ustavu bohemistiky a knihovnictvi Filozoficko-pfirodovédecké
fakulty Slezské univerzity v Opavé. Od roku 2005 piisobi také jako externi
pedagog na Katedre informacnich studii a knihovnictvi FF MU v Brné. Mezi
jeho odborné zajmy patfi zejména evolu¢ni ontologie, filosofie informace, in-
formacni etika, literarni komunikace a ¢tenarologie.
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védy se zabyvame reflexi aktualnich problémi (problém zavislosti na
informacnich technologiich, etické problémy vs. etickd dilemata, limi-
ty etickych kodext, problémy s postpravdou, hoaxy, desinformacemi).
Ukazuje se, ze informacni véda se rozviji divergentnim smérem a re-
flektuje aktualni problémy soucasné informacni/znalosti/ucici se spo-
le¢nosti.

ABSTRACT

Timko, Marek. (2022) K teoretickym a praktickym problémim
informacni védy. [On the Theoretical and Practical Problems of
Information Science]. In KATUSCAK, Dusan et al. Kompendium
knihovnictvi I. [Compendium of Librarianship I]. Ostrava: Moravi-
an-Silesian Research Library in Ostrava, pp. 105-179. ISBN 978-80-
7054-307-8 (online)

In the chapter, I analyse and critically reflect on some of the issues of the
current information science, both the theoretical part (a large diversi-
ty while defining the basic concepts and methodological paradigms of
information science, a formulation of some of the terms of philosophy
of information, an introduction to the problem of Capurro’s informa-
tion trilemma and the related issues with creating a unified theory of
information as well as the possible solution to the trilemma via a model
of evolutionary ontology) and the practical, or applied, part in relation
to social informatics and information ethics. Within these areas of in-
formation science, I deal with the reflection on the current issues (in-
formation technology addiction, ethical problems vs. ethical dilemmas,
limitations of codes of ethics, problems with post-truth, hoaxes, dis-
information). It has emerged that information science develops diver-
gently while reflecting on current issues of the present-day information/
knowledge/learning society.



I. Kteoretickym problémim informacni védy

1. Cojeinformacnivéda?

Informacni véda je multidisciplinarnf?, interdisciplinarni® i transdisci-
plinarni* védni, studijni i profesni obor, ktery (v uz$im pojeti) vznikd
koncem 40. let 20. stoleti a ktery se zabyva ,,zakonitostmi procesti vzni-
ku, zpracovani, méfeni, kédovani, ukladani, transformace, distribuce
a recepce informaci ve spole¢nosti.“> Zatimco informatika se zabyva
specifickym typem informace - daty, tedy elektronickymi (¢i opticky-

mi) informacemi zakédovanymi do bindrni (dvojkové) soustavy a jejim

zpracovanim, prenosem ¢i ukldddnim prostfednictvim informacnich

technologii (hardware, software), informacni véda se zabyvé informa-
cemi na obecnéjsi urovni, napf. ma spolecensky zprostredkovatelskou
funkci, formuluje ontologické i sémantické koncepce v ramci filosofie
informace, analyzuje informa¢ni chovani, podili se na analyzach a na-
vrzich informacnich systémi a v ramci informacni ekologie se snazi
rozvijet co nejprivétivéjsi informacdni prostiedi pro uzivatele, vyrazné
ovlivituje reflexi v kontextu morélnich aspektii pii praci s informacemi

2 O multidisciplinarité informa¢ni védy mluvime proto, Ze informacni véda
v sobé zahrnuje a rozviji také poznatky, ptistupy a metody velkého mnozZstvi
dalsich védnich disciplin ¢i profesnich obort, napt. filosofie, logiky, kyber-
netiky, teorie systému, dokumentalistiky, knihovni védy, ale i psychologie,
sociologie, pedagogiky, socialni komunikace, lingvistiky apod.).

3 Interdisciplinarita informacni védy souvisi s jejim mezioborovym zaméie-
nim, kdy je predmétem vyzkumu takovy problém, ktery je prinikem jinych
védnich disciplin, napt. socidlni informatika - jako ¢aste¢ny prinik nékte-
rych témat, které zkouma sociologie a informatika — se zabyva ptisobenim
informacnich technologii na chovani lidi ve spole¢nosti, na jejich kognitivni,
emociondlni ¢i behaviordlni zmény.

4 Transdisciplinarita informacni védy spociva v jistém ,ptekroceni témat
a problémui existujicich védnich obort, kdy dojde ke vzniku nového pristupu
¢i ptimo celého oboru. Takovym piikladem muZze byt napt. vznik oboru digital
humanities (v ¢estiné pro tuto disciplinu je$té nemame zavedeny termin, ale
volné bychom tento termin mohli prelozit jako ,digitalni humanitni védy®),
ktery si klade za cil ,,klast a zodpovidat vyzkumné otazky, které nelze omezit
na jeden zanr, médium, védni obor ¢i instituci® a ktery zkouma vyuziti digi-
talnich technologii, ale také i navrhy digitalniho designu pro humanitni védy
(Burdickovd, Druckerova, Lunenfeld, Presner, Schnapp; 2019, s. 9, 24-25).

5 Ressler (2006, s. 56).
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tedy jeji poznatky se aplikuji informacni etice, ale také v informac¢nim
managementu a marketingu, v informaénim prémyslu ¢i v informaéni
politice atd.). V soucasnosti dokonce existuji ptistupy, ze oznaceni in-
formacni véda by se mélo pouzivat spiSe v pluralu, tedy informacni védy
(viz napf. Bawden, Robinson; 2017).

Vnitini strukturu informacni védy je mozné vyjadrit vicero zpuso-
by, jednu z moznosti ukazuje i nasledujici schéma (prevzaté z: Katuscak,
Matthaeidesovd, Novakova; 1998, s. 124):

Informaéna veda

/\

Teoretickd

Aplikovana

Discipliny informacne] Prienikové odvetvia Oblasti aplikcie
vedy
r Informatna analyza I l Informatika I L Veda
] Informacné jazyky ' I Potitatové veda I I Technika
L Informacény prieskum [ [ Matematika l | Ekonomika
l Informacné sluzby ] | Statistika l I Politika
l Informadné systémy J I Ekondmia I I Riadenie
I 1
Informacryy maﬁaiment Kognitivna veda Kultira
a marketing
I Informacné technoltgie I l Lingvistika I | Skolstvo
L Informacna technika J | Psychologia I [ Zdravotnictvo

, Socidina komunfkécia_,

[ Poinohospodérstvo

Obr. 1: Struktura informacni védy



Jiti Cejpek, nestor a jeden ze zakladateld vysokoskolského oboru
knihovnictvi v Ceské republice, chape informacni védu v jejim Sirsim
pojeti jako ,védu o reprezentaci, prezentaci a recepci informace® (Cej-
pek; 2008, s. 177), ktera se zabyva nejenom informaci socialni, tedy in-
formaci vytvorenou ¢lovékem, ale v teoretickém ramci i informaci bio-
logickou a fyzikalni.

Reprezentace informace - je ,,zptisob symbolického vyjadreni in-
formace, které muze mit velmi rtiznorodou povahu® (Cejpek; 2008).
Nejcastéji jde o povahu znakovou, napt. jazykovou, ale povaha ,,znakt”
muze mit i podobu fyzikalni ¢i chemickou (komunikace mezi neurony
v mozku probihd jak fyzikalné - prostfednictvim elektrického impulzu,
tak i chemicky - tvorbou neurotrasmitert, které ,,prenasi“ neuronalni
informaci v synoptickych $térbinach).

Prezentace informace - je ,,zptisob $ifeni informace® a to zejména
v lidské spole¢nosti prostfednictvim vychovy a vzdélavani, masmédii
a dnes i elektronickych (digitalnich) médii. Sifeni informace v nezivé
a zivé prirodé probiha opét prostrednictvim fyzikdlnich a chemickych
signali; v technologickych a informa¢né-komunikaénich zafizenich ma
dnes takovy signal vétsinou digitalni podobu.

Recepce informace - je vlastné cilem a smyslem reprezentace i pre-
zentace informace, jde tedy o prijeti informace (napt. lidskymi smysly),
jejl interpretaci (porozuméni) a také o adekvatni odpovéd, reakci na ni
(pragmaticka stranka komunikace). Z porozuméni prijaté informace
az jeji mozné ,aplikace®, ktera ale nemusi byt nutné prakticka, ale i ryze
teoretickd, se pak stava znalost. Ta se nékdy charakterizuje jako pocho-
pend zkusenost. No a nezpochybnitelné, Ze bez informace neni zkuse-
nosti (zkusenost ale nemusi mit jenom smyslovou povahu, ale muze jit
o zku$enost racionalni, analytickou, intuitivni ¢i imaginativni).

V uz$im pojeti je pak podle J. Cejpka predmétem informacni
védy ,spolecenské zprosttedkovani znakové zaznamenanych znalosti,
zkugenosti, pfibéhu a prozitkd (potencidlni informace, viz nize), a to
z usporadanych sbirek dokumentt a z¢asti globalné rozptylenych elek-
tronickych zdroju“ (Cejpek; 2008, s. 178). Dodejme, Ze takova spolecen-
sky zprostredkovatelskd funkce informaéni védy v sobé zahrnuje i své
praktické aplikace, a to zejména v teorii knihovnictvi, tedy knihovédy
(library science), ale také v bibliografii, archivnictvi, muzeologii, v in-
formacnich centrech apod.
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Podle Beaty Sedlackové je predmétem informacni védy ,,informac-
ni proces, ktery ma sviij stupen organizovanosti a je mozné ho zkoumat
z riznych hledisek® (Sedlackovd; 2015, s. 63). Alena Cabrunové charak-
terizuje predmét informacni védy ,v prostoru® informaéni spole¢nosti,
tedy v kontextu informac¢nich technologii a komunikace, kterou tyto
technologie umoznuji. Informacni védu pak charakterizuje jako ,teo-
reticko-prakticky interdisciplinarni védni obor zaméfeny na vyzkum
a ovliviiovani informac¢né-komunikac¢nich procest ve spoleénosti®
(A. Cabrunova je autorkou slovnikového hesla informacni véda, citova-
no podle Katusc¢ak, Matthaeidesovd, Novakova; 1998, s. 123).

Jako jisté zobecnéni praktickych a aplikovanych aspektil informacni
védy, mtizeme chépat jeji pfedmét i z hlediska pragmatického, jak jej uvadi
napt. Michal Cerny ve své popularizaéni monografii: ,,Informacni véda se
zabyva tim, jakym zptisobem pracujeme s informacemi, jak je dokdzeme
vyhledavat, zpracovavat, tfidit, hodnotit a pouzivat® (Cern)'f; 2020, s. 7).

Jednim ze zajimavych pristupti, jak informaéni védu zkoumat,
pojimat a interpretovat je v poslednich letech vyuziti tzv. konceptudl-
niho modelovdni, v ramci kterého se napt. pojem informace nedefinuje
ptimo, ale skrze pojem informacniho univerza, které se pak analyzuje,
tedy vytvori se jeho konceptualni model. Metoda konceptualniho mo-
delovani ,,je adaptaci metody axiomatickych systému do jinych obor,
napt. do humanitnich a socialnich véd, k nimz patti i informac¢ni véda“
(Drobikova et al.; 2018, s. 10). Informa¢ni véda se pak v takovém pojeti
»zabyva tvorbou, ziskavanim, zpracovanim, ukladdnim a zpfistupnova-
nim informaci - informa¢nim cyklem. Vlastnim jadrem zkoumani je
tzv. sémantickd struktura informace a univerza informaci“ (Drobikova
etal.; 2018,s.9).

7

r//

Obr. 2: Vennliv diagram informacni védy (Davis, Rush; 1978;
citovano podle Cejpek; 2008, s. 172)



Informac¢ni véda md v ramci své vnitfni diferenciace a multio-
borového pristupu v podstaté uz od svych pocatki jak teoretické, tak
i technické a praktické aspekty. Tyto vztahy lze vyjadrit prostfednictvim
Vennova diagramu (viz Obr. 2).

Mnozina A obsahuje teoretické discipliny (filosofie, teorie systémd,
teoreticka kybernetika, kognitivni védy, neurofyziologie, psychologie,
sociologie, lingvistika, pedagogika, teorie socialni komunikace apod.);
mnozina B obsahuje technické, inzenyrské, ale zejména informatické
discipliny (navrhy, programovani a vyroba informa¢ni a komunikaé¢ni
techniky, jak na urovni hardware, tak i na arovni software, ale patfi sem
i robotika a rozvoj i aplikace umélé inteligence apod.); mnozina C ob-
sahuje praktické discipliny a profese (knihovnictvi, bibliografii, archiv-
nictvi, muzeologie, informacni centra, feSeni praktickych kol apod.).
Podle Cejpka (2018, s. 173) je pro pochopeni podstaty a predmétu infor-
macni védy nejdulezitéjsi pranik vsech tii mnozin, tedy vy$rafovana plo-
cha D. To je tzv. ,tvrdé jadro® informacni védy. Plochy priiniktt mnozZin
E, E G oznacuji mezioborové vztahy a kontakty jednotlivych disciplin
uvnitt mnozin. Plocha U oznacuje informacni univerzum a vytvari kon-
text ¢i epistemické pozadi pro discipliny v jednotlivych mnozinach.

Originalni model tzv. realistické informacni védy predstavil v pru-
niku t#i ,,informac¢nich ¥adu“ jako tematickych oblasti informac¢ni védy,
které vychazeji z filosofického a systémového pojeti (a koreluji s jednot-
livymi védnimi obory) Jifi Stodola:

Obr. 3: Informacni véda jako prlnik véd o poznéni a systémech (Stodola;
2016; 5. 126)
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Podle ,,informac¢niho rddu“ obsahuji jednotlivé mnoZiny tyto védni dis-
cipliny:

RAD BYTI

1. Prirodni védy

1.1 O nezivé prirodé (fyzika, chemie)

1.2 O Zivych bytostech nesmyslovych (botanika)

1.3 O Zivych bytostech smyslovych (zoologie, etologie, psychologie)
1.4 O Zivych bytostech rozumnych (psychologie, antropologie)

1.5 Abstraktné (matematika, metafyzika)

RAD POZNANI

2. Kognitivni védy

2.1 O konkrétnim poznavani (psychologie)

2.2 O abstraktnim poznavani (estetika, kognitivni psychologie a véda)
2.3 Abstraktné (logika, epistemologie, filosofie védy)

RAD TRANZITIVNI CINNOSTI

3.Védy o systémech

3.1 O systémech tvorenych nezivymi prvky (astronomie, meteorologie)
3.2 O systémech tvorenych zivymi prvky (ekologie)

3.3 O kulturnich systémech (technické a spolecenské védy)

3.3.1 O kulturnich systémech tvofenych nezivymi prvky (technika)

3.3.2 O kulturnich systémech tvorenych zivymi prvky (spolecenské védy)

3.4 Abstraktné (teorie systému, specialni metafyzika, etika)

Podle J. Stodoly (2016; 126-127) zaujima informacni véda jako transdis-
ciplinarni obor spole¢ny prinik tfi mnozin, tedy oblasti 3.3.1 — O kultur-
nich systémech tvofenych nezivymi prvky (technika), 3.3.2 - O kulturnich
systémech tvorenych Zivymi prvky (spolecenské védy) a 2.2 — O abstrakt-
nim poznavani (estetika, kognitivni psychologie a véda).

Pokud bychom informa¢ni védu chtéli charakterizovat v uzsim
slova smyslu a s diirazem na jeji prakticky aspekt knihovnicky (¢i ar-
chivnicky), mohli bychom o ni uvazovat jako o véd¢, ktera se zabyva
informa¢né-komunika¢nim procesem v informa¢ni systému (viz obra-
zek ¢. 4, Stodola; 2016, s. 142), coz je pojeti, které se obsahové prolina



s funkeci informaéni védy u J. Cejpka, tedy se spolecensko zprostiedko-
vatelskou funkci.

Informaéni systém
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Obr. 4: Schéma informacniho systému (v SirSim i uzsim pojeti)

2. Metodologicka paradigmata v soucasné
informacni védé

Védecké paradigma je konceptudlni a kognitivni ramec, ktery ohranicuje,
ale i podminuje moznosti védeckého poznani v konkrétni oborové oblasti
¢i ¢asti zkoumaného svéta. Je to jakysi horizont, ve kterém se ukazuje to,
co je predmétem naseho védeckého zajmu a co tedy povazujeme z hledis-
ka naseho poznani za netrividlni. Védecké paradigma nam také umoznuje
zptisob, kterym se ptame a tim urcuje i podobu odpovédi, kterd pro nés
bude legitimni, dulezitd a hodnotna. To, Ze jsou riiznd védecka paradigma-
ta nesouméfitelna, jinak feceno, Ze jsou inkomensurabilni, neni prekdz-
kou, naopak, posiluje se tim pluralita a diverzita poznani, jako i moznosti
alternativnich pristupti védecké explanace. A pravé ty odli$né zptisoby
vysvétleni jsou projevem ruznorodosti metodologickych paradigmat, tedy
jednoduse feceno, jsou projevem toho, jaké moznosti mame, kdyz zkou-
mame a feSime néjaky problém. V informacni védé se metodologicka pa-
radigmata tykaji toho, co nas vlastné zajima a tedy co si vybirame jako
predmét vyzkumu, jak si klademe otazky a formulujeme hypotézy vzhle-
dem k cili vyzkumu a jakym zptsobem postupujeme pti vybéru a aplikaci
konkrétni védecké metody pti zkoumani informacnich procest.

Tak jako existuje v soucasné védé ¢i filosofii velké mnozZstvi para-
digmat, tak existuje v soucasné informacni védé vicero metodologickych
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ptistupti. My se zaméfime na tfi zakladni metodologicka paradigmata:
objektové paradigma, kognitivni paradigma a socidlné doménové para-
digma.’

Objektové paradigma — vychazi v ramci teorie poznani z pozice na-
ivniho realismu, to znamend z presvédcéeni, ze svét poznavame presné
tak, jak se ndm empiricky (smyslové) jevi. Pravdivé poznani je dané sho-
dou (resp. korespondenci) smyslové vinimané ¢asti skute¢nosti s mental-
ni predstavou (myslenkou) o této skutecnosti, kterou méd ve své mysli
poznavajici subjekt. Proto se v ramci naivniho realismu uplatiuje tzv. ko-
respondencni teorie pravdy. Pfedméty poznavané ¢asti skutecnosti jsou
pak v informa¢ni védé informacni objekty (dokumenty, informace) a in-
formacdni procesy. Tim, Ze jsou vysledky takového poznani povazovany
za ,,objektivné platné‘, subjekt poznavani neni chapan jako dilezity, jeho
role v procesu pozndni je jenom instrumentalni, je zaménitelna s jinym
subjektem a neni nijak problematizovana ¢i kriticky reflektovana. I kdyz
je tohle paradigma pro svoji ,intuitivni presvédc¢ivost® velmi lakavé, ¢asto
vede k nejriznéj$im formam kognitivniho zkresleni, takze jako jedinou
védeckou metodu ve zkoumani ji nelze jednoznac¢né doporucit, mize ale
dobte poslouzit pfi formulaci vyzkumnych hypotéz, které se pak nasled-
né verifikuji (potvrzuji) ¢i falsifikuji (vyvraci) jinymi metodami.

Kognitivni paradigma — se podle epistemického vychodiska ¢leni
do dalsich dvou dil¢ich paradigmat. V obou ptipadech je predmétem
zajmu subjekt/individuum, proto je toto paradigma Hjgrlandem a Al-
brechtsenovou (1995) oznacen i jako metodologicky individualismus.
Pokud je vychodiskem, v ramci poznavani, empirismus, tedy diraz
na zku$enostni poznani (s vyuzitim induktivnich postupt), mluvime
o kognitivnim paradigmatu v $ir§im slova smyslu, a mizeme jej oznacit
jako behaviordlni. V takovém pripadé je zkoumany subjektem pozndani
jedinec, ktery je ,predmétem” informacnich vstupt a vystupi. Pokud
je epistemickym vychodiskem racionalismus (s dirazem na vyuziti de-
duktivnich postupti a logické analyzy), mluvime o kognitivnim paradig-
matu v uz$im slova smyslu. V takovém pripadé je predmétem zkoumani
informa¢ni védy vnitfni svét subjekt, napf. endoceptu, tedy osobnost-
ni fond jedince, kterého obsahem jsou poznatky, zku$enosti, zazitky,
predstavy, plany, ale i nadéje a cile uloZené v jedincové paméti. Jde tedy

6 Pii analyze a srovnavani kognitivniho a socialné doménového paradigmatu
vychdzime zejména ze studie Birgera Hjgrlanda a Hanne Albrechtsenové
(1995), s doplnénim o kritickou analyzu Jitiho Stodoly (2015, s. 152-160).



o zkoumdni ,,mentalniho obrazu svéta“ ¢i ,procesu vnimani vnitiniho
prozivani“ (srovnej Cejpek; 2008, s. 18). Z toho pak vyplyva i jisté ome-
zeni tohoto paradigmatu, a sice subjektivita ziskanych poznatka.

Jako specifické verze metodologického individualismu povazuji
Hjgrland a Albrechtsenovd (1995) i objektové paradigma, o kterém jsme
psali vyse, a komunikacni paradigma, které je ovlivnéno postmodernim
mysleni a ve kterém je subjekt chdpan jako vyslednice komunika¢nich
vztaht (diskurst), nad kterymi sém nema moc.

Socidlné-doménové paradigma - je ovlivnéno zejména sociologii
védéni. Sociologie védéni je disciplina, ktera se zabyva vznikem, vyvo-
jem a riznymi podobami védéni (ne nutné védeckého) v lidské spolec-
nosti. Epistemickym vychodiskem je socidlni konstruktivismus, v ramci
svych vyzkumi se tedy zaméfuje na socialni systémy (a jejich analyzu
a kritiku). Zvyraznuji se externalistické, tedy socialni, instituciondlni,
mocenské, politicko-ekonomické vlivy ve vztahu k vzniku, vyvoji a po-
uzivani informacnich systému. Predmétem poznani uz neni subjekt/
individuum, ale spolecenstvi, komunita, kolektiv. Jako jedna z nejcastéji
pouzivanych védeckych metod se pak v soucasnosti pouziva doméno-
vd analyza. Jde o kritickou analyzu konkrétnich zptisobii komunikace
v komunité, kterd ma charakter socialni sité a ve které existuji pro danou
komunitu typické (doménové) informaéni a komunikaéni vazby. Za jis-
tou vyhodu tohoto paradigmatu mizeme povazovat to, Ze jeho aplikaci
ziskava informacni véda statut védy spolecenské.

Srovnani vyse uvedenych metodologickych paradigmat v souc¢asné
informac¢ni védé si z hlediska jejich odlisnych epistemickych vychodisk,
predmétii zajmu, subjektd poznani i preferovanych metod poznani mti-
zeme pro prehlednost uvést v Tabulce 1 (podle Stodola; 2015, s. 153, 154
a 157) na nasledujici strané:

Pokud bychom informacni proces, jako jeden z hlavnich predmétt
poznavani v informacni védé, zjednodusili do trojslozkového modelu:
tviirce informaci — informacni systém — uZivatel informaci, tak rozdily
mezi vy$e popsanymi metodologickymi paradigmaty mtizeme vyjadrit
v prehledné Tabulce 2 (podle: Stodola; 2015, s. 158):

Vidime, ze objektové paradigma se zaméruje na svét, ktery je pred-
métem vyzkumu - a nejéastéji tedy jde o informacni systém - a tvir-
ce informa¢niho systému vnima jako jednotlivce, tak kognitivni pa-
radigma se zaméfuje na uzivatele informac¢niho systému ¢i informaci
a socidlné doménové paradigma se zase primarné zaméfuje na tviirce
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informa¢niho systému ¢i informaci, ale uz ne v podobé jednotlivce, ale
v podobé kolektivu ¢i komunity.

Stru¢né a prehledové uvedeni do problematiky metodologickych
paradigmat informacni védy, na které tady mame omezeny prostor, sa-
moziejmé nemuize uvadét a zohlednovat vsechny mozné pristupy, které
existuji. Pro inspiraci ale mizeme formou vy¢tu uvést i dalsi paradigma-
ta ¢i filosofické pristupy, které se v souc¢asné informacni védé aplikuji. Je
to naptiklad: systémové paradigma (nékdy nazyvané i jako fyzikdlni ¢i
archetypdlni paradigma), v ramci kterého se informacni systémy zkou-
maji izolované od svéta uZivateld a jejich informacnich potteb a jednot-
livé ,,¢4sti informac¢niho systému je mozné analyzovat nezavisle na sobé"
(Bawden, Robinson; 2017, s. 75). Jako doménové analytické paradigma
je mozné chdpat i socidlné-kognitivni paradigma, kterého predstavitelem
je napriklad vysSe zminovany Birger Hjgrland. Toto paradigma vychazi
z analyzy interakce mezi individudlnim a socidlnim svétem a je jistou
kombinaci kognitivniho a socialné doménového paradigmatu, o kte-
rych jsme psali vyse.

Z filosofickych postojii a ptistupt k poznani se v informacni védé
uspésné etablovaly zejména tyto: realismus, kriticky racionalismus, evo-
lucni epistemologie, socidlni epistemologie, socidlni konstruktivismus,
kritické teorie (napt. Frankfurtska $kola, strukturalismus, poststruk-
turalismus, dekonstrukce) a mnohé dal$i (Bawden, Robinson; 2017,
5. 72-86).

3. Filosofie informace

Jednim z hlavnich cilti informacni védy je analyza fenoménu informa-
ce, tedy popis jejiho vzniku, $ifeni, pfijimani, ukladani ¢i interpretace
(s ¢im souvisi také vy$e zminovand problematika informac¢niho procesu
a komunikace). Filosofie informace, jako zakladni teoreticky predpoklad
vyznamu a v nejriznéjsich kontextech skute¢nosti. Snazi se interpreto-
vat informaci v souvislosti s tradi¢nimi filosofickymi disciplinami jako
jsou ontologie (Co je informace?), gnoseologie (Jak informaci interpreto-
vat? ptip. Jaké pozndni informace prendsi?), etika a axiologie (Jaky vztah
md informace k dobru? Ma informace hodnotu sama o sobé?) a v ramci
informacni antropologie a informacni ekologie i charakterizovat, kdo? je



to prijemce a uzivatel informace a jak se méni, po jejim prijeti a pocho-
peni, prip. jak jej méni samotna infosféra’.

3.1 Cojeinformace?

S pojmem informace je v informac¢ni védé jedna docela velka potiz: ne-
existuje totiz jedna definice toho, co informace znamena, tedy takova
definice, ktera by byla zavazna pro vSechny informacni védce ¢i védce
a odborniky, ktefi pracuji v jinych védnich oborech a pojem informace
ve své discipliné pouzivaji (kosmologie, informacni fyzika, termodyna-
mika, nelinearni termodynamika, biologie, genetika i epigenetika, ky-
bernetika a informatika, sémiotika, lingvistika, teorie socialni komuni-
kace, socidlni védy atd.).

3.2 Ctyfi zakladni vyznamy pojmu informace podle
J. Cejpka

Vyznam pojmu informace neni doted jednotné definovan, a to ani v in-
formacéni védé. Jifi Cejpek ve své inicia¢ni knize o informacni védé -
Informace, komunikace a mysleni — upozornuje na ¢tyfi zakladni (a také
nejrozsitenéjsi) vyznamy pojmu informace:

1. informace jako vyraz rozmanitosti nezivé (abiotické) i zivé (biotic-
ké) prirody;

2. informace jako mira usporadanosti systému (tedy jako opak entropie);

3. informace jako psychofyziologicky jev a proces, ktery utvari lidsky
endocept;

4. informace jako potencialni informace ulozené na hmotném nosici
nebo jako data cirkulujici mezi technickymi zafizenimi, resp. in-
formac¢nimi technologiemi (Cejpek, 2008; s. 14).

7 Pojem infosféry pouzivame ve vyznamové shodé s pojetim Luciana Floridiho.
Ten infosféru definuje jako ,celé informaéni prostiedi, tvorené véemi infor-
macnimi entitami, jejich vlastnostmi, interakcemi, procesy a vzdjemnymi
vztahy. Jednd se o prosttfedi srovnatelné s kyberprostorem, ale zaroven od néj
odli$né; kyberprostor je totiz pouze jednou z podoblasti infosféry, protoze
infosféra zahrnuje rovnéz offline informacni prostory a analogové informa¢ni
prostory. V maximalnim pojeti je infosféra pojem, ktery mize byt pouzit jako
synonymum pro realitu, pokud ji interpretujeme informacné“ (Floridi; 2019,
5. 58-59).

¢ni védy
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Ad 1): Podle dnes uz klasické charakteristiky informace britského ant-
ropologa, kybernetika a ekologa Gregory Batesona je informace slozena
s ,rozdily, které ¢ini rozdil“ (Bateson; 2006, s. 90). Jen na zdkladé ta-
kovych rozdilti je mozné vnimani a poznani. A tyto rozdily, které jsou
obsazené ve vnitini struktufe nezivého objektu (napf. ve strukture ato-
mové ¢i molekularni) ¢i ve vnitfni struktufe Zivého organismu (napf.
v DNA), vytvari variabilitu, a tedy rtiznorodost nezivého i zivého svéta.
Zaroven kazda ,,pfijata informace je nutné informaci o rozdilu a kazdé
vnimani rozdilu ma své hranice. Pfili§ jemné nebo pomalu probihaji-
ci rozdily nelze rozeznat. Nase vnimani je nezachyti“ (Bateson; 2006,
s. 34). Informace v tomto pojeti je ontologickou kategorii a jak uvadi
J. Cejpek, existuje nezavisle na ¢lovéku, jeho vnimani a poznani a v né-
jaké podobé bude existovat i po jeho druhovém zéniku (Cejpek; 2008,
s.23). O informaci v nezivém a zivém svété pojednava podrobnéji pod-
kapitola Evolucné ontologické pojeti informace (viz nize).

Ad 2): Jedna z verzi druhého termodynamického principu fik4, ze
ve v$ech izolovanych ¢i uzavienych systémech muze jejich neusporada-
nost (entropie) v ¢ase jenom nartstat, tedy Ze vyvoj takovych systému
vede k jejich mensi usporadanosti, organizovanosti a je tedy smérova-
nim k tomu nejpravdépodobnéjsimu stavu, do kterého mizou dospét.
Takovym stavem je tzv. termodynamicka rovnovaha. Dosazenim tohoto
stavu vyvoj systému kon¢i. Pokud druhy termodynamicky princip apli-
kujeme na popis vyvoje naseho vesmiru, tak tim nejpravdépodobnéjsim
stavem bude tzv. tepelnd smrt vesmiru.

Pro zivé organismy je termodynamicka rovnovéha identicka s bio-
logickou smrti. Zivé organismy jsou ale, na rozdil od systémi izolo-
vanych ¢i uzavienych, systémy oteviené, mizou — a také pro svoji se-
bezachovu i musi - z vnéjsiho prostredi prijimat latku, energii a také
informaci a zaroven do vnéjsiho prostredi odvadi latku a energii, ale
vzdy v mensi usporadanosti, nez byla u ptijmu, jelikoZ jde o metabolic-
ky odpad, at uz v podobé materidlni, nebo v podob¢ energetické (od-
padni vyzatené teplo). Zivé organismy dokézou na jistou dobu nejenom
udrzovat, ale i zvy$ovat miru vlastni usporadanosti a jsou tak jakymsi
specifickym a nepravdépodobnym piipadem protientropické bariéry
v nasem vesmiru. Udrzovani jejich vysoké usporadanosti — ktera se
oznacuje také jako negativni entropie, tj. negentropie — je vsak vyvazeno
zvy$enim neusporadanosti vnéjsiho okoli (zminovanym metabolickym
a energetickym odpadem). V celkovém souctu neusporadanost nartista,



takze ani existence Zivota nepopird platnost druhého termodynamické-
ho principu.

Informace se tedy v termodynamickém pojeti chape jako obréce-
nd hodnota entropie, tedy jako jeji opak (negentropie), jako mira uspo-
tadanosti systému. Cim vice informace, tim méné entropie a naopak.
A 7z hlediska pravdépodobnostniho je informace tim, co je méné pravdé-
podobné. To plati dokonce i tehdy, kdyZ budeme chapat informaci jako
obsah néjakého sdéleni, néjaké zpravy: ,Cim je tedy dana zprava prav-
dépodobnéjsi, tim mensi je informace, kterou ndm poskytuje. Napriklad
klisé objasnuji mnohem méné nez velké basné* (Wiener; 1963, s. 35).

Ad 3) Informace jako psychofyziologicky jev a proces souvisi se
smyslovym vnimanim, ale obecné i s poznanim a s komunikaci. Pozna-
ni mizeme charakterizovat jako informa¢ni proces, konkrétné jako pre-
nos informace ze zdroje, pres informacni kanal az ke svému cili, kterym
je v ptipadé lidského poznani mozek/mysl, resp. endocept — osobnostni
fond c¢lovéka. Informace mtiZzou pochazet — vzhledem k poznavajicimu
jedinci - jak z vnéjsiho, tak i z vnitfniho svéta, pfi vanimani prochazi
smyslovym aparatem a neuronalni filtraci a ukladaji se nejdfive do krat-
kodobé, a nasledné - v jisté redukci - i do dlouhodobé paméti. Avsak ne
vSechno, co ¢lovék vnimd, se muze stat i predmétem védomé zkusenos-
ti. Jak uvadi cesky kognitivni védec Karel Pstruzina (1994, s. 12), s od-
volanim se na vyzkumy Wolfa D. Keidla, lidsky mozek prijimé v pra-
méru radové 10°bitt za sekundu, ale po filtraci smysly a po prechodu
z urovné neurofyziologické do tirovné mentalni se pfedmétem védomé
zkuSenosti stava asi jen 10* bitd za sekundu. Velka ¢ast informaci, které
jsou pro aktualni preziti ¢i efektivni feSeni aktualnich problému pozna-
vajictho (zfejmé) nadbytecna — se ztraci.

Nezastupitelnou roli informace v procesu poznini muzeme ilus-
trovat i klasickou charakteristikou informace jednoho ze zakladatelt
kybernetiky - tedy védy o fizeni a komunikaci v Zivych organismech
a ve strojich — Norberta Wienera: ,,Informace je nazev pro obsah toho,
co se vymeéni s vnéjsim svétem, kdyz se mu prizptisobujeme a ptisobi-
me na néj svym prizptisobovanim® (Wiener; 1963, s. 32). Poznani jako
informaéni proces je tedy mozné popsat prosttednictvim modelu zpét-
né vazby. Pokud je chovani organismu v reakci na informa¢ni podnét
posilovano, mluvime o pozitivni zpétné vazbé, pokud je zeslabovano ¢i
pfestane uplné, mluvime o zpétné vazbé negativni. Chovani, které je vy-
sledkem takovych zpétnovazebnich smycek vykazuje svoji ticelnost, coz
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znamena, ze je zaméfeno na néjaky cil. V obecném smyslu je cilem cho-
vani v8ech biologickych organismi (a tedy i ¢lovéka) preziti a evoluce
prostfednictvim mechanismu pfirodniho vybéru posiluje ty pozitivni
zpétné vazby, které takovému cili slouzi. Maladaptivni - tedy z hledis-
ka preZiti negativni — formy chovani jsou postupné ptirodnim vybérem
eliminovany.

I pfes snahu o komplexi pohled na pojeti informace jako psycho-
fyziologického jevu a procesu lze najit u J. Cejpka jisty konzervativis-
mus, redukcionismus a antropocentrismus, které se ukazuji zejména
v této jeho formulaci: ,O informacich Ize mluvit pouze tehdy, je-li
ptijemcem clovék se svym védomim, tj. napf. tehdy, az ¢lovék zacne
vnimat text, obraz ¢i zvuk na obrazovce nebo na vystupu z tiskarny*
(Cejpek; 2008, s. 33). Jak dnes vime, napt. diky poznatkim kognitivni
biologie, biosémiotiky ¢i Teorie Santiago, vSechny Zivé organismy po-
znavaji: ,,... sam fakt Zivota (...) neznamena nic jiného nez poznavat
ve sféfe existence. Kratce feceno, Zit znamena poznavat...“ (Maturana,
Varela; 216, s. 155). Na vSech urovnich pozndni, tzn. na genetickém,
epigenetickém, pfip. pojmovém, lze také mluvit o poznani jako o infor-
macnim procesu. Samoziejmé uroven psychofyziologického zpracova-
ni informace bude v ramci svych mentalnich projevii (které jsou slovné
vyjadieny pravé tim slovem/kofenem ,,psycho-,,) klesat a to smérem od
slozitéjsich k jednodus$im formdm zivych organismi. U nasich bliz-
kych pribuznych (primati), u vyssich savcti ¢i u nékterych ptacich dru-
h je ale existence informace jako psychofyziologického jevu a procesu
nezpochybnitelna, co se projevuje i vysokou mirou socialniho uceni,
heuristikou objevti, predavani biosocialni informace prostfednictvim
imitace ¢i ,,tradice®.

Ad 4) Potencidlni informace je informace ulozena do néjaké pamé-
ti, resp. na néjaky latkové-energeticky nosic, ale aktualné neni vnima-
na lidskym (¢i jinym) védomim. Pfikladem jsou vSechny knihy, které
zrovna nikdo necte, vSechny hudebni zdznamy na CD ¢i v mp3 pre-
hravacich, kterou zrovna nikdo neposlouchd, véechny filmy ulozené na
DVD ¢&i v paméti pocitact, na které se zrovna nikdo nedivé apod. Tako-
vou ,,spici® informaci lze ,,probudit® v momentu, kdy se stane soucasti
informa¢niho procesu, ale v té chvili se z potencidlni informace stava
informace aktualizovand. Pokud $lo v predchozim pojeti informace ze-
jména o proces $ifeni, vnimani, interpretovani, uklddani a vybavovani
si informace u ¢lovéka, prip. i dal$ich zivych organismi, u potencidlni



informace jde zejména o problém jejiho ukladdni. Podle dal$i znamé
charakteristiky Norberta Wienera (1961) neni informace ,,ani latka, ani
energie®, neni tedy identickd ani s latkou, ani s energii, ale je jejich rov-
nocennou kategorii. Avak k tomu, abychom mohli informaci prenaset,
musi byt $ifena prostfednictvim signalu ¢i informa¢niho média, které
budou mit latkovou, energetickou nebo latkové-energetickou podobu.
Pokud takovou informaci pfijmeme a chceme ji uchovat, opét to lze jen
za podminky existence latkového, energetického ¢i latkové-energetické-
ho nosice, resp. paméti. tedy informace uloZend na takovy nosic.

To, co ¢lovéka asi nejvyraznéji odlisuje od ostatnich biologickych
druhti neni ani tak re¢ a jazyk, jelikoz rtizné formy vokéalni komunikace
pozorujeme u nejriiznéjsich zvirat a u nékterych se dokonce uvazuje
i o jakémsi protojazyku, ktery ma sva pravidla. Tou odlidujici schop-
nosti je pravé lidska dispozice zaznamenat jazykovy, tedy znakovy pro-
jev na hmotny nosic (jako je kresba uhlem na papire) nebo do hmotné-
ho nosice (vyryta zprava do hlinéné desticky). Tim se zprava, sdéleni,
tedy znakové zaznamenana informace muze uchovavat na delsi dobu
a ,cestovat“ na velké vzdalenosti. Takovy prenos informace pak prekra-
¢uje omezeni bezprostiedni, pfimé komunikace a stavd se komunikaci
nepiimou.

J. Smajs (2008, s. 251) pro oznaleni neptimé komunikace prostted-
nictvim znakového zdznamu na hmotny nosi¢ - tedy do jakési ,umélé
sociokulturni paméti“ - pouziva metaforu pasivniho sociokulturniho ge-
nomu (,,sociokulturni genom* je tady obraznym vyjadfenim instrukce,
planu ¢i projektu, ktery vznikl jako vysledek védomé a zdmérné lidské
aktivity, resp. poznani; oznaceni ,,pasivni“ ma proto, ze se muize $ifit bez
toho, aby byl pfitomny vlastni tviirce ¢i interpret informace). Takovd
komunikace pak tvoii zdklad pro tradici, ktera se tim muize $ifit na velké
vzdalenosti a mit pozitivni vliv na evoluci kultury. Pro oznaceni pfimé
komunikace, kterad probihd tvafi v tvar a v ramci které, se sociokulturni
informace uklada do Zivé paméti lidi, pouziva J. Smajs metaforu aktiv-
niho sociokulturniho genomu (Smajs; 2008, s. 251). Jeho vyhodou je zase
jednodussi a jednoznac¢néjsi predavani nadverbalnich ¢i neverbalnich
sdéleni v ramci socialni komunikace (napf. vyjadfeni emociondlniho
stavu mluvciho prostfednictvim zmény intonace ¢i vysky hlasu nebo
zménou mimiky, gest, polohy a pohybu téla apod.).

Specifickym typem potencidlni informace jsou podle J. Cejpka
data, ktera jsou uloZena v paméti informacnich technologii a mtizou
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se $itit — i bez védomi a pfimého zasahu ¢lovéka - prostfednictvim
internetové sité ¢i v sitovém propojeni poéitactl. Data maji elektronic-
kou podobu, jsou kédovany do dvojkové soustavy, elektronicky signal
muze mit v konkrétnim ¢ase jenom dvé hodnoty: 0 nebo 1. Kédovani
vychazi z matematicko-statistického pojeti informace Clauda E. Shan-
nona a Warrena Waevera. Toto kvantitativni pojeti je soucasti tzv. teorie
informace. V ramci této teorie autofi vytvorili model komunikace pro
prenos elektronické zpravy a také navrhli vypocet informacni entropie.
Ta matematicky vyjadfuje miru neurcitosti pti prenosu elektronického
signdlu a jejim odstranénim (¢i minimalizaci) se pak zvySuje pravdé-
podobnost prenosu a adekvatniho prijmu vysilané zpravy. Informace
se tak stava kvantifikovatelnou veli¢inou a jeji nejmensi jednotkou je
jeden bit’, tedy jeden z moznych stavil elektromagnetickych spinaci
0/1, tedy vypnuto/zapnuto. P¥ima komunikace mezi ¢lovékem a poci-
tacem — vzhledem k rozdilnosti komunikacnich kédu - neni mozna,
proto se nespojité digitdlni informace musi transformovat ¢i prevadét
do spojité analogové podoby (nejcastéji jazykové, ale také akustické, vi-
zudalni &i audiovizudlni).

3.3 Informace jako ,vzor organizace” u M. J. Batesové

Marcia J. Batesova je americkou emeritni profesorkou na Graduate
School of Education and Information Science v Kalifornii a jejim hlav-
nim zdjmem je v ramci informacni védy analyza informac¢niho chovani
a navrhy informac¢nich systémi pro uZivatele. Zabyva se ale i charakte-
rizovanim pojmu informace a jeho klasifikaci (Bates; 2005; 2006). Jeji
pojeti je silné ovlivnéno evolu¢nim pristupem, ona sama jej oznacuje
jako ,strukturalni a multitypovy® (Bates; 2010).

Obecné charakterizuje Batesova informaci jako ,vzor organizace®
(pattern of organization), ktery je transcendentdlni, tedy jako univer-
zalni a ontologickou kategorii, informace se totiz — v jejim pojeti — tyka
vSeho existujiciho, véech druhti jsoucen, ale ne jako materialni forma
¢i tvar, ale jako nehmotny princip, tedy vzor organizace (Bates; 2005).

8  Slovo bit vzniklo jako sloZenina ze slov binary digit, tedy dvojkova ¢islice
a poprvé se objevilo pravé v prikopnickém ¢lanku C. Shannona a W. Weavera
A mathematical theory of communication publikovaném v roce 1948. Podle
historiki védy je tento rozsahem nevelky ¢lanek ,Magnou chartou informac-
niho véku“ (srov. Mare$; 2011, s. 285-287).



Kazdou informaci povaZuje za prirozenou, i kdyZ toto oznaceni muize
byt matouci, jelikoz o jiném druhu informace, nepfirozeném ¢&i nadpti-
rozeném uz neuvazuje. Zakladni ¢lenéni je pak dvojiho typu: informa-
ce abiotickd, tedy ta, které je spojena s nezivou ptirodou (tu uz dale
netematizuje) a informace, které je spojena s zivymi systémy a kterou
oznacuje jako reprezentovanou. Ta se pak, v dal$ich arovnich, vzdycky
reprezentuje bud jako kédovand, nebo jako vtélend (tedy materializova-
na, zvécnéna).

Reprezentovanou informaci dale ¢leni na genetickou, ktera v kodo-
vané podobé tvori genotyp (biochemicky kéd DNA), ve vtélené podobé
zase fenotyp (ztélesnénou reprezentaci genotypu v kontextu konkrét-
niho prosttedi), neurondlné-kulturni a exosomatickou (mimotélnou).
Neuronalné-kulturni informace je kddovand v mozku (tvori neurondlni
strukturu CNS) a vtélend ve tfech rtiznych formach: v mozku jako zku-
Senost — tyka se poznani (kognitivni aspekt), v prostredi jako informa-
ce ptijatd — tyka se chovani (behavioralni aspekt) a v komunikaci jako
informace vyjadrend (expresivni aspekt). Informace kddovana v mozku
prezentuje biologickou, resp. neurofyziologickou troven, i kdyz do jisté
miry ovlivnénou kulturou; informace vtélend v mozku predstavuje psy-
cho-socialni droven, kde je kulturni vliv dominantni.

Exosomatickd informace vznika jako vysledek neuronalné-kultur-
niho vlivu, jelikoZ vSechno materializované poznani md svij ptivod
v ,socidlnim mozku/védomi®, a vtélena je prostfednictvim vloZeni do
konkrétniho artefaktu (vyjadfeno evolu¢né ontologicky jde o tzv. tech-
nicky fenotyp) a kédovana je prostfednictvim znakového zaznamenani
(vyjadfeno evolu¢né ontologicky jde tzv. technicky genotyp). Jiti Stodola
toto ¢lenéni informace vizualizoval v prehledném schématu - Obr. 5
(Stodola; 2016, s. 112, schéma prebirame s laskavym svolenim autora).

Batesova déle rozliSuje mezi informaci 1 a informaci 2. Informa-
ce 1 reprezentuje objektivni vzor organizace, je tedy ontologickou ka-
tegorii (vyjadfeno evolu¢né ontologicky jde o strukturni aspekt infor-
mace), informace 2 je sice zalozena na informaci 1, na jeji existenci, ale
jde o takovy vzor organizace, ktery ma pro zivé poznavajici organismy
néjaky vyznam, jde tedy o informaci v komunika¢nim, tedy gnoseolo-
gickém smyslu, z téchto informaci pak vznikaji znalosti a rozdituje se
mira poznani (vyjadfeno evolu¢né ontologicky jde o sémanticky aspekt
informace). Od informaci pak rozliSuje data, kterd také oznacuje ¢isly 1
a 2. Data 1 se od informaci 1 odli$uji jenom tim, Ze jsou bezprosttedné
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Klasifikace informace podle Batesoveé

Pfirozena
informace

Kbdovana nebo vtélena

Spojena s neiivou
priredou

Kédovani [7 | Vtdlena v artefaktu 1
-h_

Kadovana Viéleni
Vtélena
v prostredi v kemunikaci

Vtélena

Vtélena
v mozku

Vtélena
Kadovana

Phjata Vyjadiena Zaznamenana

Obr. 5: Schéma klasifikace informace M. J. Batesové

dostupné v celém informacnim prostredi, data 2 jsou dostupné jenom
v informacnim prosttedi lidské kultury (Bates; 2005; srov. Stodola; 2016,
s. 111-112). Toto ¢lenéni se nam vsak jevi jako problematické svou
vagnosti, distinkce ,,bezprostfedni dostupnosti“ mezi daty 1 a informaci
I je kritériem jenom relativni!

Jak uvadi J. Stodola, povazuje M. J. Batesova svoji definice i klasi-
fikaci informaci pouzitelnou i ve vyzkumech informac¢niho chovani -
vyuzivani v mozku vtélené zkusenosti), pti vyhledavani informaci - uzi-
vatel jedna na zakladé informace pfijaté, tedy vtélené do informacniho
prostredi, pfi komunikaci s jinymi lidmi - pouziva informaci vtélenou
a vyjddrenou v komunikaci, pouziva informacni technologie - a pracu-
je tak s exosomatickou informaci vloZenou, ptip. mize prostfednictvim
informacnich technologii informaci uklddat/zaznamendvat do jejich
paméti — prostfednictvim kdédované exosomatické informace, v oblasti
informacnich zanra — napf. v uméni diferencovat rtizné druhy (perfor-
mativni - vyjddrend informace; vytvarné umeéni — vloZend informace;
literarni zanry - zaznamenand informace), ¢i pri charakteristice sbirek
nejriznéjsich pameétovych instituci — informace zaznamenané ¢i viozené
do hmotnych artefaktii. J. Stodola sice modelu M. J. Batesové, kromé



jiného, vytyka asymetrii, ale uz neuvadi zddné divody, pro¢ by takové
¢lenéni mélo byt symetrické (srov. Stodola; 2016, s. 113).

3.4 Informace,jako data” v pojeti L. Floridiho

Luciano Floridi je italsky filosof a logik, ktery ptsobi na Oxfordské uni-
verzité. Pro teoretickou informacni védu je zajimavy jako jeden z hlav-
nich predstaviteli - a mozna bychom mobhli fict i zakladatelii - filosofie
informace, v ramci které rozviji své vlastni pojeti informace, informac-
nich subjektii - tzv. inforgti a infosféry. Pro praktickou informac¢ni védu
je zase zajimavy jako jeden z predstaviteld informacni etiky. V této pod-
kapitole se zaméfime na jeho pojeti a ¢lenéni informace (jeho obecnymi
etickymi zdsadami pro praci v infosféfe se budeme zabyvat v podkapi-
tole 7.4 Informace a hodnota).

Informaci povazuje L. Floridi (2011) za jev mnohotvarny a mno-
hovyznamovy pojem, ktery mtize byt — podle riznych tGrovni abstrak-
ce — definovan razné. Jeho vlastni pojeti informace je ale bytostné spo-
jeno s pojmem data — informace totiz vznikaji z dat a vyznamt, pficemz
musi byt splnény tyto tfi podminky:

1. informace je slozend z dat;
2. data jsou spravné usporadand;
3. spravné usporadand data jsou smysluplnd.

L. Floridi charakterizuje data jako rozdily, diference, tedy jako nedosta-
tek uniformity. Déli je do t#i skupin:

1. data de re — tykaji se skute¢ného svéta, ktery ale neni empiricky
zakousen, je mozné ale na néj usuzovat prostfednictvim rozumu;

2. data de signo - se tykaji rozdil mezi fyzikalnimi stavy ¢i procesy,
pricemz takové rozdily je mozné empiricky vnimat;

3. data de dicto - jsou charakterizovany rozdily mezi znaky (napf.
v jazykové komunikaci).

S daty jsou spojené vlastnosti neutrality: taxonomickd neutralita — data
neexistuji o sobé, ale jen ve vztahu k jinym dattim ¢i kontextu; typologic-
kd neutralita — data mtzou byt slozené s riiznych dalsich typt dat (pri-
marni data, sekundarni data, metadata, opera¢ni data a odvozena data);
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ontologickd neutralita - neexistuji takové informace, které by nebyly tvo-
feny daty (nenf ale mysleno z materialistického hlediska, data mtzou byt
i nematerialni, napf. v podobé elektromagnetického zareni); genetickd
neutralita — data jsou nezavisld na tom, kdo je vnima (existence infor-
mace tedy neni zavisla na existenci poznavajiciho subjektu/inforga).

7akladni klasifikace informace podle Floridiho

Matematicka tecrie komunikace

data
(spravné usporadand)

Filosoficka te

environmentalni sémanticka
(chsah)

m‘

—o nepravdiva

neldmysiné

[misinformace]

Obr. 6: Schéma klasifikace informace L. Floridiho

Jak vidime na schématu, zakladni ¢lenéni informaci, tedy spravné
a smysluplné usporadanych dat, je déleni na informace environmentdl-
ni (které jsou nezavislé na pozorovateli ¢i na subjektu poznavani) a in-
formace sémantické (které maji svij vlastni obsah). Ty se pak déli na
instruktdzni informace - predstavuji jisty navod k vykonavani néjaké
¢innosti a faktické informace — které popisuji urcity stav ¢i proces infor-
macniho univerza, a které mtizou byt pravdivé, nebo nepravdivé. Pokud
jsou nepravdivé tmyslné, jde o lez a takové informace oznacuje Floridi



jako desinformace, pokud jsou informace nepravdivé netimyslné, jde
o omyl, a takové pak oznacuje jako misinformace.

Podle J. Stodoly se tady Floridi ale dopousti kontradikce, resp.
logického sporu, protoze pokud za informace povazuje jenom to, co
vzniklo ze spravné a smysluplné utvorenych dat, nemiize byt takova in-
formace ve vysledku nepravdiva a tedy desinformace by nebyla Zadnym
typem informace (Stodola; 2016, s. 52). Otazkou je, jestli musi byt sprav-
né usporadana (napft. spravné podle gramatickych pravidel konkrétniho
jazyka) a smysluplné utvorena (s ohledem na vyznam jednotlivych slov
a jejich koherenci) informace i nutné pravdiva? Vzdyt napt. véta ,Petr
Pavel je ceskym prezidentem™ (k datu 6. 12. 2021), je sice véta utvore-
nd gramaticky spravné, dokonce ma i sviij smysl, akorat neni pravdiva
vzhledem k aktualnim politickym skute¢nostem. Neni ale vylouceno,
Ze se pravdivou za néjakou dobu stane. Navic umyslnou ¢i netimyslnou
nepravdu ¢asto neumime odlisit, protoze nezname konkrétni situaci,
motivaci ¢i zaméry mluvéiho, ktery nepravdivou informaci sdéluje.

4, Jednotna teorie informace’®

Velkou vyzvou - ale také dlouholetou ambici — pro filosofii informace
(a tedy i pro teoretickou informacni védu) je vytvoteni tzv. jednotné teorie
informace (unified theory of information), kterd se pokousi o jednotné, jed-
noznac¢né a univerzalni pojeti vyznamu kategorie informace v ramci vsech
urovni skute¢nosti (fyzikalni, biologické, socialni, technologické apod)."
Do jisté miry se tomuto konceptu blizi i $irsi pojeti informacni védy podle
Jittho Cejpka, ktery ji charakterizuje také jako védu ,,0 rozmanitych jevo-
vych formach informace, o informacnich tocich, procesech a systémech,
jako védu o zprostfedkovani informace ve spole¢nosti a o psychickych
a spolecenskych tcincich téchto jevi a procestt” (Cejpek; 1993, s. 61).1

9 Nasledujici podkapitola vychdzi z prednasky, ktera odeznéla 28. bfezna 2014
na multidisciplindrni konferenci (se zahrani¢ni ucasti), ktera se konala na Fa-
kulté socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brné a kterd méla nazev Evo-
lucni ontologie a spolecenské védy. Tento prispévek vysel - v mirné odlisné
podobé - také v konferenénim sborniku vydanému k 75. vyro¢i narozeni Jo-
sefa Smajse. Viz Timko, Moudr, Binka (2014, s. 29-40).

10 Viz Wersig; Neveling (1975, s. 139).

11 Dodejme, Ze v uz$im pojeti chape J. Cejpek informacni védu jako disciplinu, kte-
rd se zabyva informaci sociokulturni a technickou (viz Cejpek; 2003, s. 229-233).
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4.1 Capurrovo informacni trilema

Némecky filosof a informaéni védec uruguayského ptivodu, Rafael Capur-
ro, upozornuje, ze koncepce jednotné teorie informace narazi v souvislosti
s vyznamem, charakterem a pouzitim pojmu informace pro riizné oblasti
skutec¢nosti, které zkoumaji jednotlivé védni discipliny, na zavazné problé-
my. Capurro si v§ima toho, Ze kategorii informace rozumime a pouZziva-
me ji jinak, kdyz mluvime o informaci genetické, ktera je ulozena v DNA,
nebo kdyZ mluvime o informaci fyzikalni (napt. kvantové), ptipadné kdyz
mluvime o informaci v béZzném komunika¢nim smyslu (informace jako
obsah/vyznam néjakého sdéleni)." Tuto situaci, kdy pouzivame pro rtizné
kontexty skute¢nosti stejny termin informace, popisuje Capurro ve tiech
moznych situacich, proto se ustalilo oznaceni Capurrovo trilema. Prvni
situaci je, Ze informace je pro vSechny urovné skute¢nosti tim stejnym
fenoménem a takovou situaci oznacuje Capurro jako univocitu. Druhou
moznosti je situace, ve které existuje mezi jednotlivymi arovnémi skutec-
nosti néjaka vyznamnd podobnost, ale ne identita, coz Capurro oznacuje
vyrazem analogie. Tieti moznosti je situace, kdy je informace pro kazdou
oblast skutecnosti né¢im jinym, odlidnym, samostatnym, a tedy vzdjemné
nesouméfitelnym, takze oznaceni stejnym jazykovym vyrazem - ,,infor-
mace” je jenom zalezitosti jazykové (a to ne prili§ praktické) konvence ¢i
konsensu. Takovou situaci pak oznaduje jako ekvivocitu."

univocitni

w analogicka

ekvivocitni

Obr. 7: Schéma Capurrova informacniho trilematu

12 Velkd ¢ast téchto ,nedorozuméni® je zptisobend ,kiiZenim“ ontologického
pojeti informace (informace jako usporadanost néjaké existujici entity) s po-
jetim gnoseologickym (informace jako nosi¢ vyznamu, jako obsah néjaké
zpravy, jako to, co je pfedmétem poznéani a komunikace).

13 Viz Capurro, Fleissner, Hofkirchner (1999, s. 9-30).



Pro vytvoreni jednotné teorie informace by byla zfejmé nejlepsi ta prvni
z moznosti, tedy moznost, Ze informace je pro vSechny trovné skute¢nos-
ti univocitni. Zaroven se nam ale tady objevuje problém, jak pak vysvét-
lime ontickou rozdilnost informace, resp. rozmanitost informaci ve svété
fyzikalnim, biologickém, sociokulturnim ¢i technologickém? Co by mélo
byt tim ,,stejnym“? A pokud tady néjaky spole¢ny ,,zdklad“ je, pro¢ md in-
formace tak rozmanité projevy? MtiZeme jejim prostfednictvim vysvétlit
rozmanitost forem usporadani skute¢nosti? Navic, pokud by informace
byla stejnym fenoménem pro vSechny urovné skute¢nosti, jak mizeme
vysvétlit jistou nekompatibilitu (¢i neprevoditelnost) napt. informace bio-
tické (obsazené v zivé prirodé) a informace technické (obsazené v infor-
macnich technologiich)? Na to zatim tradi¢ni ani souc¢asné pristupy in-
formacni védy, resp. filosofie informace nemaji jednozna¢nou odpovéd.

Jistym kompromisem se jevi byt moznost druhd, tedy Ze informace
je pro rtizné trovné skute¢nosti v pozici ,néjaké* analogie. Problémem
této moznosti je ale nalezeni ,,podobnych® atributti u rtiznych (odlis-
nych) typtl informace. I kdysi tak slibna analogie mezi geny a memy se
¢asem ukdzala jako iluzorni** a vétSina informacnich védct se dnes klo-
ni k nazoru, ze jde jenom o analogii etymologickou, ne ontickou, takze
jsme opét jenom na Grovni jazykovych vyrazu.

Treti moznost, tedy situace, Ze informace je ekvivocitni, tedy ze je
pro véechny trovné skute¢nosti odlisnym fenoménem, v podstaté upl-
né popird moznost vzniku logicky koherentni jednotné teorie informa-
ce. Problémem je, Ze pokud by takova moznost odpovidala skute¢nosti,
nebyli bychom schopni vysvétlit, jak dochazi k vzajemnym interakcim
mezi jednotlivymi Grovnémi reality.

Vidime tedy, ze kazda z téchto tifi moznosti predstavuje odlisnou
pravdépodobnost pro vytvoreni konceptu jednotné teorie informace,
a ze kazda z téchto moznosti prindsi své vlastni specifické problémy. Jak
z tohoto trilematu ven? Ma viibec néjaké ,,feseni“? Jsme presvédceni, ze
mozné teSeni Capurrova informacniho trilematu existuje a Ze ho nabizi
a predstavuje pravé evolu¢né ontologické pojeti informace.

14 R. Dawkins (2003) oteviené pfiznavd, ze termin ,,mem" vytvoril jako jazyko-
vou analogii k pojmu ,,gen®. Av8ak i sam Dawkins postupné prichdzi k tomu,
ze u takovych jednotek informaci nejde o skute¢nou analogii ani v ramci
vzniku, ani v rdmci zpisobu prenosu, $ifeni ¢i interpretovani a ani v ramci
jejich funkce. Naopak, uvédomuje si, Ze existuje vic odli$nosti nez spole¢nych
znakil.

¢ni védy
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4.2  Evoluéné ontologické pojeti informace podle J. Smajse

Evoluc¢ni ontologie®™ chape informaci jako zdkladni ontologickou kate-
gorii, prostfednictvim které mtizeme popsat ontologickou realitu kom-
plexné a v jejim procesualnim (vyvojovém) charakteru. Vychozi tezi
evolu¢ni ontologie je existence dvou typt evoluce, které vznikaji a pro-
bihaji odlisné - evoluce pfirody (vesmirné i pozemské, nezivé i zivé),
ktera je vysledkem zbytkové aktivity velkého tfesku a evoluce kulturni
(umélé), ktera je determinovana existenci a védomou/tcelovou aktivi-
tou ¢lovéka). Informace je pak jak samotnym predpokladem evoluce
(ptirody i kultury)'é, tak i jejim vyslednym produktem. V ramci on-
tického ,,rozdéleni® skute¢nosti na dva odli$né typy usporadanosti pak
mizeme informaci rozclenit na informaci ptirodni (pfirozenou) a in-
formaci sociokulturni (umélou). Prostfednictvim této ontické diference
pak miizeme popsat - a to jak uvnit# pfirody, tak i uvnitt kultury - sys-
témy nezivé (abiotické)' a systémy zivé (biotické)'s.

Kazdy z typl informace md své strukturni a sémantické aspekty,
které jsou ve vzajemné vazbé. Strukturnim aspektem je myslena vniti-
ni usporddanost prvki popisovaného systému, sémantickym aspektem
zase vnéjsi vlastnosti ¢i funkce/vyznamy popisovaného systému.

15 Tato ¢ast prispévku je autorskou interpretaci a parafrdzi zakladnich texta
Josefa Smajse, ve kterych se model evoluéni ontologie formuluje, ale také i ne-
ustéle vyviji (viz Smajs; 2000; 2008; 2011; Smajs a Krob; 2003).

16 JelikoZ se mnozstvi energie v nasem vesmiru nemeéni a latka je jenom jakymsi
»zhusténym balickem® energie, jediné, co ,,podléhd* evolu¢ni zméné, co evol-
vuje, je usporadanost skute¢nosti, tedy to, co popisujeme kategorii informa-
ce. Pfipomindme, Ze evoluci nechdpeme v jejim uz$im vyznamovém (a ¢asto
i ideologickém) pojeti, tedy jenom jako nartist usporddanosti, ale jako jaké-
koliv zmény usporadanosti (tedy i jako procesy entropické).

17 NezZivymi (abiotickymi) systémy jsou v ptirodé systémy fyzikalni ¢i chemické
(napt. subatomdrni ¢éstice, zateni, chemické prvky a jejich slouceniny atd.),
v kultute zase arteficialni produkty lidské aktivity (tzv. materidini kultura).

18 Zivymi (biotickymi) systémy jsou v ptirodé systémy biologické (Zivé orga-
nismy, napt. bakterie, rostliny, zivocichové), v kultufe jsou zivymi systémy
obsahy a vyznamy lidské aktivity (tzv. duchovni kultura), které jsou ulozené
v centrdlni nervové soustavé ¢lovéka a které mizeme chapat jako psycho-fy-
ziologické informacni procesy a jevy.



Schéma evoluéné ontologického
pojeti informace

abioticka fyzikalné-chemicka

‘_ strukturni urovné skuteénosti
|_ sémanticka

L bioticka

l_ strukturni
|_ sémanticka

biologicka

informace

abioticka arteficidlni

Ii strukturni
|_ sémanticka

L Dbioticka psycho-socialni

I_ sémanticka

Obr. 8: Schéma evolu¢né ontologického pojeti informace

dy

Il strukturni

Cni vé

Vzajemné propojeni a vztahy mezi strukturnim a sémantickym aspektem
informace si pro objasnéni uvedeme na nékolika pfikladech: Tuha (v tuz-
ce) je z hlediska chemického slozeni uhlikem. Pokud bychom se podivali
na jeji vnitini strukturu, pozorovali bychom kubickou krystalickou mfiz-
ku jednotlivych molekul uhliku. Toto specifické vnitfni usporadani se na-
venek projevuje konkrétnimi fyzikalné-chemickymi vlastnostmi tuhy - je
meékka a na papife zanechava stopu. Pokud bychom se ale podivali na
diamant - coz je z hlediska chemického slozeni tentyz uhlik - tak by-
chom pozorovali sloZitéj$i vnitini usporddanost, nez to bylo u tuhy. Vyssi

K teoretickym a praktickym problém{im informa

Marek Timko

13

w



134

komplexita molekul uhliku se u diamantu projevuje jinymi fyzikalné-
chemickymi vlastnostmi (jde o nejtvrdsi nerost v ptirode¢). Zména struk-
turniho aspektu informace abiotického systému tak méni i aspekt séman-
ticky (jiné vlastnosti jsou dané jinym typem vnitfni usporadanosti)®.

Pokud bychom se podivali na ptirodni biotické systémy, tak jejich
strukturnim aspektem je vnitini usporadanost organismd, tedy diferen-
covanost a komplexita jejich jednotlivych casti (tél, organd, tkani, na
§i urovni, tak se dostaneme az k uspotradanosti DNA/RNA). Zjedno-
dusené bychom za strukturni aspekt Zivého systému mohli povazovat
jeho genotyp. Sémantickym aspektem jsou vnéjsi projevy a vlastnosti
téchto subsystémil, které bychom (opét zjednodusené) mohli identifi-
kovat s fenotypem. Zménou strukturniho aspektu (napf. mutaci DNA)
dochazi i k zméné sémantického aspektu — muize dokonce dojit ke vzni-
ku nového biologického druhu (s novym, adaptabilnéj$im fenotypem),
nebo, coz je Castéjsi, organismus se v dusledku zhor$ené adaptace na
vnéjsi prostredi déle nereprodukuje ¢i zanika.?

Béznéjsi priklad zavislosti sémantického aspektu informace na
aspektu strukturnim je mozné ilustrovat na nejmensich komunikac¢nich
jednotkach sociokulturni informace - na slovech. Kazdé slovo v systému
etnickych jazykd ma jak svoji strukturu (vyjadfenou zvukovou ¢i grafic-
kou podobou), tak i sviij vyznam (¢i vyznamy). Strukturnim aspektem
slova ples je syntaktické usporadani grafém (v pripadé psaného slova).

19 Ke konceptu sémantického aspektu informace tady musime uvést jednu di-
lezitou poznamku: sémanticky aspekt informace je néco, co se projevuje bud
vnéjsimi (tedy pozorovatelnymi) vlastnostmi, nebo svym vyznamem, obsa-
hem, smyslem, t¢elem ¢i zamérem. Tyto kategorie, ale zaroven piedpokladaji
néjaky ,subjekt” poznani (at uz biologicky, lidsky, nebo arteficidlni), takze
o sémantickém aspektu informace uvazujeme uz a jen v kontextu poznani
(tedy v kontextu epistemickém ¢i gnoseologickém). U prirodni abiotické in-
formace, ale Zadny ,,subjekt” poznani neni, a tak muze byt takova informace
sémantickou jenom subjekt pozndni z jiné urovné skute¢nosti (biologické,
psycho-socidlni ¢i arteficidlni).

20 Je ale dulezité mit na paméti, ze sémanticky aspekt informace neni dany je-
nom zakédovanim informace v latkové-energetickém (fyzikalné-chemickém)
nosici, ale je spoluvytvareny i kontextem, tedy okolim, ve kterém dochdzi k in-
formaénimu procesu. V rozdilnych kontextech miize mit i stejny strukturni
aspekt informace odli$nou sémantiku. Zd4 se, Ze sémanticky aspekt biotické
informace je determinovan také zptisobem exprese ¢i dekddovanim, tj. inter-

v

pretaci, kterou ,,¢tendi“ (tedy v tomto piipadé ziva burika ¢i télo) realizuje.



Malou zménou takové usporadanosti je napt. kdyz za pismeno s dosadi-
me pismeno $, dojde i k zméné sémantického aspektu takové informace
(slovo ples ma jiny vyznam nez slovo ples).

Po uvedeni zakladniho rozdéleni informace v evolu¢ni ontologii
a po charakteristice vzajemného vztahu strukturniho a sémantického
aspektu informace, se pokusime o komplexni definici kategorie infor-
mace. Je s podivem, Ze ani samotny autor koncepce evolu¢ni ontolo-
gie — Josef Smajs - nikde ve svych textech definici informace - definici,
ktera by odpovidala evolu¢né ontologickému pojeti — neuvadi, resp.
uvadi spise specifické a konkrétni charakteristiky informace v rtiznych
kontextech (napf. informace jako ,usporddanost®, ,fad®, ,,mira pamé-
ti% ,obsah zpravy“ ¢i ,,obsah sdéleni®).! Vychdzejic z teoretickych pozic
evolu¢né ontologické koncepce tedy navrhujeme tuto definici: Informa-
ce je strukturné-sémanticky aspekt evolvujiciho procesu ulozeného na ldt-
kové-energetickém nosici.*

4.3  Evolu¢né ontologické feseni Capurrova informacniho
trilematu

Pokud se podivame na Capurrovo informacni trilema evolu¢né ontolo-
gickym pohledem a pokud budeme informaci interpretovat podle vyse
uvedené definice, zjistime, Ze tfi moznosti, které uvadi R. Capurro jsou
vlastné jenom tfi rtizné aspekty vyvijejici se skutecnosti, tedy ze jde je-
nom o tfi rtizné uhly pohledu na to stejné.”

Evolu¢né ontologické pojeti vinima informaci jako univocitni v tom
smyslu, Ze na jakékoliv trovni skute¢nosti (fyzikalni, biologické, socialni
¢i technické) je tim sjednocujicim prvkem strukturné-sémanticky aspekt
informace. Samozfejmé ze formy a zpusoby usporadani se na riznych
urovnich (v konkrétnich podobach) od sebe odlisuji, ale to nijak nepo-
pira fakt, Ze strukturni aspekt informace je fundamentalni pro vSechny
typy informaci. Sémanticky aspekt je pak zavisly jak od strukturniho
21 Srov. napf. §majs (2005, s. 23-24; 2012, s. 32-34).

22 Jelikoz je skute¢nost — a to tak systém piirody, jako i systém kultury - neu-
stale se vyvijejici, chapeme ji optikou procesudlniho paradigmatu. Systémy
i subsystémy - tedy vSechny redlné existujici entity interpretujeme jako pro-
cesy zmén jednotlivych zptisobt (forem) usporadanosti.

23 K jinému zavéru dochazi Jiti Stodola (2010, s. 18-57), ktery se ale zabyval
teSenim Capurrova trilematu z pozic aristotelské filosofie a realistické teorie
pozndni.
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aspektu (je ,vnéj$im projevem vnitiniho* tj. je explikaci implikatniho),
tak i od $ir$tho kontextu ¢i interpretujiciho ,,subjektu® (systému).*

Jako analogické je mozné vnimat informace z hlediska procesual-
niho, tedy evolu¢niho. VSechny tirovné skute¢nosti se vyvijeji ve smyslu
zmény usporadanosti, i kdyz pro jednotlivé trovné (¢i pro onticky opo-
zi¢ni systémy prirody a kultury) jsou podoby téchto zmén odlisné. Roz-
dily v evoluci je mozné vidét napt. v rychlosti - jinou rychlosti probihaji
zmény v kvantovém svété, jinou rychlosti probihaji zmény v makrosvété
zivych organismi a jinou rychlosti se méni usporddanost vesmiru jako
celku. Také stfidani procesti zvySovani ¢i snizovani usporadanosti je
u riznych systémi odli$né - izolované systémy se vyvijeji jenom smeé-
rem k vy$si entropii, oteviené nelinedrni systémy (napf. Zivé organismy)
zase dokdzou po jistou dobu zvysovat a udrzovat vlastni usporadanost.
V tombhle smyslu mtizeme uvazovat o evoluci informaci v riznych trov-
ni skutecnosti na zakladé podobnosti, ale ne stejnosti.

Ekvivocitni jsou informace ve smyslu odli$nosti jejich latkové-
-energetickych nosici, jelikoz kazdy informacni systém je v ramci svého
»zatazeni“ do jisté trovné skute¢nosti charakteristicky svym vlastnim
a specifickym latkové-energetickym nosi¢em. Informace jako produkt
evoluce vznikaji v rtiznych urovnich skute¢nosti jinak (jak jsme vidé-
li uz v ptipadé analogického pojeti informace) a odliSnym zptisobem
se také ukladaji, zpracovavaji a §ifi.” K interakci — tedy k informa¢nim

24 Pripomindme, Ze ,interpretem® informace nemusi byt jenom lidsky subjekt.
K interpretaci informace dochdzi u vSech Zivych organism a do jisté miry
zfejmé i u nékterych systému arteficidlnich (i kdyz tady neptjde o ,,chapani
smyslu“ v lidském pojeti, ale o interpretaci strukturniho aspektu informace,
kterd se ,,sémanticky* projevi v spravném fungovani ¢i v o¢ekdvané interakei).

25 V této souvislosti pfipomindme znamy vyrok zakladatele kybernetiky Nor-
berta Wienera (1961, s. 132): ,, Informace je informaci, neni ani latkou, ani
energii.  Na otazku, jaka je odli$nost nosice informace od informace samot-
né, J. gmajs odpovida: ,, ... nosi¢ (informace - pozn. M. T.) musi byt kon-
struovan tak, aby v ném systém mohl informaci ukladat a aby ji v pripadé
potreby mohl také vyzvednout, interpretovat, uplatnit — proste, aby ji mohl
vyuzit pragmaticky, onticky. “ (Smajs; Krob; 2003, s. 219).

26 Informace sice vzdy néjaky latkové-energeticky nosi¢ ,predpoklada’, ale do
jisté miry je na ném nezavisld. Nejvétsi ,nezavislost” na svém nosic¢i maji
ztejmé informace sociokulturni (biotické ¢i abiotické), napt. text néjaké pisné
muzeme uloZit na riizné typy nosict — na papir, do elektronického dokumen-
tu, mizeme ho nahrat na LP/CD/DVD nosi¢, ale také si ho mizeme ,,jenom*
pamatovat, takze nosic¢em je v takovém pripadé nds endocept (resp. pamétové



procestim - mezi jednotlivymi trovnémi dochazi pravé prostiednic-
tvim sjednocujiciho principu, kterym je vy$e zminovany strukturné-sé-
manticky aspekt informace. Ten je ,,¢ten” v zavislosti na charakteru sys-
tému (Zivého ¢i nezivého), ktery informaci interpretuje. Navrh evolu¢né
ontologického reseni Capurrova informacniho trilematu je schematicky
vyjadfen na nasledujicim obrazku:

univocitni

ekvivocitni

Obr. 9: Schéma ndvrhu evolu¢né ontologického feseni Capurrova
informacniho trilematu

Na zavér dodejme, Ze pokud se uspésnost ¢i adekvatnost néjakého mo-
delu (teorie) neptimo potvrzuje i tim, ze dokdze fesit problémy jinych
modelu (teorii), pak by se v pripadé evolu¢né ontologického vyreseni
Capurrova informacniho trilematu prokazala nejenom relevance a ,ex-
plika¢ni sila“ evolu¢ni ontologie, ale oteviely by se tak i nové moznosti
pro vytvoreni jednotné teorie informace.

Il. K praktickym aspektiim informacni védy

5.  Znalostni pyramida aneb Od dat k moudrosti?

Tradi¢nim modelem v teoretické informacéni védé, ktery popisuje
slozky obsahu informac¢niho a poznavaciho procesu, je model DIKW

struktury naSeho mozku). Sémanticky aspekt takové informace bude stejny
i pfesto, Ze je ,,nesen” usporddanim riiznych nosica.
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(z anglického Data, Information, Knowledge, Wisdom), znamy téz jako
znalostni pyramida (viz obrazek):

Vysoka Nizka
MOUDROST
Lidské Moznost
zapojeni / ZNALOSTI \ algoritmizace
INFORMACE

,v, DATA \ v )
Nizka Vysoka

Obr. 10: Znalostni pyramida (Cern)’l; 2019)

Zakladnu pyramidy tvoii data, jez predstavuji jakousi zakladni surovinu
¢i material, ktery je na samém zacatku informacniho prenosu. Data mii-
zou mit podobu nestrukturovanou (napt. v podobé binarniho kodu, kte-
ry neumime precist) nebo strukturovanou (v podobé smyslové vnimatel-
ného pocitku, napt. kdyz vidime na semaforu svitit cervenou). Informace
jsou pak - v tomto modelu — data obohacend o vyznam ¢i smysl (vidim
na semaforu svitit Cervenou a vim, Ze to znamend ,,stat!“). Znalosti jsou
informace obohacené o kontext, informace, kterym rozumim a které
umim i adekvatné pouzit/vyuzit v konkrétni situaci pfi feseni dil¢iho
problému (jedu na kole a kdyZz na semaforu zasviti ¢ervena, zastavim).
Moudrost, jako nejkomplexnéjsi forma poznani ¢i védéni, dava do vza-
jemného kontextu riizné typy znalosti nejenom v ramci mé vlastni, indi-
vidudlni zkusenosti, ale i zku$enosti jinych (vzpomenu si na tragické da-
sledky toho, kdyz na ¢ervenou nezastavil kamarad). Moudrost ale v sobé
nezahrnuje jenom poznatky analytického typu ¢i védéni, které se tyka
kognitivni slozky, zahrnuje v sobé i tacitni (implicitni) poznani, socidlni
a emocionalni inteligenci, hodnotovou orientaci na druhého ¢i druhé,
imaginaci, ale také i heuristické a tviir¢i schopnosti pti feseni komplex-
nich problému. Moudrost na rozdil od znalosti, uz neni jenom schopnost
odpovédét na otazku ,,jak?" ale je to i schopnost védét ,,proc?*

Jak vidime na obrazku vyse, ¢im vice se pohybujeme smérem od
zakladny k vrcholu pyramidy, tim vice je potfeba lidského motivace,



zapojeni, aktivity, iniciativy a tim htife je pozndni na vyssi trovni algo-
ritmizovatelné, tzn. jednoduse prepsatelné do jednotlivych kroki ¢i jed-
nozna¢né formalizovatelné do podoby néjakého umélého jazyka (napt.
pocitacového programu).

Znalostni pyramida byvd casto kritizovana pro svoji ,jednodu-
chost®, jelikoz je malo pravdépodobné, ze prostfednictvim tak jedno-
duchého modelu bychom mohli v teoretické informacni védé popsat
tak komplexni téma s tak velkym mnozstvim pristupii a dil¢ich problé-
md, jakym je lidské poznani (¢i poznani obecné!). I pres tuto namitku
ale mutze byt znalostni pyramida uzite¢nym modelem, napt. v oblasti
vzdélavani”” Otazkou ale je, k cemu presné takové vzdélavani sméfuje?
Méni se cile vzdélavani adekvatné tomu, jak se méni charakter lidské
spolecnosti v souvislosti s prevahou technologii, které dominuji neje-
nom v pracovnim procesu, ale i v traveni volného ¢asu?

5.1 Odrazy znalostni pyramidy ve spole¢nosti informacni,
znalostni a ucici se?

Britsky andragog a sociolog Peter Jarvis kategorizuje vyvoj lidské spo-
le¢nosti za poslednich sto let do ¢tyf typu spole¢nosti, pricemz kazdy
typ je charakterizovan vlastnim pristupem k technologiim, k informaci
ik samotnému uceni. Jde o spole¢nost priimyslovou, informacni, znalost-
ni (¢i védomostni) a ucici se. Tyto jednotlivé typy nejsou od sebe striktné
oddéleny, a i kdyz jde o jakousi linearni chronologii, tak pfichod nového
typu spolecnosti nerusi existenci typu predchoziho, jen jeho vliv osla-
buje. Nasi soucasnou spole¢nost vlastné miizeme charakterizovat jako

27 Jak upozoriiuje Martin Cerny, ve vyuce mtizeme pouzivat napiiklad ,,LMS
(Learning Management System), diky kterému ziskame data o chovani zaka“
nebo o tom, ,jak pristupuji ke studijnim materidltim, ale skute¢né umime
z dat vycist i to, jestli si ,,zak odnesl dostatek znalosti, které zvladne v kon-
krétni situaci (moudrost) nejlépe vyuzit? Pravé zminéné limity algoritmizace
ndm v tomto zabranuji. Studenty v rdmci LMS testujeme na cvi¢nych ptikla-
dech, které se v modelu DIKW pohybuji mezi vrstvou Informace a Znalost.
Samotnou troveri Moudrost studenti vyuZiji az pfi psani zdvéreénych praci,
kdy student nejenze musi vyuzit znalosti ze svého oboru, ale zdrover i znalos-
ti zamérujici se na praci s literaturou v ramci feSeni konkrétniho problému.
Proto by samotné vzdélavani nemélo byt postavené pouze na informacnich
vzdélavacich systémech, ale naptiklad i na tymové spolupraci a interakei se
spoluzaky* (Cerny; 2019).

¢ni védy
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vzajemné propojeni informacni, znalostni i udici se spole¢nosti, pti-
¢emz dominance jednoho z typt je v ¢ase a prostoru proménlivé a kon-
textualné podminéna. Moznd by bylo presnéjsi uvazovat ne o typech
spole¢nosti, ale o vyvojovych tendencich.

Informacni spolecnost spojuje P. Jarvis s informac¢nimi technologi-
emi, s vymeénou a sdilenim informaci, a to prevazné v digitalni podobé,
a takové informace nové utvéafi i na$ socidlni prostor (socidlni média
a socidlni sité na internetu), ve kterém se setkdvani a komunikace s dal-
$imi lidmi stavaji socidlnim kapitdlem. Ptistup k informacim je pak kri-
tériem pro socialni stratifikaci - vysledkem jsou informacné bohati nebo
informacné chudi; schopnost ¢i neschopnost informaci najit, zhodnotit
ji a zpracovat pak vytvari kognitivni stratifikaci — vysledkem jsou in-
formacné gramotni nebo informacné negramotni. Pro vzdélavani v in-
formacni spole¢nosti se stava charakteristickym slogan: ,,Neni dulezité
néco védét, dulezité je védét, kde to najit®

Pro znalostni (védomostni) spolecnost je charakteristické, ze zpu-
sob zpracovani informace ovliviiuje vSechny oblasti a aspekty lidského
zivota. Vznikaji nové védni obory (napt. informacni véda, socialni in-
formatika), nova povolani i nové pracovni pozice (datovy analytik, in-
formacni architekt ¢i digitalni kurator). V procesu vzdélavani je kladen
velky diraz na rozvijeni mékkych dovednosti (z anglického soft skills),
ve kterych se uplatiiuje zejména schopnost komunikace a kooperace.
Duraz ve vzdélavani se klade porad vice na abstraktnost, jelikoz spolec¢-
nost se méni stale rychleji a konkrétni poznatky velmi rychle zastarava-
ji. Jak v této souvislosti upozortiuje Michal Cerny (2020, s. 23): ,,Skola
bude muset byt stale abstraktnéjsi, protoze pracovni pozice jsou stéle
méné jasné. To, co potfebujeme, je spiSe vysoce komplexni schopnost
naklddat s informacemi a hledat v nich vzorce nez konkrétni informace
samotné.”

Ucici se spolecnost je charakteristicka tim, ze lidé se v ni u¢i sami,
tedy i mimo Skolni ¢i oficidlni vzdélavaci instituce, a to dobrovolné
a cely zivot. Cilem takového uceni se uz neni jenom dosazeni konkrétni
kvalifikace pro trh prace, ale i hlub$i porozuméni spole¢nosti a svétu.
Poznani se tady rodi z neustalého zpochybnovani svych dosazenych
znalosti, z kladeni otazek (n€kdy i provokativnich a nepiijemnych).
Jen tak se mtiZe rozvijet kritické mysleni, které nepodléha manipulaci,
a z kterého se stava zaklad pro rozvijeni demokratickych hodnot a moz-
nost svobodného Zivota.



5.2  Nedosazitelnost vrcholu znalostni pyramidy aneb Od
informace k hlouposti?

V informacni spolecnosti mozna umime generovat porad vétsi a vétsi
mnozstvi informaci, ale jejich kvalitativni ,,proménu® na znalosti az
k moudrosti globalné (a ¢asto ani individualné) zabezpedit zatim ne-
umime, a to ani ve spolecnosti znalostni a zatim, ve vét$i mife ani ve
spolecnosti ucici se. Uz v 60. letech 20. stoleti tvrdil Denis de Rouge-
mont, Ze ,informovat neznamena védét” a jak k tomu skepticky dodava
francouzsky filosof Alain Gras: ,skute¢né védéni presto nema v infor-
madénim svété misto.“*® Vrchol znalostni pyramidy je zfejmé porad pro
vétsinu spole¢nosti nedosazitelny.

Rakousky filosof Konrad P. Liessmann je znamy svoji ostrou a ne-
kompromisni kritikou znalostni spolecnosti (¢i spole¢nosti védéni)
a rika, ze ,mnohé z toho, co se propaguje a proklamuje heslem spolec-
nost védéni, je jenom rétorickou figurou® a ze ,,¢etné reformy skolstvi
sméfuji k industrializaci a ekonomizaci védéni, ¢imz se myslenky kla-
sickych teorii vzdélani doslova obraceji naruby“ (Liessmann; 2008, s.
9). Soucasnou, technicky vyspélou a komplexné informatizovanou — no
ne vzdy i adekvéatné informovanou! - spole¢nost oznacuje jako spolec-
nost nevzdélanosti.”® Jednou z jejich charakteristik je pak i prevazujici
cast nevzdeélané &i hloupé populace, ktera se v konfrontaci s kvantitou
¢i kvalitou informaci (napf. védeckych a odbornych) neumi posunout
k znalostem, a tedy ani k moudrosti. Ilustrovat to jde jak na projevech
nekritického myslent, tak i na projevech hlouposti.

Problém tzv. nekritického mysleni v sobé obsahuje celou skupinu
dalsich patologickych projevi informaéni spole¢nosti, jako je napriklad
odmitani védeckého mysleni a poznani®, relativizace védeckych fakti,

28 ODbé citace pochdzi z: (Dubey; 2021, s. 14).

29 ,Pati{ k paradoxiim spole¢nosti védéni, ze nemtize dosahnout cile veskeré-
ho poznéni, tedy pravdy nebo pfinejmensim zdvazného pochopeni. V této
spole¢nosti se uz nikdo neudi proto, aby néco védél, nybrz jen kvuli uéeni
samotnému. Nebot veskeré védéni, jak zni krédo pravé spole¢nosti védéni,
rychle zastarava a ztraci hodnotu. (...) Oblibené tezi, Ze uz Zijeme v informac-
ni spole¢nosti, a tudiz i ve spole¢nosti védéni, Ize z dobrych diavodt oponovat
tezi, Ze Zijeme v ,dezinformacdni spole¢nosti (Liessmann; 2008, s. 22-23).

30 V souvislosti s relativizaci védy charakterizuje evolu¢ni biolog a ekolog David
Storch soucasnou situaci jako svym zptisobem schizoidni: ,,V diskusich okolo
védy a jejtho vyznamu se individudlni motivace védcu proplétaji s motivace-
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problémy s ideologizaci tzv. postpravdy®, masivni az viralni $ifeni smy-
$lenych a neoduvodnénych zprav (fake news) na internetovych social-
nich sitich apod., ¢imz tato nase soucasnost dostava i dalsi nelichotivé
oznaceni — doba postfaktickd. Od nevédéni ¢i nevzdélanosti se hloupost
odli$uje tim, Ze sice disponuje adekvatnim, spravnym, faktickym ¢i
pravdivym poznanim, ale ignoruje jej, takze hloupy ¢lovék sice vi ,,jak
se véci maji‘; ale védomé se chova tak, jako by to nevédél.”? Prikladu
takového hloupého chovani najdeme v soucasnosti hodné: od popira-
ni faktd, které svéd¢i o antropogennich pri¢inach globalni ekologické
krize, pres odmitani pandemie ¢i viibec samotné existence viru zptso-
bujictho covid-19, az po negativni postoj k vakcinaci proti nému. S tim
se spdji ¢asta vira v nejriznéjsi konspirac¢ni teorie a dezinformace, $ifeni
fam a fale$nych poplasnych zprav apod. Tématu hlouposti v soucasné
spole¢nosti se vénuje i psychiatricka a neurolozka Heidi Kastnerova,
ktera v nedavném rozhovoru na otazku, jestli je hloupost postojem,
odpovédéla: ,,Je to tendence ignorovat fakta. A ignorovat dlouhodobé
negativni disledky pro sebe i ostatni ve prospéch kratkodobych, oka-
mzitych a zdanlivych vyhod. Hloupi lidé se nepovazuji za soucast né-
jaké struktury, na prvnim misté jsou pro né pouze jejich vlastni zajmy*
(Kastnerova; 2021). Tady vidime, Ze hloupost neni jenom kognitivnim
postojem, ale i postojem eticky problematickym.

Situace je ale paradoxni. Na jedné strané se vysledky vyzkumd so-
cidlni informatiky® snazi lidské potieby, schopnosti, moznosti a zajmy

mi a sméfovanim celé spole¢nosti, individudlni touha po poznani se setkava
s potfebou zachranit svét, at uz prostrednictvim védy, nebo naopak prostred-
nictvim boje proti védecko-technickému pokroku; smysl védy, kdysi ziejmy,
se stdvd mlhavym a zdklady védy a védeckosti se problematizuji“ (Storch;
2012, s. 328).

31 Jak v této souvislosti pfipomind Marek Jurkovi¢: ,Irend ignorovani pravdy
se projevuje i ve volebnich vysledcich. Mnoha voli¢tm v riznych zemich, jak
se zda, neprekazi volit lidi, ktefi prokazatelné IZou. Presnéji feceno, nezajima
je, ze lzou. Tento nezdjem o pravdu symbolizuje jiz legenddrni internetovy
vyrok: ,No a co, Ze to neni pravda, ale mohla by byt...“ (Jurkovic, Cavojové,
Brezina (eds.); 2019, s. 7) — do Cestiny prelozil M. T.

32 Diuvody takového védomého chovani si uz ale paradoxné jednajici ¢i fakta
odmitajici jedinec uvédomovat nemusi, ty mohou byt, napt. z divodu obran-
ného mechanismu psychiky a uchovani celistvosti psychické integrity, skryté
v nevédomi.

33 Socidlni informatika je mezioborova aplikovand véda, spadajici pod védy
informacni a propojujici poznatky sociologie s informatikou, resp. s infor-



zohlednit pti samotném navrhovani informacnich technologii a uZiva-
telsky co nejvice zptistupnit jejich ovladani a praci s nimi, na druhé stra-
né lidé casto o takové technologie nemaji zdjem, i kdyz by jim ptinasely
pravdivé informace ¢i védecky potvrzena fakta.

Problematickym predpokladem znalostni spolecnosti je, ze vzdéla-
vani, tedy cilend zména informaci na znalosti, je dostate¢nou prevenci
pred nevédénim, nekritickym myslenim a hlouposti. To je ale ve sporu
s vysledky vyzkumt socialnich a kognitivnich psychologt, které potvr-
zuji, ze ,,i vysokoskolsky vzdélani lidé navzdory svému vzdélani a vyssi
mife analytického mysleni, véfi mnohym nepodlozenym presvédce-
nim“ (Aarnio; Lindeman; 2005; Jurkovi¢; citovano z Cavojové; Brezi-
na; 2019, s. 167). TakZe samotné vzdélani — ziskani informaci a znalosti
v jistém védnim ¢i profesnim oboru - ,,nds neobrni vii¢i nepodlozenym
informacim - vzdélani nedéld z lidi skeptiky, spise jista mira skeptici-
smu vede lidi k tomu, aby si vybirali védectéjsi oboru v ramci svého
studia“ (Genovese; 2005; citovano z Jurkovi¢; Cavojovd; Brezina; 2019,
s. 168). Efektivni obranou pred hlouposti tedy nejsou znalosti, ale spise
schopnost kritického mysleni spole¢né s rozvijenim védeckého mysleni.
Samotna znalost védeckych informaci ¢i fakta se totiz ,vibec nevylu-
¢uje s nepodloZenymi presvédcenimi; pravé naopak — lepsi znalosti vé-
deckych faktt nékdy pomdhaji lidem obhajovat i tvrzeni, kterd nejsou
v souladu s védeckym konsensem.** Vzdélani (a to ani ptirodovédni)
o¢ividné neprindsi o¢ekavany benefit v boji proti nepodlozenym tvrze-
nim* (Jurkovi¢; Cavojova; Brezina; 2019, s. 185). Podle Cavojové (2019;
s.201) je klicovym aspektem kritického a védeckého mysleni ,,schopnost
vyhodnocovat kvalitu diikazi, které podporuji nebo vyvraceji néjakou
teorii.“ Ve spole¢nosti, ve které védeckd komunikace probiha zprostied-
kované pres vyjadreni politika (¢asto védecky nekompetentnich) ¢i je
(dez)interpretovana novinafi ¢i laickou vefejnosti a nekontrolovatelné,
ba primo viralné se $ifi v prostoru internetovych socialnich siti, projevy

macnimi technologiemi. Podle jedné definice se zabyva ,,studiem informac-
nich a komunikacnich nastroji v kulturnich a instituciondlnich kontextech*
(Kling; Rosenbaum; Sawyer; 2005). Podle jiné definice jde o ,,interdiscip-
lindrni studium designu, pouziti a disledkd informacnich technologii, kte-
ré bere v tvahu jejich interakei s institucionalnimi a kulturnimi kontexty*
(Kling; 2007).

34 To jsme mohli vidét i v covidovych pandemickych vlndch, kdy v fadach skep-
tiki &i ,odmitaca“ byli i nékteti lékari, i kdyZ vétsinou z jinych obort nez byla
virologie ¢i epidemiologie.
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nekritického mysleni a hlouposti nabyvaji na intenzité a ohrozuji ce-
lou spole¢nost, a to jak z hlediska socialniho (rozdéleni spole¢nosti),
politického (nedtvéra v demokratické principy ¢i absolutizace svobody
slova), nebo jak to vidime v posledni dobé v souvislosti s epidemii ne-
moci covid-19, zejména z hlediska zdravotniho (plné obsazena zdra-
votnicka zatizeni covidovymi pacienty) a ekonomického (nouzovy stav
s lockdownem, ktery je vysledkem nizké proockovanosti v populaci,
predstavuje enormni ekonomické ztraty pro statni rozpocet).

5.3  Psycho-socialni patologie jako dlisledek informacnich
technologii?

Problémy technicky vyspélych spolecnosti jsou v poslednich desetile-
tich v pozornosti nejenom informacnich védcd, ale i neurovédcti a véd-
cti socidlnich. Jednim z jejich hlavnich pfedmétt vyzkumu, je odpovéd
na otazku: ,,Jaky vliv ma na lidskou spole¢nost kazdodenni pouzivani
informa¢nich technologii?“ A jelikoZ spole¢nost tvori vzdycky jednot-
livei, zkouma se také vliv na jejich zdravi (fyzické a psychické), kognitiv-
ni schopnosti®, emocionalni prozivani a schopnost navazovat uspoko-
jivé profesni, osobni ¢i intimni vztahy®, zptsoby socidlni komunikace
(jak v prostredi internetovych socidlnich siti, tak i v béZzném ,offline
rezimu®), zmény chovani a nejriznéjsi projevy disinhibice ve virtualni
prostredi, ale také na miru porusovani etickych principt (o roli infor-
macni etiky viz nasledujici kapitolu) ¢i na neschopnost transformovat
ptijaté informace na znalosti a znalosti na moudrost (jak jsme o tom

35 Vyzkumy negativnich vlivii nadmérného pouzivani informaénich technologii
na zdravi déti, dospivajicich, ale i dospélych, se v poslednich letech zabyva
némecky neurovédec a psychiatr Manfred Spitzer. V ¢eském prekladu vysly
dvé jeho knihy: Digitdlni demence (2014) a Kybernemoc (2016). Dodejme, ze
Spitzerovy zavéry jsou Casto kritizovany, zejména pro metodologické nedo-
statky v jeho vyzkumech a nejsou odborniky obecné ptijimany.

36 Alarmujici zavéry o zvy$eném vyskytu poruch autistického spektra, ,,digitalni
uzkosti, deprese ¢i pocitu osaméni vlivem naduzivani informaénich techno-
logii u déti a dospivajicich, prezentuje britska neurovédkyné Susan Greenfiel-
dové v knize Zména mysleni: jak se méni nase mozky pod viivem digitdalnich
technologii (2016).

Internetovou sexualitou se ve svém vyzkumu, ktery publikovala v knize Cy-
bersex: forma internetové komunikace (2005), zabyva psycholozka Radana
Divinova.



psali v predchozi podkapitole). Celospolecensky rozsifené pouzivani
informac¢nich a telekomunikac¢nich technologii jako i masovych mé-
dii, bylo uz davno pred vznikem pocitacti nékterymi teoretiky obecné
vnimano pozitivné, tedy jako proces umoznujici exponencialni rist po-
znani. V nekriticky pojatém ideologickém predpokladu osvicenstvi, se
vytvarelo a prosazovalo presvédceni, Ze poznani a védéni — v podobé
tzv. instrumentdlni racionality — zvy$uji moznosti lidské moci, jak zmé-
nit prirodu ve svij vlastni prospéch. S nekriticky chapanym osvicen-
skym pojetim se casto také objevuje i neochvéjna vira v silu techniky
a technologie a neochvéjné presvédcent, ze diky nim muzeme témér ne-
omezené zvySovat miru lidské svobody a dosahovat nejen vyssi trovné
hmotného, ale i duchovniho bohatstvi, coz pak (pry) vede i k prozitkiim
vétsi miry osobniho $tésti. Tyto idedly osvicenstvi uz dnes neplati, resp.
predstavuji formu utopické spole¢nosti. Kriticky pohled na odkaz idea-
lizujiciho ¢i romantizujiciho pohledu na védu, technologie a poznani,
prezentuje dvojice sociologti védéni (Stehr; Adolf; 2018, s. 170): ,Samo-
ztejmy predpoklad o politickém, ekonomickém a socidlnim uzitku vie-
obecného védéni a zejména védeckych poznatki se v poslednich deseti-
letich proménil v daleko skepti¢téjsi hodnoceni socidlni role védéni.“
Navic, v situacich ,vyjimeénych okolnosti®, jakymi jsou napt. valec¢-
né konflikty, chudoba, geopolitické, migra¢ni, ekonomické, ekologické
¢i epidemiologické krize, se pozitivni ,,sila“ informac¢nich technologii
stava v rukou utlacovanych, ohrozenych, znejisténych, informa¢né zma-
tenych ¢i hodnotové tapajicich, stdvd mocnou ,ideovou® zbrani proti
védé, faktim, kritické racionalité, pravdé i demokracii v ,,prospéch”
dezinformaci, 1zi, agresi, a riznym projeviim netolerance a nenavisti.””

37 Situaci rozdélené spole¢nosti, kterd je, kromé jiného také vysledkem selhani
politikti v komunikaci mezi védci-1ékati a ob&any. Také pasivity vlady pfi fe-
$eni problému s $ifenim dezinformaci ohledné koronaviru ¢i vakcinace v me-
didlnim prostoru spolecenské napéti zvysilo a postoje nékterych obcanii radi-
kalizovalo. Tuto situaci zdokumentovaly v listopadu 2021 i reportérky Ceské
televize Aneta Snopova a Adéla Paclikova v poradu Reportéii CT. Jak se uvadi
v perexu k vytahu reportdze: ,Pandemie koronaviru ukazuje, Ze Evropu stale
rozdéluje zeleznd opona, i kdyZ jenom v preneseném smyslu. Téma covidu,
stejné jako uprchlické téma z roku 2015, poskytuje obrovsky zdroj pro Sifeni
dezinformaci. Takzvanymi hoaxy je nejvice zasaZena pravé vychodni Evro-
pa. Z odmitavého postoje k o¢kovani se stdva u mnoha lidi vyraz politického
vzdoru, ktery v boji s pandemii vidi jako ndstroj systémového utlaku. Dezin-
formace ptitom stat dlouhodobé podcetiuje (Snopové; Paclikova, 2021).

¢ni védy
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Jak ukazuji protesty nespokojenych obcand, ktefi se zastituji libivymi
hesly ,,obc¢anskych svobod®, i kdyz ve stinu téchto hesel se projevuje je-
jich neochota obétovat vlastni pohodli v prospéch zdravi a zivota ohro-
zenych skupin, jde o manifestaci hlouposti (ve smyslu, ktery jsme vy-
mezili vyse) a tak se zda, Ze ,,neni mozné primét masu obc¢ant k tomu,
aby podporovala védecky podlozena politicka rozhodnuti a dohlizela na
jejich realizaci. Od vétsiny ob¢anti neni mozné ocekavat nic jiného nez
iracionalni jednani“ (Stehr; Adolf; 2018, s. 162). A néktefi z nespokojen-
cti jdou ve svém melancholickém postesknuti za minulymi (totalitarni-
mi) ¢asy dokonce tak daleko, ,,ze tvrdi, Ze pravé redukce demokracie je
néco pozitivniho a Ze je zadouci zavést laskavou despocii“ (Stehr; Adolf;
2018, s. 164).

Jak v kontextu informacni spole¢nosti uz pred vice nez dvaceti lety
upozornil francouzsky teoretik médii Pierre Lévy (2000; s. 27): ,,Rust
kyberprostoru nedeterminuje automaticky rozvoj kolektivni inteligen-
ce, pouze mu poskytuje ptiznivé prostfedi.“ Rizika a negativa pfitom-
nosti, interakce a komunikace ve virtualnim prostredi se pak podle Lé-
vyho (2000; s. 27) mtzou projevovat v prohlubovani novych forem:

o izolace a kognitivniho pretizeni (informac¢ni a technologicky stres;
pretizeni z virtudlni komunikace);

o zdvislosti (na pocitacovych hrach, informacnich technologiich
nebo na internetu);

o dominance (posileni rozhodovacich a kontrolnich center; mono-
polizovana vlada ekonomickych mocnosti nad dilezitymi funkce-
mi sité apod.);

o vykofistovani (v urditych ptipadech dozorované prace na dalku
nebo delokalizace aktivit ve tfetim svété);

o a dokonce kolektivni hlouposti (pomluvy, desinformace, hoaxy, §i-
feni konspira¢nich teorii apod.).

Tato, ale i dal$i rizika a negativa informacnich technologii a informati-
zace spole¢nosti tvori soucast mikro- i makroetickych problémii a jsou
proto predmétem reflexe, analyzy a aplikace také informacéni etiky. Ta
se pak pokousi nejenom o feseni téchto etickych problémd, ale i o pre-
venci jejich vzniku.



6.

Nevyhnutelnost informacni etiky pro praxi

Etika se tedy zabyvd kritickou reflexi jednani ¢lovéka, a to ve vztahu
k tomu, jestli takové jednani je, ¢i neni dobré. Za zakladni otazky etiky
muZeme povazovat napf. tyto:

Co mam délat? Co mam délat, abych jednal dobie?

Které jednani je dobré a které neni?

Pro¢ bych mél jednat dobie?

Jaky je diivod, abych se podridil mravnimu radu?

Cim je to ddno, Ze jsem vazan k uré¢itému jednani?

Cim to je, e néco mam a néco nemam &init?

Jsou etické a moralni hodnoty absolutni ¢i univerzalni, nebo relativni?
Je etické chovéni né¢im podminéno?

Je moZzna autonomni etika?

Pokud se nevyhnutelnost etické regulace lidského chovani ukazuje jako
biosocialni*® a pozdéji i sociokulturni evolu¢ni adaptace k preziti ve
skupiné uz od pocatka existence lidského druhu, a je tedy univerzalni
antropologickou konstantou zivota lidi ve spole¢nosti, tak je zfejmé, Ze
i zivot (a prace) ve spole¢nosti informaéni ¢i v infosfére si vyzaduje sou-
bor specifickych etickych pravidel, zasad a norem. Je tedy mozné rict, ze
opravnéni existence informaéni etiky®® vyplyva ptimo z nutnosti etiky
obecné, resp. z formovani a reflexe etickych koncepci pro Zivot clovéka

ve spole¢nosti, pfirodé i infosfére.

38

39

Jisté prvky protomorédlniho chovéni, tedy jakéhosi evolu¢niho predstupné
lidského etického a morélniho jednani, jsou pozorovany nejen u $impanzi
(jako nasemu druhu nejblizsich evolu¢nich pribuznych), ale u primatt obec-
né: ,Vahal bych nazyvat prislusniky jakéhokoliv jiného nez lidského druhu
,mravnimi bytostmi, ale zaroven vétim, ze mnohé city a myslenkové schop-
nosti, jez jsou zakladem lidské mravnosti, pfedchazely objeveni se naseho
druhu na planeté“ (de Waal; 2006, s. 254).

Pojem informacni etika se poprvé objevuje koncem 80. let 20. stoleti. Tehdy
jej pouzili, nezavisle na sobé!, informacni védec Robert Hauptmann ve své
knize Etické vyzvy v knihovnictvi (Ethical Challenges in Librarianship), ktera
vysla v roce 1988 a informacni védec Rafael Capurro ve svém ¢lanku Infor-
macni étos a informacni etika (Informationethos und Informationsethik),
ktery vysel v unoru roku 1988. Capurro se pozdéji stal také jednim ze zakla-
datelti odborného ¢asopisu Journal of Information Ethics.
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6.1  Vymezeni zakladnich pojmi (obecné) etiky

Etika (z feckého éthos — mrav, obycej; ptivodné ohrada, ve které se pasl
dobytek), nebo téz teorie moralky je filosofickou disciplinou (praktickou
filosofii), kterd se zabyva zkoumanim mordlnich jevi ve skute¢nosti.

Etika je kritickou reflexi moralky nebo moralné relevantniho jed-
nani a jeho etickych norem. Etika je disciplinou praktické filosofie, zaby-
va se teoretickym zkoumanim hodnot a principt, které usmérnuji lidské
jednani v situacich, kdy existuje moznost volby prostfednictvim predpo-
kladu existence svobodné vile jednajiciho. Etické reflexe také hodnoti
¢innost ¢lovéka z hlediska dobra a zla. Na rozdil od mordlky, ktera je blize
konkrétnim pravidlim ¢i konkrétniho jednani v konfrontaci s vlastnim
svédomim, se etika snazi najit spolecné a obecné hodnotové zaklady, na
nichz moralka stoji, popt. se usiluje moralku racionalné (¢i jinak, napt. na-
bozensky, intuitivné, emocionalné, analyticky ¢i evolu¢né) zdtvodnit.

Mordlka - (z lat. moralitas, spravné chovani, od mos, moris) zna-
mena celkovou predstavu spravného jednani ve spole¢nosti. Od pravi-
del zdvorilosti se lisi tim, ze se tyka véci zavaznych a podstatnych, na
druhé strané od prava zase tim, ze se neda soudné vymahat a za jeji
poruseni neprichdzeji sankce (potrestani).

Pojem moralky se pouziva ve dvojim vyznamu:

1. v popisném (deskriptivnim) vyznamu - je to pojem pro to, ¢im se
¢lenové uréité spolecnosti nebo skupiny opravdu fidi, co jejich spo-
le¢nost vyzaduje a co naopak odmita;

2. v normativnim (preskriptivnim) vyznamu - znamend to, co je
z vnitfniho presvédceni spravné nebo naopak neptipustné, ptipad-
né i soubor principti, podle nichz se ma lidské jednani a rozhodo-
vani hodnotit.

Mordlku muzeme chdpat i jako reflexi vlastniho jedndni v konfrontaci
s vlastnim svédomim (tedy s vnitini kognitivni dispozici rozli$ovat dobré/
spravné a Spatné/nespravné a zaroven v chovani a jednani preferovat rea-
lizaci dobrého/spravného). Za nemoralni jednani pak mizeme povazovat
takové, které je v rozporu s nasim svédomim. To znamena, Ze hodnoceni
néjakého jednani jako nemoralniho muze realizovat jenom jednajici sub-
jekt, jenom on totiz mize konfrontovat vlastni jednani (jeho motivy ¢i
disledky) s vlastnim svédomim (Anzenbacher; 1994, s. 17-18).



Adjektivum ,,mravni“ oznacuje takové jevy a jednani, které jsou
v souladu s dominantni (a nutné sociokulturné podminénym) pohle-
dem spolecenstvi ¢i spolecnosti. Je tedy zejmé, Ze to, co konkrétni spo-
lecenstvi povazuje za mravni, nemusi byt z pohledu jednajiciho subjek-
tu nutné mordlni. Stejné jako to, co subjekt povazuje za mordlni, jesté
nemusi byt v souladu s tim, co je v ramci konkrétné etické koncepce
povazovano za dobré, spravné ¢i zadouci.

Bohuslav Binka ilustruje vztah mezi etikou a moralkou na prikladu
$achové hry: ,VSichni asi chapeme, Ze existuje rozdil mezi pravidly hry
$achy a véemi odehranymi partiemi této hry. Psana ¢i nepsana pravi-
dla hry uréuji ,hfisté€" a ,povolené tahy’, kazda odehrana partie je pak
konkrétni jednotlivou aktualizaci téchto pravidel. V tomto smyslu (ale
pozor, dopoustime se zde jistého zkresleni) je etika souborem pravidel
a vztaht mezi nimi, zatimco moralka nase jednotlivé hry. Znat pravidla
hry viibec neznamend hrat poctivé, ale bez pravidel hrajeme spravné
pouze ndhodou® (Binka; 2003, s. 14)*

6.2  Cojeinformacni etika?

Robert Hauptmann, jako jeden z prvnich pouzivatelti pojmu informacni eti-
ka, ji charakterizuje ,,jako etiku ve vSech oblastech informaci a produkce po-
znatkd, jejich $ifeni, véetné knihovni a informacni védy, vzdélavani, techno-
logii, cenzury, soukromi, recenzovani ve vyzkumu apod.“ (Froelich; 2004).
Podle stru¢né charakteristiky Terminologické databdze knihovnictvi
a informacni védy (TDKIV) je informacni etika: ,dil¢i ¢ast etiky, kterd se
zabyva moralnimi principy a pravidly souvisejicimi se zpracovanim in-
formaci. Informac¢ni etika déle zahrnuje etiku tviirce informace (autorskd
etika), etiku zprostredkovatele informaci a etiku uZivatele informaci.
Jednim z prvnich autort, ktery se pokusil charakterizovat predmét
informacni etiky byl Karel Janos. Ten informacni etiku definoval jako
»... oblast moralky uplatfiované pii vzniku, $ifeni, transformaci, ukla-
dani, vyhledavani, vyuzivani a organizaci informaci“ (Janos; 1993, s. 7).
Takto definovany obor se dotykd bezprostiedné zurnalistické oblasti,
knihovnictvi, informatiky, publika¢ni ¢innosti, ale v $ir$im méfitku i na-
priklad ucitelstvi, politiky atd. Jan Cinera toto do jisté miru ,,zizené"

40 Metaforu hry, konkrétné tenisového utkani, pouziva pro ilustraci svobody (jako
moznosti volby v ramci pfedem vymezenych pravidel a zdroven i v reakci na
jednani partnera, s kterym hraji) ve své praci i filosof Jan Sokol (2010, s. 53-55).
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pojeti predmétu informaéni etiky vnima kriticky, protoze ,,omezuje roli
informacni etiky na tkoly etiky profesni, totiz zvazovani nejspravnéjsich
postupti informacni praxe“ (Cincera; 2002, s. 18). Vyznamna4 slovenska
informac¢ni védkyné Jela Steinerova (2014) povazuje informacni etiku
za ,uméni i védu, ktera pfinasi citlivost a metody na rozpoznani moral-
nich hodnot pfi ziskavani, zpracovani, vyuzivani informaci a informac-
nim chovani.“ Na globélni urovni povazuje informac¢ni etiku také za
»soucast informacéni ekologie®, kdy jeji ,,makroeticky ramec umoznuje
fesit eticka dilemata informacni spole¢nosti, zejména digitdlni rozdéle-
ni, environmentalni etiku (¢lovék jako soudast informaéniho prostredi)
¢i ekologicky pristup k zZivotnimu cyklu informace.”

Informacni etika se nékdy zaménuje s pocitacovou etikou (computer
ethics). Zatimco pocitacova etika se zabyva moralnimi jevy, problémy
a zptisoby dobrého chovani pfi praci s pocita¢em (¢i s jinymi infor-
macnimi technologiemi), informa¢ni etika ma $irsi zabér a je obecnéjsi
(zabyva se moralnimi jevy informacni praxe v nejriiznéjsich podobach,
aplikacich a profesich). Za jisty typ pocitacové etiky je mozné povazovat
i tzv. netiketu (odvozeno z francouzského slova netiquette, které je slo-
zeninou ze slova net — pocitacova sit a etiquette — etiketa), jde tedy o re-
flexi, analyzu a formulaci etickych zasad sitové etiky, tedy o formulaci
zasad spravného (etického) jednani uzivatelt internetové sité.

Rafael Capurro pridava k predmétim a cilim informaéni etiky
i historickou a filosofickou dimenzi. Podle néj je informac¢ni etika de-
skriptivni teorii, tedy teorii, ktera popisuje etické a moralni formy cho-
vani jedincii ve spolecnosti. Také ale analyzuje a vysvétluje mocenské
struktury, které ovliviiuji ptistup k informacim a tradicim v réiznych
kulturach a epochach (historické hledisko). Kromé deskriptivniho cha-
rakteru ma informacni etika i hodnotici rovinu, v ramci které , kritizuje
moralni pfistupy a tradice v informaénim sektoru na individudlni a ko-
lektivni Grovni“ (Cincera; 2002, s. 18). Informaéni etika v pojeti R. Ca-
purra také vysvétluje a hodnoti:

 vyvoj moralnich hodnot v informac¢ni oblasti;
o vytvareni novych mocenskych struktur v informacni oblasti;
o informacni myty;
o skryté rozpory a zaméry v informacnich teoriich a praxi;
o vyvoj etickych konfliktd v informacni oblasti.*!
41 Citovéano z: (Cin&era; 2002, s. 18).




Informacni etika ma podle R. Capurra své pocatky uz ve starovéku,
kdy se v ramci zapadni myslenkové tradice setkdme s problémy svobo-
dy projevu (v antickém Recku napt. v rozdilnych prévech svobodnych
obc¢ant a otrokd, ve sttedovéku problém socidlni diferenciace a z toho
vyplyvajici politické a informac¢ni nerovnosti sttedni a vy$si tfidy versus
podani a nevolnici), od raného novovéku pak s problémy souvisejicimi
se svobodou tisku a distribuci informaci (napf. v kontextu nabozenské ¢i
politické cenzury) a v soucasnosti s problémy se svobodnym ptistupem
k informacim a s informacnim rozdélenim spolecnosti.* Informacni etika
tak neni jen o reflexi a analyze toho, které zptisoby zachdzeni s informa-
cemi jsou spravné ¢i nespravné, ale kriticky poukazuje i na sirsi dopady
urcitych mocenskych struktur pouzivanych k transformaci ¢i distribuci
informaci. To pak odpovidé rozliSovani etickych problému na mikroe-
tické a makroetické (Ladd; 2000, s. 44; Capurro; 2000).

Mikroetické problémy jsou v informacéni etické takové problémy,
které se tykaji vlastni informacni prace ¢i manipulace s informaci z po-
hledu chovéni individua a negativni dopad téchto problémi tak dopada
na jednotlivce. Capurro (2000) mezi mikroetické problémy radi zejmé-
na tyto:

o nelegalni stahovani dokumentt z elektronickych zdrojt ¢i z webo-
vych stranek;

 porusovani soukromi (Amyslné nebo netmyslné zvefejnéni soubo-
rti/dat, osobnich ¢i citlivych informaci);

o porusovani autorskych prav (soukromi softwaru, dusevni vlastnic-
tvi atd.);

« neregulované ceny/poplatky (nekald konkurence);

 pocitacova kriminalita (kybernetické zloc¢iny a podvody na in-
ternetu),

o kybernetickd bezpe¢nost (ochrana hesel, ID atd.);

o intelektualni/akademicka svoboda,

o kariérni rtst/jistota zaméstnani/funk¢ni obdobi;

« neomezeny tok dat pfes hranice statt;

« verejny/soukromy sektor (poplatky, zbozi zdarma, dotace atd.);

42 Nékteti soucasni autori, ktefi se zabyvaji socidlnimi aspekty informatizace
dokonce informacni spole¢nost definuji pravé pritomnosti informaéniho roz-
déleni spole¢nosti, rozevirajici se ,,digitalni propasti“ a z toho pak vyplyvajici
socidlni nerovnosti (Lupac; 2015, s. 15-32).
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o vztahy s klienty a vztahy mezi zaméstnavateli a zaméstnanci;
 zatajovani nebo falSovani informaci (tento problém miize byt
i makroeticky).

Makroetické problémy jsou takové, které maji dopad na vicero jedincd,
ptip. je dopad celospolecensky ¢i globalni. Podle Ladda (2000, s. 45)
mezi makroetické problémy patfi zejména:

» dopady informac¢nich technologii na spole¢nost (zdravotni, envi-
ronmentdlni);

 nerovny pristup k informacim (digitalni rozdéleni spole¢nosti);

« rozdily v informadni a pocitadové gramotnosti v populaci;

o zranitelnost informac¢ni spole¢nosti (dezinformace, hoaxy, ,,post-
pravdy®).

Zajimavou a ¢asto diskutovanou otazkou je problém zarazeni informacni
etiky v ramci ¢lenéni na etické koncepce aplikované a etické koncepce
profesni. Nazory na tento problém nejsou tiplné jednoznaéné. Razeni in-
formacni etiky k etikdm aplikovanym by vychézelo z dtivoda praktickych,
tedy z argumentd, Ze jde o takovou etickou reflexi, kterd se uplatiiuje pri
praci s informacemi v tom nejsir$im slova smyslu. Takové zdtivodnéni je
vsak prilis obecné a jeho dusledkem pak muize byt i zaména informacni
etiky s etikou pocitacovou, jelikoz obé se néjak tykaji prace s informacemi
¢i s informacnimi technologiemi. Informacni etika jako aplikovana etika
je soucasti takovych profesi, u ktery je prace s informacemi sekundarni
(pro lékare je v ramci vykonu jeho profese primarni dodrzovani zasad
bioetiky a lékatské etiky, dodrzovani zasad informacni etiky ale u néj bude
nejenom projevem jeho oborové profesionality, ale i vysokého moralniho
kreditu, napt. v situaci eticky zodpovédného spravovani informacni data-
baze svych pacientt ¢i v e-mailové komunikaci s nimi). Informacni etika
jako aplikovana etika ma také i své ,,mimoprofesni uplatnéni, a to napti-
klad v kazdodennim Zivoté bézného ¢lena informacni spolecnosti, ktery
travi sviij volny cas napt. v diskusich na internetovych socialnich sitich.
Zjednodusené bychom to mohli formulovat tak, ze aplikovana informac-
ni etika se uplatiiuje v situacich prace s informacemi ¢i s informaénimi
technologiemi mimo vykon vlastniho profesniho zaméreni.

Informacni etika jako etika profesni se tematicky dotyka vsech
profesi a obort, kde je (¢i muze byt) prace s informacemi primarni



a je — nebo méla by byt! - i predmétem etické reflexe. Pod informacni
etiku profesni pak bude patfit knihovnicka etika, pocitacovd a sitova eti-
ka, novinarska a publicisticka etika, ucitelska etika apod.

I koncepce informacni etiky se vyvijeji a snazi se reflektovat spole-
¢enské zmény, které souvisi se zavadénim stale sofistikovanéjsich infor-
macnich technologii, které kladou na uzivatele porad dalsi a nové naroky
a predstavuji tak i nové vyzvy. A kdybychom se méli vyjadrit i k budouc-
nosti, tak také budouci koncepce ,,informacni etiky by mély zvysovat cit-
livost k socialnim a mordlnim hodnotam informa¢niho chovani a infor-
macni praxe a pomahat pti hledani rovnovahy mezi informacnimi pravy
a povinnostmi, dtsledky a pravidly informa¢niho chovani a dostupnosti
a pravdivosti a spolehlivosti informaci® (Steinerova; 2014).2

6.3 Informace a dobro

V tvodu této podkapitoly si polozme nékolik — na prvni pohled mozna
trividlnich - otdzek: Je informace dobra? Je informace hodnotou? Jaky
vztah je mezi informaci/entropii a dobrem/zlem? A kdo by se mél na
tyto otazky pokouset hledat odpoveédi?

Tradi¢ni ptistupy v etice jsou — v ramci zapadniho mysleni - v pre-
vazné vétsiné pristupy antropocentrické. To, co je dobré ¢i §patné, tedy to,
co je hodnotou, a to co hodnotou neni, o tom mtizeme primarné uvazovat
jenom z hlediska sebe sama, tedy z hlediska lidského pohledu, z hlediska
lidského postoje a lidské zkusenosti. To je zakladni vychozi pozici, to je
zakladni (vée)lidskou situaci. Ale pozor, to jesté (nutné) neznamena, ze
je to i zavér etické reflexe ¢i etického hodnoceni! Antropocentricka etika
povazuje za moralni subjekt — tedy za subjekt, ktery mtize byt predmeé-
tem etické reflexe — jenom lidskou bytost. Eticky vztah je pak primarné
vztahem ¢lovéka k ¢lovéku (k lidem ¢i k lidské spole¢nosti), nebo k sobé
samému. Pokud je pfedmétem etické reflexe i mimo-lidské (napt. zvireci,
rostlinné ¢i nezivé), pak jenom s ohledem na lidské zajmy a potieby.

O prekonani omezeni lidského pohledu a hodnoceni se od druhé
poloviny 20. stoleti (az do dnes) pokousi jiné, neantropocentrické pii-
stupy k etice. Napt. biocentrické etické koncepce vnimaji hodnotu dobra/

43 Prof. J. Steinerova se v pivodnim kontextu citované formulace vyjadrila k no-
vym koncepcim informacni etiky. Pfevedeni do budouci perspektivy jsme
prevedli sice bez jejiho védomi a svoleni, ale v dobré vite, Ze by s takovou
¢asovou zménou souhlasila.
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zla z pozic zivota (v co nejobecnéjdimu smyslu). Tedy dobré jednani je
takové, které Zivotu prospiva a rozviji ho. Spatné jednéni je pak takové,
které zivot néjakym zptsobem omezuje, utlacuje, pisobi mu bolest ¢i
jej ohrozuje na jeho dal$i moznosti existence. V takovém piipadé uz
nezalezi na prislusnosti k biologickému druhu (napf. k druhu Homo
sapiens sapiens) a nezalezi ani na urovni kognitivnich schopnosti jedna-
jiciho subjektu, jelikoz kazdy Zivy organismus ma ,,vili“ zit, i kdyby byla
takova ,,vile“ manifestovana jenom pudem sebezachovy, biologickym
instinktem ¢i projevem biochemické reakee, tak je kazdy zivy organis-
mus ,,principialné moralné hodnotny“ (Binka; 2008, s. 147). Zédkladnim
moralnim principem biocentrické etiky tak muze byt ,,.biologicka rov-
nost a shodny moralni status vSech Zivych bytosti®

Pokud prekro¢ime hranice zivého a moralni hodnotu pfisoudime
i nezivému svétu (nezivé prirodé), tak se ocitime na pozici ekocentric-
kého pristupu v etice. Takovy pristup prisuzuje ,mordalni subjektivitu®,
vici které jsme v ramci svého jednani vazani etickou zodpovédnost ¢i
povinnosti, vztahtim mezi Zivymi organismy a nezivymi slozky ptirody,
tedy ekosystémum jako nadindividudlnim celkiim. Znamé je vyjadreni
predstavitele ekocentrické etiky Alda Leopolda o tom, zZe nejvyssi hod-
notou je ekosystém, priroda jako takova: ,Urcitd véc je spravna, kdyz
sméfuje k zachovani celistvosti, stability a krasy biotického spolecen-
stvi. Smétuje-li jinam, je $patna“ (Leopold; 1995, s. 254). Jen kriicek od
ekocentrického pristupu je k pristupu infocentrického, ktery prisuzuje
moralni hodnoty jakémukoliv uspofadanému jsoucnu, procesu ¢i byti
(tedy jak prirodnimu, tak i sociokulturnimu).**

6.4 Informace a hodnota

Etika - v kontextu zapadniho mysleni - je disciplinou praktické filoso-
fie, ktera se snazi reflektovat lidské chovani z pozice hodnoceni dobré/
$patné. Abychom mohli mluvit o etice, musime uvazovat o tom, jak vni-
mame pojem hodnoty (filosoficka disciplina, ktera se zabyva hodnotami
se nazyva axiologie). Tradi¢ni axiologie vychazi pravé ze substan¢nich

44 Jak uvidime v podkapitole 7.5 Evolucné ontologické pojeti informacni eti-
ky, pristup k analyze celé skute¢nosti na vsech jejich trovnich a ve vsech je-
jich projevech, stejné jako i postoj k etickému hodnoceni informaénich jeva
a procestl v popisu a interpretaci evolu¢ni ontologie, bychom mohli oznacit
jako infocentrismus.



ontologickych modelt skutecnosti a z antropocentrického pohledu na
moralni zavaznost. Predpoklada tedy, ze ty ,,pravé“ hodnoty, o které by
meél clovek ve svém zivoté usilovat ¢i je dokonce dosahnout, jsou vé¢né,
stalé a neménné (analogicky k adjektiviim, ktera jsou vlastni samotné
kategorii substance).

V soucasnosti se pojem hodnoty ¢asto redukuje na vyznam hod-
noty vy¢islitelné kvantitativné. Hodnotu pak mtizeme vnimat jako néco,
co ma svoji cenu (na trhu smény). Ale v nasem Zivoté jsou véci, uda-
losti a zkuSenosti, které takto vycislitelné principialné nejsou. Miizeme
si predstavit, Ze hodnotou je néco, co je z néjakého duvodu vzacné ¢&i
vyjimecné, co neni Gplné samoziejmé, ¢eho je potieba, co je mozna do-
konce nutné pro nasi (spokojenou ¢i $tastnou) existenci individudlni ¢i
spolecenskou i kdyz s védomim toho, Ze to hodnotné, pokud ma mit pro
nas néjakou cenu, neni v neomezeném mnozstvi, v neomezeném pristu-
pu k tomu. I kdyZ ne vzdycky si jsme si schopni tohle uvédomit. Rik4 se,
7e hodnotu zdravi si nejvice uvédomujeme v situaci nemoci, hodnotu
lasky, kdyz o ni pfichdzime, hodnotu Zivota v situaci uvédomeént si jeho
konecnosti. Zaroven hodnotu vnimame jako néco zadouciho, jako néco,
co je zadouci a o co bychom méli (museli?) ve svém zivoté usilovat. Mtze
byt pro etickou reflexi hodnotou, tedy né¢im Zadoucim informace?

V informacni etice se miizeme potkat i s pristupem, kdy je kategorie
hodnoty vnimana v kontextu informace/entropie, tedy ze usporadanost
¢i zvySovani usporadanosti je dobré a informace, informacéni systém ¢i
informacni univerzum tim ziskava svoji vnitfni hodnotu, kdezto zvy-
$ovani neusporadanosti (entropie), je vnimané jako $patné a informace
svoji hodnotu ztraci, prip. nabyva hodnot zapornych. Takovéto pojeti je
mozné identifikovat i v nékterych pracich uz vy$e zminovaného Luciana
Floridiho. Ve vlastnim pojeti informa¢ni etiky se Floridi pokusil o navrh
univerzalnich pravidel pro préci v infosfére prostfednictvim 4 zdkona:

informac¢ni entropie by v infosféfe neméla byt zptsobena;
infosféra by méla byt chrdnéna pred informacéni entropi;
informac¢ni entropie by méla byt z infosféry odstranéna;
informace by mély byt podporovany rozsifovanim, zlep$ovanim,
obohacovanim a oteviranim infosféry, tj. zajisténim kvantity, kvali-
ty, rozmanitosti, bezpec¢nosti, vlastnictvi, soukromi, plurality a pri-
stupu k informacim.*

45 Citovano z (Floridi; 2001, s. 4-5).
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Takova formulace ,,univerzalnich® etickych pravidel je ale problematicka,
a to z dtivodu kontextualniho charakteru informace, a tedy i z divodu
relativity hodnotového statusu usporadanosti/neusporadanosti. Neni
jasné, kdo a jak bude v konkrétnim pripadé hodnotit miru informace
(usporadanosti) a miru entropie (neusporadanosti). V situaci, kdy je hod-
noticim subjektem ¢lovék, neni zadnd jistota ¢i pravdépodobnost v nale-
zeni spole¢ného hodnoticiho kriteria. Jednani ¢i chovani podle takového
relativniho pojeti ne-/usporddanosti mize vést k eticky nesouméritelnym
projeviim chovani a ve svém vysledku vytvaret prostor pro vznik dal$ich
problémii & etickych dilemat. Kriticky je pti svém hodnoceni i J. Cincera
(2002, s. 24): ,,Floridiho kodex, a¢ jinak pozoruhodny, ov§em zduraziuje
predevsim hodnotu $ifeni pravdivych informaci, coz je sice dtlezité hle-
disko, ale pro etické posuzovani jen jedno z moznych.*

Potfebu nové informacni etiky L. Floridi vyjadril i ve své koncepci
filosofie informace (Floridi; 2010a, kapitola 8; 2010b, s. 77-79), kde tvrdi,
ze vSechny existujici objekty ¢i procesy, které jsou soucasti skute¢nosti,
by mély byt povazovany za informac¢ni entity. Informac¢ni entitu, kterd je
schopna informacnich procest, oznacuje Floridi pojmem ,,informacni
organismus“ (zkracené ,,inforg®) ¢i synonymnim pojmem ,,informa¢ni
agent® Informacni etika je pak souborem zdsad a norem, kterych dodr-
zovani umoznuje inforgim minimalizovat jejich entropii (tedy snizovat
jejich vnitfni neusporadanost, nebo alespon udrzovat jejich usporada-
nost). Neznamena to, ze ,ves$keré informace by se mély chranit, ani Ze
e-mailovym ¢i encyklopedickym polozkam by méla byt prisouzena mo-
ralni hodnota, ale spiSe to, Ze zachazeni s ¢imkoliv, co ve vesmiru exis-
tuje, by se mélo z hlediska informacni etiky opirat o uznani informaéni
podstaty dané véci“ (Bawden; Robinson; 2017, s. 316).

Dodejme, Ze zatim otevfenou otazkou je situace existence silné
umélé inteligence, ktera bude mit autonomii v rozhodovani a jednani.
Na zakladé jakych kritérii pak prifadime takovym informa¢nim enti-
tam moralni subjektivitu a etickou ¢i pravni zodpovédnost? Nebo bude
eticka zodpovédnost jenom na strané konstruktéra téchto entit? A co
v pfipadé, ze se uméla inteligence uz bude umét konstruovat sama?

6.5  Evolucné ontologické pojeti informacni etiky

Evolu¢ni ontologie nevnimad informaci (miru usporadanosti) jako sub-
stanci, teda jako néco, co by bylo vé¢né, stalé a neménné, ale jako proces



kvalitativni (strukturni) zmény existujiciho jsoucna. Entropizace je pii-
rozenym procesem evoluce, nemtizeme tedy hodnotu informace abstra-
hovat od hodnoty entropie. Jde tedy o kategorie relativni, vzdgjemné se
prolinajici. Mtizeme uvazovat o hodnoté informace jako o hodnoté in-
herentni (hodnoté samé ,o sobé;, tedy ne jenom o hodnoté ,pro nas‘)?
Evolu¢ni ontologie interpretuje skute¢nost podle dvou typi evoluce:

1. evoluce ptirodni - od Velkého tresku po soucasné rozpinani ves-
miru, v rdmci existence nasi planety s pozemskou ptirodou Zivou
i nezivou, a

2. evoluce sociokulturni - od védomé a zamérné lidské aktivity (na-
$ich hominidnich predk). Pojem informaci chépe jako usporada-
nost skute¢nosti (ptirodni nebo sociokulturni), v procesu poznani
takové usporadanosti se pak uplatiiuje jeji sémanticky aspekt (vy-
znam, obsah, smysl, tcel, funkce apod.). Jakou hodnotu ale pro nas
takova usporadanost skute¢nosti mize mit? A mizeme jednoduse
Fict, Ze to, co je néjakym zpiisobem usporadané je vzdy i néjakou
mirou dobra? Je informace dobro? A je dobrem aktualnim, nebo
jenom potencidlnim?

Jelikoz skutecnost je skutec¢nosti vyvijejici se i to, co je hodnotou, je
vysledkem evolu¢nich procest, které jsou jedine¢né a neopakovatelné.
Hodnotovy primat maji informace ptirodni, jednak pro svoji komplex-
né usporadanou formu a relativiné dlouhodobou udrzitelnost, jednak
jako existen¢ni predpoklad pro existenci ¢lovéka a jeho vlastni socio-
kulturni usporadanosti (v podobé materialni nebo duchovni kultury).
Clovéka a jeho kulturu evolué¢ni ontologie totiz nevnimé jako néjaky
logicky a nutny diisledek vyvoje skute¢nosti. Existence lidského dru-
hu - i jeho kultury - je na prirod¢, a tedy i na ptirodni usporadanosti
(informaci) plné zavisla. Bez ptirody by neexistoval ani ¢lovék, ani jeho
kultura. Prirozené uspotadanosti tak evolu¢ni ontologie — a zprostred-
kované tedy i evolu¢ni axiologie — pfisuzuje hodnotu vnitfni (inherent-
ni). Z pohledu evolu¢ni axiologie ma tedy inherentni hodnotu veskera
usporadanost (informace), ktera vznikd jako dtsledek evolu¢niho pro-
cesu. Takze inherentni hodnotu ma nejenom clovek, spolecnost a jeho
kultura, ale i zvifata, rostliny, neziva ptiroda, planety, hvézdy, vesmir...
ten je totiZ vlastné tim jedinym a poslednim (moZnym) ,domovem® pro
véechny formy byti.
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6.6  Evolucni ontologie, informacni technika a tfi podoby
environmentalni zatéze

Dal$im zasadnim tématem v kontextu souc¢asné informacni spoleénosti
je vztah etiky a informac¢nich technologii (resp. informacni techniky).
Je informacni technika hodnotové neutralni? Nebo je vzdycky néjak
hodnotové ,,zatizena“? Klasicky antropocentricky pristup v etice vnimd
techniku jako hodnotové neutralni. Hodnotovy ,akcent® informacni
techniky je pak jen diisledkem toho, s jakym zamérem techniku pouzi-
vame, nebo jaké dtisledky pouziti techniky prinasi.

Evolu¢ni ontologie vinima hodnotu informa¢ni techniky v kontex-
tu globalni ekologické krize. Pta se tedy: je samotnd existence informac-
ni techniky (¢i techniky obecné) ve vztahu k pfirodnimu ¢i sociokultur-
nimu prostfedi hodnotové neutralni? Tradi¢ni antropocentricky ptistup
ze samotné existence techniky nevyvozuje zadné hodnotové soudy ci
zavéry. Evolu¢ni ontologie ale upozornuje, ze uz samotna existence in-
formaéni techniky, jako i jeji fungovani, eticky neutralni neni. Predsta-
vuje totiz tfi podoby environmentalnim zatéze:

Prvni environmentdlni zdtézi, je zdtéz materidlovd — informadni
techniku jsme schopni vytvaret ¢i vyrabét, jenom kdyz ji mame z ,,éeho®
vytvaret/vyrabét. A to jsme schopni jenom vytéZovanim piirodnich
zdroji (vétS$ina hardwarovych komponentd informacni techniky je
z plastu nebo z kovu, takze jde o neobnovitelné prirodni zdroje). Aby-
chom mohli néjakou informac¢ni techniku vyrobit, musime z pfirody
vytézit suroviny - a tim uz vzdy dochazi k zméné ptirodni usporada-
nosti, a to k zméné, kterd predstavuje sniZzeni ptirodni usporddanosti
(tu mizeme chapat jako entropiza¢ni nebo destruktivni), tedy zakonité
dochazi k zméné, k transformaci ptirodni usporddanosti (informace)
na uspotadanost technickou (tedy sociokulturni).

Druhou environmentdlni zdtéZi je zdtéZz energetickd. Abychom
mobhli informa¢ni techniku pouzivat, potfebujeme do ni dodavat ener-
gii. A tu energii musime odnékud ziskat, resp. ji vyrobit. Pocita¢ musi
byt pfipojen k zdroji elektrické energie, stejné tak notebook, tablet ¢i
mobilni telefon, ktery kdyZ se nam po néjakém case vybije, tak ho mu-
sime zase dobit. Vyvstava tedy otdzka, jakym zptisobem tu elektrickou
energii vyrobime. Je znamou skute¢nosti, Ze i mazani nevyzadané posty
v nasi e-mailové schrance predstavuje energetickou zatéz, kterou umi-
me prevést na uhlikovou stopu. Tedy Ze i zvySovani usporadanosti v nasi



e-mailové posté predstavuje jisty energeticky vydej — ¢im vic ¢asu pti té
otravné praci stravime, tim vic energie spotfebujeme.

Tretim stupném environmentalni zatéze predstavuje zdtéZ odpado-
vd. Informac¢ni technologie jsou z prevazné vétsiny vyrobené z plastu
a kovtl. Oboje je $patné recykluje, i kdyz v pripadé informacnich tech-
nologii zemna pro jejich expanzivni a rychly (podle Moorova ,,zakona“
dokonce exponencialné rychly!) vyvoj a zatim neustéle postupujici mi-
niaturizaci. Soucastky z vaseho soucasného tabletu ¢i chytrého telefo-
nu uz pro dalsi typy budou pro svoji ptili§ velkou ,,rozmérnost® a prilis
malou provozni rychlost ¢i pamétovou kapacitu nepouzitelné. A co se
nedd opakované pouzit, to se vychodi ¢i vyveze nékam, kde to nebude
na ocich (typickém prikladem jsou méné vyspélé zemé). Tyto soucastky
ale casto obsahuji chemické latky v takovych koncentracich ¢i toxicité,
ze pokud se ,,rozkladaji“ ve volné prirode, tak ji znecistuji, a tak ohrozuji
nejenom zdravi ¢lovéka, ale i ostatnich zivych organismu.*

Jednim z moznych feSeni, které evolu¢ni ontologie nabizi, je tzv.
ekologizace techniky, tzn. vytvareni a vyrabéni takové techniky, které
bude s pfirodnimi systémy (s pfirozenou uspoiradanosti) dlouhodobé
slucitelna, kompatibilni a ktera bude pro prirodu predstavovat jenom
minimalni environmentalni zatéz (idedlné nulovou).

Proces ekologizace techniky je ale jenom dil¢ich zmén v ramci tzv.
biofilni transformace lidské kultury, v ramci které nejde jen o zménu so-
ciokulturni informace abiotické, tedy jen o zménu toho, co se zpred-
métnuje v podobé materialni kultury, ale zejména - a to jako jeji nutny
predpoklad - o radikdlni zménu vnitfni sociokulturni informace, kte-
ra je zakladem pro duchovni kultury. Zménit se tedy musi hodnotova
orientace duchovni kultury ze své aktualni protipfirodni (vii¢i prirodé
predatorské) podoby na podobu proptirodni, tedy biofilni. Jen takova
zména sociokulturniho duchovniho paradigmatu muze vyfesit onticky
konflikt mezi pfirodni a sociokulturni informaci, ktery je podle evolu¢-
ni ontologie hlavni pri¢inou globalni ekologické krize a ktery muze exi-
sten¢né ohrozit nejenom dalsi budoucnost lidského druhu, ale i preziti
velkého mnozstvi na Zemi Zijicich organismd.

46 V publikaci Malé pojednani o poklidnému neristu jeji autor Serge Latouche
(2012) uvadi, ze: ,Kazdoro¢né je na skladky tretiho svéta prevezeno 150 milio-
nt pocitacti (do Nigérie sméfuje kazdy mésic 500 lodi), prestoze obsahuji tézké
a toxické kovy (rtut, kadmium, olovo).“ Je tato environmentalni zatéZ nerecy-
klovatelnym odpadem néjak eticky obhdjitelna? Jaké argumenty nabizi antro-
pocentricka etika a jaké biocentrickd (ekocentricka ¢i infocentricka) etika?
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7.  Etické kodexy v informacni etice a v knihovnické
praxi

Etické kodexy jsou psana pravidla a normy, které definuji, vymezuji a ur-
¢uji zadouci, tedy spravné formy chovani a jedndni, nej¢astéji v ramci
vykonu konkrétni profese. Etické kodexy velmi ¢asto upravuji jednani
nad legislativni rimec. Mély by byt formulovany srozumitelné a jedno-
zna¢né, a z diivodu socialni kontroly by mély byt i vefejné pristupné.

Vytvorenim modelového etického kodexu se zabyval rakousky fi-
losof a etik Gerhard Zecha, ktery v 7 bodech formuloval jakysi ideovy
a hodnotovy vzor pro vSechny dalsi profesni etické kodexy:

1. Formalni zaklady kazdého etického kodexu by mély vychazet ze
zakladni teze: ,Mame konat dobro a zlu mame branit".

2. Kazdy eticky kodex by mél jasné rozliSovat, jaké profesni cile jsou
v souladu s obecnym dobrem, a to predevsim ve vztahu k hodno-
tam kterymi jsou:

a) hodnoty Zivota,
b) hodnoty povolani.

3. V etickém kodexu by méla byt vyjadiena podpora sluzbé hodno-
tam zivota a profese a tomuto prizptsobovany i prostfedky k do-
sazeni ciltL.

4. Meéla by byt proklamovana zasada ,neskodit ostatnim'

5. V etickém kodexu by mélo dojit k ur¢eni hierarchie hodnot. Hodno-
ty zivota by mély mit jasnou pfednost pred hodnotami povolani.

6. V etickém kodexu by méla byt upravena odpovédnost. A to nejen
odpovédnost viici nadfizenym, ale viici celé spole¢nosti.

7. Eticky kodex by mél byt jasny a srozumitelny.

Obecné Ize rict, ze etické kodexy, jako regulativy moralniho jednani, maji
stejnou nevyhodu jako pravni normy, zakony ¢i rtizna legislativni nafize-
ni — nemuzou ve své obecnosti postihnout véechny mozné etické problé-
my a nabidnout tak konkrétni feseni pro vSechny mozné ptipady. Situace
se komplikuje jesté vic, pokud se v praxi setkavame s etickym dilematem.*

47 Citovéano z (BeneSovd; 2013, s. 16-17).

48 Etické dilema se od etického problému v nékterych charakteristikich zdsadné
lisi. Eticky problém vétsinou umime pojmenovat ¢i konkretizovat a odpovéd
na otazku, jestli takovy problém lze vyfesit, je v bindrni moZnosti: ano/ne.



Jeho reflexe ¢i ,,mozné feSeni® uz kladou relativné vysoké naroky na
moralni védomi a etické hodnoty na strané jednajiciho subjektu. Pokus
o zvladnuti etického dilematu ale zaroven predstavuje permanentni ri-
ziko $patného rozhodnuti, resp. jednajici subjekt nema jednoznacéné kri-
térium pro posouzeni toho, které rozhodnuti ¢i fesenti je spravné/$patné,
pricemz existujicich alternativ muize byt i vice nez jenom dvé.

Méli by knihovnici ve veiejné
knihovné instalovat internetové
filtry na poéitace?

Mély by byt ve verejné knihovné
zpoplatnény odborné shuzby?

Mély by byt do fondu veiejné
knihovny zaiazeny knihy s

Méli by knihovniei sdélit
uzivateli informaci o tom, jak
sestrojit bombu, spnclnt

Méli by mit moZnost vyuzZivat
sluzeb vefejné knihovny

Obr. 11: Priklady etickych dilemat v knihovnické praxi*®

U etického dilematu vétsinou neumime viibec posoudit, jaké feseni by bylo
lepsi. Mel Thompson (2004) uvadi, ze ,,rozdil mezi etickym problémem a di-
lematem je v tom, Ze u etického problému vétsinou existuje feseni, ¢i alespon
mozné feseni, avSak etické dilema vychodisko vét$inou nema.“

49 Upraveno podle (Bawden; Robinson; 2017, s. 314).
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7.1 Eticky kodex a jeho zavedeni do knihovnické profese

Prvopocatky knihovnické etiky zaznamenané v tisténych dokumentech
sahaji uz do obdobi pred 600 lety. Zvysené pozornosti etickym hledis-
kim v ramci pracovnich povinnosti knihovnikt se zacalo dostavat az
kolem 19. stoleti, coz pravdépodobné souviselo nejenom s nartistem
poc¢tu knihoven a jejich diferenciaci, ale zejména s roz$itovanim kni-
hovnich sluzeb a soucasné i se zvysujicim se poctem uzivatelt verejnych
knihoven. Za zemi, kde se ,,zrodila“ knihovnickd etika a ndsledné pak
i prvni eticky kodex knihovniki, jak jej vhimame dnes, povazujeme
Spojené staty americké. Zakladani verejnych knihoven v druhé poloviné
19. stoleti si vyzadalo osamostatnéni knihovnické profese a zacali se ob-
jevovat prvni profesionalni a univerzitné $koleni knihovnici. Vysledkem
tohoto procesu byl vznik Siroce zamérené diskuse o pozadavcich, které
je treba klast na tuto nové vzniklou profesi, zvlast na jejich vzdélani,
odbornou praxi, vztah k zaméstnavatelské organizaci a ke vsem elemen-
tam, které ji tvoii — spolupracovnikim, ¢tenditim, knihovnim fondim
a vnitfnimu zarizeni a vybaveni (Gebolys; 2010, s. 3).

W. Plummer z Americké knihovnické asociace (American Library
Association) ve svém clanku The pros and cons of training for librarian-
ship zvefejnéném v roce 1903, jako prvni vymezil pozadavky, na néz by
mél klast dtiraz v procesu odborného vzdélavani knihovnika a shrnul je
do ¢tyt okruhi:

znalost bibliografie,

ovladani knihovni techniky,
znalost administrativnich postupt,
odbornd priprava.

Ll e

Prvni vzor etického kodexu knihovnika vypracoval v roce 1909 Charles
Knowles Bolton z Bostonu. Kodex obsahoval 17 doporuceni a podrob-
nou charakteristiku hlavnich kategorii povinnosti knihovnikd, a to jak
vici prislusnikiim vlastni stavovské skupiny, vici nadfizenym a kole-
gum-knihovnikiim, ale také i ve vztahu k uzivatelim knihovny a k $irsi
verejnosti (Gebolys; 2010, s. 3).



7.2  Predchidci etickych kodext v knihovnictvi —
S. R. Ranganathan a M. Gorman

Za predchiidce etického kodexu knihovniki miizeme povazovat dui-
lezité zasady, které formuloval indicky matematik a knihovnik Siyali
Ramamrita Ranganathan (1892-1972). Ranganathan shrnul zakladni
principy a otazky knihovnické praxe v nejsir§im slova smyslu do né-
kolika jednoduchych vyrokd, které nazval Pét zdkonii knihovni védy:

Knihy jsou urceny k uzivani (books are for use).

Kazdému ¢tendfi jeho knihu (every reader his book).

Kazdé knize jejiho ¢tenate (every book its reader).

Setfete ¢as Ctenafe (save the time of the reader).

Knihovna je rostouci organismus (library is a growing organism).>

G LD

Definovani téchto vyrokt vychazelo ze zkuSenosti, bylo snahou vnést
ad do tehdy provincialnich praktik a vybudovat pevny zaklad, z néhoz
by bylo mozné vychazet pii feSeni jednotlivych problému knihovnické
praxe. Hloubku a vystiznost vyse uvedenych principti podtrhuje pravée
jejich jednoduchd formulace, umoziujici volnéjsi interpretaci. Zakony
spolu tvofi dokonale provazany celek, ktery se vztahuje ke vSem aspek-
tim knihovnické ¢innosti od klasifikace, katalogizace az po referen¢ni
sluzby, administrativu, vychovu uzivatelii, dokumentaci nebo organiza-
ci narodnich a mezindrodnich knihovnickych systémt.

K Ranganathanovym zakontim se vraci také americky knihovnik
britského puvodu Michael Gorman, ktery navrhl Pét novych zdkonii
knihovnictvi. Nikoliv vSak se zdmérem nahradit stavajici zakony, ale
pojmout je ,,jako experiment, ktery by analyzoval dnesni situaci ve svét-
le Ranganathanovych myslenek.“*!

Etické zasady pro knihovniky od M. Gormana:

1. Knihovny slouzi lidstvu (libraries serve humanity).
2. Respektujte vSechny formy, jejichz prostfednictvim jsou znalosti
sdélovany (respect all forms by which knowledge is communicated);
3. vyuzivejte technologii inteligentné, abyste zlepsili sluzby (use tech-
nology intelligently to enhance service);
50 (Skopik; 2012).
51 (Skopik; 2012).
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4. ochranujte svobodny pristup ke znalostem (protect free access to
knowledge);

5. ctéte minulost a vytvarejte budoucnost (honor the past and create
the future).>

Ad 1) Gorman v prvni zasadé explicitné odkazuje na Ranganathantiv
prvni a druhy zdkon. Knihovny slouzi osobam, skupinam, spolecnosti,
bez nich nejsou ni¢im. Nesmi existovat vyjimky v uzivani a pfistupu k in-
formacim. Gorman zdtraznuje altruismus knihovnické profese a tcel-
nost knihoven v dnesni spole¢nosti jako pomocnika pii vzdélavani.

Ad 2) Nedavno predpovidany konec tisténych dokumentt se uka-
zal jako plany poplach ¢i jako nerealizovana predpovéd. Véechny formy
nosi¢t informaci maji své opravnéni. Zalezi na jednotlivém uzivateli,
ktera z podob bude pro néj nejprijatelnéjsi. Druhy informac¢nich nosi¢t
je tfeba neustale rozsirovat, nikoliv zuzovat alternativy vybéru.

Ad 3) Moderni technika a technologie zménila tvar knihovnictvi
i dalich obort, které pracuji s informacemi. Neni v§ak nutné, aby byly
za kazdou cenu preferovany tam, kde jejich pouziti ma jen malé ¢i zadné
opodstatnéni. Sluzby poskytované uzivatelim mohou byt flexibilnéjsi
odpovidajicim vybérem a kombinaci technickych prostredkd, lidsky
aspekt je ale v knihovnickych sluzbach informaéni technikou (¢i umé-
lou inteligenci) porad nezaménitelny.

Ad 4) Stejné jako Ranganathan, tak i Gorman zdiiraznuje svobod-
ny pristup k informacim. Knihovny musi byt mistem, které budou toto
pravo prosazovat a umoznovat jeho realizaci. To, co ma nejen Gorman
na mysli, je mimo jiné dlouhodoby problém zemi tfetiho svéta a také
pomyslna demokracie internetu.

Ad 5) Na minulosti stavime, prostfednictvim ni skrze pfitomnost
vzhlizime k budoucnosti. Neni tfeba zavrhovat to, co je casem osvédce-
né, plést si to se zastaralym, ani preceniovat véci nové. Ty nejhodnotnéjsi
véci si zaslouzi prezit.

V soucasnosti se etickymi otazkami soustavné zabyva také Mezindrod-
ni federace knihovnickych asociaci (Internation Federation of Library
Associations and Institutions, dale jen IFLA), v ramci které funguje od
roku 1999 Vybor IFLA pro svobodu pfistupu k informacim a svobodu

52 (Gorman; 1998).
53 Volné podle (Benesovd; 2013, s. 21-22; Skopik; 2012).



projevu (FAIFE). Na oficialni internetové strance IFLA jsou v angli¢tiné
dostupné témér vSechny nérodni etické kodexy knihovnika.™

7.3  Eticky kodex Americké knihovnické asociace a Kodex
etiky ¢eskych knihovnikt

Eticky kdnon knihovnika se objevil ve verejnych knihovnach v roce 1909
(pozdéji idajné vysel revidovany v knizni podobé). 30 oddilt etického ko-
dexu bylo oti$téno v Annals of the American Academy of Political and Soci-
al Science v kvétnu 1922. Nasledujici diskuse v ramci knihovnické profese
vedla k navrhu Etického kodexu Americké knihovnické asociace v prosinci
1929, prijatému vyborem Americké knihovnické asociace 29. 12. 1938.
V plném znéni byl text uvefejnén v inoru 1939 (American Library Associa-
tion Bulettin) - 28 bodi v 5 sekcich (Jano$; 1993, s. 44). Predposledni verze
kodexu je z 22. ledna 2008. Kodex ma v soucasnosti®® devét bodii a znéni
jeho posledni verze (z 29. ¢ervna 2021) je nasledujici:

Eticky kodex Americké knihovnické asociace®

1. Nabizime nejvyssi troven sluzeb pro vdechny uzivatele knihoven
prostfednictvim vhodnych a uzite¢né organizovanych zdroji. Na-
bizime spravedlivy pfistup a presné, nestranné a zdvorilé odpoveédi
na vSechny otazky.

2. Dodrzujeme zasady intelektualni svobody a branime veskerému
usili cenzurovat knihovni zdroje.

3. Chranime pravo uzivatele na soukromi a d@ivérnost, s ohledem na
informace tykajici se pozadovanych ¢i poskytnutych informacnich
zdrojti ke konzultaci a informace o vyptij¢enych, ziskanych nebo
prendsenych dokumentech.

4. Respektujeme prava dusevniho vlastnictvi a jsme obhdjci udrzo-
vani rovnovahy mezi zdjmy uzivateltl informaci a drzitelt prav.

5. Jedname se spolupracovniky a dal$imi kolegy s respektem, spra-
vedlivé, a v dobrém umyslu. Jsme obhdjci pracovnich podminek,

54  Professional Codes of Ethics for Librarians [online], cit. podle (Bene$ovad;
2015, 5. 23).

55 Stav k 11.12. 2021, srov. Professional Ethics (2021).

56 Devaty bod kodexu byl doplnén predstavenstvem Americké knihovnické aso-
ciace na vyro¢ni konferenci 29. 6. 2021. Vznikl ve spolupréci se skupinou
Socialni a rasova spravedlnost Vyboru pro profesni etiku (Committee on Pro-
fessional Ethics - COPE).
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které zajistuji prava a dobré zivotni podminky viem zaméstnan-
ctim nasich instituci.

6. Neuprednostiiujeme soukromé zajmy na tkor uzivatelti knihovny,
kolegt, nebo nasi zaméstnavajici instituce.

7. Rozli$ujeme mezi na$im osobnim presvédéenim a profesnimi po-
vinnostmi a neumoziujeme nasemu osobnimu presvédceni zasaho-
vat do povinnosti vztahujicich se k poslani instituce, kterou zastupu-
jeme, nebo poskytovani pristupu k jejim informac¢nim zdrojim.

8. Usilujeme o zachovani nasi vysoké profesionality a posilujeme zna-
losti a dovednosti tim, Ze podporujeme profesni rozvoj spolupra-
covnikil a podporujeme usili potencialnich ¢lend profese.

9. Potvrzujeme prirozenou dustojnost a prava kazdého ¢lovéka. Pra-
cujeme na rozpoznavani a odstranovani systémovych a individu-
alnich predsudkii, abychom ¢elili nespravedlnosti a utlaku, posilili
rozmanitost a zaclenéni, a prosazovali rasovou a socialni sprave-
dInost v nasich knihovndach, komunitach, profesich a sdruzenich,
a to prostfednictvim informovanosti, obhajoby, vzdélavani, spolu-
prace, sluzeb a pridélovani zdroji a mista.”

V Ceské republice byl navrh etického kodexu pro knihovniky inspiro-
van pravé Etickym kodexem Americké knihovnické asociace. Byl pfijat na
usneseni 5. valné hromady Svazu knihovnika a informac¢nich pracovni-
kit Ceské republiky, ktera se uskutecnila 25. ¢ervna 2004 v Jindtichové
Hradci. Je zvefejnén na webovych strankdach SKIP - Svazu knihovnika
a informaénich pracovnikii Ceské republiky. Zde uvddime plné znéni
tohoto etického kodexu:

Kodex etiky ceskych knihovnikii™

Knihovny jsou vefejné, demokratické instituce, které shromaz-
duji, uchovavaji a poskytuji informace vsem ¢lentim spole¢nosti.
Zajistovanim a zptistupniovanim dokumentt a informaci ve pro-
spéch vzdélavani, vyzkumu a kulturni arovné obyvatel podpo-
ruji ekonomicky a socialni rozvoj spole¢nosti, jsou sluzbou pro
mistni komunity i délezitym kulturnim a vzdélavacim centrem
meésta, obce ¢i regionu, kde ptisobi. Pomahaji rozvijet a obohaco-
vat Zivot jedince i celé spole¢nosti.

57 Kodex etiky ¢eskych knihovnika (2013).



Knihovnik

o vzdy haji zakladni pravo jedince na informaci. Poskytuje neomeze-
ny, rovny a svobodny pristup k informacim a informac¢nim zdro-
jim, které jsou obsazeny ve fondech knihoven. Cini tak bez ohle-
du na politicka, ideologickd a ndbozenska hlediska a bez jakékoliv
cenzury, s vyjimkami uvedenymi v zakonnych predpisech. Nenese
v8ak odpovédnost za nasledky uziti informaci ziskanych z doku-
mentt nebo v knihovné;

o usiluje o vSestrannou dostupnost informaci ulozenych v dokumen-
tech bez ohledu na misto jejich uloZeni;

o poskytuje své sluzby uzivateliim bez ohledu na jejich nédrodnost,
rasu, ndbozenstvi, pohlavi a socidlni status;

o respektuje prava autorti a naklada s jejich intelektualnim vlastnic-
tvim v souladu se zakonnymi predpisy;

o respektuje prava uzivatell na soukromi a anonymitu, vztahy s nimi
zaklada na respektu k jejich osobnostem a informac¢nim pottebam.
Chrani jejich osobni udaje a uzivatelské aktivity;

o svym profesiondlnim jednanim a loajalnim chovanim pfispiva
k dobré povésti knihovny na vefejnosti. Formuje pozitivni obraz
knihovny i profese ve spole¢nosti;

o je si védom své prislusnosti k profesnimu celku, respektuje kolegy
z rtiznych typt knihoven, udrzuje s nimi tizké kontakty a spolupra-
cuje s kolegy, ktefi patfi do $iri sit¢ pamétovych instituci;

o sleduje aktualni problematiku své profese a usiluje o celoZivotni
vzdélavani a profesni zdokonalovani;

« slovya ¢iny podporuje kolegy a kolegyné, ktefi se ocitli v nesndzich
proto, Ze respektovali zasady tohoto etického kodexu.

Jak si mizeme v§imnout na konkrétnich prikladech, knihovnické etic-
ké kodexy v nékterych svych etickych zasadach presahuji bézné ramce
antropocentrické etiky, jelikoz entity zasluhujici moralni respekt nejsou
jenom lidské bytosti ¢i entity, které by byly soucdsti Zivého svéta (zvi-
fata, rostliny, houby, bakterie) — jako je tomu napt. v biocentrickych
koncepcich -, ale soucasti etického ¢i moralniho vztahu (a tedy i sub-
jekty moralniho zachdzeni) - jsou i informacni entity nezivé. Jak v této
souvislosti upozornuje Michal Lorenz: ,,... knihovnické etické kodexy
stanovuji pracovnikim knihoven také povinnosti k fondum, doku-
menttim, elektronickym databdzim a informacim v nich obsaZenych.
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Informacni zdroje jsou sice nezivymi objekty, ale presto jsou chapany
jako hodnotné a stavaji se subjekty moralniho zachazeni. Knihovnici se
v kodexech zavazuji, Ze budou tyto informacni zdroje chranit a uchova-
vat, pfipadné je vylepSovat a obohacovat (naptiklad v pripadé databazi).
Podobné je v riiznych kodexech pristupovano k archeologickym nale-
ziim ¢i muzejnim exponatiim, tfeba k jeskynnim malbam ¢i k antickym
sochdm. A pravé informacni etika nabizi zakotveni jejich moralni hod-
noty jako nezivych objekti hodnych naseho respektu a uctivého zacha-
zeni“ (Lorenz; 2006, s. 20).

O infocentrismu v pravém slova smyslu bychom tady mohli uva-
zovat ale jenom v situaci, kdy bychom vnitfni hodnotu ptisoudili nezi-
vym informacim (abiotickym informa¢nim entitam, informac¢nim sys-
témum, informaénim zdrojim, dokumentiim atd.) nezavisle na nasich
lidskych zajmech a pottebach. Takze je otazkou (zatim zfejmé bez moz-
nosti jednozna¢né odpovédi), nakolik je — ¢i muze byt — dnes takova
situace i odrazem skute¢né praxe.

Vcelku polemické az kritické hodnocenti etickych kodexi vyjadiu-
je J. Cincera: ,,Piestoze jednotlivé kodexy odrazi fadu spole¢nych prin-
cipd, daji se mezi nimi a zejména mezi jejich hlavnimi zasadami najit
mnohé rozpory. Zpravidla nelze zadnou ze zasad aplikovat univerzalné
bez vyskytu pripadi, kdy dodrzovani jedné zasady nardzi na zasadu ji-
nou. Pouhym respektovanim kodext informacni etiky se nelze etickych
dilemat zcela zbavit. Rigidni lpéni na jejich formulacich navic zbavu-
je ¢lovéka svobodné vile a déla z néj pouhé kolecko v soustroji: coz
uz samo o sobé je v rozporu s nékolika etickymi zasadami. Etické ko-
dexy maji své nesporné vyhody: mohou podporovat moralni prostredi,
mohou byt dobrym vychozim bodem pro rozhodovani. Nemohou ale
nikdy individudlni rozhodovani nahradit a jsou-li rigidné vyzadovany,
stavaji se kontraproduktivnimi® (Cincera; 2002, s. 25).

8. Zaveér

V této kapitole jsme se pokusili, v ramci moznosti relativné omezeného
prostoru, predstavit nékolik teoretickych i praktickych problému infor-
macni védy. Jsme si védomi toho, Ze jednotlivé podkapitoly do témat
Ctenare spiSe uvadéji, v autorském ocekavani, Ze jej budou provokovat
k vlastnimu pfemysleni a zvidavému kladeni otazek. I presto si dovolime



formulovat par otazek, které v predchozim textu nebyly formulovany
explicitné:

Jaky je status informacni védy v systému véd? Uvedli jsme, Ze in-
formacni véda je tvofena tfemi okruhy védnich, profesnich ¢i technic-
kych a inzenyrskych oborti a ze jeji jadro je priinikem vsech tfi skupin.
Co pak ale s takovymi subdisciplinami, které vyplnuji prinik jenom
dvou okruht? Napt. socidlni informatika je védni disciplinou, ktera je
prunikem teoretickych disciplin (¢erpa z vyzkumu zejména sociologie,
socialni komunikace, ale i antropologie ¢i kulturologie) a technickych
disciplin (informatika, informacni design, tvorba hardwaru i softwaru).
Nebo takovi filosofie informace, ktera je v prostoru pronikajici se teorie
(dokonce té nejobecnéjsi - filosofie, ontologie, metafyziky, ale i episte-
mologie jako teorie poznani) s prostorem aplikovanym (napf. v podobé
aplikované ¢i profesni informacni etiky)? Mtize mit ale vibec filosofie
informace statut védy, kdy jeji zdkladni (ontologicky ¢i transcendental-
ni) pojem, pojem informace nema zadnou exaktni definici? No, té filo-
sofli by to asi neprekazelo, ale védé? A bude mozné nékdy formulovat
takovou charakteristiku informace (pokud ne rovnou exaktni definici),
ktera bude ,,seriéznim adeptem” pro univocitni pojeti, a tedy zakladem
pro vytvoreni jednotné teorie informace? A mohlo by takovym konver-
gujicim (a univerzalnim) pojetim informace byt pojeti evolu¢né onto-
logické? Pokud bychom uvazovali nad existenci jednotné teorie infor-
mace, jak to bude s metodologickym pluralismem informacnich véd?
Zatim jsou ty vyvojové tendence spi$e smérem k rozbihani nez sjedno-
covani, co si myslime, Ze je v ramci mezioborovosti a interdisciplinarity
informa¢ni védy vlastné metodologicka vyhoda.

Kdyz se zaméfime na nacrtnuté praktické problémy informacni
védy, zejména v kontextu informacni/znalostni/ucici se spole¢nosti,
tak zatim v aplikaci teorie moc Uspésni nejsme. Budou nékdy pozitiva
informacnich technologii jednozna¢né presahovat negativa, nebo to je
jenom utopicka ¢i ideologickd predstava technokratického postoje? Po-
dafi se nam nékdy vytvorit spole¢nost, ve které bude cilem i ambici vy-
uzivat informac¢nich technologii moudte, nesobecky, a tedy ve prospéch
jinych ¢i dokonce ve prospéch spole¢nosti? A to tak, abychom co nejvice
eliminovali projevy hlouposti (individualni i kolektivni), nepratelstvi,
agresivity a netolerance? Mtizou byt principy informacni etiky soucasti
nasich hodnot a naseho jednani, a to nejenom pfi vykonu profese (pra-
ce s informacemi), ale i v kazdodennim Zzivoté (pfi online komunikaci,
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v internetovych diskusich ¢i v ekologicky zodpovédném nakladani s in-
formacdni technikou)?

Kdyz se podivame do demokraticky vyspélejsiho svéta, vidime, ze
etické kodexy pro knihovniky nejsou jenom souborem ,,zakonzervova-
nych pravidel®, ale Ze se dynamicky méni®® a pozitivné reaguji na spo-
lecenské zmény. Mozna se tak déje i diky vzdélavani a rozvijeni nejen
kritického mysleni, ale i citlivosti a vnimavosti k potfebam druhych.
Budeme i v nasi spole¢nosti vnimat etické kodexy jako ptirozenou sou-
¢ast aplikace eticky spravného, ale ne dogmaticky chdpaného ,,navodu,
ktery muze usmérnovat a pomahat pri feseni etickych problémi a dile-
mat, s kterymi se setkdvame v nasich profesich? Véfime, Ze na nékteré
z téchto otdzek se do¢kdme odpovédi.

Pokud je smysl filosofie v jeji praktické, tedy Zivé a Zité realizaci
v podobé etiky, mozna by - analogicky - i smysl informac¢nich véd mohl
byt naplnovan v konkrétnich lidskych pribézich, které spoluutvari i kri-
tickd reflexe spravného jednani v spole¢nosti informaci.

58 Ptikladem je doplnéni Etického kodexu Americké knihovnické asociace
o devéty bod v ¢ervnu 2021, kterym se deklaruje profesni etické jednani smé-
rem Kk rozvijeni rasové, etnické i socidlni spravedInosti.
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UvoD

Vyhledavani informaci neboli realizace reser$ni ¢innosti je spojena mj.
se dvéma zakladnimi zptisoby vyhledavani, a to ve volném textu (free-
text searching) a dale s vyuzitim tizenych slovnika (vocabulary-based
searching). Tento text vychazejici z obhdjené diplomové prace s né-
zvem Rizeny slovnik MeSH a jeho role v resersnich strategiich' mé za
cil upozornit na vyuzivani tzv. selekénich jazyka (neboli klasifikaci,
klasifika¢nich soustav) v kontextu vyhledavani védeckych a odbornych
informaci v elektronickych informac¢nich zdrojich. Priklady déle uvadé-
né jsou pak vztazeny zejména k selekénimu jazyku - fizenému slovniku
Medical Subject Headings (dale MeSH).

Reser$ni systémy byly drive ovladany zejména specializovanymi
informac¢nimi pracovniky (reser$éry) a reSerSe se v nich realizovala
v tandemu reser$ér-uzivatel. Diky modernim uzivatelskym rozhranim
se reSerSe posunula do oblasti intuitivniho vyhledavani na strané kon-
cového uzivatele a ten se Casto vice soustfeduje na reSer$ni postup tzv.

1 VALJENTOVA, Lucie. Rizeny slovnik MeSH a jeho role v resersnich strategiich
[online]. 2022 [cit. 2022-11-09]. Dostupné z: https://is.slu.cz/th/bn39u/. Di-
plomova prace. Slezska univerzita v Opavé, Filozoficko-ptirodovédecka fa-
kulta v Opavé. Vedouci prace Richard PAPIK.
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volného vyhledavani v textu a prace s fizenymi slovniky byvaji mnohdy
prehlédnuty, nebo nejsou dostate¢né vyuzity. Je-li informacni systém
(databaze) obohacen kvalitnimi selekénimi jazyky (naptiklad tezaury,
¢iselniky), muze se velmi podstatné zvysit uc¢innost strategie zamérené
jak na #iplnost, tak rovnéz na presnost. Pro uzivatele muize byt vysledna
rederSe vice pertinentni (odpovidajici) jeho informaéni potfebé.

SELEKCNI JAZYKY

Z hlediska knihovnicko-informa¢niho systému je potfeba mit k dispo-
zici, alespon ve zkracené formé, obsah dokumentti a odbornych texti.
Je také nutné, aby zminény obsah byl normalizovany a umoznil tak sjed-
noceni zptsobu vyjadreni vysledkt informac¢ni analyzy. K dosazeni ta-
kového cile se vyuziva tzv. informaéni jazyk - soubor poradacich znaka,
prip. také domluvenych syntaktickych prostredkii.?

Informacni jazyk je tvoten na zakladé prirozeného jazyka, ma vét-
$inu jeho vlastnosti, odliduje se od néj vsak tim, Ze ma vétsi logickou
propracovanost terminti a vztah mezi nimi. MiZeme ho rozdélit na
nékolik druht podle funkci, které musi plnit. Jednd se o:

o algoritmicky informacni jazyk — programovaci jazyky na zapis pri-
kazii od ¢lovéka ke stroji,

o logicky informacni jazyk - formalizuje pojmy z riznych oblasti po-
moci matematické logiky,

o selekéni informacni jazyk — uréeny k zapisu, tfidéni, ulozeni a vy-
hleddvani informaci.?

Nejlepsim moznym vysledkem je, aby informacni systém poskytl uzi-
vateli, nebo informa¢nimu pracovnikovi relevantni informaci. Z toho
davodu je potiebné, aby stejné obsahy, tematiky a pfedméty dokumenta
mély jednotny zapis — stejné soupisné udaje oznacené stejnym selek¢-
nim jazykem.*

2 PALATOVA, RuZena a Blahoslav KOVAR. Informacné selekcné jazyky II. Bra-
tislava: Slovenské pedagogické nakladatelstvo, 1985. S. 12.

3  Tamtéz,s. 12.

4  Tamtéz, s. 13.



Dle Kovare® je selekéni jazyk také jazykem informac¢nim. Déle
uvadi, ze se jedna o ,,soustavu znakii prirozeného, formalizovaného nebo
umélého jazyka“.

Dile Kovar® zminuje dvé zakladni kategorie selek¢nich jazyk:

o identifikacni selekcni jazyky — selekéni jazyk vyuzivany jako vyrazo-
vy prostiedek identifika¢niho pofddani informaci,

o vécné selekcni jazyky — selekéni jazyk vyuzivany jako vyrazovy pro-
sttedek vécného potradani informaci.

Identifika¢ni selek¢ni jazyky slouzi k popisu dokumentu podle formal-
nich hledisek, jako je jméno autora, pocet stran, rok vydani dokumentu
atd. Mezi identifika¢ni selekéni jazyky radime Jmenné autority, jejichz
spravu zajistuje Narodni knihovnu Ceské republiky.” Jmenné autority
»zahrnuji soubor persondlnich a korporativnich autorit (ndzvy institu-
ci a akci), autorit rodii, rodin a autorit typu autor/ndzev pro vyuZziti ve
jmenném i vécném zpracovdni dokumenti.“®

Vécné selekeni jazyky se déli na dva druhy, a to na systematické se-
lekéni jazyky a predmeétové selekeni jazyky. Do selekénich jazyka pred-
métovych je fazen pravé tezaurus MeSH.

Systematické selekéni jazyky

Jedna se o selekéni jazyk, ktery se vyuziva jako vyrazovy prostiedek
systematického poradani informaci.’ Ttidi predméty, jevy a procesy ob-

5 KOVAR, Blahoslav. Vécné pordddni informaci a selekéni jazyky. Praha: UVTEI,
Institut pro mimoskolni vzdélavani, 1984. S. 14. Dostupné také z: https://ndk.
cz/uuid/uuid:6tb2e2dd17b2a0a4c535bf8ed352tb4f

6 Tamtéz,s. 15.

7  Zpracovani vécného katalogiza¢niho zdznamu dle platnych standardt I. In:
Moravskd zemskd knihovna [online PDF]. Brno: Moravskéd zemska knihovna
[cit. 2022-05-28]. S. 10. Dostupné z: https://www.mzk.cz/sites/mzk.cz/files/
souboryMZK/vecny popis-i.pdf

8 Uvod. Ndrodni autority CR [online]. Narodni knihovna CR, c2007-2022 [cit.
2022-05-28]. Dostupné z: https://autority.nkp.cz/

9 KOVAR, Blahoslav. Vécné potdddni informaci a selekéni jazyky. Praha: UVTEI,
Institut pro mimoskolni vzdélavani, 1984. S. 15. Dostupné také z: https://ndk.
cz/uuid/uuid:6fb2e2dd17b2a0a4c535bf8ed352tb4f
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jektivniho materialniho svéta, a to pomoci jejich odrazeni v lidském vé-
domi a mysleni, které se vyjadfuje vyrazy pfirozeného jazyka. Z pojmi,
které byly pojmenovany jazykovymi prostiedky, kterymi se na zakladé
obsahové analyzy vyjadril obsah dokumentu a které se poté transformo-
valy do znakti umélého selekéniho jazyka, Ize vytvorit fadu, ktera je hie-
rarchicky uspofadand na zékladé rozsahu (extenze) a obsahu (intenze).
Takovou fadu si lze predstavit jako pyramidu veskerého lidského veéde-
ni, ktera ma na vrcholu nejobecnéjsi pojmy s velkym rozsahem a malym
obsahem. Nejobecnéjsi pojmy se nazyvaji kategorie. Tyto kategorie se
dle logiky mnozin rozkladaji na podmnoziny, které jsou tvoreny sou-
fadnymi pojmy. Jednotlivé souradné pojmy se dale rozkladaji a vytva-
feji tak dalsi a dal$i rovné hierarchie. Na nejniz$i trovni hierarchie tak
vznikaji jedine¢né pojmy, které maji maly rozsah, ale velky obsah.'

U systematickych selekénich jazyka je dilezitd tzv. notace, kterou
Kovir definuje jako ,, systém znakii umélého jazyka, ktery v urcitém selekc-
nim jazyce umoznuje vyjadtovat téma dokumentu, casto i velmi sloZené,
preklddat vyjadrieni tohoto tématu z pfirozeného do umélého jazyka.“!

Existuji tfi zakladni druhy notace:'?

o (iselnd (numerickd) notace — tvorena islicemi,

o pisemna (alfabetickd) notace - tvofena pismeny,

o kombinovand (alfanumericka) notace - tvorena jak ¢islicemi, tak
pismeny.

Mezi systematické selekéni jazyky fadime napt. Deweyho desetinné tii-
déni (déle jako DDT), Mezinarodni desetinné ttidéni (déle jako MDT),
¢i systematicky selekéni jazyk fasetového typu.

10 PALATOVA, Ruzena a Blahoslav KOVAR. Informacné selekéné jazyky I1. Bra-
tislava: Slovenské pedagogické nakladatelstvo, 1985. S. 22.

11 KOVAR, Blahoslav. Vécné potdddni informaci a selekéni jazyky. Praha: UVTEL,
Institut pro mimogkolni vzdélavani, 1984. S. 53. Dostupné také z: https://ndk.
cz/uuid/uuid:6tb2e2dd17b2a0a4c535bf8ed352fb4f

12 KOVAR, Blahoslav. Vécné potdddni informaci a selekéni jazyky. Praha: UVTEL,
Institut pro mimogkolni vzdélavani, 1984. S. 53. Dostupné také z: https://ndk.
cz/uuid/uuid:6tb2e2dd17b2a0a4c535bf8ed352fb4f




Predmétové selekcni jazyky

Jedna se o selekéni jazyk, ktery se vyuziva jako vyrazovy prostiedek
predmétového poradani informaci.? Jejich cilem je slovni a jazykové
vyjadieni obsahu dokumentu pojmenovanim predméta a jevt objektiv-
niho materidlniho svéta, a to pomoci jejich odrazeni v lidském védomi.
Predmeétové selekéni jazyky maji podobu abecedné serazenych hesel.
Nehraji zde roli zadné hierarchické, nebo rodové vztahy mezi pojmy.
Za ucelem urcitého zachovani hierarchickych vztahii se oviem vyuzivaji
systémy vylucovacich a pridruzovacich odkazti v predmétovych katalo-
zich a registrech, nebo systémy odkazi a vysvétlivek v ramci deskripto-
rovych selekénich jazykt. Deskriptorové selekéni jazyky ve svych slov-
nicich (=tezaurech) nabizeji spoustu moznosti, jak hierarchické vztahy
mezi pojmy vyjadrit, a to v grafické, nebo tabulkové podobé.*

Velmi dulezité pri praci s pfedmétovymi selekénimi jazyky je dle Pa-
latové a Kovare rozlisovat hlavni tematiku dokumentu od tematiky ved-
lejsi. Hlavni i vedlejsi tematika mohou byt vyjadreny jak jednim, tak i vice
hesly. Urcuji se pti obsahové analyze dokumentu, pfi¢emz zavisi také na
pozadavcich uzivatele a dale na druhu dokumentu, jeho zaméreni a ur-
¢eni okruhu uzivateltl, kteti budou dokument nasledné vyuzivat. Vysled-
kem obsahové analyzy dokumentu musi byt urceni tematiky dokumentu
pomoci tzv. nejuz$iho pojmu. To znamena, ze vyjadreni tematiky musi
byt co nejvérohodnéjsi — miize se jednat jak o vSeobecny pojem, ktery se
kryje s nazvem celého oboru, a to v ptipadé, Ze obsah dokumentu skute¢-
né takto vSeobecné o oboru pojednava, ale také o pojem jedinec¢ny, pokud
je opét tato jednotlivina opravdu predmétem dokumentu.'

Dile také Palatova a Kovar uvadi, ze predmétové selekéni jazyky
jsou velmi tizce spojeny s problematikou prirozeného jazyka, a to prede-
vsim s otazkami synonymie, homonymie a jeho vagnosti.'* Predmétovy
selek¢ni jazyk také prebira lexikum (tzn. slovni zasobu) z jazyka pri-
rozeného se vSemi jiz zminénymi nejednoznacnostmi a vytvari vlast-
ni gramatiku, pomoci které formalizuje ptirozeny jazyk. Slovni zdsobu

13 Tamtéz, s. 16.

14 PALATOVA, Ruzena a Blahoslav KOVAR. Informacné selek¢né jazyky I1. Bra-
tislava: Slovenské pedagogické nakladatelstvo, 1985. S. 22.

15 Tamtéz, s. 139.

16 PALATOVA, Ruzena a Blahoslav KOVAR. Informacné selekcné jazyky I1. Bra-
tislava: Slovenské pedagogické nakladatelstvo, 1985. S. 139.
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prirozeného jazyka formalizuje jak odstranénim synonymie, homony-
mie a polysémie formou vylu¢ovacich a pridruzovacich odkaz, tak vy-
tvorenim fizeného slovniku - tezauru."”

Mezi predmétové selekéni jazyky fadime:

Kli¢ova slova

jeni, ktera jsou schopna vyjadrit pfedmét dokumentu a také predmét
uzivatelova dotazu. Klicova slova mohou byt vybrana jak pfimo z doku-
mentu, tak i z fizeného slovniku.

Predmeétova hesla
Kovar predmétové heslo definuje jako ,,slovni vyjddieni predmétu doku-
mentu ve smyslu jeho hlavniho tématu, pripadné i vedlejsich témat.“ Slovni
vyjadfeni pfedmétu je mnozinou slov pfirozeného jazyka, pomoci které
je vyjadren zredukovany text dokumentu. Kromé pfedmétu dokumentu
muze predmétové heslo vyjadrovat také hledisko a formu, ze kterych se
o tématu v dokumentu pojednavd, nebo také jeho ¢tenarské urceni.”
Kovar dale uvadi, Ze predmétové heslo je prekoordinovany porada-
ci prostfedek. To znamena, ze v§echna témata dokumentu, jak jednodu-
cha, tak slozena, jsou vyjadfena mnozinou slov ptirozeného jazyka, kte-
rd vytvari pevny syntakticky celek. Kazdy ¢len hesla md své dané misto.
Pocet ¢lend, ani jejich sekvenci neni mozné libovolné ménit, protoze
pravé struktura dava moznost vyjadrit casto velmi komplikované vztahy
mezi predméty dokumentu.?

Deskriptory

Palatova a Kovar definuji deskriptory jako formalizované, tfidici, ukld-
daci a vyhledavaci selek¢ni hesla. Popisuji je jako tzv. sémantické domi-
nanty, které byly vybrany z fady podminéné ekvivalentnich slov a slov-
nich spojeni a jako rizené lexikalni jednotky selekéniho jazyka vytvareji

17 Tamtéz, s. 141.

18 BAKO, Michal. Informacné selekcné jazyky 11I. Bratislava: Slovenské pedago-
gické nakladatelstvo, 1984. S. 83-84.

19 KOVAR, Blahoslav. Obsahovd analyza dokumentu. Praha: Ustredi védeckych,
technickych a ekonomickych informaci, 1974. S. 34.

20 Tamtéz, s. 35.



se vSemi podminéné ekvivalentnimi slovy a slovnimi spojenimi tfidy
podminéné ekvivalence.?!

Palatova a Kovar mezi pfedmeétové selekéni jazyky fadi i tzv. de-
skriptorovy selekéni jazyk. U tohoto jazyka je velmi diilezity jiz zminény
pojem ekvivalence, kdy lexikalni jednotky vytvareji tfidu podminéné
ekvivalence. Do té patti jazykové vyrazy, které v dané souvislosti a obo-
ru, pro ktery byl tezaurus vytvofeny, jsou vzhledem k deskriptoru ekvi-
valentné podminéné. Deskriptor si poté vybere z fady jazykovych vyra-
z1, které jsou v dané souvislosti ekvivalentni a povysi se na sémantickou
dominantu této fady - na deskriptor, ktery je pouzit pro pojmenovani
této tfidy podminéné ekvivalence.?

Prekoordinované a postkoordinované selek¢ni jazyky

Selekéni jazyky Ize rozliSovat také podle principu koordinace. Koordinace
vyjadfuje seskupeni nebo sladéni, to znamena, ze selekéni jazyky, ve kte-
rych je vyuzito koordinované indexovani, umoznuji pouzit na popis pred-
métd a jevil mezi sebou spjaté ,,stavebni bloky® Ty je mozno dale kombi-
novat a tvorit s nimi riizna seskupeni. Diky koordinovanému indexovani
je mozné vyjadrit vztahy mezi informacemi obsazenymi v dokumentu.
Aby tento princip mohl fungovat, je nutné provést analyzu (zvolit pojmy
a deskriptory) a syntézu (seskupeni a koordinaci pojmut).**

o Prekoordinované selekcni jazyky
Slovni zasoba prekoordinovanych selek¢nich jazykt se sklada
nejen z jednotlivych slov, ale také ze slovnich spojeni, nebo vét.
Prekoordinovany systematicky selekéni jazyk je napt. DDT, nebo
MDT. Prekoordinovanym predmétovym selekénim jazykem
jsou pfedmétova hesla.*

o Postkoordinované selekcni jazyky
Slovni zdsoba postkoordinovanych selekénich jazyka se sklada
ze vzajemné izolovanych slov, nebo slovnich spojeni. Tematika

21 PALATOVA, RuZena a Blahoslav KOVAR. Informacné selekcné jazyky II. Bra-
tislava: Slovenské pedagogické nakladatelstvo, 1985. S. 176.

22 Tamtéz,s. 22.

23 Tamtéz, s. 15.

24 Tamtéz, s. 15-16.
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dokumentu a informa¢niho pozadavku je z ni slozena aZ v pro-
cesu vyhledavani na zakladé konkrétniho informacniho poza-
davku. Postkoordinovany systematicky selek¢ni jazyk je napf.
Ranganatthanova dvojteckova klasifikace. Postkoordinovanym
predmétovym selek¢nim jazykem jsou deskriptorové selekéni ja-
zyky.®® Radi se zde tedy také MeSH, ktery je slozen z lexikalnich
jednotek = deskriptor.*

TEZAURY

Rizené slovniky, tzv. tezaury, jsou fizeny mezindrodnim standardem
ISO 25 694. Ten definuje jejich strukturu, ktera je formalizovana az na
uroven datového modelu. Pojmy jsou v nich vyjadfeny v terminech,
které mezi sebou mohou mit hierarchické a asociativni vztahy.?” Teza-
ury jsou vytvareny k uspokojovani pozadavkil informacnich systémd,
ve kterych jsou vyuzivany. I pfesto, zZe jsou predbézné uzavrené, nikdy
nejsou ukoncené. Vzdy musi pruzné reagovat na zmény v informacnim
jazyce, a to predevs$im doplilovanim novych pojmenovani (a zménénim
téch starych, jiz nepouzivanych), novych vyznamut a novych vztaht
mezi pojmy.*®

Rozlisujeme dva druhy tezaurd:

o Jednojazycny tezaurus
Palatova a Kovar definuji jednojazyény tezaurus podle CSN jako
fizeny a ménitelny slovnik lexikalnich jednotek, které se opiraji
o slovni zasobu jednoho prirozeného jazyka. Vyjadfuje sémantic-
ké vztahy mezi lexikalnimi jednotkami a je urcen ke zpracovani

25 PALATOVA, RuZena a Blahoslav KOVAR. Informacné selekcné jazyky II. Bra-
tislava: Slovenské pedagogické nakladatelstvo, 1985. S. 16.

26 MAIXNEROVA, Lenka, Helena BOUZKOVA a Filip KRIZ. Cesky preklad te-
zauru Medical Subject Headings a moZnosti jeho vyuZiti [online PDF]. Praha:
Creative Connection, 2015, s. 126-139. ISBN 978-80-86742-40. Dostupné z:
https://www.creativeconnections.cz/medsoft/2015/Medsoft 2015.pdf

27 Kucderova, Helena. Organizace znalosti: klicovd témata. Praha: Univerzita Kar-
lova, Nakladatelstvi Karolinum, 2017. S. 197. ISBN 978-80-246-3587-3.

28 BAKO, Michal. Informacné selekcné jazyky I1I. Bratislava: Slovenské pedago-
gické nakladatelstvo, 1984. S. 93, 95.




a vyhledavani informaci. Lexikalni jednotkou tezauru je postup-
nost pismen, Cislic a zvlastnich symboli, které jsou pouzivany
v daném prirozeném jazyce na oznaceni urcitych pojmi, a které
jsou pro tezaurus zpracovany do standardni formy.”
o Vicejazycny tezaurus

Palatova a Kovar definuji vicejazy¢ny tezaurus jako fizeny a mé-
nitelny slovnik lexikalnich jednotek, které se opiraji o slovni za-
sobu dvou nebo vice prfirozenych jazyku. Stejné jako tezaurus
jednojazy¢ny vyjadiuje sémantické vztahy mezi lexikalnimi jed-
notkami a je ur¢eny na zpracovani a vyhledavani informaci.*

Existuje nékolik vztaht pojmu v tezaurech, a to vztahy syntagmatické,
které jsou vyjadfovany pomoci booleovskych operatorii v priabéhu vy-
hledavani a vztahy paradigmatické, které jsou vyjadfovany textovou no-
taci tvofenou tzv. tagy.*!

VYHLEDAVANI INFORMACI - RESERSE

Vyhledavani informaci obecné se d4 pojmout dvéma zptisoby, a to vy-
hledavani intuitivni, nebo vyhledavani analytické piipadné jejich kom-
binaci.
V ptipadg, ze si uzivatel zvoli vyhledévani analytické, znamena to,
Ze vyuziva analytické nastroje — napt. booleovské a proximitni opera-
tory, pomocné znaky, zastupné symboly, nebo dotazovaci jazyk. Pokud
uzivatel vyhledava intuitivné, vyuziva pouze svou kreativitu a pracuje
bez znalosti analytickych nastrojt pro vyhledavani.*”
Pfi intuitivnim vyhledavani je velmi ¢asto vyuzivana metoda tzv.
browsingu = prohliZeni, prochazeni, listovani. Jednd se o metodu, pfi
které uzivatel letmo prochazi dokumenty, coz mu umoziuje vidét dal-
§1 souvisejici dokumenty v $irsim kontextu.*® Tento zptlisob posuzuje
29 PALATOVA, RuZena a Blahoslav KOVAR. Informacné selekcné jazyky II. Bra-
tislava: Slovenské pedagogické nakladatelstvo, 1985. S. 178-179.

30 Tamtéz, s. 186.

31 Kucerovd, Helena. Organizace znalosti: klicovd témata. Praha: Univerzita Kar-
lova, Nakladatelstvi Karolinum, 2017. S. 197. ISBN 978-80-246-3587-3.

32 PAPIK, Richard. Strategie vyhleddvdni informaci a elektronické informacni

zdroje. Brno: Tribun EU, 2011. S. 91-92. ISBN 978-80-7399-338-2.
33 Tamtéz, s. 96.
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relevanci prezentovanych zdroji, které jsou zamérné usporadany tak,
aby uzivatele dovedly k pozadovanému cili.**

Intuitivnim vyhleddvanim lze oznacit také primé plnotextové
prohledavani neorganizovanych zdrojti v internetovych vyhledéva-
¢ich (nejcastéji byva vyuzivan vyhledava¢ Google, ale zminit mtizeme
také Seznam, Bing aj.), které maji relevantni zpétnou vazbu. Neni zde
tedy zadnd intelektualni organizace informaci a uzivatel muize pracovat
v ptirozeném jazyce — nemusi své vyhledavani prekladat do jazyka do-
tazovaciho. Jelikoz zde ale neexistuje pojmovy model obsahu i dotazu,
je nutno se spoléhat na slovnik autora a tazatele.”

Samotnou resersi se pak podle TDKIV rozumi: ,Vysledek (popt.
proces) vyhleddvani informaci ve formé dokumentografickych nebo fak-
tografickych zdznamil, popt. plnych textii dokumentil. Reserse se zpra-
covavd na zdkladé resersniho pozadavku uZivatele, ktery je zformulovdn
pomoci dotazovaciho jazyka do resersniho dotazu; pti provadéni reserse
se uplatriuje resersni strategie.

Existence informaéni potfeby je tedy prvni stimul, ktery se pred re-
$ersnim procesem objevuje. Jedna se o zjisténi nedostatku informaci v mo-
mentalné potfebné oblasti. S timto nedostatkem informaci muize uzivatel
bud pracovat sam - spolehnout se na své schopnosti a pokusit se vyhledat si
potfebné informace, nebo prichdzi na fadu pomoc informacni instituce.

Do procesu vyhledavani informaci neboli procesu resersniho Ize
zahrnout nasledujici kroky:*

o analyza informa¢niho pozadavku,
o vybér informacnich zdroji,

« rederSni strategie,

o vystup vysledku,

o dodani primarniho dokumentu.

34 Kucerovd, Helena. Organizace znalosti: klicovd témata. Praha: Univerzita Kar-
lova, Nakladatelstvi Karolinum, 2017. S. 101. ISBN 978-80-246-3587-3.

35 Kucerovd, Helena. Organizace znalosti: klicovd témata. Praha: Univerzita Kar-
lova, Nakladatelstvi Karolinum, 2017. S. 100-101. ISBN 978-80-246-3587-3.

36 Svejda, Jan. reserse. In: KTD: Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi a in-
formacni védy (TDKIV) [online]. Praha : Narodni knihovna CR, 2003- [cit.
2022-02-09]. Dostupné z: https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_num-
ber=000001832&local base=KTD.

37 PAPIK, Richard. Strategie vyhleddvdni informaci a elektronické informacni
zdroje. Brno: Tribun EU, 2011. S. 81. ISBN 978-80-7399-338-2.




Resersni proces lze zachytit graficky na nésledujicim obrazku:

Etapy vyhledavaciho (reSersniho) procesu

. 2. VYBER - referenéni prirugky
ANALYZA INFORMACNIHO | <—— |- dokumentace
POZADAVKU ZDROJE - kontextualni napovédy

/1 - automatiz. podpora
- prvky umélé inteligence
- zkusenost
- intuice

- analytické mysleni

& - kreativita
3. RESERSNI
T | STRATEGIE

KONCOVY

UZIVATEL - relevance /

- pertinence
- zpétna vazba uzivatelské
f \ rozhrani
SMARN 4.VYSTUP
PRIMARNIHO LA
DOKUMENTU

——

Obr. 1: Vyhledavaci (reSerdni) proces (Papik, 2011)

Analyza informacniho pozadavku

V prvni etapé reSer$niho procesu se informaéni specialista snazi pocho-
pit uzivatelovu informacni pottebu. Ve vét$iné pripadu se s nim vede
tzv. fizené interview, ve kterém je potfeba zjistit, jaké informace dany
uzivatel potfebuje, v jakém rozsahu, v jakém ¢asovém vymezeni apod. Je
nutné, aby v této fazi nenastala jakdkoli chyba v komunikaci a pracovnik
vypracovavajici reSersi se opravdu snazil informac¢ni potfebu pochopit.
Jen tak muze vyhledat relevantni vysledky.’®

V této fazi se tedy informacni potieba pretvari do informa¢niho poza-
davku, ktery se poté jesté rozdéluje do nékolika reSer$nich dotaza. S témito
dotazy se poté pracuje pti samotném vyhledavani v informacnich zdro-
jich, které se vyberou pravé na zakladé tématu definovanych dotazt.”

38 PAPIK, Richard. Strategie vyhleddvdni informaci a elektronické informacni
zdroje. Brno: Tribun EU, 2011. S. 82-83. ISBN 978-80-7399-338-2.
39 Tamtéz,s. 82.
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Vybér informaéniho zdroje

V druhé etapé se informacéni specialista zaméfuje na vybrani relevant-
nich informacnich zdroji na zakladé definovanych resersnich dotazii.
Spravny vybér zdrojt velmi ovliviiuje konec¢nou relevanci a rozsah vy-
hledanych informaci pro uzivatele. Pfedpoklady pro vybér vhodnych
zdroji neni jen analytické mysleni a predchozi zkusenosti reserséra, ale
také jeho kreativita a intuice.*

Kucerova jesté konstatuje, Ze za informa¢ni zdroje jsou povazova-
ny nejen sbirky knihoven a archivt, ale i znalostni baze, bibliografické
databaze a tezaury, e-knihy, elektronické casopisy a dalsi zdroje. Tyto
informacni zdroje mohou obsahovat jak text, tak obrazky, audiovizualni
zdroje, numericka data, ale i tfeba metadata v nejriiznéjsich formatech.
A pravé z diivodu obrovského mnozstvi typt zdrojti informaci a také
narastu mnozstvi informaci v nich, je ¢im dal obtiZznéjsi v nich vyhleda-
vat a efektivné je vyuzivat.

Resersni strategie

Tretim krokem v reSer$nim procesu je zvoleni reSersni strategie. Jedna
se o ,metodicky postup, jak pomoci jednotlivych cilenych krokii ziskat re-
levantni dokument.“*

Zakladni typy reser$nich strategif jsou tfi, pricemz zalezi na jiz de-
finovanych re$er$nich dotazech a také na vybéru informac¢nich zdroju,
kterou z nich si k vyhledavani informaci reser$ér zvoli.

o Strategie stavebnich kamenti
Tato strategie je zaloZena na rozlozeni jednoho reser$niho do-
tazu na nékolik dil¢ich, pri¢emz kazdy se poté vyhledava samo-
statné a provadi se tak z jednoho dotazu nékolik samostatnych

40 PAPIK, Richard. Strategie vyhledavdni informaci a elektronické informacni
zdroje. Brno: Tribun EU, 2011. S. 83. ISBN 978-80-7399-338-2.

41 Kucerova, Helena. Organizace znalosti: klicovd témata. Praha: Univerzita Kar-
lova, Nakladatelstvi Karolinum, 2017. S. 10. ISBN 978-80-246-3587-3.

42 PAPIK, Richard. Strategie vyhleddvdni informaci a elektronické informacni
zdroje. Brno: Tribun EU, 2011. S. 90. ISBN 978-80-7399-338-2.



reSersi. Vysledky téchto dil¢ich resersi se poté spojuji dohromady
ve findlni celek.*’

o Strategie rostouci perly
P1i pouziti této strategie se nejprve vyhledd jakykoli jednoduchy
reSer$ni dotaz k zadanému tématu, pricemz je dilezité, aby byl
vyhledan alespon jeden relevantni zaznam. Takovy zdznam je
mozné ziskat také z jiz uskute¢néné reserse. Z takto ziskaného
vysledku se zjidtuje dalsi terminologie - klicova slova, pfedméto-
va hesla, nebo deskriptory. O tu se poté rozsiti ptivodni reser$ni

dotazy za tcelem ziskani vétsiho mnozstvi relevantnich vysled-
ke

o Strategie omezeni
Tato strategie se vyuziva v piipadé vyhledani az pfili§ velkého
mnozstvi zdznamu. V databdzich se nejcastéji objevuji omezeni
casova, jazykova, regionalni, nebo napt. omezeni na urcité typy
dokumentt apod.*

Pro vyhledavani v databazich je pak potfebna predev§im znalost boo-
leovskych a proximitnich operatort. Diky nim je mozné reSersni dotaz
upresnovat. Ne kazda databaze ovéem umoziluje vyuziti obou operato-
rl, proto je nutné si pred vyhleddvanim informaci zjistit, jaké md kon-
krétni databaze vyhledavaci moznosti.

Vystup vysledku

Ctvrtym krokem reser$niho procesu je vystup vysledke. Jedna se o fazi
po vyhledani dokumentt, ve které se posuzuje jejich relevance, Gplnost
a presnost.* Pokud je vysledek reSerse uspokojujici, prechazi se do posled-
ni faze - dodani primarniho dokumentu. Pokud vysledek uspokojujici

43  Matousova, Miroslava. Reserse: Uvod do teorie a organizace reSersnich sluzeb.
Praha: UVTEI, 1988. Studijn{ texty. S. 69.

44 PAPIK, Richard. Strategie vyhleddvdni informaci a elektronické informacni
zdroje. Brno: Tribun EU, 2011. S. 91. ISBN 978-80-7399-338-2.

45 Tamtéz, s. 91.

46 Tamtéz, s. 100.
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neni, prechazi se k upraveni reSersniho dotazu, ptip. ke zméné resersni
strategie, nebo ke zméné informacnich zdroju.

DRUHY DATABAZI

Databaze je mozné clenit z nékolika rtiznych hledisek. Dle typu posky-
tovanych informaci délime databaze na:*’

a) Bibliografickd databdze

Jedna se o databazi, ktera poskytuje pfedevsim presnou a tplnou
citaci, ve vét$iné pripadf abstrakt a také terminologii (klicova
slova, ¢i deskriptory), ktera se da vyuzit pro dalsi vyhledavéni.
Neposkytuje primarni dokument, ten je nutné ziskat dodatec-
né.* S takovymi sluzbami muze byt bibliograficka databéze pro-
pojena. Obsah je zde zobrazovan ve strukturovanych bibliogra-
fickych zdznamech, které umoznuji vyhledavat podle hodnoty
polozek. Prikladem bibliografickych databazi jsou elektronické
katalogy knihoven, nebo oborové databaze databazovych cen-
ter.* Jako konkrétni piiklady Ize uvést napt. Ceskou narodni bib-
liografii, nebo také databazi Bibliografia Medica Cechoslovaca
nebo databaze MEDLINE.

b) Faktografickd databdze

Jedna se o databazi, ktera poskytuje konkrétni tidaje, napft. che-
mické vlastnosti, technické parametry, statistické udaje atd. Tyto
udaje mohou mit textovou nebo numerickou podobu. Selek¢-
nim jazykem téchto databdzi byvaji tzv. kddovniky (¢iselniky).®
Mize se jednat o rizné encyklopedie a slovniky.

Tento typ databdzi se nej¢astéji vyuziva v oblasti chemie, farma-
cie, toxikologie apod. Jako priklad Ize uvést databazi PubChem,

47 Tamtéz, s. 70-71.

48 Tamtéz, s. 71.

49 RESSLER, Miroslav, ed. Informacni véda a knihovnictvi: Vykladovy slovnik
Ceské terminologie z oblasti informacni védy a knihovnictvi. Vybér z hesel v da-
tabdzi TDKIV. Praha: Vysokd $kola chemicko-technologicka, 2006. S. 15.
ISBN 80-7080-599-4.

50 PAPIK, Richard. Strategie vyhleddvdni informaci a elektronické informacni

—_ zdroje. Brno: Tribun EU, 2011. S. 72. ISBN 978-80-7399-338-2.
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d)

kterd je casto vyuzivdna pro lékarské tcely, a mj. producentem
i poskytovatelem je Narodni lékarska knihovna Spojenych stat
americkych (ddle NLM).

Plnotextové databdze

Jedna se o typ databaze, ktera umoznuje uzivatelum prejit k pl-
nému textu primarniho dokumentu.’ Jako priklad lze uvést na-
priklad systémy ProQuest, nebo EBSCO MEDLINE Complete.

Rejsttiky, adresdte, seznamy

Pro tuto kategorii databazi se jen tézko hledd jednozna¢né vyme-
zeni, protoze databaze typu rejsttikti adresarti a seznamti lze vni-
mat i jako faktografické databdze, ptip. i databaze plnotextové.*
Do této kategorie Ize zaradit databaze informaci o firmach, jako
jsou napf. Dun and Bradstreet. Mimo jiné se v téchto databa-
zich da vyhledavat podle selek¢nich jazyki typu tzv. ciselnika
(kédovnik), a to naptiklad prostfednictvim tzv. NAICS kédu
(North American Industry Classification System), resp. dfive
SIC kodt (Standard Industrial Classification). Daji se tedy vyuzi-
vat i pro vyhledavani informaci o subjektech spojenych se zdra-
votnictvim a farmacii.

Dile 1ze databéze clenit dle ptistupnosti:

e)

Volné a zdarma pristupné

Tyto databaze jsou pro uzivatele dostupné volné a zdarma na in-
ternetu. Jedna se napriklad o Google Scholar, ale také databaze
NLM PubMed nebo PubChem.

Placené (=licencované)

Do placenych databazi maji uzivatelé pristup na zakladé zakou-
pené licence. Je mozné, aby si licenci koupil i bézny uzivatel, ale
jedna se ve vétsiné pripadi o vysoké castky. Z toho diivodu si
licencované zdroje zakupuji informa¢ni instituce, jako jsou na-
ptiklad knihovny a tyto zdroje pak zpfistupnuji svym registro-
vanym uzivateld.

51 Tamtéz,s. 73.
52 Tamtéz, s. 74.
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g) Pristupné na zdkladé registrace ¢i clenstvi
Zde se jedna o databdze, u kterych je bezplatny pristup uzivatele
podminén fddnou registraci, nebo zafizeni clenstvi. V nékterych
pripadech producenti databdazi poskytuji zdjemctim také riizné
dlouhé testovaci pristupy.”

h) Verejné nepristupné
Do databdzi verejné neptistupnych nemaji bézni uzivatelé pri-
stup. Jednd se napriklad o databdze zaméstnancu ve firmdch.

Poté 1ze databaze ¢lenit podle oborového zaméreni:

i) Univerzadlni
Jedna se o databdze, které obsahuji dokumenty zamérené na vse-
obecné informace.

j)  Viceoborové (polytematické)
Jedna se o databdze, které obsahuji dokumenty zaméfené na vice
obort.

k) Oborové zamérené
Jedna se o databaze, které obsahuji dokumenty zamétené pouze
na jeden obor.

Jako dalsi klasifikace databazi lze uvést napriklad klasifikaci z hledis-
ka formy dokumentu na textové, multimedialni a hybridni, nebo kla-
sifikaci podle poc¢tu zdznamt na velké databdze (stovky tisic zdznamu),
stfedni databdze (desitky tisic ziznamu) a malé databaze (tisice, stovky
zaznamu).>*

53 Fabidn, Ondtej. Elektronické informacni zdroje [online]. [Cesko]: [nakladatel
neni znamy], [? 2012]. S. 8. Dostupné z: https://ipac.kvkli.cz/arl-li/cs/csg/?re-
po=lirepo&key=45468058922

54 PAPIK, Richard. Strategie vyhleddvdni informaci a elektronické informacni

—_ zdroje. Brno: Tribun EU, 2011. S. 70-71. ISBN 978-80-7399-338-2.
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TEZAURUS MEDICAL SUBJECT HEADINGS

Tezaurus MeSH je fizeny a hierarchicky usporadany slovnik, ktery vytvo-
tila NLM. Je pouzivan k indexovani, katalogizaci a vyhledavani biome-
dicinskych a zdravotnich informaci.*® Je vytvaren jiz od 60. let minulého
stoleti a v soucasnosti je jednim z nejrozsitenéjsich oborovych tezaurt.*

MeSH zahrnuje predmétové deskriptory, které se objevuji v da-
tabazich NLM - napt. v databdzi MEDLINE/PubMed. MeSH tak po-
skytuje zptisob, jak najit obsah, ktery md sice riiznou terminologii, ale
stejné pojmy. Své deskriptory ma sefazeny v hierarchické strukture,
takze pfi $ir$§im vyhledavani najde clanky, které jsou indexovany uzeji.
Takova struktura umoziuje uzivateliim efektivni prochazeni tezaurem
za ucelem nalezeni vhodnych deskriptori.””

Slovni zasoba v tezauru MeSH je neustédle aktualizovana specialis-
ty z riznych oblasti. Kazdoro¢né jsou pridany stovky novych konceptt
a provedeny tisice oprav.®®

Jako vstupni terminy jsou zahrnuta synonyma a tzce souvisejici
pojmy. Ty by mély uzivatelim pomoci najit nejrelevantnéjsi MeSH de-
skriptor pro jimi hledany koncept. Mnoho z hledanych vyrazi je potom
mapovano do MeSH deskriptorti, aby se usnadnilo vyhledavani rele-
vantnich informaci.”

Historie vzniku tezauru MeSH

Prvni oficialni seznam oborovych hesel byl publikovan NLM v roce 1954,
a to pod nazvem Subject Heading Authority List. Vychazel ze seznamu in-
ternich autorit, ktery byl pouzit pro publikovani Current List of Medical

55 Welcome to Medical Subject Headings. National Library of Medicine [online].
2021, December 6, 2021 [cit. 2022-03-11]. Dostupné z: https://www.nlm.nih.
gov/mesh/meshhome.html

56 MAIXNEROVA, Lenka a Alena SMUTNA. Cesky pieklad amerického teza-
uru Medical Subject Headings [online PDF]. [cit. 2022-03-11]. Dostupné z:
https://kramerius.medvik.cz/search/handle/uuid:94bb4819-5fc2-47d9-b-
481-986848a2a710

57 Preface. National Library of Medicine [online]. 2021, November 10, 2021 [cit. 2022-
03-11]. Dostupné z: https://www.nlm.nih.gov/mesh/intro_preface.html#pref rem

58 Tamtéz.

59 Tamtéz.
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Literature — ten obsahoval zahlavi z Library’s Index-Catalogue a z Quar-
terly Cumulative Index Medicus Subject Headings z roku 1940.%°

Subject Heading Authority List obsahoval Categorical Listing. Jed-
nalo se o vypis standardnich podhesel. Jako priklad lze uvést standardni
podheslo Abnormalities, které se pouzivalo s terminy pro organy, tkané
a Casti téla, nebo standardni podheslo anesthesia and analgesia, které se
vyuzivalo jako podheslo k heslim chirurgickych zakroku. Takova pod-
hesla v§ak mohla byt pouzita pouze u predmétovych hesel, ktera spadala
do kategorie hesel, na ktera méla byt aplikovana. Byla jich vice nez 100.
Naptiklad podheslo therapeutic use (terapeutické vyuziti) bylo uvedeno
pod fyzikalnimi latkami, léky a chemikaliemi a podheslo therapy (tera-
pie) bylo uvedeno pod nemocemi.®

V tezauru MeSH vroce 1960 byl pocet podhesel snizen na 67. Mohly
byt pouzity pod jakymkoli hlavnim heslem, pokud jejich kombinace
byla mozna. Tato podhesla méla obecnéjsi vyznamy. Napiiklad
podheslo therapy (terapie) znamenalo therapy of (terapie z), therapeutic
use of (terapeutické pouziti), nebo jen prosté therapeutic aspects (terape-
utické aspekty). I kdyz takové feSeni bylo jednodussi, stale pretrvavalo
mnoho problémt. Pouziti jednoho podhesla mohlo zabranit pouzivani
jiného. Pokud se tedy naptiklad ¢lanek zaobiral etiologii, patologii a te-
rapii onemocnéni, mohl se vyskytovat bez jakéhokoli dalstho déleni pod
podheslem, které se indexatorovi zdalo nejvhodnéjsi. Pokud by indexa-
tor zvolil podheslo therapy (terapie), nenasli by ¢lanek lidé, kteti by hle-
dali pomoci podhesla etiology (etiologie) apod. Dal$im problémem bylo
prekryvani vyznamu samotnych podhesel - napf. bylo obtizné rozhod-
nout, zde se k praci o chemické biosyntéze hodi lépe podheslo chemistry
(chemie), nebo podheslo metabolism (metabolismus).*

Kategorizovany seznam termind byl poprvé vytistén v roce 1963
pod ndzvem Medical Subject Headings. Obsahoval 13 zékladnich kate-
gorii a dohromady 58 samostatnych skupin v podkategoriich a hlavnich
kategoriich. Tyto kategorizované seznamy umoznily uzivatelim najit

vvvvvv

odkazl. Seznam MeSH z roku 1963 obsahoval 5 700 deskriptorti. Prvni

60 Preface. National Library of Medicine [online]. 2021, November 10, 2021

[cit. 2022-03-11]. Dostupné z: https://www.nlm.nih.gov/mesh/intro_preface.
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61 Tamtéz.

62 Tamtéz.



edice z roku 1960 jich méla pouhych 4 400. K porovnani Ize uvést pocet
deskriptorti tezauru MeSH z roku 2021, jednd se o ¢islo 29 917.%

V roce 1960 byla také na vrcholu revoluce v knihovnictvi. Velkym
pocinem bylo prvni ¢islo nového ¢asopisu Index Medicus. Na spadnuti
byl také pocitacovy projekt NLM, ktery mél slouzit k ukladani a ziskavani
informaci. Dalsi diilezitou udalosti byl nové zavedeny (a vy$e zminény)
seznam predmeétovych hesel, jelikoz byl zakladem analyzy a vyhledéva-
cich operaci. MeSH byl tak novou a revidovanou verzi seznami predmé-
tovych hesel sestavenych NLM pro jejich bibliografii a katalogizaci. Jiz
od zacatku bylo u tezauru MeSH predpokladano, ze bude dynamickym
seznamem a bude neustale zkoumat potfeby novych hesel. Obsah jeho
slovni zasoby vychazel z termind, které byly uvadény v literature a vyvijel
se tedy tak, aby pordd vyhovoval novym konceptiim v oboru. Pozdéji
byly diky pocita¢im revize systematic¢téjsi a prakti¢téjsi a to i pres potize
s neustalou pottebou aktualizovat ti§téné rejstriky a katalogy.®*

Struktura tezauru MeSH

Jak jiz bylo zminéno v kapitole o selekénich jazycich, tezaurus MeSH
patfi mezi postkoordinované selekéni jazyky. Je slozen z lexikalnich
jednotek - deskriptort, které vyjadiuji jednoduché pojmy. Jsou to
jeho zakladni stavebni jednotky. Tyto deskriptory jsou usporddany do
stromové struktury. Zakladem je 16 kategorii, které jsou dale déleny
na podkategorie.®® V kazdé podkategorii jsou deskriptory usporadany
od nejobecnéjsi po nejkonkrétnéjsi pojmy, a to az ve 13 hierarchickych
urovnich. Pravé kvili této vétvené struktufe se témto seznamim fikd
»stromy* — tvori tak stromovou strukturu deskriptor.*

63 Tamtéz.
64 Preface. National Library of Medicine [online]. 2021, November 10, 2021
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Creative Connection, 2015, s. 126-139. ISBN 978-80-86742-40. Dostupné z:
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66 MeSH Tree Structures. National Library of Medicine [online]. November 10,
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Zminénych 16 kategorii uvadi NLM pifimo na svych strankach ve-
nujicich se tezauru MeSH. Jedna se o tyto kategorie:

Anatomy [A] ©

Organisms [B] ©

Diseases [C] @

Chemicals and Drugs [D] @

Analytical, Diagnostic and Therapeutic Techniques, and Equipment [E] ©
Psychiatry and Psychology [F] ©

Phenomena and Processes [G] ©

Disciplines and Occupations [H] @

Anthropology, Education, Sociology, and Social Phenomena [I] @
Technology, Industry, and Agriculture [J] @

Humanities [K] @

Information Science [L] ©

Named Groups [M] ©

Health Care [N] ©

Publication Characteristics [V] @

Geographicals [Z] @

Obr. 2: Zakladni kategorie tezauru MeSH®

Napriklad na deskriptoru Anatomy si lze ukazat, jak funguje vétveni do
stromové struktury - viz Obr. 3.

Tezaurus MeSH je zpfistupfiovan primdrné pres tzv. MeSH Brow-
ser. Tento vyhledava¢ nabizi dvé metody vyhledavani: FullWord Search
a SubString Search. Fullword Search hleda pouze tplné vstupni termi-
ny - nikoli Fetézce, které jsou soucasti termind, slova, nebo véty. Oproti
tomu SubString Search najde i zaznamy, které maji stejné retézce slov,
nebo vét jako uplny termin. Obé varianty vyhledavani lze poté jesté
upravovat podle dalsich kritérii, a to na hledani podle Exact Match -
najde vyrazy, které presné odpovidaji hledanému vyrazu bez ohledu
na velkd a mald pismena, All Fragments — najde vyrazy, které zahrnuji
vSechny fragmenty zadaného vyrazu v libovolném poradi a podle Any
Fragment - najde vyrazy, které obsahuji alespon jeden fragment hleda-
ného fetézce.®

67 https://meshb.nlm.nih.gov/treeView
68 MeSH Browser Overview. National Library of Medicine [online]. March 9, 2022
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Anatomy [A] @
Body Regions [A01] @
Anatomic Landmarks [A01.111]
Breast [A01.236] @
Mammary Glands, Human [A01.236.249]
Nipples [A01.236.500]
Extremities [A01.378] @
Head [A01.456] @
Neck [A01.598] @
Organs at Risk [A01.635]
Perineum [A01.719]
Torso [A01.923] @
Abdomen [A01.923.047] ©
Abdominal Core [A01.923.112] @
Abdominal Wall [A01.923.112.125]
Diaphragm [A01.923.112.250]
Pelvic Floor [A01.823.112.500]
Back [A01.923.176]) ©@
Pelvis [A01.923.600] @
Thorax [A01.923.761] @
Transplant Donor Site [A01.935]
Transplants [A01.941] ©
Trigger Points [A01.947]
Viscera [A01.960]

Obr. 3: Vétveni deskriptoru Anatomy v tezauru MeSH®

Vyhledavani Ize déle omezovat pomoci dal$ich kritérii. Lze tak vy-
hledavat pouze v Main Heading Terms — hlavnich terminech, které zahr-
nuji preferované terminy, vstupni terminy, vstupni verze a permutované
terminy (obsazené v zaznamech deskriptort), Qualifiers Term — termi-
nech kvalifikatord, které zahrnuji preferované terminy, vstupni terminy
a zkratky (obsazené v zaznamech kvalifikatort), Supplementary Concept
Record Terms — v dopliikovych terminech zdznamu konceptu, které za-
hrnuji preferované terminy, vstupni terminy a N1 terminy (obsazené
v zaznamech dopliikovych koncept) nebo All Terms — zahrnuji vSech-
ny terminy zminéné u predchozich kritérii.”’

69 https://meshb.nlm.nih.gov/treeView
70 MeSH Browser Overview. National Library of Medicine [online]. March 9, 2022
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Dile je mozné vyhledavani zaméfit i na riiznd metadatova pole. Vy-
hledavat tak Ize naptiklad v poli MeSH Unique ID - najde deskriptor,
kvalifiktor a dopliikové zdznamy konceptu pres unikatni identifikator
zdznamu, nebo dale tteba v Pharmacological Action — najde véechny che-
mikalie v MeSH, které maji v tomto poli shodu s hledanym terminem.”

Po vybrani deskriptoru se zobrazi podrobnosti jeho zaznamu na
¢tyfech kartdch: Details (Detaily), Qualifiers (Kvalifikatory), MeSH Tree
Structure (Stromova struktura MeSH) a Concepts (Koncepty). Kdyz je
pak vybran kvalifikator, nebo dopliikovy koncept, podrobnosti zazna-
mu se zobrazi na dvou kartdch - Details (Detaily) a Concepts (Koncep-
ty). Pole nebo prvky zaznamu jsou propojeny s dal$imi zdroji — napt- se
souvisejicimi zaznamy, nebo s MeSH terminy ve Scope Notes, s umisté-
nim hierarchie apod.”

Pro ukazku zdznamu terminu v MeSH Browser lze uvést zaznam
deskriptoru Pulmonary Gas Exchange (Obr. 4):

Zde se nachazi ¢tyfi zminéné karty: Details, Qualifiers, MeSH Tree
Structures a Concepts. V karté Details jsou uvedeny zakladni informace
o daném deskriptoru - nazev, kdd ve stromové struktute, unikatni ID,
datum zaloZeni, revize apod. Na karté Qualifiers lze nalézt, jaka hlediska
jsou v kontextu daného deskriptoru uvedena, z jakych hledisek lze o da-
ném deskriptoru hovotit. Karta MeSH Tree Structure pouze zobrazuje
stromovou strukturu deskriptoru. Karta Concepts zobrazuje pouze, zda
je dany deskriptor preferovany, nebo nepreferovany.

MeSH databaze je také dostupna, jak jiz bylo zminéno vyse, skrz
databazi PubMed. Domovska stranka této databaze a jeji nabidka vy-
béru nabizi hned nékolik moznosti. Lze skrz né najit a vybrat MeSH
terminy pro vyhledavani v PubMed a zptistupniuje definice, ¢i jiné
napomocné informace o MeSH terminech. Umoziuje také vidét pozici
konkrétnitho MeSH terminu v hierarchii, pfipadné vybirat jeho hesla
a podhesla a kombinovat je k vytvoreni dotazu v PubMed.”

Pro ukazku zaznamu MeSH terminu v této databazi lze uvést opét
zdznam hesla Pulmonary Gas Exchange pro zobrazeni rozdilu s MeSH
Browser - viz Obr. 6.

[cit. 2022-06-11]. Dostupné z: https://www.nlm.nih.gov/mesh/mbinfo.html
71 Tamtéz.

72  Tamtéz.
73 The MeSH Database. National Library of Medicine [online]. [cit. 2022-05-

17]. Dostupné z: https://www.nlm.nih.gov/bsd/disted/meshtutorial/theme-
shdatabase/index.html
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Obr. 6: Zdznam hesla Pulmonary Gas Exchange v MeSH databazi”

Pod nazvem hesla Pulmonary Gas Exchange 1ze nalézt jeho definici, kte-
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zobrazuje jen pozici vyhledaného hesla v MeSH hierarchii, dané heslo
je zvyraznéno.”® MeSH v databazi National Center for Biotechnology In-
formation (=NCBI) vyuzivaji predevsim re$er$éfi pfi tvoreni reSer$niho
dotazu.

Zakladni kategorie lze nalézt prelozené do cestiny také na portalu
Medvik, ktery vytvai{ Narodn{ lékaiskd knihovna Ceské republiky (dale
NLK). Ta zpfistupnuje katalogy a katalogy jinych knihoven a také data-
bézi Bibliographia medica Cechoslovaca” - viz Obr. 5.

P1i prohlizeni zdkladnich kategorii v portdlu Medvik je na prehle-
du vidét, Ze nemd 16 zakladnich skupin, ale 17. A to z toho divodu, Ze
jsou do prehledu zatazeny také tzv. kvalifikatory (podhesla). NLM je do
zakladnich skupin nezarazuje.

Kazdy z deskriptorti ma ptrirazen miniméalné 1 kdd, ktery slouzi
k uréeni pozice v MeSH stromu. Miize také nastat situace, kdy ma de-
skriptor pridélen vice nez jeden kéd a poté se nachazi na vice mistech
MeSH strom.”®

Samotny zaznam deskriptoru pak tvori nékolik ¢asti, které uvadéji
Maixnerova, Bouzkova a Ktiz:”

o kody/y urcujici postaveni ve stromu

« hlavni termin, koncept/y a terminy (synonyma)

o definice hlavniho terminu, definice konceptt

« povoleny seznam podhesel k danému deskriptoru

o odkazy typu ,viz téz“

e anotace

o historicka poznamka - rok vlozeni deskriptoru do tezauru
o zmény

o dalsi poznamky

o ID deskriptoru

76 MeSH Database Example: Text Version. National Library of Medicine [onli-
ne]. September 26, 2019 [cit. 2022-05-17]. Dostupné z: https://www.nlm.nih.
gov/bsd/disted/meshtutorial/themeshdatabase/mesh record example.html

77 Portal Medvik. Ndrodni lékaiskd knihovna [online]. Praha [cit. 2022-03-16].
Dostupné z: https://nlk.cz/zdroje/medvik/

78 MAIXNEROVA, Lenka, Helena BOUZKOVA a Filip KRIZ. Cesky preklad te-
zauru Medical Subject Headings a moZnosti jeho vyuziti [online PDF]. Praha:
Creative Connection, 2015, s. 126-139. ISBN 978-80-86742-40. Dostupné z:
https://www.creativeconnections.cz/medsoft/2015/Medsoft 2015.pdf
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V roce 2000 prosel tezaurus zménou struktury. Pied touto zménou ob-
sahoval deskriptor 1 hlavni termin a dalsi nepreferované terminy. Mezi
nepreferované terminy mohla byt zafazena synonyma, ptibuzné a sou-
visejici terminy. Deskriptor v nové struktufe tvori jeden nebo vice kon-
ceptll, ke kterym se poté vazou terminy. Koncept tvofi jeden hlavni ter-
min, ke kterému jsou vézana synonyma. Deskriptor tak vzdy obsahuje
1 preferovany koncept, ktery se shoduje se zahlavim hlavniho deskrip-
toru a zdroven muze obsahovat i nepreferované koncepty. Preferované
a nepreferované koncepty na sebe poté mohou vazat dal$i synonyma.®
Ukazku této struktury zobrazuje na svych strankach NLM:

Cardiomegaly [Descriptor]

Cardiomegaly [Concept, Preferred]
Cardiomegaly [Term, Preferred]
Enlarged Heart [Term]

Heart Enlargement [Term]

Cardiac Hypertrophy [Concept, Narrower]
Cardiac Hypertrophy [Term, Preferred]
Heart Hypertrophy [Term]

Obr. 7: Konceptova struktura termind v tezauru MeSH zobrazena Narodni
Iékarskou knihovnou USA®

Tento deskriptor ma dva koncepty, a to Cardiomegaly a Cardiac Hyper-
trophy, a pét termint: Cardiomegaly, Enlarged Heart, Heart Enlarge-
ment, Cardiac Hypertrophy, Heart Hypertrophy. Kazdy z konceptti ma
jeden preferovany termin, ktery je stejny s nazvem konceptu. V tom-
to pripadé maji koncepty stejné nazvy jako jejich preferované terminy.
A také kazdy zaznam ma preferovany koncept. Nazev tohoto zdznamu
(coze je také termin, ktery je casto pouzivan pri odkazovani k deskrip-
toru) je také nazvem preferovaného terminu preferovaného konceptu.
V tomto pripadé je to tedy slovo Cardiomegaly.®* Zaznam je seskupeni
80 MAIXNEROVA, Lenka, Helena BOUZKOVA a Filip KRIZ. Cesky preklad te-

zauru Medical Subject Headings a moZnosti jeho vyuZiti [online PDF]. Praha:

Creative Connection, 2015, s. 126-139. ISBN 978-80-86742-40. Dostupné z:
https://www.creativeconnections.cz/medsoft/2015/Medsoft 2015.pdf

81 https://www.nlm.nih.gov/mesh/concept_structure.html
82 Concept Structure in MeSH. National Library of Medicine [online]. July 21,

2020 [cit. 2022-05-17]. Dostupné z: https://www.nlm.nih.gov/mesh/concept
structure.html




jednoho nebo vice konceptt, které jsou pouzivany pro indexaci a vyhle-
davani predméta.®

V ramci kazdého konceptu jsou terminy navzajem synonymni, to
ov$em nemusi platit pro terminy ve dvou rtiznych konceptech. A to ani
ve stejném zdznamu. Jeden koncept v zaznamu mize byt podtizeny (na-
rrower) a dals$i koncept muize byt preferovany (preferred). Jednotlivé ter-
miny v takovychto konceptech poté prebiraji tento vztah, a proto poté
mohou byt bud podtizené, nebo preferované. I tak ale vSechny terminy
v zdznamu ziistavaji ekvivalentnimi pro indexovani a vyhledavani v Pu-
bMed, a tak jsou stale vstupnimi terminy pro zaznam.*

Existuje tak nékolik vztahti mezi konceptem a deskriptorem, z ¢ehoz
vyplyva, jak uvadi Maixnerovd, Bouzkova a Ktiz, Ze ,,v jednom deskriptoru
mohou byt koncepty v riiznych vztazich k hlavnimu zdhlavi deskriptoru:*

o Preferovany koncept (preferred term) — hlavni zdhlavi deskriptoru.
« Pribuzny koncept (related).

« Podrizeny koncept (narrower).

« Nadrazeny koncept (broader).

Konceptova struktura MeSH se v soucasné dobé nepouziva pro indexo-
vani v MEDLINE, nebo k vyhledani v PubMed. Je ale vyuzivana MeSH
analytiky pfi vytvareni a aktualizaci tohoto slovniku. Podporuje také
vztahy s jinymi systémy NLM, a to naptiklad s Unified Medical Lan-
guage System (UMLS).* Jedna se o systém, ktery distribuuje klicovou
terminologii, klasifika¢ni a kodovaci standardy a dalsi zdroje na pod-
poru vytvoreni efektivnéjsich a vice interoperabilnich biomedicinskych

83 MeSH XML Data Elements. National Library of Medicine [online]. March
12,2020 [cit. 2022-05-17]. Dostupné z: https://www.nlm.nih.gov/mesh/xml
data_elements.html#DescriptorRecord

84 Concept Structure in MeSH. National Library of Medicine [online]. July 21,
2020 [cit. 2022-05-17]. Dostupné z: https://www.nlm.nih.gov/mesh/concept
structure.html

85 MAIXNEROVA, Lenka, Helena BOUZKOVA a Filip KRIZ. Cesky preklad te-
zauru Medical Subject Headings a moZnosti jeho vyuziti [online PDF]. Praha:
Creative Connection, 2015, s. 126-139. ISBN 978-80-86742-40. Dostupné z:
https://www.creativeconnections.cz/medsoft/2015/Medsoft 2015.pdf

86 Concept Structure in MeSH. National Library of Medicine [online]. July 21,

2020 [cit. 2022-05-17]. Dostupné z: https://www.nlm.nih.gov/mesh/concept
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systému a sluzeb. Vétsi efektivity a interoperability dosahuje spojovanim
mnoha slovnikd a norem pro zdravi a biomedicinu.*”

MeSH kvalifikatory (podhesla)

Kvalifikdtory neboli podhesla jsou velmi dilezitou soucasti tezauru
MeSH. Jedna se o jednu z vétvi jeho stromové struktury a umoznuji pri
zadavani reser$niho dotazu v databdzi urcit, z jakého hlediska bude na
zadavany problém nahlizeno a vyhledavano. NLM uvadi ve svém pre-
hledu z roku 2021% 76 raznych kvalifikator, které mohou byt v dotazu
pouzity. Kvalifikatory jsou opatteny tzv. Scope Note — jednd o poznamku
k rozsahu kvalifikatoru.

Reser$ni dotazy tak Ize v databazich upresnit podle hledisek uziva-
telského pozadavku a dosdhnout tak efektivnéjsiho vyhledavani a rele-
vantnich vysledkd.

Preklad tezauru MeSH

Tezaurus MeSH, protoze patii k nejrozsifenéjsim oborovym tezaurtim,
podléha také prekladiim do nejriiznéjsich jazykd. Institucim, které ho
chtéji prekladat do svého narodniho jazyka, je dokonce poskytovan za-
darmo. Preklad do ¢eského jazyka u nas zajistuje NLK. Jako pocatek
prekladu se dd povazovat rok 1977, kdy se pro vécné zpracovani bib-
liografie Bibliographia medica Cechoslovaca vybiraly urcité terminy
a ty byly prekldddny do éestiny. Uplny &esky pieklad, ktery vychazel jak
v tisténé, tak elektronické podobé, byl vydan poprvé az v roce 1991, ve
kterém byly prelozeny pouze deskriptory (hlavni zahlavi).*

87 Unified Medical Language System (UMLS). National Library of Medicine [on-
line]. March 10, 2021 [cit. 2022-05-17]. Dostupné z: https://www.nlm.nih.
gov/research/umls/index.html

88 MeSH Qualifiers with Scope Notes. National Library od Medicine [online].
November 29, 2021 [cit. 2022-06-17]. Dostupné z: https://www.nlm.nih.gov/
mesh/qualifiers scopenotes.html

89 MAIXNEROVA, Lenka a Alena SMUTNA. Cesky preklad amerického teza-
uru Medical Subject Headings [online PDF]. [cit. 2022-03-11]. Dostupné z:
https://kramerius.medvik.cz/search/handle/uuid:94bb4819-5fc2-47d9-b-
481-986848a2a710




Preklad vychézel jak v podobé tisténé, tak v podobé elektronické. Tis-
téna verze se poté skladala ze tfi druht rejstfikil: Abecedni, Systematicky
a KWIC (Keyword-in-Context). Tisténa verze ovsem vychazela pouze do
roku 2005 a od té doby uZ vychdzi pouze verze elektronickd, ktera se také
sklada ze tif druha rejstriki a da se integrovat do knihovnickych systému.”

Od roku 2005 se pro preklad pouzival systém MTMS (MeSH Tran-
slation Maintenance System), ktery vyvinula NLM. Jednalo se o webo-
vou aplikaci, pomoci které bylo mozné vytvaret preklad MeSH v rtiznych
jazycich i pismech.”” V ¢ervnu roku 2018 ovSéem NLM oznamila konec
podpory tohoto systému, ke kterému doslo v prosinci téhoz roku. Aby
NLK mohla déle poskytovat cesky preklad tezauru MeSH, vytvotilo jeji
Oddéleni knihovnich aplikaci a digitalizace pod vedenim Mgr. Filipa Ktize
vlastni aplikaci pro preklad - MeSH Translation Workflow (MTW).*?

Z davodua kazdoroéni aktualizace tezauru MeSH se aktualizuje
ijeho cesky preklad. Odborna terminologie se neustale vyviji, a aby byl
Cesky preklad aktudlni a tento vyvoj odrazel, je nutné se neustale vracet
i k uz drive prelozenym termintim. NLK se tedy zabyva prekladem za-
hlavi deskriptoru, dale preklada preferované a nepreferované koncepty
a také doplnuje ¢eska synonyma. Aby byl preklad aktudlni, tak zahlavi
ji terminy nepreferovanymi. Od roku 2010 jsou do Cestiny prekladany
také definice jednotlivych termind.*

Lékarské knihovny cesky preklad tezauru poté vyuzivaji pro vy-
hledavani biomedicinskych informaci a mimo jiné je také vyuzivan
k tvorbé ndrodni bibliografie Bibliographia medica Cechoslovaca. Dale
je mozné ho vyuzivat k analyze, popisu a prekladu informaénich zdroju,
nebo jej integrovat do webovych aplikaci. Je také vhodny k uceltim vy-
zkumnym a vyukovym.*

90 Tamtéz.

91 Tamtéz.

92 SMUTNA, Alena a Lenka MAIXNEROVA. Novinky v ¢eském piekladu teza-
uru MeSH pro rok 2019. Lékarskd knihovna [online]. 2018, ro¢. 23, ¢. 3-4 [cit.
12.06.2022]. Dostupné z: https://casopis.nlk.cz/archiv/2018-23-3-4/novinky
-v-ceskem-prekladu-tezauru-mesh-pro-rok-2019/. ISSN 1804-2031.

93 MAIXNEROVA, Lenka, Helena BOUZKOVA a Filip KRIZ. Cesky preklad te-
zauru Medical Subject Headings a moZnosti jeho vyuziti [online PDF]. Praha:
Creative Connection, 2015, s. 126-139. ISBN 978-80-86742-40. Dostupné z:
https://www.creativeconnections.cz/medsoft/2015/Medsoft 2015.pdf

94 Tamtéz.
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Dalsi klasifikace ve zdravotnickych a Iékarskych
oborech

Vedle tezauru MeSH a jeho organizaci znalosti existuje cela fada raz-
nych mezinarodnich klasifika¢nich systémi a také slovnikd, které
mohou slouzit k velkému mnozstvi tcelt. Do Cestiny jsou ovéem pre-
kladany jen dva, uz zminény MeSH a MKN - Mezinarodni klasifikace
nemoci.” Nové, a to od roku 2020, se v Ceské republice objevuje jesté
klasifikace SNOMED CT - Systematized Nomenclature of Medicine
Clinical Terms®.

Mezi dalsi klasifika¢ni systémy, které prekladané nejsou, mizeme za-
fadit naptiklad CINAHL Subject Headings a Emtree v databazi Embase.

Priklad pouziti Klasifikace Medical Subject
Headings v databazich Narodni Iékaiské
knihovny Spojenych stati americkych

Bylo zminéno, Ze tezaurus MeSH se vyskytuje v databazich NLM, a to
v PubMed/MEDLINE. Tyto dv¢ databaze se od sebe ovsem odlisuji.

MEDLINE

Jedna se o bibliografickou databazi, jejimz producentem je NLM. Exis-
tuje jiz od 60. let 20. stoleti a nyni poskytuje pred 29 milioni referenci
zejména z biomedicinskych casopisti vznikajicich od roku 1946. Dale
excerpuje citace z vice nez 5 200 odbornych casopisti z celého svéta.
V databazi MEDLINE lze vyhledavat pravé v rozhrani PubMed. Déle
1ze v MEDLINE vyhledévat také skrz dalsi vyhledavaci sluzby, které zis-
kavaji data z programu Data Distribution NLM. Kromé vybéru ¢asopisti
md MEDLINE jesté jednu vyhodu, kterd ho odliSuje od zbytku PubMed.

95 Tamtéz.

96 SNOMED CT. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR: Institute of He-
alth Information and Statistics of the Czech Republic [online]. [cit. 2022-06-
12]. Dostupné z: https://www.uzis.cz/index.php?pg=registry-sber-dat--klasi-
fikace--snomed-ct




Tou je ptidana hodnota, kterou vytvari pravée fizeny slovnik MeSH, kte-
ry je pouzit pro indexovani citaci.””

MEDLINE je tedy primarni slozkou databaze PubMed. Je spravovan
Narodnim centrem pro biotechnologické informace (angl. National Center
for Biotechnology Information = NCBI), které spadd pod NLM.*

Vétsina publikaci v MEDLINE jsou odborné c¢lanky, ale mohou
se v ném vyskytovat napt. také noviny, ¢asopisy a informacni bulletiny.
Vyhledavani v MEDLINE je bezplatné a nevyzaduje zadnou registra-
ci. Kromé obycejného pristupu k datim umoznuje NLM také ptistup
k MEDLINE dattim prostfednictvim stahovani s dokumentaci dostup-
nou na MEDLINE/PubMed Data Documentation.”

Historie MEDLINE

Zacatek databaze MEDLINE datujeme do roku 1879, ve kterém NLM
zacala vydavat Index Medicus. Jednalo se o ti$tény bibliograficky rejsttik
lékarskych ¢lankd, ktery byl k dostani ve vét$iné vyzkumnych a lékar-
skych knihovnach. Béhem let se jeho produkce tak zvysila, Ze v roce
1963 vznikla jeho pocitacova verze. Ta se jmenovala Medical Literature
Analysis and Retrieval System, neboli MEDLARS. V té dob¢ bylo mozné,
aby podporovatelé NLM zadavali své pozadavky na ziskani citaci skrz
MEDLARS namisto vyuzivani ti$ténych indext.'®

V 60. letech také NLM zacala distribuovat data z Indexu Medicus
na pocita¢ovych paskach a ty pak byly k dispozici v knihovnach a orga-
nizacich poskytujici pocitacovy pristup k cita¢nim dattm.'*

Roku 1971 zac¢ala NLM poskytovat pristup do Indexu Medicus skrz
MEDLARS onLINE - odtud pravé nazev MEDLINE. Systém umoznoval

97 MEDLINE, PubMed, and PMC (PubMed Central): How are they different?.
National Library of Medicine [online]. October 13, 2021 [cit. 2022-05-28].

Dostupné z: https://www.nlm.nih.gov/bsd/difference.html
98 MEDLINE: Overview. National Library of Medicine [online]. May 2, 2022

[cit. 2022-05-31]. Dostupné z: https://www.nlm.nih.gov/medline/medline
overview.html

99 Tamtéz.

100 MEDLINE History. National Library of Medicine [online]. February 10, 2021

[cit. 2022-05-31]. Dostupné z: https://www.nlm.nih.gov/medline/medline

history.html
101 Tamtéz.
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ptistup k citacim lékatskych casopisiti publikovanych od roku 1966 a dal.
Vyhledavani ov§em vyZzadovalo znalost prace s prikazovym radkem.'*

Béhem 80. let byl vyvinut softwarovy program Grateful MED,
ktery mél rozsifit a usnadnit pfistup do databazi NLM, a tudiz také do
MEDLINE. V roce 1997 byl vydan PubMed, ktery umoznil ptistup do
MEDLINE skrz internet. Pfedchozi online verze MEDLINE dostupnd
pfes MEDLARS byla ukoncena a tisténa verze Indexu Medicus skon-
¢ila v roce 2004. Od té doby byla data obsazena v MEDLINE roz$ifena
o zaznamy z dvou tisténych indext, a to s Cumulated Index Medicus
a Current List of Medical Literature.'”

PubMed

Databaze PubMed je dostupnd od roku 1996. Obsahuje vice nez 34
miliont referenci a kromé jiz zminéného MEDLINE obsahuje také na-
ptiklad tzv. pribézné citace, které poskytuji zaznamy clanku jesté pred
tim, nez jsou indexovany pomoci tezauru MeSH, citace predchazejici
datu, kdy byl dany casopis vybran pro indexovani v MEDLINE, nebo
také citace dalsich Casopisti o biologickych védach, které posilaji sviij
plny text do tzv. PMC = PubMed Central, a které poté obdrzi hodnoceni
NLM.'o*

PubMed Central je bezplatny archiv pro plné texty ¢lankt z biome-
dicinskych a biologickych ¢asopisti. Je v provozu od roku 2000. Nékteré
z PMC casopisti jsou také casopisy, které jsou obsazeny v MEDLINE.
Mezi plnymi texty v PMC a citacemi v PubMed existuji urcita propo-
jeni, takze se z ¢lanku citovaného v PubMed, miizeme propojit pravé
k plnému textu v PMC. Néktery obsah PMC vsak v PubMed citovan
neni — napriklad recenze knih.'®

102 MEDLINE History. National Library of Medicine [online]. February 10, 2021

[cit. 2022-05-31]. Dostupné z: https://www.nlm.nih.gov/medline/medline

history.html
103 Tamtéz.

104 MEDLINE, PubMed, and PMC (PubMed Central): How are they different?.
National Library of Medicine [online]. October 13, 2021 [cit. 2022-05-28].

Dostupné z: https://www.nlm.nih.gov/bsd/difference.html
105 Tamtéz.



MEDLINE v rozhrani Web of Science
(producent Clarivate)

Databaze MEDLINE se vykytuje i v nabidce databazi integrovaného
produktu Web of Science, ktery se pouziva v ramci hodnoceni védy
a vyzkumu. Web of Science ma tzv. Core Collection, ale nabizi i moznosti
pristupu do dalsich databazi (BIOSIS Citation Index, Current Contests
Connect, Data Citation Index, Derwent Innovations Index, KCI-Korean
Journal Database, SciELO Citation Index, Zoological Record a MEDLI-
NE). Pro védeckovyzkumné tcely se nejvice pouziva pravé Core Collec-
tion, ale velka ¢ast uzivatell netusi, Ze je mozno vyuzit databaze MED-
LINE i v ramci tohoto integrovaného systému.

Ovid MEDLINE

Spole¢nost Ovid byla zalozena jiz v roce 1988 a jejim cilem bylo pres
stejnojmennou databazi zefektivnit pristup k biomedicinské databa-
zi MEDLINE od NLM. K dosazeni cile se snazila vyuzivat nejnovéjsi
online technologie a zaroven se soustfedila na rozvijeni nabidky svého
vlastniho obsahu. O deset let v pozdéji, v roce 1998, byla spolecnost
Ovid odkoupena spole¢nosti Wolters Kluwer, ktera je vlastnikem do-
dnes. Databdze Ovid je dnes soucasti Wolters Kluwer Health — svétového
poskytovatele informaci, business intelligence a point-of-care feseni pro
zdravotnicky pramysl.'%

Databaze Ovid MEDLINE pokryva mezinarodni literaturu o bio-
medicing, a to v¢etné biologickych, fyzikalnich a humanitnich véd. Ob-
sahuje také literaturu z oboru informacni védy, kterd se zaméfuje na
zdravotnictvi a 1ékatskou péci. Informace jsou indexovany z priblizné
5 600 casopisti z celého svéta. Zaznamy jsou uz z pocatku roku 1800
a sahaji az do soucasnosti.'”’

106 About Ovid. Wolters Kluwer [online]. Wolters Kluwer, c2022 [cit. 2022-06-
15]. Dostupné z: https://www.wolterskluwer.com/en/solutions/ovid/about
107 MEDLINE® 2022 Database Guide. Ovid [online]. Wolters Kluwer Health,
€2022, May 10, 2022 [cit. 2022-06-15]. Dostupné z: https://ovidsp.dcl.ovid.
com/ovid-b/ovidweb.cgi?&S=NHLOFPCLAKACEFKNKPNJDFPKAACIA-

A00&Database+Field+Guide=13
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EBSCO MEDLINE Complete

EBSCO je poskytovatelem vyzkumnych databazi, spravy predplatného
elektronickych casopisti, vyvoje a spravy akvizice knih a také posky-
tovatel knihovnich technologii, e-knih a klinického rozhodovani pro
univerzity, vysoké skoly, nemocnice, vladu a verejné knihovny na celém
sveéte. 1

EBSCO Information Services je oddéleni EBSCO Industries, Inc.,
coz je jedna z nejvétsich soukromych rodinnych spolecnosti ve Spoje-
nych statech americkych. Ta piisobi jiz od roku 1944, pticemz zacinala
jako mala predplatitelska agentura, ale velmi rychle se stala pritkopni-
kem v knihovnickych sluzbach. EBSCO tak dnes investuje do knihov-
nictvi s cilem zajisténi dlouhodobého rtstu kvality produkti, sluzeb
a technologii pro své zdkazniky. Stara se o vyzkum, fizeni akvizice, kli-
nickou podporu rozhodovani v péci o pacienty i vzdélavani. Poskytuje
knihovnam a zdravotnickym i lékafskym institucim, ¢i vladnim agentu-
ram pristup k obsahu a zdrojum, které slouzi k poskytovani informaci
a workflow jejich uzivateliim.'®

EBSCO také poskytuje ptistup do databaze MEDLINE Complete,
ktera vyuziva k indexovani dokumentt tezaurus MeSH.

PRIPADOVA ULOHA

Ptipadovou ulohou je reder$ni pozadavek Psoridza u déti. Klicovymi
slovy reser$niho pozadavku jsou tedy slova psoriasis, child a children.

Ptipadové uloha je nejprve fesena v tzv. zakladnim vyhledavani.
Zadavany dotaz tedy zni psoriasis AND (child OR children), jelikoz je
mozné pouzivat ke spojovani klicovych slov booleovské operdtory.
Timto zplsobem jsou jednotliva klicova slova vyhledavana ve vsech
polich.

Pocet takto vyhledanych vysledki je 4 363.

Pokud je vyuzito tzv. rozsifené vyhledavani (advanced), Ize jednot-
liva kli¢ova slova zadavat do konkrétnich poli.

108 About EBSCO. EBSCO [online]. EBSCO Information Services, c2022 [cit.
2022-06-17]. Dostupné z: https://www.ebsco.com/about

109 About EBSCO. EBSCO [online]. EBSCO Information Services, c2022 [cit.
2022-06-17]. Dostupné z: https://www.ebsco.com/about




V ptipadé vyhledani klicového slova psoriasis ve vSech polich je
pocet vysledkt 59 163. Pokud je pole uptesnéno na MeSH Major Topic,
vysledkd je podstatné méné - 38 751. S pouzitim pole MeSH Major To-
pic lze dosahnou toho, Ze téma psoriazy bude hlavni téma vyhledanych
dokumentt a v§echny ostatni dokumenty, kde je psoriaza pouze okrajo-
vé zminéna (a je tzv. minoritnim tématem), vyhledany nebudou.

V ptipad¢, ze je klicové slovo psoriasis vyhledano v poli MeSH
Major Topic a klicova slova child a children ve vSech polich, dotaz vy-
padad takto: (psoriasis[MeSH Major Topic]) AND (child OR children)
a vysledky vyhledavani se omezi na 2 654 dokumentt. Po prozkoumani
vysledki je oviem zjisténo, Ze i kdyz se vysledky opravdu déti tykaj,
dospéli z néj vylouceni nebyli.

Je také mozné zadat klicové slovo psoriasis do pole MeSH Term
a zbyla klicova slova opét neomezené do vsech poli. Pfi tomto upresnéni
je pocet vysledki 3 317.

P1i vyhledani klicového slova psoriasis v MeSH Subheading a ostat-
nich opét ve vSech polich nevychazi samoztejmé zadné vysledky, proto-
ze slovo psoriasis neni v seznamu kvalifikatord = podhesel.

Je mozné zadat toto kli¢ové slovo napt. i do pole Title/Abstract —
vysledkd je poté 3 540. Problémem ale je, Ze toto klicové slovo muze byt
opét jen okrajoveé zminéno v abstraktu v kontextu jiného kozniho one-
mocnéni (ptip. Gplné jiné nemoci) a tudiz to pro tento reser$ni dotaz
nemusi nachazet relevantni vysledky.

Nejlepsi moznosti se vzhledem k reSer$nimu dotazu zda zadavat
klicové slovo psoriasis do pole MeSH Major Topic, jelikoz je jeho hlav-
nim tématem. Zadanim klicovych slov child a children do pole MeSH
Terms se ukazalo jako jesté presnéjsi feseni. Pokud je dotaz strukturo-
van takto: psoriasis[MeSH Major Topic] AND ((child[MeSH Terms])
OR (children[MeSH Terms])), je pocet vysledkua 2 336.

Dal$im moznym fesenim je zadat klicové slovo psoriasis do pole
vyuzit moznost fasety Age (VEk). V této faseté lze vybrat vSechny moz-
nosti vékového omezeni déti, které jsou v databazi indexovany, a tedy
Adolescent: 13-18 years, Child: birth-18 years, Infant: birth-23 months,
Child: 1-23 months, Newborn: birth-1 month a Preschool Child: 2-5
years. Pocet vysledkii pak ¢ini 5 469 dokumentu. Po prozkoumani vyhle-
danych vysledkd je ale zjisténo, Ze sice se dokumenty opravdu tykaji déti,
ale zaroven i dospélych, ktefi ani timto zptisobem nebyli vylouceni.
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JelikoZ ani v jednom pripadé vyhledavani nebyly vysledky pouze
o détech, dotaz byl upraven takto: viz Obr. 8.

Timto vyjadfenim se veskeré zaznamy psoridzy u dospélych vy-
lou¢i a zbydou pouze ty tykajici se déti. Pocet vyhledanych vysledki je
tedy 906.

Reseni tlohy miiZe byt i postupné. Je mozné pracovat s jednotlivy-
mi dil¢imi vysledky (fadky) oznac¢enymi tzv. hashtagem. ReSers$ni stra-
tegie se tak stava prehlednéjsi. V ramci experimentovani je mozné tedy
ve vyhledavani postupovat takto: viz Obr. 9.

Diky tomuto prehledu lze pak vypozorovat, ze pocet vysledku pri
vyhledavani klicovych slov child a children je totozny. Na obrazku ¢. 21
nize je poté zfejmé z jakého divodu. Klicové slovo children neni indexo-
vano jako MeSH termin a je tudiz vyhledavano pouze slovo child, které
tak jiz indexovéano je. Zde je vidét vyhoda vyuzivani tezauru MeSH -
neni nutné fesit, zda se vyuziva child nebo children (nemusi se tedy resit
rozsiteni), protoze v MeSH se pouziva pouze child.

Pocet vyhledanych vysledki se opét rovna 906 dokumentiim.
U kazdého dokumentu jsou uvedeny MeSH terminy, kterymi je dany
dokument indexovan.

ZAVER

Vyse uvedena stat spojuje dvé souvisejici, a presto oddélovana témata
informa¢ni védy. Oblast ,information retrieval® ¢asto v sobé obsahu-
je obé témata: ukladani informaci na zakladé tzv. organizace znalosti
a zaroven vyhledavani informaci. Stru¢né feceno tzn., ze aby byl do-
kument efektivné pozdéji nalezen musi byt dobfe analyticko-syntetic-
ky zpracovan a ulozen. V organizaci znalosti se pouzivaji tzv. selekéni
jazyky, jejichz zéklad a uvedeni do stru¢né teorie bylo ve stati popsa-
no. V oborové diskuzi by dodnes pouzivany termin selekéni jazyky byl
zajimavy, nebot je citit jisty odklon od této terminologie a hovofi se
o klasifika¢nich soustavach ¢i jesté $ifeji o organizaci znalosti. Nicmé-
né termin selekéni jazyky je ve stati respektovan a pouzivan. V oblasti
lékatskych a zdravotnickych véd a obort je velice popularni a uziva-
ny selekéni jazyk — fizeny slovnik Medical Subject Headings (MeSH).
Pti sou¢asném dirazu na styl vyhledavani informaci ,,volného hledd-
ni v textu® (free-text searching) se jakoby zdanlivé dostava do pozadi



106080 LSL'8¢
025080 L//'L80C
62°S0°80 L/1'LB0C
L6080  SS5'908'L
71:90:80 906

aunp  synsay

a18j2q [l peojumog _ﬂ

6¢-€0:80 906

awi)  synsay

a1818q il  peojumoq _ﬂ

HSaW peppud — ypasadoid YdJusIasal A JupRHzZNAA eNYIse)y e AyAzel judya|as

(lueaepa|YAA 11d AYA0ZRIGO YBWIJUS JUISB|A)
P3NANd 1Zeqeep A JURARP3|YAA OYRURISZO4 SLOISIH 16 IGO0

[>1doj 1ofepy Hsa]siseosd :yoiess
[swia) HSSWIPIY2 :Yyoieas

[swia) HSaW]ua1piyd yoiess
[swiaj HS2W]3npe yoiess

¥# LON (E# YO Z#) ANV L# ‘ydiess

Kianp

yided pleydry e eaojuafjep apng

< L#
< o
< c#
< v#
< C#

sjle3ag suondy  yoieag

S[Ie13(] 12183 pue AT01STH

(Jueaepa|yAA 11d AYAOZRIQO YDWIUS JUISE|A)
PaNgNd 1Zeqeiep A lUBARP|YAA OYDUDJISZOU SLI0ISIH :8 4O

([swual HseW]3INPE) LON (([swual HSa]usapiy2)
dO ([swial HSIWIP[IY?)) ANV [2idoy tolepy HsaW]siseuosd :yoieag

fianp

¢ L#

sjleja@ suolpy  Ydieag

STTR19(] Y2IBaS pue A101STH

N
—
N



218

velice u¢inny nastroj vyhledavani ,,s pomoci fizenych slovnikii (voca-
bulary-based searching). V re$ersni praxi jsou Casté situace, kdy je lepsi
pouzit jen jednoho stylu vyhledédvani informaci, ale tyto styly nestoji
proti sobé, nybrz se vzajemné dopliuji, jsou komplementarni. V praxi
to znamend, ze je dobré kombinovat oba styly vyhledavani pfi feseni ze-
jména slozitych reSersnich tloh, které podporuji napt. vyzkumné nebo
rozhodovaci aktivity uzivatele a pracuji s diirazem na tzv. presnost nebo
tzv. Uplnost. Rizeny predmétovy slovnik MeSH vznikl a je rozvijen péci
Narodni lékafské knihovny Spojenych statti americkych a existuje nejen
v anglické mutaci, ale rovnéz v dalsich jazycich. I Cesk4 republika se
diky pé¢i Nérodni lékatské knihovny Ceské republiky stard o preklad
tohoto vyznamného selekéniho jazyka do ¢estiny. Je mozno konstatovat,
ze MeSH bude nadale rozvijen i v budoucnosti a jisté ztistane vhodnym
lingvistickym a informa¢nim nastrojem i v dobé ndstupu tzv. umélé in-
teligence do resersnich systémda.
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Management knihoven

LibuSe Foberova
Ustav bohemistiky a knihovnictvi, Filozoficko-pFirodovédeckd
fakulta, Slezskad univerzita v Opavé

1. Management knihoven

Vetejnych knihoven existuje v Ceské republice pét tisic tfi sta a maji ne-
celych 900 pobocek. Na pocet obyvatel mame nejhustsi sit knihoven na
svété, a to diky prvnimu knihovnimu zakonu z roku 1919. V soucasnosti
poskytuji knihovny vefejné knihovnické a informacni sluzby podle tzv.
trettho knihovniho zékona ¢. 257/2001 Sb. Mimo vefejnych knihoven
mame i knihovny specializované, jako napt. knihovny technické, 1ékarské,
pravnické, pedagogické, zemédélské, muzejni nebo Knihovny Akademie
véd CR, ale také knihovny vysokoskolské/univerzitni, $kolni & zdmecké.

Systém knihoven CR podle sou¢asného knihovniho zdkona tvoii
knihovny ztizované Ministerstvem kultury CR - Narodni knihovna CR,
Moravska zemska knihovna v Brné a Knihovna a tiskarna pro nevidomé
K. E. Macana, dale krajské knihovny (byvalé védecké knihovny), které
ziizuje piisludny organ kraje. V Ceské republice je jich 14. Déle systém
tvori zakladni knihovny, tedy i byvalé okresni a lidové. Principy fizeni
a vedeni knihoven jsou stejné pro riizné typy knihoven, ale modifikuji
se podle velikosti knihovny a po¢tu zaméstnanct.

V komer¢nich organizacich je hlavni funkci managementu uspo-
kojit majitele, zajistit jim profit, vytvaret produkty za rozumnou cenu
pro zdkazniky a poskytovat zaméstnanciim dobré pracovni podminky.
V neziskovém sektoru (kam patfi knihovny) nejde o vydélavani penéz,
ale o nabizeni verejné prospé$nych sluzeb, které prinasi uzitek jedin-
ciim a potazmo celé spole¢nosti. Principy managementu jsou stejné
pro vSechny druhy organizaci. Management je proces systematického
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planovani, organizovani, rozhodovani, vedeni lidi a kontroly. Jde o efek-
tivni koordinaci zdrojt za ticelem dosazeni stanovenych cild.
Know-how uspésné vefejné knihovny (obr. ¢. 1) urcuje oblasti, kte-
rym se budeme vénovat v bodé 1.1 az 1.4. Nejdrive si predstavime stra-
tegické fizeni knihoven, dale se zaméfime na budovani znacky knihovny
a na techniky vedeni zaméstnancu. Pfipomeneme si také dulezitost sledo-
vani trendi a rozvijeni firemni kultury v knihovné. Zvlast popiseme kvalit-
ni/$pickové sluzby a moznosti fundraisingu. Druha hlavni kapitola se za-
méfi na marketing v knihovnach, konkrétné na jeho rtiznost. Zdtraznén
bude vyznam vztahového marketingu v prostiedi verejnych knihoven.

1.1 Rizeni a vedeni veiejnych knihoven

,Lidé se nefidi. Ukolem je lidi vést.“ (Drucker, P.)

»Séf by mél umét vytvdret pidtelské vazby, coz velmi jednoduse feceno
znamend, aby umeél v druhych vidét to, co je v nich nejlepsi.“ (Dale
Carnegie)

Co by méla veifejna knihovna nabidnout, aby byla Gspésna a uspéla
i v budoucnu? Je toho hodné, ale nejdilezitéjsi je nabizet sluzby, které
odpovidaji skute¢nym potfebam uzivatelil. Slabinou vét$iny knihoven je
nedostatek pravidelnych analyz potfeb uzivatelt. Obrazek ¢. 1 znazornuje
know-how tspésné vefejné knihovny. Uspésné knihovna dokéze dobte de-
finovat své poslani, je fizena a vedena kvalitnimi manazery, ktef{ knihovnu
strategicky ridi, cilené buduji znacku knihovny, sleduji a zohlednuji tren-
dy, rozvijeji firemni kulturu, designuji $pickové sluzby a dokazou ziskat
potiebné finan¢ni zdroje na rozvoj knihovny a jejich aktivit.

Zakladem uspéchu knihovny je efektivni/moudré vedeni. Jak fika
lidové prislovi ,,ryba smrdi od hlavy® Pokud je v knihovné néco $patné,
je tfeba hledat pri¢inu u odpovédnych osob (managementu) a nikoliv
u knihovniki. Role managementu je tedy klicova. Manazerska préce je
prace s lidmi. Manazer by tedy mél byt nékdo, kdo v lidi véri, kdo si lidi
vazi a kdo je ma rdd. Zni to jako kli$é, ale jediné manazer, ktery v lidi
véri, mize uspédné ridit a vést knihovnu. Vedouci stmeluje a motivuje
kolektiv/tym, uréuje a nastavuje pravidla, zastupuje knihovnu navenek,
opatfuje zdroje (zejména finance) a dba na hospodarnost. Knihovny
jsou financovany z verejnych rozpoctti a je tedy nutné, aby hospodarily
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Obr. 1: Know-how Gspéiné vetejné knihovny (Sedivy, 2009, s. 7),
upraveno autorkou

se svéfenymi prostiedky efektivné a prinasely uzitek nejen jednotliv-
cim, ale celé komunité - spole¢nosti, ve které ptisobi.

Je nutné si nejprve uvédomit, co se skryva pod oznacenim uspés-
né verejna knihovna. Uvédomit si, co je poslanim knihovny. Strategic-
ké tizeni se ukazuje v dobé turbulentnich zmén jako vyhodné. Je o nas
slyset, jsme vidét, je 14 % registrovanych uzivateli v knihovnach Ceské
republiky hodné, malo, pfimérené? Sledujeme trendy ve svété, vime,
kam smétuje vyvoj informacnich a komunikaénich technologii? Je nase
firemni kultura dobrd, $patna, Zadna, nebo vynikajici? Jsou nase sluzby
skute¢né kvalitni? Panuje u nds ,tymovy duch“? Dokazeme opatftit po-
trebné finance na aktivity knihovny i odjinud? Tyto a mnoho dal$ich
otazek si klade management, kterému neni jedno, zda zastupuje pri-
mérnou, ¢i tspésnou knihovnu. Reditel je nositelem vize a jeho tikolem
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je piesvédcit zaméstnance, aby jeho vizi sdileli a podporovali. Reditel
bez vize, jak vidi knihovnu pristi rok a v dalsich letech, je ztraceny a ne-
tusi, kam knihovnu vede a pro¢. Nékteti reditelé sice maji vizi, ale za-
méstnanci ji neznaji. Kazdy v knihovné by mél védét, kam knihovna
sméfuje a proc¢ a jak on sam mize prispét k jeji uspésnosti.

Uplné nejdiilezitéjsi je rozhodnuti, ze chceme byt lepsi a tispésni
a Ze jsme ochotni pro to mnohé udélat. To je dobry zacatek. Musi-
me dokdzat vysvétlit zaméstnanctim, Ze bez nich tyto cile nezvlddne-
me. Strategické fizeni je uvédomeéni si strategického ramce: tj. poslani
knihovny, jeji vize a hodnota, kterou knihovna ptindsi na trh.

Management znamena uméni dosahovat cilt knihovny rukama
a hlavami jinych. Idedlni manazer zna sam sebe a umi se efektivné fi-
dit, jediné tak dokaze ridit druhé. Rozviji své znalosti a jeho krédem
je celozivotni ueni. Vita zmény a dokaze je uspé$né realizovat, ziskat
pro né ostatni. Je tviircem vizi. Je Cestny, preferuje etické normy a m4
zdravy systém hodnot. Mysli systémové, vidi knihovnu jako celek,
tvori strategické a koncepc¢ni dokumenty. U¢i se od konkurence, cer-
pa z tuzemskych i zahrani¢nich zku$enosti a akceptuje vnéjsi i vnitini
prostfedi knihovny. Umi komunikovat a budovat vztahy. Ma pozitivni
mysleni a smysl pro humor. Svou osobnosti a svym pristupem k praci
je ostatnim vzorem. Je nutné si uvédomit, Ze i manazer je jen clovek.
Ma své silné a slabé stranky, ale dokaze s nimi efektivné pracovat. M¢l
by to byt ¢clovek predevsim lidsky, moudry a s vysokou emocionalni in-
teligenci. Manazera provéfi samotna prace, musi umét ziskat lidi, aby
ho akceptovali, nasledovali; pokud to nezvladne, vétsinou ho okolnosti
donuti, aby odesel. Manazer je individualita, pro manazerstvi by mél
mit vrozené predpoklady, dalsi dovednosti ziska zajmem o véc a uce-
nim. Manazer by mél mit pfedevsim technické, lidské a koncepéni kom-
petence, které definoval socialni psycholog organizace Robert L. Katz
uz v roce 1974 v ¢lanku Skills of an Effective Administrator v Harvard
Business Review'. Technické dovednosti jsou dilezité zejména pro
niz$i managment, ktery fesi operativu organizace. Lidské dovednosti
jsou dtilezité pro vSechny urovné managementu, souvisi s vedenim lidi
a s uménim je presvédcit pro véc, ale i chapat lidi jinak nez zdroje. Vnést
do vedeni lidi vstiicny lidsky pristup. Koncep¢ni dovednosti jsou dile-
Zité pro top management, je nutné vidét knihovnu jako jeden kompakt-
ni celek a vnimat i trh, na kterém knihovna putisobi.

1 https://hbr.org/1974/09/skills-of-an-effective-administrator




Manazerské role v knihovné jsou interpersonalni, informacni
a organizacni. Nejdilezitéjsi je, aby manazer dokazal prendset strate-
gické cile knihovny do osobnich cili zaméstnanci. Cile rozezndvame
strategické, operacni a operativni. Zakladni manazerské funkee, jez
tvori zaklad ¢innosti kazdého vedouciho, jsou planovani, rozdélovani
prace, zadavani pracovnich ukoli a kontrola jejich plnéni. Manazer
by si mél uvédomit, ze kazdy clovék je individualita, a podle toho by
s nim mél jednat. Manazerstvi je nadani a fizeni je femeslo, kterému
se maji manazefi poctivé ucit. Neméli by se prili§ soustfedit na véc, ale
na lidi. Skute¢ny zajem o lidi, budovani kvalitnich mezilidskych vztaht
v knihovné se manazerim dlouhodobé vyplati. Spokojeni zaméstnanci
jsou loajalni, zapaleni pro véc a uzivatel dokaze vycitit (ocenit) atmosfé-
ru, ktera v knihovné panuje.

1.1.1 Strategické fizeni

Je nutné si definovat, co predstavuje Gspé$na verejnd knihovna, co je
jejim cilem. Co musi spliovat, aby se mohla oznacit za tspé$nou/$pic-
kovou knihovnu. Dale si musime ujasnit, kdo strategicky knihovnu fidi.
Jaky je rozdil mezi lidrem (viidcem) a manazerem vykonavatelem. Ve-
fejna knihovna nezije ve vzduchoprazdnu, vétsinou se jednd o prispév-
kovou organizaci, ktera je zfizena (obci, méstem, krajem) za néjakym
tcelem. Reditel knihovny musi vychazet ze strategie zfizovatele, viid-
cem je v tomto piipadé zfizovatel. Reditel je manazer — vykonavatel.
Strategie knihovny by méla korespondovat se strategii zfizovatele. Dob-
ra spoluprace se zfizovatelem je zakladem pro uspéch knihovny.
Strategicky ramec tvori poslani, vize a hodnota knihovny. Vytvo-
fenou vizi by mél manazer sdilet s druhymi a umét je pro svou vizi nadch-
nout. Musi byt schopny o své vizi efektiviné komunikovat. Je hodné véci,
které muze $éf delegovat, ale tvorba vize mezi né nepatii. Nositelem vize
je manazer. On stanovi jasné cile, vytvori a sdéli véem srozumitelnou vizi,
takovou, se kterou se zaméstnanci dokdzou ztotoznit. Musi vtahnout do
déni o rozhodovani v knihovné zaméstnance (zplnomocnit je k velkym
vécem), jediné potom dokazou posunout knihovnu vys. Zaméstnanci
by méli vnimat svou roli v knihovné a méli by byt orientovani na vysled-
ky. Rovnéz vedouci a feditel museji hrat svou roli a uvédomovat si, co je
jejich praci. Reditelem knihovny je vétsinou knihovnik, je dtlezité, aby
hral novou roli, roli feditele a uvédomoval si ten rozdil. Nejvétsi chybou
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Obr. 2: Strategické fizeni (Sedivy, 2009)

nékterych fediteld je, Ze se zahlcuji operativou a své skute¢né praci se
vénuji minimalné. Hlavnim tkolem feditele je vést lidi, reprezentovat
knihovnu a ziskat potfebné finance. Vedouci by mél byt schopny spo-
lupracovat s lidmi a dobfe s nimi vychazet. Spojovat zaméstnance, ne
je rozdélovat. Vzdy by si mél byt védom toho, ze nejcennéjsi majetek
knihovny tvori lidé - zaméstnanci a uzivatelé, a podle toho jednat. Vést
lidi predstavuje pomoc podtizenym, aby vyuzivali cely svij potenciél ve
prospéch knihovny.

SVetsina z toho, co nazyvime managementem, je hdzeni klackii pod
nohy lidem, ktefi se snazi splnit své tikoly.“ (Drucker, P.)

Ukolem dobrého vedouciho je motivovat lidi, ucit je, poméhat jim
a starat se o né. Je rozdil starat se, aby se véci délaly spravné, anebo aby se
délaly spravné véci. Dobry vedouci je lidem oporou. Lidé mu duvéruji,



Zvladnutim
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v knihovné
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balancuje mezi:
udrzuje
rovnovahu

Obr. 3: Rovnovaha mezi vedenim lidi a zvladanim procesd v knihovné

obraceji se na ného a on jim vytvaii kvalitni podminky pro préci. Lidé
pottebuji, aby si na né nasel kdykoliv ¢as a byl v praci pro né. Dobry
vedouci lidem nasloucha.

Poslani

Poslani by mélo byt motivac¢ni, stru¢né, srozumitelné, jednoduché, mélo
by vyjadrfovat, co délame, pro koho a kde, a mélo by definovat nasi jedi-
necnost, tedy specifikovat to, co nés odliSuje od konkurence.

1.1.2 Priklady vizi a poslani

Vize Muzea v Ri¢anech

Management knihoven
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»Nasi vizi je muzeum, které posiluje mistni identitu a zprostied-
kovava poznani historie, kultury a pfirody regionu viem vékovym
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skupindm. Usili sméfujeme k povzbuzen{ vzajemné spolupréce lidi,

respektu, jejich zajmu a odpovédnosti ke svému okoli.

Poslani Muzea v Ri¢anech

»Poskytujeme informace o ptirodé, historii a kultufe regionu. Tvo-
fime sbirky, dokumentujeme souc¢asnost a predavame praktické do-
vednosti, které vychazeji z mistnich tradic. Nabizime misto pro se-
tkavani vSech vékovych skupin. Provoz muzea je Setrny k zivotnimu
prostiedi, snazime se k tomuto pristupu inspirovat také navstévniky.
Je pro nas samoziejmosti osobni pfistup, otevienost a vstficnost.”

Vision 2025 (vize Rakouské narodni knihovny)

»Nasi vizi je knihovna, ktera je centrem poznéni pro 21. stoleti. Usili
sméfujeme k témto péti bodiim: 1) Nase fondy jsou digitalizované.
2) Shromazdujeme a zabezpecujeme znalosti v jakékoliv formé. 3)
Pristup k naSemu poznani je snadny. 4) Prostfednictvim nas je vy-
zkum rozmanity a efektivni. 5) Obohacujeme kulturni a spolecen-
sky zivot.“?

Prohlaseni Queens Library
»QL je nejlepsim zdrojem obce pro uspokojeni vsech vasich informac-
nich, vzdéldvacich, kulturnich a rekreacnich poteb“?

Poslani Moravskoslezské védecké knihovny v Ostravé

»Nasi vizi je knihovna, ktera je centrem poznani pro 21. stoleti.
Nagimi cilovymi skupinami jsou predev$im studenti, pedagogové,

2 https://www.onb.ac.at/fileadmin/user_upload/1 Sitemap/Ueber Uns/
OENB Vision2025 20121016.pdf

3 https://www.queenslibrary.org/about-us/queens-public-library-overview/
mission-statement
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védci a odborna verejnost. S ohledem na tyto uzivatelské skupiny
budujeme fond odbornych tisténych i elektronickych informaé¢nich
zdrojui a poskytujeme sluzby, které usiluji o podporu akademické
excelentnosti a konkurenceschopnosti v ¢eském i mezinarodnim
prostiedi. Siroké vefejnosti nabizime vzdélavaci kurzy a snazime se
o popularizaci védy a védeckych poznatkii. Nasim cilem je spolecen-
skd osvéta v oblasti kritického mysleni napomahajici ¢init poucena
rozhodnuti pozitivné ovliviiujici chod demokratické spole¢nosti.
Usilujeme o profesiondlni a na prostoru nezavislé sluzby, které po-
mahaji podpotit rovny pristup k védeckym informacim a vzdélava-
ni, jak v centru mésta, tak na periferiich kraje. Snazime se o zacho-
vani a zptistupniovani kulturniho dédictvi vytvarenim informaé¢nich
produkti, jako je Digitdlni knihovna Moravskoslezského kraje.

Poslani je definice uzitku, ktery prind$ime spole¢nosti a jednotlivctim.
Formulovat své posldni znamena, ze mame jasnou predstavu, pro¢ a za
jakym tcelem fungujeme. Poslani knihovny urcuje jeji charakter, identi-
tu a obvykle prezentuje: smysl jeji existence, vztah k ostatnim subjektiim
(jinakost) a hodnoty. Poslani miiZzeme definovat ve smyslu 3P - product,
profit, personal nebo 3C - customer, company a competition. Poslani
je mozné zménit, pfehodnotit, napt. v pfipadé zavaznych strategickych
rozhodnuti.

Vytvoreni hodnoty

Knihovna vyuzije vech prilezitosti k tomu, aby dokazala vytvorit tu
pravou skute¢nou hodnotu pro uzivatele. Identifikuje nové vyhody pro
uzivatele z hlediska jeho potfeb. Knihovna by méla vyuzit klicové pred-
nosti knihovnického oboru (napt. ze nikdo jiny nedokéaze identifikovat
dokumenty/informace lépe nez knihovnici) a zamérit svou pozornost
na vhodné partnery, vytvotit z nich spolupracovniky.

Historicka hodnota knihovny = knihy (informace/znalosti)
Zduraznujte znovu a znovu vasi skute¢nou/novou hodnotu. Hodnota je
spole¢na vyse¢, kde se prolind dtlezitost uzivatelti, prednosti a vyjimec-
nost knihovny. Marketing je plan, jak se uzivatelé dozvédi o ,hodnoté
knihovny*.

4  https://www.msvk.cz/data/filemanager/source/dokumenty/MSVK_70let e-
-kniha.pdf
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Obr. 4: Hodnota knihovny
Analyzy
Analyzy jsou pro strategii vychozim bodem. Analyzy se provadéji jed-
nak smérem k prostfedi, ve kterém knihovna Zije, a také k vnitinimu
prostiedi knihovny - zkoumdme strategické moznosti knihovny, jeji
zdroje a kompetence.

V ptipadé zkoumani vnéjsiho prosttedi knihovny je vhodna napft.
PEST analyza, pfi niZz se zkoumaji politické, ekonomické, socialni
a technologické faktory. Dale se provadéji konkurenéni analyzy, zkou-
ma se soucasna pozice knihovny vii¢i konkurenttim, vyvoj konkurence
atd. Zde je vhodny napf. Portertiv model konkuren¢nich sil, benchmar-
king - zjistuje pozici knihovny vici konkurentim. Provadéji se analyzy
zakazniki, segmentace trhu, vhodnd je portfoliova analyza ad. V pripa-
dé vnitfniho prostredi knihovny se provadi zejména analyza vnitfnich
zdroji knihovny. SWOT analyza hleda silné a slabé stranky knihovny,
dale prilezitosti a hrozby.



Politické Ekonomické
faktory faktory

Socialni Technologické
faktory faktory

Obr. 5: PEST analyza (Lencova, 2018)

Volba strategie

Knihovna ma zpracované analyzy a stanovené cile, a nyni by méli ma-
nazeti uréit zpusob, jak téchto cili dosahnout. K tomu slouzi metoda
SPACE (strategic position and action evalution). Jedna se o techniku,
ktera slucuje vysledky analyzy vnéjsiho a vnitfniho prostfedi knihov-
ny do jednoho celku a z téchto vysledkil vyvozuje strategické chovani
knihovny (Cimbalnikovd, 2010, s. 60). Je mozné vyuzit tzv. Porterovy
generické strategie, na jakém zakladé nabizet v budoucnu své sluzby,
vymyslet riizné inovacni strategie atd.

Hlavni ¢innosti managementu knihovny jsou:®
1. fundraising,
2. marketing,
3. finanéni fizeni,
4. vedeni a fizeni lidi.

5 (Sedivy, 2011, s. 126)
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Ke strategickému pldnovdani potiebujeme dva body. Bod A je popis sou-
¢asného stavu knihovny (SWOT analyza), bod B predstavuje cile, kde
chceme byt napt. za 3 roky, ceho chceme dosdhnout. Dnes se vytvareji
strategie maximalné na 3 roky, protoze Zijeme v dobé permanentnich
zmén, a tudiz delsi ¢asové obdobi nelze smysluplné zpracovat.

Cesta zbodu A do bodu B predstavuje strategicky plan. Strategicky
plan popisuje aktualni stav knihovny a soucasné vytycuje dlouhodobé,
tzv. strategické cile, jejichz zptisob naplnovani vyjadfujeme pomoci stra-
tegickych scénari. Strategicky plan popisuje, kde se knihovna nachazi
a kam dlouhodobé mifi. Neméli bychom zaménovat strategické plany
a cile s operativnimi. Strategie vytycuje smér, kterym se bude dlouho-
dobé knihovna ubirat. Toto sdéleni (strategii), které by mélo byt stru¢né
a jasné, by mél dokazat predat feditel knihovny zfizovateli, komunité,
ve které knihovna ptisobi, a zaméstnanctim. Tvorba strategického planu
obsahuje strategické situa¢ni analyzy, formulovani strategického ramce,
definovani strategickych cili a zakladni postupy naplnéni strategickych
cild. (Sedivy, 2011, s. 28)

V ¢em manazefi nejvice chybuji, je prace s lidmi. Lidé jsou rtzni
a vyzaduji individualni pfistup, kazdy ¢lovék je individualita a ma své
moznosti, schopnosti a dovednosti. Kazdy ma jiné motivatory. Z toho
musi manazer vychazet. Prace s lidmi je jedna z nejtézsich, a ne kazdy
dokaze byt viidcem, za kterym lidé jdou a véfi mu. Lidé museji chapat
smysl své prace. Museji védét, pro¢ a co maji délat, jaky je ucel, vyznam
a uzitek pro né i knihovnu. Jak zddraznuje Howard M. Guttman, ame-
ricky manazersky poradce a autor knihy Great Business Teams: ,,Skvélé
tymy vytvireji skvélé podniky. Dobré a prismérné tymy vytvdreji dobré
a priumérné podniky. Neschopné tymy, zejména na vyssi tirovni, mohou
zpiisobit nenapravitelnou skodu firemni znacce, sortimentu, vztahiim se
zdkazniky a podnikovym financim®*

Faze strategického fizeni

Strategické fizeni obnasi Ctyfi zakladni faze: strategické analyzy, formu-
laci strategie, implementaci strategie a strategicky controlling. Strategic-
ky controlling je zaméfen na podnécovani strategické filozofie knihov-
ny, vypracovani analyzy slabych a silnych stranek, na vyvoj strategickych
cilt knihovny, institucionalizaci strategického porovnavani pozadova-
ného a skutecného stavu a na pripravu opatfeni pro fizeni odchylek.

6  https://www.greatbusinessteams.com/




Zahrnuje mezi své aktivity napf. analyzu trhu a zdkaznikd, navratnost
investic a pouzivané marketingové nastroje apod.

»Baje¢na knihovna 80/20
Bajec¢nd knihovna by méla uplatniovat vysoce selektivni strategie. Coz
predstavuje peclivou identifikaci charakteristickych ryst, jimiz se lisi
od druhych, definovani jinakosti. Vedeni by mélo doprat volnost svym
zaméstnanctim a pozadovat po nich, aby se ke svym kolegtim chovali
oteviené a Cestné. Je nutné identifikovat cilové skupiny, jeZ se podileji na
tvorbé hodnoty knihovny a jejiho vyznamu. Déle se soustfedit na vlast-
ni vnitfni energii a na ukazatele knihovny, zvy$ovat pocet registrova-
nych uzivatelt a posilovat uzitek knihovny. Hledat nové cilové skupiny
a vytvaret pro né specifické sluzby. Zjednodusit kli¢ové sluzby, aby byly
dostupnéjsi. Dokazat vtélit svoji strategii do jedné véty a zajistit, aby ji
vsichni zaméstnanci znali a védéli, jak mohou prispét k jeji realizaci. Ba-
je¢na knihovna predstavuje také podporu spoluprace uvniti knihovny,
ale i s ostatnimi institucemi v misté. Vyniknout je dilem tymového usili,
v jeho? zakladé se nachdzi jedinec a neustala, nikdy nekonc¢ici zména,
pohyb a posun. Opravdovy zajem o konkrétni vysledky a odstranéni
vSech prekazek, které svazuji nase ambice. (Koch, 2013, s. 182-183).
Poznamka: Paretovo pravidlo (nékdy téz Paretiv princip nebo
Pravidlo 80/20) je pojmenovano podle italského ekonoma a sociologa
Vilfreda Pareta, ktery koncem 19. stoleti zjistil, Ze v Italii je 80 % bohat-
stviv rukou 20 % lidi. Obecné lze Paretovo pravidlo vyjadrit tak, ze 20 %
pricin zptsobuje 80 % vysledkii.

1.1.3 Praktické rady pro vedeni lidi

Vidcovstvi je o schopnosti, jak ucinit ze sebe sama nastroj, jehoZ pro-
stfednictvim se véci v organizaci davaji do pohybu. Jde o udeni se ze
zku$enosti. Je dilezité nepodlehnout kazdodenni realité a neutopit se
v mnozstvi dil¢ich tkolt. Uvédomovat si, které tikoly delegovat a které
splnit. Vytvofit si ¢as na ddlezité véci, na vedeni lidi. Séf by si mél byt
védom toho, co je diilezité, kam se chce v budoucnu dostat on sam a jim
fizena knihovna, Gtvar, usek, oddéleni. Management je odpovédnost
za vykonnost tymu/kolektivu lidi. Praktikuje se prostfednictvim ovliv-
novani lidi. Lidi nejlépe ovlivnime tim, ze ptisobime na to, co délaji,
ale rovnéz na to, jak mysli, co pocituji, co je pohani do akci. Jak toho
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dosahnout? Zaméstnanci si kladou denné otazku: Mohu $éfovi davéro-
vat? Zalezi, jaky je $éf lovék, to ovliviiuje vztahy se zaméstnanci. Uspés-
ni vedouci maji vynikajici sebeuvédomeéni a sebefizeni, které je nutné
pro dobré vztahy.

Kazdy $éf kolem sebe $ifi to, co v ném je. Dobrého $éfa pozndte
jednoduse, v jeho ptitomnosti se citite dobte a uvolnéné. Séf by mél vé-
dét, co je treba udélat a jak na to, mél by mit odpovidajici kompetence.
Déle duvéru v néj ovliviiuje jeho charakter. Jeho amysly jsou ¢isté, ma
dobré motivy a chce, aby se lidem dafilo a byli spokojeni. Vedouci by se
mél k lidem chovat tak, aby mu duvéfovali. Dtivéra je zédklad jeho vli-
vu na zaméstnance. Je nutné spolupracovat a budovat sit trvalych vzta-
ha s lidmi. Néktefi manazefi prehlizeji moznost vytvorit skutecny tym
a vést své lidi jako jeden celek. Vést jednotlivce neni totéz jako vést tym.
Tym tvori zaméstnanci, kteti jsou oddani spole¢nému poslani. Na to na-
vazuje umeéni vytvorit tymovou kulturu. Vedouci by mél vnést do tymu
jasno, definovat tymové hodnoty, normy a standardy, o¢ekavani, jak se
bude v tymu komunikovat a spolupracovat, jaké konflikty jsou ptijatel-
né a které neptijatelné. Dobry vedouci by se mél zamyslet nad mottem,
které stalo nad vstupem do delfské véstirny: ,, Poznej sdm sebe".

Pokud ¢lovék nerozumi sam sobé natolik, aby mohl realizovat své
vlastni sny, nemfiZe ani vytvofit vizi pro sviij tym, ktera by reagovala
s predstavami a tuzbami ¢lent tymu, ani nemiize presvédc¢ivé vést lidi
k dosazeni této vize (Jste dobry $éf nebo vynikajici, 2011, s. 65-68). Pod-
le Jacka Welche (2006) existuje osm zasad efektivniho vedeni lidi:’

1. Vidcové neunavné zdokonaluji svtij tym. Vyuzivaji kazdého setkani
jako prilezitosti k hodnocenti, koucovani a posilovani sebedtvéry.

2. Vudcové zajistuji, aby lidé méli nejen vizi, ale aby také touto vizi
zili a dychali.

3. Vudcové se dostavaji kazdému pod kuazi a vyvolavaji v ném pozitiv-
ni energii a optimismus.

4. Vudcové ziskavaji duvéru otevienosti, prihlednosti a uznanim.

5. Vidcové maji odvahu prosazovat nepopularni opatfeni. Maji intuici.

6. Vudcové zkoumaji a pronikaji do vseho se zvédavosti doprovazenou
skepsi. Vlidcové zadaji, aby lidé na jejich pobidky odpovidali ¢iny.

7. Vudcové podnécuji riskovani a ponauceni z prikladu.

8. Vidcové oslavuji.

7 (Welch, 2006)



http://www.vedeme.cz/pro-vedeni/inspirace/109-jack-welch-principy.html

Management ma tfi urovné:®

1. operacni;
2. technickou;
3. strategickou.

Operacni uroven: Na opera¢ni Urovni je pozornost zaméfena na efek-
tivni provadéni vseho, co knihovna produkuje nebo déld. Knihovny
zpracovavaji dokumenty a informacni zdroje. Opera¢ni funkce je za-
kladem fungovan{ jakékoli organizace. Ukolem manazerti na operaéni
urovni je co nejlépe alokovat disponibilni zdroje pro produkovani po-
Zadovanych vystupt.

Technicka droven: Od ur¢ité velikosti knihovny je tfeba, aby nékdo ¢in-
nosti realizované na opera¢ni irovni koordinoval a urcoval, které sluzby
maji byt produkovény. Reseni téchto odbornych a obdobnych problémt
se uskutecnuje na technické urovni. Na technické trovni museji mana-
Zeti zabezpecovat:

1. fizeni operaénich ¢innosti,
2. vazbu mezi témi, kdo sluzby produkuji, a mezi témi, kdo tyto sluz-
by uzivaji.

Jinymi slovy fe¢eno: Aby opera¢ni troven spravné fungovala, museji
mit manazefi na technické drovni jistotu, Ze jsou k dispozici spravné
materialy a Ze sluzby nachazeji své uzivatele.

Strategicka uroven: Kazda knihovna funguje v $irS§im socialnim pro-
stredi, vici kterému ma i urcitou zodpovédnost. Strategickd uroven
musi mit jistotu, ze technickd troven funguje v souladu s obecnymi
pozadavky spolecnosti. Produkovat sluzby socialné pfijatelnym zpti-
sobem. V tomto smyslu musi strategickd uroven urcovat dlouhodobé
cile a sméry rozvoje knihovny tak, aby nenarusila jeji vztahy se so-
cidlnim prostfedim. Knihovna muze do jisté miry ovliviiovat social-
ni prostredi pomoci riznych kampani, reklamou nebo vzdélavacimi
programy.

8 (Donnelly, 2004, s. 72.)
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Tradi¢ni manazerské funkce tvori zaklad ¢innosti kazdého vedouciho
1. planovat,
2. rozdélovat praci,
3. zadavat pracovni ukoly,
4. kontrolovat jejich plnéni.

Pro uspésné tizeni lidi v moderni knihovné s témito tradi¢nimi funkce-
mi vedouci nevystac¢i. Méni se spolecenské prostredi, ve kterém knihovny
pusobi. Dnes se i knihovny potykaji s konkurenci, a pokud chtéji uspét,
musi vyuzivat podstatné $irsi spektrum schopnosti svych zaméstnanct.

Manazer by mél usilovat, aby zaméstnanci dosahovali co nejlep-
$iho vykonu, ¢ehoz nelze docilit jen strohymi prikazy. Jeho ukolem je
vytvorit takové pracovni prostiedi, které jejich snahu a zajem odvést co
nejlepsi praci podporuje, které posiluje jejich odpovédnost a iniciativu
a stimuluje je k jejich vlastnimu osobnimu rozvoji. Nabizi se nové ma-
nazerské funkce:’

motivovat,

delegovat,

podporovat zaméstnance v plnéni tkold,
trvale s nimi komunikovat.

R =

Tyto nové manazerské funkce ozna¢ujeme téz jako vedeni. Co je to ve-
deni? Vedeni je soucasti fizeni, ale nikoliv celym fizenim. Vedeni je
schopnost pfesvédcovat jiné, aby se s nad§enim snazili dosahnout sta-
novenych cilt. Je to lidsky faktor, co dava skupinu dohromady a moti-
vuje ji v orientaci na cil.

Motivace a inspirovani

Nejdulezitéj$i manazerskou funkci dneska je schopnost nadchnout,
motivovat a inspirovat zaméstnance. Manazer, ktery nedokaze u svych
zaméstnanctl vzbudit zdjem - nadSeni pro praci, bude vzdy jen velmi
pramérnym vedoucim. Manazer by mél mit jasnou vizi své organizace,
jejiho tseku, mél by stanovit motivujici cile a definovat spole¢né hod-
noty, obraz budoucnosti své knihovny prenaset na své podrizené a vést
je k tomu, aby ze sebe vydali to nejlepsi.

9 (Urban, 2006, s. 58)




Delegovani pravomoci

Pokud chtéji manazefi uspésné naplnovat cile organizace, musi mit spo-
lehnuti na schopnosti a dovednosti svych zaméstnancti. Vétsina mana-
zeru si slozitéjsi ukoly radéji udéla osobné, neuvédomuji si, ze tim brani
riistu a rozvijeni zaméstnancu. Skute¢né delegovani predstavuje pridé-
lovéni naro¢nych, vyznamnych a dilezitych tkold provazenych odpovi-
dajicimi pravomocemi. Delegovat bez pravomoci nepfinasi zaméstnan-
ctim uspokojeni, je nemotivujici. To se tykd rovnéz ,delegovani®, jehoz
soucasti je podrobny navod, jak postupovat. Neni pravdou, Ze delego-
vanim pravomoci na své podfizené je manazer prestava ridit, naopak,
méni se pouze zptsob, kterym je idi. Rik4 se ,,deleguj, nebo zhy*

Podpora

Manazer neni jen hlida¢, zda a jak byl ukol splnén, ale mél by byt spise
koucem a kolegou, partnerem, jehoz tikolem je zaméstnance podporovat.
Soudasti této podpory je tvorba priznivého pracovniho prostredi, které
by umoznovalo zaméstnanciim vydat ze sebe to nejlepsi. Vedouci by mél
odstranovat prekazky, které zaméstnanctim brani ve vykonu jejich prace.
Podpora spociva v tom, ze vedouci zabezpeci zdroje, pravomoci, zajisti
potiebné proskoleni a trénink svym zaméstnanctim. Nezasahuje do pra-
ce samotné. DilleZitou roli zde hraje atmosféra otevfenosti, zaméstnanci
se nesmi bat prichazet s otazkami a vlastnimi nazory. K podptrnym tiko-
lim manazera patii i rozpoznavat, napravovat a odstranovat organiza¢ni
slabiny spocivajici ve $patnych pracovnich postupech a fidicich nastro-
jich nebo v nevhodném zachazeni s lidmi. Vzajemnd podpora a spolu-
prace je nutnosti, osobni neprételstvi, boje mezi oddélenimi a zadrzovani
informaci se odrazi ve $patnych vysledcich prace.

Komunikace

Zaméstnanci nemohou splnit oc¢ekavani manazera, pokud si nejsou
dobre védomi koneéného cile své prace. Spravné stanovené cile samy
o0 sob¢ nestac¢i. Zaméstnanci musi cile velmi dobfe znat, aby se s nimi
mohli ztotoznit. Rychld, pfima, oteviend a presvéd¢iva komunikace se
zameéstnanci predstavuje kli¢ k aspéchu knihovny. Pozvani na pfipravo-
vanou poradu, ocenéni za splnény ukol ¢i informovani o rozpoétu muize
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nejen zlepsit chod knihovny, ale vyznamné posilit dobrou vtili a dave-
ru, ktera pouta zaméstnance ke knihovné a k tspésnému plnéni jejich
cild. Dnes se preferuje, aby byla firemni komunikace oboustranna, spise
neformadlni a ustni. Poslouchat nazory druhého neni totéz, jako mu na-
slouchat. Pravé naslouchani hraje klicovou roli v komunikaci. Ne vzdy si
manazeti uvédomuji, Ze o ti¢innosti jejich komunikace nerozhoduje po-
doba jejich prileZitostnych vefejnych vystoupeni ani uprava firemnich
sdélent, ale presvédcivost jejich kazdodenni komunikace s jednotlivymi
zaméstnanci, zahrnujici mimo jiné i naslouchdni tomu, co zaméstnanci
Fikaji.

1.1.4 Motivovani zaméstnanct v knihovné

Motivovani knihovnikt se zda byt snadné, knihovnici maji uz od dob
antiky velmi silnou vnitfni motivaci a tou je touha uspét v ocich ¢tena-
. Byt vzdy krok pred nimi a co nejlépe jim slouzit (ne posluhovat!).
Ani ten nejhorsi $éf je neodradi od plnéni poslani, prospét ¢tendttim.
Knihovnici vét§inou miluji své povolani, maji radi lidi a nevadi jim
slouzit lidem. Hovofime o nich jako o ,srdcarich, jako o lidech, kteri
své praci davaji nadhodnotu tim, Ze ji délaji srdcem. Presto je motivace
zaméstnancti zdkladem jejich prace. Od ni se odviji skutecnost, zda svou
praci vykonévaji jen z povinnosti, nebo s laskou. Ctend# vétsinou na
prvni pohled pozna, jak je knihovnik motivovany.

Motivace je ,pro¢ v lidském chovani. Pro¢ to lidé délaji? Pro¢ ma
Jana ¢asté spory se svym $éfem? Pro¢ Véra pracuje mnohem pilnéji nez
Jana? Pokud rozumite lidské motivaci, dokazete na tyto otdzky najit od-
povéd. Motivace je stejné dulezita pro manazery i zaméstnance, pokud
motivace schdzi, pozna se to vétsinou hned. Motivace je vnitini hnaci
sila ¢lovéka, napt. pfani, touhy, usili apod. Spravné motivovany zameést-
nanec pracuje pilné, nema pracovni vykyvy a je orientovan na dulezi-
té cile. Pravdou je, Ze $patny vykon muze byt zptsoben i jinymi fak-
tory, nedostatkem prilezitosti ¢i nedostatkem dovednosti a zku$enosti.
Psychologové tvrdi, Ze po Ctyficitce je vétsinou tézsi nalézat motivacni
inspiraci. Pokud je ov§em c¢tyficatnik talentovany, véfi si a je adapta-
bilni, md rdd svou praci, zna sam sebe, ma vysokou pracovni moral-
ku, v takovém pripadé vék nehraje roli. Problémem je, Ze ne kazdy za-
meéstnanec je orientovany na cil. Cile knihovny (sdilena vize, poslani,
filozofie knihovny, strategie) jsou dilezité pro tspéch knihovny a kazdy



zaméstnanec by je mél znat a ztotoZnit se s nimi. V motivaci hraje ori-
entace na cil dilezitou roli.

Herzberg popsal téchto Sest motivacnich faktori:
1. dosazeni cile,

uznani,

povyseni,

prace sama,

moznost osobniho rustu,

odpovédnost.

Sk wbd

Existuji vnitini (odménou je sama prace) a vnéjsi (plat) motivatory.
Herzbergova teorie z r. 1959 plati dodnes. Faktory, které vedouci pra-
covnici uvadéli jako extrémné vyznamné pro motivaci zameéstnanct,
byly odpovédnost a autonomie, respekt a uznani od nadfizenych, pocit
uzite¢nosti v praci a moznost uplatiiovat své napady. Potlesk, ceny, em-
blémy, chvala a uznani jsou rovnéz mocnymi motivétory. Teorie motiva-
ce zamérené na proces — teorie spravedInosti a expektac¢ni teorie (volba,
ocekavani, preference). Lidé véri, Ze je mozné miru spravedlnosti ocenit
pomérem mezi vklady a vynosy. Vklad do zaméstnani zahrnuje zkuse-
nosti, usili a schopnost. Vynos z prace zahrnuje plat, uznani, povyseni
a zaméstnanecké vyhody. Pocity spravedlnosti a nespravedlnosti jsou za-
lozeny na vnimdni. Pokud neni systém odménovani dobre propracovan
a peclivé provadén, mize mit za nasledek problémy souvisejici s pocitem
nespravedlnosti. Nikdo nemd navod, jak spravedlnost nastolit. Je zde
i problém porovnavani zaméstnancti mezi sebou. Pocit spravedInosti ne-
souvisi jen s platem, jsou i jiné odmeény (Donnelly, 2004, s. 381-382).
Penize a jistota zaméstnani se ukazuji v dnesni dobé velmi diile-
Zitymi motivatory. V knihovnach neni plat tim hlavnim motivatorem,
protoze knihovnici jsou spis$e nespokojeni s odménovanim a maji pocit,
ze jinde by si vydélali vice. V knihovnach je hlavhim motivatorem
prace. Jedna se o praci s lidmi v kultivovaném prostfedi, je to prace
zajimava, obohacujici, kreativni, podnétna atd. Ale i pro knihovniky
je dulezity pocit, Ze jsou odménovani spravedlivé, a ten je vétSinou
hlavnim zdrojem jejich spokojenosti ¢i nespokojenosti. Zalezi na vedeni
knihovny, jakou nastavi filozofii odménovani svych zaméstnancu. Jednd
se o velmi citlivou oblast, ktera vyzaduje dostatecnou pozornost. Dal$im
vyznamnym motivatorem pro knihovniky je pracovni prostfredi a vztahy

Management knihoven

Libuse Foberova

241



242

na pracovisti. Manazefi knihoven by méli dat svym zaméstnanciim
prostor k rozvijeni jejich schopnosti a dovednosti. Knihovna neni
tovarna, ale kulturni prostiedi a prace je spise dusevni. I kdyz jsou knihy
tézké a manipulace s nimi je fyzicky naro¢na a vycerpavajici, je prace
v knihovné povazovana za intelektudlni praci. Knihovnici maji vétsinou
vysoké moralni kvality a jsou motivovani i pti velmi $patném fizeni. Je-
jich moralni zasady, silny pozitivni vztah k profesi a k praci ¢i oddanost
viici knihovné nemiize pokazit ani nejhorsi $éf. Maji svuj svét, délaji pra-
ci, ktera je bavi, a vét§inou se nenechévaji otravit svym okolim. Pravé
interakce s uzivatelem ma v jejich praci velky vyznam, zachovavaji si
profesionalni iroven a prioritou je pro né uspokojeni potteb uzivateld.

Schopnost u¢inné motivovat dava manazertim $anci zvysit vykon
jejich zaméstnancd, ale i pfekonavat problémy spojené s pracovni ab-
senci, vysokou fluktuaci ¢i nizkou kvalitou prace. Motivace zaméstnan-
ct je velmi naro¢ny manazersky ukol, ve kterém manazefi nejcastéji
chybuji. Chybuji nejen v systémech odménovani, ale ¢asto i v pfistupu
k zaméstnanctim.

Nejbéznéjsi chybou v pristupu k motivaci zaméstnanci je jeji
zjednoduseni na plat.

Finan¢ni ohodnoceni je dtlezité, ale z praxe je zndmo, Ze ani re-
lativné vysoky plat neni zarukou opravdového pracovniho nasazeni.
Zaméstnanci by méli mit véeobecné pocit, Ze jsou odménovani radné
a spravedlivé, Ze nejsou poskozovani. Méli by byt zatazeni do platové
tridy na zékladé druhu prace a v jeho ramci na ném pozadovanych kva-
lifika¢nich predpokladii, které stanovi legislativni predpisy. Druh prace
je stanoven v pracovni smlouvé a dale ho uréuje popis prace a systema-
tizace pracovnich mist v knihovné. Zaméstnavatel zaradi zaméstnan-
ce do platové tridy, ve které je v katalogu praci zafazena nejnaro¢néjsi
prace, jejiz vykon zaméstnavatel na zaméstnanci pozaduje. Pokud neni
tato prace v katalogu praci uvedena, zafadi zaméstnavatel zaméstnance
do platové tfidy, ve které jsou v katalogu praci zahrnuty priklady praci
porovnatelné s ni z hlediska slozitosti, odpovédnosti, psychické a fyzic-
ké ndroc¢nosti, pfi porovnani vychazi z obecné charakteristiky platové
tridy uvedené v zakoné. K nenarokovym slozkam platu patfi priplatek
za vedeni a osobni priplatek. Zaméstnanci, ktery dlouhodobé dosahuje
velmi dobrych pracovnich vysledkt nebo plni vétsi rozsah pracovnich
ukold nez ostatni zaméstnanci, mize zaméstnavatel poskytovat osobni
priplatek az do vyse 50 % platového tarifu nejvyssiho platového stupné



v platové tfidé, do které je zaméstnanec zafazen. Zameéstnanci v 10. az
16. platové tfidé muze byt priznan osobni priplatek az do vyse 100 %
platového tarifu nejvyssiho platového stupné v platové tridé, do které-
ho je zaméstnanec zarazen. Zaméstnavatel miize rozhodnout o zvyseni,
snizeni, popfipadé odejmuti osobniho pfiplatku v zavislosti na plnéni
podminek pro jeho poskytnuti. Pfiznany osobni priplatek se da snizit
nebo odebrat, jen pokud prokazatelné zaméstnanec prestal splilovat
podminky, pro které mu byl pfiznan. Pokud ma knihovna finance ve
fondu odmén ¢i jinak usetfila ¢ast mzdovych prostredkd, je mozné za-
méstnanctim priznat mimorddnou finan¢ni odménu. Odmeéna by ne-
meéla byt automaticka, ale motivujici, tj. za splnéni mimoradnych tkolt
nad bézny ramec pracovnich povinnosti.

Ctyfi pravidla motivace:

1. Manazefi se domnivaji, Ze motivace zaméstnancti zavisi na jejich
osobnich postojich, které nelze prili§ zménit, ale skute¢nost je jina.
Nejvétsi vliv na motivaci zaméstnanci, jejich pracovni nasazeni
i dosazené vysledky maji jejich nadrizeni. Méli by vénovat zamést-
nancim odpovidajici ¢as a pozornost, spravedlivé je odmeénovat,
projevovat jim za dobrou praci uznani a vytvaret prostredi, které
zaméstnanctim nebrani plnit jejich tkoly.

2. Upftednostiiujme pozitivni motiva¢ni metody pred negativnimi.
Pracovni motivace je kombinaci motivace pozitivni (odmény,
uznani, pochvaly apod.) a negativni (donuceni na zdkladé obavy
z trestu). Hrozba sankei piisobi jediné tehdy, chceme-li uréitému
chovani zabranit. Chceme-li ziskat pro dosazeni ur¢itého cile plny
potencial zaméstnanci, je pozitivni motivace prostfednictvim od-
mény podstatné efektivnéjsi.

3. Zameéstnanci se zpravidla chovaji podle toho, jaké chovani jejich
nadrfizeni odménuji. Skute¢nd motivace zaméstnanct mize byt ve
srovnani se zaméry knihovny a jejich manazert dokonce opacna.
Vétsinou je rozpor mezi tim, o co manazefi pti fizeni svych za-
méstnanci usiluji a co ve skute¢nosti svym chovanim ¢i pravidly
odmeénuji. Ptiklad — podpriimérna prace se vyplaci. Manazer pod-
priamérnou praci ptijme a chyby opravi.

4. Co motivuje jednoho zaméstnance, nemusi motivovat druhé-
ho. Neexistuje navod, jak motivovat vSechny zameéstnance stejné,
nejsou motivovani stejnymi faktory. Klicem k tspé$né motivaci
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zaméstnancu je odhalit, ktery z fady motivacnich faktord na né pi-
sobi nejsilnéji. Problém je v tom, Ze ¢asto si ani samotni zaméstnan-
ci neuvédomuji, jaké motivacni faktory jsou pro né ty nejsilnéjsi.

Deset motiva¢nich nastroji:"

1.

10.

Budte ochotny nalézt si ¢as k vyslechnuti zaméstnancti, kdykoli vas
o to pozadaji.

Podé¢kujte zaméstnanctim osobné za dobfe vykonanou praci, at jiz
ustné ¢i pisemné. Udélejte to véas a upfimneé.

Poskytujte svym zaméstnancim konkrétni a véasnou zpétnou in-
formaci o jejich vykonnosti. Pomozte jim zlep$it jejich vykonnost.
Ocerite, odmeénte a podporujte osoby s vysokou vykonnosti; vénuj-
te pozornost zaméstnanciim s nizkou vykonnosti tak, aby se mohli
bud zlepsit, nebo aby v¢as odesli.

Poskytujte zaméstnanctim informace o tom, jak knihovna hospo-
dati, jaké chysta nové sluzby, jakou ma strategii vii¢i konkurenci.
Vysvétlete jim jejich ulohu v téchto planech.

Vedte zaméstnance k tomu, aby se ucastnili rozhodovani, zejména
téch, kterd mohou ovlivnit, a tak podporujte jejich zajem.
Povzbuzujte zaméstnance v jejich rtistu a ziskavani novych schopnos-
ti. Ukazte jim, jak jim maZzete pomoci pfi dosahovdni jejich cilt.
Podporujte u zaméstnancii ,vlastnicky vztah® k jejich praci i pra-
covnimu prostfedi. Toto vlastnictvi miize mit i symbolickou po-
dobu, napt. ve formé vizitek poskytovanych i tém zaméstnanctim,
ktefi je k praci pfimo nepottebuji.

Podporujte nové myslenky, napady a iniciativu, ptejte se zamést-
nancd na jejich nazory.

Oslavujte uspéch - knihovny, oddéleni i jednotlivcd. Vénujte ¢as
akcim podporujicim tvorbu tymu a spole¢nou motivaci.

Motivovat neznamena manipulovat

O manipulaci se jedna, pokud vedouci pozaduje po zaméstnanci, aby
ukol vykonal, nebo nevykonal, ptitom sviij pozadavek neformuluje ote-
viené a vétsinou je to proti vlastnim zajmim zaméstnance. Pripadné
chce ziskat zaméstnance pro své cile a imyslné klame. Uspokojovani
skute¢nych potteb zaméstnanct je pfitom nahrazovano uspokojovanim
potreb zastupnych ¢i pisobenim na emoce. Kratkodobé vyhody, jez

10 (Urban, 2006, s. 80-85)



mize manipulace pfinaset, se zpravidla pomérné rychle méni v dlou-
hodobé nevyhody. Neztistava dlouho skryta, postupné ztraci svou ucin-
nost, zhorsuje mezilidské vztahy na pracovisti a vede ke ztraté dtvéry-
hodnosti osoby nebo organizace, kterd se ji dopousti. V praxi se opira
o fadu nastroji, védomych i ¢astecné neuvédomeélych. Prvym predpo-
kladem pro jeji odstranéni — ze strany manipulovanych i manipuluji-
cich - je umét ji rozpoznat. K jednoduchym nastrojiim manipulace patti
presvédc¢ovani ¢i premlouvani snazici se na druhou stranu emocionalné
apelovat. K nejéastéjsim formam patii apel na svédomi («UZ jsme toho
pro vas tolik udélali»), prislib odmény ¢i reciprocity («Kdyz to pro nas
udélate, ...»), vyzva zalozena na sklonu k ndpodobé a sounalezitosti
(«Kazdy musi néco vykonat pro spole¢ny cil»), odvolani se na autority
(«Zahrani¢ni odbornici zjistili, Zze v dobte fungujicich vztazich se musi
kazdy obcas obétovat pro ostatni»), apel na predchozi vyjadreni ¢i
rozhodnuti osoby («Tento ndzor jste jiz v minulosti podpofil») nebo na
¢asovy tlak («Ted neni ¢as k diskusi, musime rychle jednat»). V osobni
komunikaci pozname manipulaci podle znamych vét, které maji zabranit
rozhovoru ¢i diskusi na konkrétni téma, pripadné rozhovor ukondit.
Prikladi podobnych vyrokt je fada: «To nemuZze nikdy fungovat»,
«K ¢emu zmény? Vse funguje, jak ma“, ,,Mate s tim viibec zkusenosti?*,
,V tom jsme vSichni zajedno, ,Tento systém se osvédcil’, ,To uz tady
bylo®, ,\Vy také véemu vérite* a podobné. Vyroky tohoto typu znemoz-
nuji smysluplnou komunikaci. Mezi tzv. ,,politické* nastroje v manipu-
laci patfi nakladani s informacemi (filtrovani, zadrzovani informaci,
zahlceni informacemi, $ifeni povésti apod.), izolovani nepohodlnych
zaméstnanctl, vytvafeni umélé rivality mezi zaméstnanci, obchazeni
sluzebnich postupti apod. Opakem manipulace je oteviena komunikace
a jasné vyjadreni osobnich ¢i organiza¢nich cilt a pozadavki. Manipu-
lace patfi ke kazdodennim jeviim. Mnohdy si manazefi neuvédomuji,
Ze manipuluji s lidmi (Urban, 2004).

Jak spolehlivé demotivovat: uvadénim nepravdivych informaci ¢i
zatajovanim dtilezitych skute¢nosti; rozporem mezi slovy a ¢iny; stano-
venim nejasnych ¢i casto se ménicich vykonovych cilti; nespravedlivym
hodnocenim; zanedbavanim zpétné vazby; hodnocenim zaméstnanct
zaméfenym jen nebo predevsim na kritiku jejich netispéchd; tolerovanim
nizké vykonnosti; nedostate¢nym vyuzivanim schopnosti zaméstnanc;
vytvarenim zbyte¢nych pracovnich pravidel a omezeni; projevovanim tr-
valého pesimismu nebo rezervovanosti (Urban, 2006, s. 92-93).
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VNITRNI

Nechci Chci to
to dokondit. dokoncit.

NEGATIVNI
INAILIZOd

Dokoncete to
nebo
dostanete
vyhazov.

Dokoncete to
a dostanete
bonus.

VNEJSI

Obr. 6: Motivace

Efektivné vést lidi znamenda umét je motivovat. Motivaci potfebuje kaz-
dy zaméstnanec. Lidé se chtéji citit v praci svobodni, kompetentni a hrat
roli partnert. Motiva¢nim faktorem je uz samotnd povést knihovny. Mit
kam riist, moznost rozvijet se. Spravedliva odména je nutnosti, ne mo-
tivaci atd. Hlavnim zdrojem motivace se ukazuje spokojenost. Motivace
zaméstnancii ve vefejném sektoru je nizkd. Casto se brani navrhovanym
zménam, tvrdi, Ze moderni metody fizeni je mozné aplikovat jen v sou-
kromé sféte. Prekazkou byva i pocit, ze soucasna pravidla funguji a jsou
tudiz v poradku, aniz by byly zohlednény efektivita a redlny uzitek.
Vnitfni motivaci zaméstnanct zvysite tak, ze budete zadavat jas-
né ukoly a poskytnete zpétnou vazbu k vykonanému ukolu. Delegujte
na zaméstnance i odpovédnost, nastavte otevienou komunikaci a pod-
porte diivéru mezi zaméstnanci. Zaméstnanci by méli spolupracovat
a pomahat si navzdjem. Lidé potfebuji mit moznost profesniho rastu

11 http://www.firemni-sociolog.cz/clanky/142-motivace-zamestnancu
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a vlastniho rozvoje. Vnitfni motivace je zejména spokojenost s praci.
Vnéj§i motivace predstavuje finan¢ni ohodnoceni. Rada vedoucich
pracovnikll pracuje jen s vnéjsi motivaci. Kazdy ¢lovék je individualita
a motivuji ho rtizné véci, zjednoduseni motivace na finanéni odménu
je chybou. V knihovndch nejde o vysi platu, ale o spravedlivé zafazeni
zaméstnance do prislu$né platové t¥idy. Zaméstnanec by mél védeét, ze
je spravedlivé odménovan.

Jak posilit angaZzovanost zaméstnanca?

Cela historie podnikatelstvi je protkana snahou o vyuziti lidského po-
tencialu. Zaméstnanec vsak vyuziva sviij potencidl jen z vlastni vile
a jen kdyz k tomu m4 prilezitost. V této souvislosti se hovofi o smys-
luplné praci. Co vlastné rozumime pod pojmem , lidsky potencial“? Je
to soucet vSeho, cemu je ¢loveék schopen se naudit, prakticky pouzivat
a spolupracovat pritom s ostatnimi. Blizkym pojmem je talent. Hovo-
fime o koncepci ,,bestplacement*, spravni lidé na spravnych mistech. Je
nutné si uvédomit, ze uspé$nost knihovny tvori zaméstnanci. Vedou-
ci by mél vytvaret individudlni predpoklady trvalé aspésnosti kazdého
jednotlivce, kazdého ¢lena tymu. Galluptv prizkum z roku 2009 tyka-
jici se angazovanosti zaméstnancti ukazuje, ze v Némecku se jen 13 %
zaméstnancll snazi zvySovat své asili. 67 % dotazanych pracuje podle
predpisti, nezvysuji svou produktivitu.

23 % dotazanych je ve stavu vnitini vypovédi vii¢i svému zaméstna-
vateli. Gallupiiv tstav odhaduje, Ze sniZena angazovanost a vnit¢ni vypo-
véd jen v roce 2009 zpusobila némecké ekonomice 90-120 miliard euro
ztraty (Potencial zaméstnanci, 2011, s. 11). Pokud se podati vytvorit ta-
kové podminky, aby zaméstnanec chapal smysl své prace, vytesi se jeho
vnitfni motivace, ktera hraje ve vyuzivani potencialu dilezitou roli.

Sarah Lewis (2011) uvadi, Ze spise, nez na finanéni stimuly je po-
tfeba v pfipadé angazovanosti zaméstnanct klast diraz na psycholo-
gické a socialni procesy. Zminuje devét hlavnich zasad, jak u zamést-
nanci posilit angazovanost. V prvé fadé tim, ze vytvoiime pozitivni
kulturu. Je nutné vytvorit klima dobré nalady. Méli bychom ocenovat
vynikajici vysledky tymu i jednotlivcil. At uz formélné, ale i neformal-
né tak, Ze projevime zajem. Séf by mél znit silné stranky zaméstnanct
a vyuzivat je. Méli bychom implementovat do fizeni procesy, které jim
umozni je rozpoznat a vyuzivat. Jednim z nich je psychometrika nebo
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best self-feedback, kdy zaméstnanci popiSou, v ¢em a kdy jsou podle
jejich nazoru kolegové nejlepsi atd. Vedouci by mél pomoci vyuzivat sil-
né stranky clent tymu. Mél by umét prizptsobit role. Prizptisobit praci
¢lovéku, nikoliv ¢lovéka praci. Neni nic horsiho, nez kdyz poZzadujeme
plnéni kol po nékom, kdo nemd odpovidajici schopnosti. Znechuti-
me ho. Je dulezité, aby lidé, pokud mozno pracovali na ukolech, které
odpovidaji jejich schopnostem a dovednostem. Lidé by méli mit moz-
nost vybrat si, co chtéji délat, pracuji pak s daleko vétsim nasazenim.

Podporujte zaujeti zameéstnanci. Vytvorte prostfedi malych, snad-
no dosazitelnych odmén, jako je pochvala, ocenéni, podékovani, Gsmév,
nové prilezitosti apod. Snazte se pochopit hodnoty zaméstnanct. Kazdy
¢lovék je individualita a ma rizné motivatory. Podporujte smysluplnou
praci. Vzdy byste méli dat konkrétni tkol do souvislosti s knihovnimi
cili. Vysvétlit lidem tcel prace, jaky md smysl pro né a pro knihovnu.
Viibec nejhoréi je pro zaméstnance pocit bezmocnosti, ubiji je a vede
k vnitfni vypovédi. Psychologové toto oznacuji jako defenzivni pesimis-
mus, predstiranou bezradnost a pasivni agresi. Vét§inou takovi zamést-
nanci ventiluji své frustrace na jinych kolezich, ktefi jsou je$té bezmoc-
néjsi. (Co angazovanost posiluje a co ji ubiji, 2011, s. 49-50)

Jak si predstavuji dobrého $éfa? (Zivotni pribéh)

Ve svém Zivoté jsem zaZila hodné $éfii, dobrych i $patnych. Na nékteré
vzpomindm rdda, a na nékteré jsem radéji zapomnéla. Vlastné, kdyz ted
nad tim premyslim, néktefi mé donutili, abych zménila misto. Zalovila
jsem v paméti, a bylo jich celkem patndct. Z toho deset fadim k tém dob-
rym. Vlastné se da tict, Ze jsem méla na Séfy stésti. Nebyla jsem vdzdna na
jedno misto, a tak jsem si mohla dovolit sttidat nejen zaméstnani, ale také
bydlisté. Rikdm tomu univerzita Zivota. Vsem bych doporucila, aby néko-
likrdt za Zivot zménili misto. Ziskaji nejen nové pracovni zkusenosti, nové
pratelé, ale Sirsi pohled na svét. Ceho si na tom cenim nejvice, je moznost
srovndni. Pracovala jsem vétsinou ve stdtnim sektoru, ale i v soukromém.
V soukromém sektoru panuji jind pravidla, jiné zvyklosti, dbd se na odve-
denou prdci, ne na pracovni dochdzku. Kazdy sektor ma své vyhody a ne-
vyhody. Vzpomindm si na $éfa, ktery patfil k tém dobrym, ptestoze byl
cholerik. Umél ocenit prdci, pochvdlit, motivovat a nadchnout. K chybdm
byl nekompromisni, dokdzal v zaméstnanci vyvolat pocit studu, coz byl
horsi trest nez odebrdni dsti platu. Umél delegovat vikoly i s potfebnymi



pravomocemi. Dal clovéku prostor a ocerioval konkrétni vysledky. Vazil si
lidi, védél, ze maji sviij podil na prosperité firmy. Mél socidlni kompetence,
byl lidsky. Podporoval zaméstnance. Umél se omluvit a pfiznat chybu. Ale
Cas od casu vybuchl. Problém byl v tom, Ze se nedalo predpokladat, kdy to
prijde. Kdo znd cholerické zdchvaty, vi, Ze to neni ptijemné. Naucila jsem
se s tim Zit, ocetiovala jsem jiné dobré viastnosti, které mél. Vylevy jeho
vzteku jsem tolerovala. Ale néktefi zaméstnanci to nedokdzali a z firmy
radéji odesli. Idedlniho $éfa bychom si asi museli vymyslet. I $éf je jen clo-
vek, zdlezi, zda si dokdze ziskat ditvéru lidi. Pro mé byl diileZity i pocit, Ze
byl spravedlivy, Ze ke vSem pristupoval stejné. Vzpomindm si i na jednu
$éfku, kvili které jsem zménila misto. Jako zaméstnanci jsme ji neméli
rdadi. Byla ptisnd, nekompromisni a potdd nds ,,Spehovala‘. Méli jsme po-
cit, Ze nic nesmime, jen tvrdé pracovat. Nebrala si ,servitky“ a fikala véci
na rovinu. Kdrala i chvdlila v kolektivu, ne za zavienymi dveimi, jak se
doporucuje. Mélo to i vyhodu, vsichni jsme védéli, jak na tom jsme, a Ze
ndm vsem méri stejnym metrem. AZ po létech si musim ptiznat, Ze nebyla
tak Spatnd. Byli jsme vesmés mladi zaméstnanci a ona ve véku nasich ro-
dicii. Vychovavala nds k pracovnim povinnostem, vlastné chtéla, abychom
byli perfektni zaméstnanci. Naucila nds poctivé pracovat, vétsina z nds ne-
méla ani pottebnou kvalifikaci, zacinali jsme a trvalo, neZ jsme pochopili,
Ze uz nejsme ve skole, ale v prdci. V pozdéjsich zaméstndnich jsem si na ni
vzpomneéla, nebylo ji zatézko hodiny se ndm vénovat po odborné strince,
chtéla at se néco naucime a véci déldme perfektné. Nevim, jak ostatni by-
vali kolegové, ale jd dnes vim, Ze to s ndmi myslela dobte, a fadim ji k tém
$éfim, ktefi mé néco naucili. Uz davno jsem se ji ,v duchu® omluvila.

Jak si predstavuji dobrého $éfa? Mél by mit diwvéru zaméstnancii, bez
diivéry to jde téZce, byt diplomatem, umét zachovat tajemstvi, pokud se
mu svétim, umeét ocenit prdci, mit lidsky pristup, byt spravedlivy a pfi-
stupovat ke viem stejné, nejen pti rozdélovani prdce, ale také pti odmeé-
niovani, stat za svymi zaméstnanci, naslouchat jim, umét ptiznat chybu
a omluvit se, pokud se mylil. Predevsim by mél byt profesné zdatny, abych
se od néj mohla néco naucit. Co mi nejvice na $éfech vadi? Vétsinou se
rozkoukaji a pokud je nékdo pracovity a neodmlouvd, nakladaji mu potdd
vic a vic prdce, zatimco ostatnim, kteri odmlouvaji, délaji chyby a jsou
nedochvilni, davaji (za odménu) ¢im dal méné prdce. Je to jednodussi, nez
si dat tu prdci a naucit ,,lenivce” pracovat. Vétsinou ti pracoviti éasem od-
chdzeji, uzivi se i jinde a mozna se dockaji lepsiho zachdzeni. Ale nejvice
mi vadi, kdyz je $éf neznaly a nic se od néj nenaucim. Vétsinou ti neznali
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$éfové chtéji do vieho zasahovat a nenechaji vds ani v klidu pracovat. A co
mi nejvice vadi na zaméstnancich? Kritizuji $éfy, ale nemaji odvahu si
s nimi lidsky promluvit. Rict jim, co jim vadi, co citi jako nespravedlnost.
Vétsinou $éfové ani netusi, Ze délaji néco $patné. Ceskd povaha je v tistech
med a v srdci jed. Neumi byt upfimni ani k $éfiim a vétsinou ani ke svym
kolegiim. Mezilidské vztahy se zhorsily, ale kdo je zhorsuje, jsou samotni
zameéstnanci. Strach ze ztrdty zaméstndni, vidina povysent, vyssiho platu
nékterym lidem zatemriuje mozek. Nikdo neni dokonaly, ale trocha slus-
nosti jesté nikoho nezabila. Podivat se na situaci druhého z jeho strany,
nevidét jen sebe a své zdjmy. V prdci bohuzel travime vétsinu Zivota, tak
pro¢ by to nemohla byt ta lepsi? Pracovala jsem v riiznych kolektivech,
a tam, kde jsme spolu vychdzeli, byla radost pracovat. Malé zlomyslnosti
udrzuji neptdtelstvi. Nejhorsi jsou pomluvy a donaseci. Nedélej nikomu
to, co nechces, aby délali tobé. Nikdy se o treti osobé v jeji nepfitomnosti
nevyjadiuj jinak nez dobre. Kdo to dokdZe, je v prdci oblibeny a vSichni
ho maji radi. Pfedchdzeni konfliktiim, dostatek informaci (kde informace
schazi zacind domyslent, polopravdy az nepravdy), uméni komunikovat
a nebdt se o problémech hovotit je cesta, jak zlepsit vztahy na pracovisti®.

1.1.4 Co znamena fidit vykon zaméstnancii?

Slaba mista ve zpiisobu fizeni pracovniki se promitnou do jejich nizké-
ho pracovniho vykonu. Nejsou-li cile pracovnich mist jasné stanoveny
nebo jsou-li uréeny nespravné, nedostava-li se pracovnikiim pravidel-
né zpétné vazby hodnotici a rozebirajici jejich pracovni vysledky nebo
jsou-li kritéria jejich hodnoceni vzdalena cilim knihovny, nemuseji ani
schopni a plné vytiZzeni zaméstnanci vykon knihovny zvy$ovat. K dii-
sledkiim nedostatecného fizeni vykonu pracovniki patfi, Ze se zameést-
nanci vénuji ¢innostem, které plné nepfispivaji k cilim knihovny, Ze
jsou motivovani zpisobem, ktery neodpovida zajmim knihovny, nebo
ze jejich rozvoj nereaguje dostate¢né na jejich vykonové problémy. Dti-
lezitou ulohu pfi zavadéni a zdokonalovani systému fizeni vykonu za-
méstnancu hraje personalni fizeni organizace. V mensich knihovnach
se personalnimu fizeni vénuji vedouci zaméstnanci, pfipadné samot-
ny reditel. Smyslem fizeni vykonu pracovniki je zvysit vykon knihov-
ny jako celku posilenim vykonnosti jednotliveti a pracovnich skupin
(tymu).



Rizeni vykonu k tomu uziva tfi hlavni nastroje
1. stanoveni cild,
2. poskytovani zpétné vazby,
3. dtsledna motivace.

Stanoveni cilt

Jasné stanoveni ciltl brani jednomu z ¢astych nedostatk(l fizeni - za-
ménovani ¢innosti a vysledk(. Smyslem fizeni vykonu je zajistit, aby
¢innost zaméstnancu a jejich vysledky prispivaly co nejvice k naplnéni
cilt knihovny. Dosahneme toho promitnutim knihovnich cilti do oce-
kavanych pracovnich vysledkii zaméstnanct a jejich tymi a definova-
nim jasnych vykonovych pozadavki a standardt pracovniho chovéni.
Vedouci by se mél se zaméstnancem dohodnout, ¢eho mé dosahnout,
jak bude jeho vykon méfen a jaké schopnosti k dosazeni pozadovanych
vysledku potrebuje. K formulaci dohody o osobnich, zpravidla ro¢nich
vykonovych cilech zaméstnanci slouzi pravidelné hodnotici pohovo-
ry nebo zvlastni rozhovory se zaméstnanci urcené ke stanoveni jejich
osobnich cild (tzv. target dialogues).

Metodou pouzivanou ke stanoveni cili, predev$im u vedoucich
zaméstnanct, je dnes ¢asto metoda balanced scorecard, pochazejici od
autort Kaplana a Nortona. Metoda slouzi soucasné jako nastroj umoz-
nujici prevedeni knihovni strategie do osobnich vykonovych ciltt mana-
Zertl. Tato metoda vyZaduje ¢tyfi uhly pohledu:

o zakaznicka perspektiva (Jak nds vnimaji uzivatelé?),

« interni perspektiva (Jak zdokonalujeme vnitfni knihovni procesy?),
o perspektiva inovaci a uéeni (Jak rozvijime schopnosti zaméstnancu?),
o finan¢ni perspektiva (Jak nds vidi ztizovatel?).

Hlavni vyhodou metody je, Ze manaZzefi zaméfuji pozornost na $ir-
$i spektrum aspekti knihovni vykonnosti a neorientuji se pouze na
finan¢ni cile. Hodnotici kritéria a ukazatele zahrnuté do jednotlivych
perspektiv mohou byt kvantitativni, ale i kvalitativni. Pfikladem uka-
zateldl vztahujicich se k finanéni perspektivé jsou u vrcholového man-
agementu nejcastéji ukazatele hospodarského vysledku ¢i jeho variant.
K ukazatelim zdkaznické perspektivy mohou patfit naptiklad ukazate-
le prazkumt spokojenosti uzivatel®, k ukazateliim interni perspektivy
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provedené inovace, k ukazatelim uceni - rozvoj klicovych schopnosti
manazerd a jejich podfizenych apod (Urban, 2006, s. 136-137).

Cile knihovny

Cile knihovny jsou obvykle definovany jako méfitelné vysledky, kte-
rych chce knihovna svou ¢innosti dosahnout (statistické tdaje). Poslani
knihovny byva obvykle vyjadeno v obecné roving, napt. ,,Méstskd knihov-
na Albrechtice vés spolehlivé provede svétem knih, informaci a internetu,
»Méstska knihovna Albrechtice vam nabizi vic®, ,Naucit se ucit a efektivné
pracovat s informacemi s Méstskou knihovnou Albrechtice.“

Stanoveni cilt knihovny musi byt naopak zcela presné a konkrétni.
Nejvhodnéjsi je vyjadrit cile v kvantitativni (¢iselné) podobé. Cil neni ni-
kdy jen jeden, ale jedna se o celou soustavu cilti (cile k postaveni knihov-
ny na trhu, ekonomické cile, finan¢ni cile, cile, které fesi vztahy knihovny
byt realné, motivujici pro manazery vSech stupnu fizeni, métitelné — vy-
hodnotitelné, byt zdkladnou pro urcovani strategie a marketingovych
plant, vytvaret jistotu pro zfizovatele i zaméstnance knihovny.

Svym stylem fizeni proslul Tomas Bata. Jeho styl fizeni zahrnoval
fadu principt a postupi, které by se daly z dnesniho pohledu nazvat
marketingové fizeni. Pfedevsim se proslavil svou orientaci na zakaznika.
Jeho poslani znélo: ,Nas§ zakaznik — nd$ pan.“ Pivodni poslani, které vy-
vésil v oddéleni pro vytizovani objednavek, znélo: ,,Rozkaz zakaznikav
je svaty.“ Rozvoj svého podniku propojil s rozvojem regionu, a to nejen
z pohledu hospodatského, ale také politického, socidlniho a kulturniho.
Opiral se o efektivni vyuzivani vSech pracovnikt, ktefi méli zvysenou
samostatnost v rozhodovacich procesech a zaroven za své rozhodnuti
prejimali odpovédnost. Za zakladni formu kapitédlu povazoval ¢lovéka,
jeho schopnosti, dovednosti a tviiréi vybavenost. Dobyl zahrani¢ni trhy
svou flexibilitou a inovativnosti. U¢il se u manaZerti svéta, piejimal jejich
zkuSenosti a osvédcené postupy. Chtél, aby se lidé chovali, jako kdyz jim
podnik patfi. Hybnou silou mu byla etika a moralka. Dbal na podniko-
vou kulturu. Svou nabidku ur¢oval podle koncovych zakaznika:

,Co mate v kolekci pro postaka, pro ¢i$nika, pro studenta do tanec-
nich, pro selku apod.?“ Orientoval se na v§echny potencialni zakazniky.
V prodeji obuvi postupné rozsiroval sortiment, vr. 1917 mél 18 prodejen
avr. 1937 uz2 073.



Poskytovani zpétné vazby

K dal$im dilezitym ndstrojim fizeni na zakladé cilt patfi poskyto-
vani prabézné zpétné vazby a pripadna aktualizace cilti vychdzejici
predevsim ze zmény vnéjs$ich podminek knihovny. Jde o snahu po-
moci zaméstnanciim zvy$ovat svou vykonnost a pracovat efektivnéji.
Cestou je prubézné i pravidelné, zpravidla ro¢né provadéné hodno-
ceni pracovniho vykonu a jeho spole¢ny rozbor, snazici se hledat se
zaméstnancem zpiisoby, jak odstranit nedostatky v jeho vykonu a lépe
vyuzit jeho silnych stranek. Je-li hodnoceni provddéno dobfe, umoz-
nuje soucasné posilit pozitivni pracovni postoje a podporit motivaci
zaméstnanctl. Hodnoti se vysledky prace a pracovni chovani. Mana-
zefi maji tendenci vyhybat se sdélovani nedostatkil svym podfizenym,
coz je chybné. Jedna se o dilezitou zpétnou vazbu pro zaméstnance.
Zaméstnanec nemiize odstranit chyby, o kterych nevi. Manazer musi
dbat na to, aby tyto nedostatky sdéloval v odosobnéné podobé a s du-
razem na feSeni problémi. Zaméstnanec musi védét, Ze mu chce ma-
nazer pomoci, aby se zlepsil. To znamena soustfedit se na pracovni
chovani a vysledky prace, nikoli na osobni vlastnosti zaméstnance.
Pravidelné poskytovani zpétné vazby a spoluprace se zaméstnancem
pti feSeni jeho vykonovych problémt mize pritom situaci, kdy je ma-
nazer nucen hodnotit vykon zameéstnance neptiznivé, podstatné ome-
zit. Je vhodné, aby mél zaméstnanec prostor k vyjadieni a mohl se
sam ohodnotit. Pokud ma vést zpétna vazba ke zlep$eni pracovnich
vysledkil zaméstnance, je tieba, aby se s nim manazer dohodl na kon-
krétnich cilech a metodach zlepseni jeho vykonu a stanovil termin, ve
kterém zlep$eni vysledki spole¢né zhodnoti. Manazer musi vénovat
dostate¢nou pozornost rozvoji a tréninku svych zameéstnanct (Urban,
2006, s. 138-139).

Vykonové odménovani

Treti ndstroj fizeni vykonu spociva v tom, Ze spravné motivujeme za-
méstnance, aby dosahoval vykonovych cili. Podle toho, jak zamést-
nanec pracuje, jak dosahuje stanovenych cilt a jak dodrzuje vykonové
standardy, manazer dospiva k rozhodnuti, zda zaméstnanci zvysi mzdu,
zda ho povysi, zda mu pfizna mimoradnou odménu za spickovy vykon,
nebo zda nebude efektivnéjsi, aby zaméstnanec knihovnu opustil.
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Pritom velmi zalezi na tom, aby zaméstnanec povazoval stanovené
vykonové cile za realistické a véril, Ze jich mize dosahnout. Zalezi i na
tom, zda maji zaméstnanci k vedoucimu duvéru, ze dosahnou-li cild,
budou skute¢né odménéni, a zda povazuji vykonovou odménu za do-
statecnou, aby kompenzovala jejich zvysené usili. Nejcastéji se manazefi
dopoustéji téchto chyb: pouzivaji nejasna kritéria odménovani, jsou ne-
objektivni, nestanovi presné, co je vykonovym cilem. Tim se stavaji pro
zaméstnance nediivéryhodnymi a zvy$ovani vykonu je tézké.

K dulezitym pravidlim vykonového odménovani patii:'?

1. vykonové odménovani se musi vztahovat k vysledkim, které jsou
pod ptimym vlivem zaméstnance,

2. vySe vykonové odmény by se u vétsiny mist méla pohybovat
v rozmezi 10-50 % zékladniho platu, méla by byt predem urcena
a manazer by mél myslet na to, Ze zvy$ovani odmény nad tuto dro-
ven jiz nevede k dal$imu rtistu pracovniho vykonu,

3. u niz8ich mist by méla byt vyplata odmény castéjsi, nejlépe mésicni,

4. vykonové odménovani je efektivni tehdy, je-li vy$e odmény ve vaz-
bé na stanovené cile vymezena predem,

5. manazer by mél disledné rozliSovat vykonné zaméstnance od
méné vykonnych, nejhorsi je, kdyz odménuje véechny plosné nebo
nespravedlivé,

6. systém vykonového odménovani by méli spoluvytvaret vsichni
(tedy i zaméstnanci), jediné tak si systém ziska jejich duvéru a pod-
poru a mélo byt jednoduché tak, aby si zaméstnanci mohli svtj
ocekavany vydélek snadno spoditat,

7. nutna je prubézna kontrola Gc¢innosti vykonové motivace. Systém
vykonového odménovani by mél prochéazet periodickou revizi, zda
nadéle odpovida cilim organizace, a i potfebdm motivace zameést-
nanct atd.

Jak ridit znalostni pracovniky (odborné knihovniky)

Knihovniky, ktefi v knihovné pracuji 1éta a prokazali, ze jsou odbor-
niky na svém misté, knihovna povazuje za nejproduktivnéjsi knihovni
aktivum a jeden ze zdkladnich zdroji v boji s konkurenci. Specifické
knihovni znalosti, které dfimaji v hlavach klicovych zaméstnanci, je

12 (Urban, 2006, s. 139-141)




obtizné nahradit. Pojem znalostni pracovnik neni novy: P. Drucker jej
zavedl jiz v r. 1959. Jde o zku$ené a vzdélané zaméstnance, jejichz tikolem
je zachazet se znalostmi — vytvaret je, rozsifovat a vyuzivat jich. Prace
znalostnich pracovnikd neni jen praci se znalostmi, ale jedna se spise
o manazerskou ¢innost. Dokazou ridit obsah své préce, vlastni ¢as, zva-
Zovat riizné alternativy a samostatné rozhodovat. MiZe se stat, Ze svymi
znalostmi prevysuji své nadiizené. Nemaji radi, kdyz jim nékdo fikd, co
a jak maji délat. Vyzaduji jiny pristup ze strany vedeni. Je dokazané, Ze by
mohli podavat daleko lepsi vykony, kdyby byli spravné fizeni. Nejvétsi
chybou manazert je, Ze s nimi zachazeji jako s ostatnimi zaméstnanci.

Hlavnim cilem fizeni znalostnich pracovniki by méla byt jejich
schopnost a ochota porozumét cilim organizace a ztotoZnit se s nimi,
ptijmout odpovédnost za sviij prispévek k jejich dosazeni a spolupraco-
vat pfi tom s ostatnimi znalostnimi pracovniky knihovny. Neni ti¢elné
jim stanovovat pravidla a kontrolovat jejich plnéni, ale urcovat jim cile,
vést je, motivovat, poskytovat pottebné zdroje, odstranovat prekazky
v praci a hodnotit dosazené vysledky. Znalostni pracovnici si své prace
vazi, jsou na ni ¢asto hrdi a maji zdjem vykonavat ji dobre. Vyzaduji
vsak, aby se na ni mohli soustfedit a aby organizace jejich praci neome-
zovala zbyte¢nymi a byrokratickymi prekazkami. Manazeti uspé$nych
knihoven jsou schopni potfebam odbornych knihovnikd naslouchat
a prekazky v jejich praci odstranovat. Snaha organizaci vychazet zna-
lostnim pracovnikiim vstfic mutze vést i ke snaze zajistit jim $irsi skalu
zaméstnaneckych vyhod (nejcastéji osobnich sluzeb) umoznujicich jim
Setfit ¢as a plné se vénovat své praci.

Posileni komunikace zde hraje roli, jde o to, aby znalostni za-
méstnanci nepracovali samostatné, ale v tymu. Posilenim komunikace
je napt. informovani o postupu v praci, kratky brainstorming ¢i akee,
které podporuji vzajemny kontakt znalostnich zaméstnancti. Vhodny
je interaktivni Fidici styl, ktery se opira o otevienost, ochotu naslouchat
druhym, respektovanti jejich nazorii a snahu hledat konsensus. Pracov-
nici majici divéru podniku se stavaji loajalnéjsimi. Vyzaduji pravidelné
informovani o vyvoji a strategii knihovny a méli by byt a¢astni porad.
Vedouci by méli plné podporovat jejich kreativitu. Diilezité je planova-
ni kariéry, kdy nejde jen o povyseni, ale predevsim se klade diraz na
rozvoj znalosti a zku$enosti. Znalostnim pracovnikim je vhodné napt.
vyjit vstfic s pracovni dobou, aby se zvysila jejich flexibilita a nic nebra-
nilo jejich vys$$imu vykonu. Jsou vhodni pro naro¢né ukoly, potiebuji

Libuse Foberova
Management knihoven

255



256

podminky a prostor - volnost. Potfebuji jiné jednani — partnerstvi, pocit
uznani atd. (Urban, 2006, s. 145-148)

1.2 Budovani znacky knihovny

»Stojime na prahu nové déjinné etapy, v niz se hlavnim motorem eko-
nomického riistu stane lidsky potencidl.“ - Jeftrey A. Joerres, CEO
Manpower

Ceti podnikatelé nepouzivaji moderni metody Fizeni, prestoze je pova-
zuji za klicové (80 %) a uvédomuji si (98 %), ze moderni fizeni podniku
je pro jeho dlouhodobou konkurenceschopnost nejdiilezitéjsi. Jen 3 %
podnikateltl vidi bariéru rozvoje podniku v zastaralych metodach fi-
zeni. Tak se vyslovila generdlni feditelka Asociace malych a stfednich
podniki a zivnostnikét CR Eva Svobodovd (2011, s. 4). V piipadé fi-
zeni knihoven nezname statistiku vyuzivani modernich metod fizeni,
ale situace bude zfejmé podobnd. Mezi moderni metody fizeni patti
naptiklad cilend prace s vhimanim znacky knihovny. Znacka m4 silny
vliv napti¢ celou knihovnou, at uz pfi ziskavani novych zaméstnancii ¢i
udrzovani loajality stavajicich. Znacka je nazor zaméstnanci, zfizova-
tele, uzivatelt a ¢lentt komunity (potencialnich uzivateli) na knihovnu
a jeji sluzby. Knihovna vyvolava v lidech rizné emoce. Znacku knihov-
ny definuji lidé.

Shrnuti, co v praxi znamena Gspésna knihovna

Uspésné knihovna by méla mit kvalitni poslani, které neni jen formaln.
Poslanim véfite v uspéch. Je dulezité, aby kazdy v knihovné umél velmi
jasné a presné formulovat, co se snazi délat, pro koho a v jaké zemépisné
oblasti. Spravné poslani je zakladem pro dobré pldnovani a pro tvorbu
sponzorského programu (fundraisingovych projektt). Planovani je
ustfednim prvkem vytvareni zdroji. Dobry plan je vynikajici motivaci,
hovorime spole¢né o tom, co bude a na co se v knihovné tésime.
Zaméstnanci museji tdhnout za jeden provaz, coz znamena sdilet
kvalitni poslani. Nejcennéjsim majetkem knihovny jsou jeji zaméstnanci
a uzivatelé. Vést lidi efektivné predstavuje umét je spravné motivovat,
aby vyuzivali svtij potencial ve prospéch knihovny.



Silnou znacku knihovny vybudujeme jediné v pripadé, ze vime,
kdo jsme, a zname své cilové skupiny. Vime, jak se o nas dozvédji, apliku-
jeme riizny marketing a dokdzeme formulovat divody, pro¢ by se cilové
skupiny o nas mély zajimat. Uspé$nd knihovna sleduje trendy. Sleduje,
jakym smérem se vyvijeji informacni a komunika¢ni technologie, co se
déje s kniznim a hudebnim préimyslem, jaké vize maji vyznamné svéto-
vé knihovny a dalsi faktory, které mohou ovlivnit budoucnost knihovny.
Firemni kulturu v knihovné vytvati teditel a vedouci pracovnici. Sé-
fové, ktefi si stéZuji na $patné mezilidské vztahy v knihovné, by méli
premyslet, kde udélali chyby. Jediné spokojeni zaméstnanci dokdzou
produkovat spokojené uzivatele, tzn. vytvaret kvalitni sluzby. Zjistovani
zpétné vazby od uzivatelll i zaméstnanct hraje v Gspé$nosti knihovny
kli¢ovou roli, je nutné mit promyslené sofistikované zptisoby, jak se ptat
a jak odpovédi vyhodnocovat. Tymova prace v knihovnach je kli¢ova,
spoluprace napri¢ oddélenimi, ale i s vyznamnymi subjekty v komunité
prinese knihovné zisk. Umime ziskat finance i z jinych zdrojt? Pokud
jsme uspésna knihovna, knihovna, kterd ma svou identitu (silnou znac-
ku) a vytvarime zajimavé projekty, takové, do kterych se ostatni radi
zapoji, nemame s fundraisingem problém. Sama knihovna si musi umét
odpovédét, zda je Gspésna nebo primérna. Ma k tomu fadu indicii, jako
jsou statistické ukazatele a rtizné formy zpétné vazby.

1.2.1 Praktické rady pro budovani znacky knihovny

Potfebuje knihovna budovat znacku? Kdyz vezmeme do ivahy medialni
diskuse, zda knihovna pfezije do budoucna a v jaké podobé, tak roz-
hodné ano. Knihovny nabizeji nejen rtizné druhy informacnich zdrojt
a informaci, ale podileji se na vzdélavani ob¢ant a zejména na $ifeni jiné
alternativy zabavy, nez jakou nabizeji komer¢ni podniky. Podileji se na
vzdélavani v rtiznych oblastech, ale zejména rozvijeji informa¢ni gramot-
nost obyvatelstva. Mély by dokazat véem, ze maji svou cenu, a zdtivod-
nit smysl své existence. Vysvétlit lidem, Ze kdyz budou klienty knihovny,
stanou se soucasti konkrétnich skupin lidi. Co ziskaji, co jim konkrétné
ptinese ¢lenstvi v knihovné. Knihovny udrzuji kulturu naroda, sofistiko-
vané uchovavaji pamét naroda, nehledi pfitom na vyhody a na okolnosti.
Zkusme si definovat zna¢ku. Zaénéme tim, Ze zddraznime, co nenf znaé-
ka a v ¢em se Casto chybuje. Znacka neni logo, neni produkt (v pfipadé
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knihoven VKIS), neni nazev knihovny a neni ani ozna¢eni KNTHOVNA.
Jedna se o vnitfni pocit ¢lovéka. Lidé se z 90 % rozhoduji emotivné a in-
tuitivné. Znacku tedy definuji lidé. ,,Znacka neni to, co ¥ikdme my, ale to,
co tikaji oni — uzivatelé.“ (Hruby, 2012). Dobra znacka je unikatni, méli
bychom tedy hledat, v ¢em jsme jedine¢ni, co délame, c¢emu se nikdo jiny
nevénuje. Dobra znacka vytvari tzv. kmeny (fanousky, lidi, ktefi znacku
preferuji). Nejen v pozitivnim, ale i v negativnim smyslu slova. Adam
Hruby hovoti o sile znacky, ktera se da vypocitat.

Knihovny existuji od 7. st. pf. n. l. (As$urbanipalova knihovna
v Ninive) a budou existovat, dokud budou existovat knihy a lidé. Nikdo
nic lepsiho nevymysli. Pokud knihovny pochopi dobfe svou roli v sou-
¢asné spolecnosti a stanou se vzdélavacimi a komunitni centry, maji
pted sebou slibnou budoucnost. Cilem je nabizet Spickové sluzby a stat
se uspé$nou knihovnou, vybudovat silnou znacku knihovny.

SILA ZNACKY = IDEA x IDENTITA KNIHOVNY

IDEA - myslenky a hodnoty x IDENTITA - vizualni styl, slogany, cool
ceo (hrdina), misto obdivu, brand story (ptibéh), uniforma, ambasadoti
(fanousci, ktefi si znacku oblibili a posouvaji ji dal).

Identitu knihovny tvofi firemni kultura, komunikac¢ni politika
a pozitivni image knihovny a knihovnikd. Identita souvisi s uspéchem
knihovny. Jde predevsim o kvalitni sluzby, vhodnou a tcelnou pre-
zentaci knihovny (PR), vystupovani zaméstnanct a kulturni prostfedi
knihovny. Identita knihovny ma svou vizualni stranku (barvy, loga, pis-
ma, obrazové motivy — pusobici jako celek), ktera poméha knihovnu
rozlisit v zaplavé informaci, slouzi k jeji identifikaci. Firemni styl je vy-
stupovani manazert a zaméstnancti knihovny, styl jejich komunikace
a prezentace. Identita knihovny predstavuje urcitou vizi, kterd se opira
o hodnoty a naplnéni dlouhodobych cilt. Vytvari obsahové a formalni
hledisko pro vytvareni image. Identita knihovny je cilevédomym vytva-
fenim strategie vnitini struktury, fungujici knihovny a vnéjsi prezenta-
ce v misté. Vyjadfuje vlastni specifiénost, originalitu a nezaménitelnost.
Dulezitou roli zde hraje komunika¢ni politika, design a jednani, které
pfimo podporuje image knihovny.

Image knihovny je obraz, celkova prezentace, jakym zptsobem
okoli vnima a hodnoti celou knihovnu. Neopira se jen o strategickou
vizi a hodnotovy systém, ale vyuziva emotivni prvky. Vzhled a prosttredi



knihovny dotvari jeji image. Image ovliviiuje také komunikacni politika,
firemni kultura, jaky dojem vytvari zaméstnanci na uzivatele, jaké akti-
vity knihovna provozuje atd. Pokud chce knihovna védét, jak ji verejnost
vnimd, co si o ni mysli a co o ni fikd, musi se umét kvalifikované zeptat.
Vyzkumy vefejného minéni v misté, kde knihovna ptisobi, pomohou
1épe budovat image knihovny. Také vymezeni etickych kodext, charty
zakaznika a jejich dodrzovani maji pozitivni vliv na image. Programova
péce o uzivatele, kvalitni sluzby, pfijemnd komunikace spoluvytvari
image knihovny. Podminkou jsou dobré mezilidské vztahy na pracovisti.
Vsechny tyto prvky by mély tvorit soudast strategie knihovny.

ZNACKA

Ztvarnéni znacky . %
- logo, nézev, Vyznam znacky
slogan, maskot, aj.

Funkéni Emocgné-symbolicky
vyznam vyznam
Identifikace Odliseni Spolulcast
na trhu a uchovani na vytvareni identity
zkuSenosti a image spotrebitele

Obr. 7: Definovani znacky (Keller, 2007, s. 245)

Michael Kaiser tvrdi, ze bez identity knihovny nemé marketing a ani
fundraising $anci uspét. Kli¢ k uspésnému fungovani kulturnich organi-
zaci spatfuje M. Kaiser predev§im v kombinaci $pickového umeéleckého
programu (v pripadé knihoven $pickovych sluzeb), kvalitniho a cileného
marketingu a na né navazujiciho propracovaného fundraisingu. Strate-
gické planovani organizace vychdzi z vymezeni a pfesné formulace je-
jiho poslani a vypracovani externi a interni analyzy prostfedi. Je nutné
se vymezit vii¢i konkurenci, byt vyjime¢ni. Organizovat méné aktivit,
ale takovych, které knihovnu zviditelni, (M. Kaiser hovoii o zazitkovych
aktivitach). Rozvijet cilené vztahy s novinari a médii. Obratit se na slavné
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osobnosti komunity, zapojit je do propagace knihovny a do aktivit. Slavné
osobnosti pritahuji medidlni pozornost. Je nutné inovovat propagaci,
zadny medialni hit netrvd vécné. Zdiraznuje, ze vétsina ¢innosti pfi-
spivajicich k dobrému obrazu knihovny je zadarmo. Jedna se predevsim
o knihovniky, ktefi svou kvalitni praci propaguji knihovnu nejlépe. Lidé
nejvice preferuji osobni doporuceni. Je vhodné zaméfit svou pozornost
na vybrané skupiny uzivatelti — seniory, maminky na matetské dovolené,
nezaméstnané, mladez apod. Mélo vyuzivana spoluprace s ostatnimi or-
ganizacemi v misté je chybou. Konkurenci nejlépe porazime, kdyz se s ni
spojime. Vzdjemné si mtizeme prospét a posilit své pozice.”

5

Obr. 8: logo firmy APPLE

Podle aktualizovaného Zebficku Interbrand, ktery kazdoro¢né vyhlasuje
sto nejlepsich globélnich znacek (Best Global Brands), se v roce 2020
nejvyse dostala znacka Amazon (téméf 10 bn. korun). Na druhé misto
doséahla znacka Apple, tieti se umistila firma Microsoft a ¢tvrta Google.
Vize znacky APPLE zni: pocitace nejsou neptitel, krasny HW a funkéni
SW. Produkty firmy APPLE jsou nejen funk¢ni, ale maji i svij charak-
teristicky design — prevlada stiibrna barva, barevnost, oblé rohy apod.
Kvalita produktii a kultivovany projev firmy jako celku vyvolava pozitiv-
ni emoce u klientt (BrandZ, 2020).

1.2.2 Priklady loga knihoven

—KNIHOVNA

MATEJE JOSEFA SYCHRY

Obr. 9: Logo Knihovny Maté&je Josefa Sychry ve Zdafe nad Sazavou, Knihovna
Matéje Josefa Sychry ve Zdéfe nad Sazavou (http://www.knihzdar.cz/)

13 http://am.artsmanager.org/kcblogs/default.aspx
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Logo ve tvaru oteviené knihy bychom oznadili jako zajimavé.

MORAVSKA
I/I ZEMSKA
KNIHOVNA

Obr. 10: Logo Moravské zemské knihovny v Brné, Moravské zemska
knihovna v Brné (https://www.mzk.cz/)

Logo ve tvaru knih na regéle. Evokuje pismena M a Z. Variabilni, vyu-
Zivaji lomitko a barevné varianty - identifikace podlazi. Logo bychom
oznacili jako velmi zajimavé.

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Néarodni technickd knihovna
Mational Library of Technology
Obr. 11: Logo Narodni technické knihovny, Narodni technicka
knihovna (https://www.techlib.cz/cs/)

Logo v ruznych variantach technickych prvki. V budové najdete napt.
na schodech udaje, kolik kalorii spalite, na kterém schodu ad. Logo by-
chom oznacili jako fascinujici.

Obr. €. 12) reklamni tasky Narodni technické knihovny
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Pti budovani znacky musite védét, koho chcete oslovit, kdo jsou cilové
skupiny, které chcete zasahnout. Nez zadate ztvarnéni loga designérovi,
meéli byste znat odpovédi na otazky (Hruby, 2012):

. Kdo jsme?

Kdo by o nas mél védét? (Cilové skupiny)
. Jak se o nas dozvi? (Marketing)

Pro¢ bychom ho méli zajimat?

1.3 Sledovani trendd a budovani identity
knihovny

V souvislosti se sméfovanim a rozvojem knihoven hovorime o jejich
konkurenceschopnosti. Chapeme ji jako schopnost udrzet ¢i zvysit svij
podil na trhu v oblasti zpfistupriovani informacnich zdrojii a informa-
ci. Hovofime o optimalnim vyuziti a zhodnoceni lidskych a finan¢nich
zdroju, které ma knihovna k dispozici. Ukolem managementu je hledat
pomyslny kli¢ k uspéchu knihovny. Oblasti sledovéni trendii a budovani
identity knihovny by mély byt dlouhodobé v zorném poli managemen-
tu, protoze bez jejich zvladnuti nema knihovna $anci uspét.

Sledovani trendti v knihovnictvi

Trend (angl) znamena smérovani, tendenci spiSe dlouhodobého
procesu zmény. Uziva se v bézné feciive védach o soucasné probihajicich
a tézko predvidatelnych zménach, zejména v hospodarské a kulturni
oblasti. Trendsetter je osobnost, autorita nebo instituce udavajici trendy.
V knihovnéch jsou nositelkami trendu vyznamné komer¢ni instituce:

o OCLC a RLG - neziskové pocitacové a vyzkumné organizace pro
knihovny.

o CENL - spole¢nost fediteltt narodnich knihoven a narodni knihov-
ny, véetné akademickych knihoven, které urcuji smér.

o IFLA - Mezinarodni federace knihovnickych asociaci a instituci -
organizace, zastupujici zajmy uzivateld knihovnickych a infor-
macnich sluzeb. Predstavuje globalni pohled na knihovnictvi
a knihovnickou profesi.



o LIBER - Sdruzeni evropskych védeckych knihoven. Vyzkumné
programy, projekty. Odborna periodika, sborniky z konferenci
a $eda literatura. (Katuscdk, 2012)

Trendim se vénuje casopis Library Trends." Trendy v riaznych
oblastech se sbihaji a sméfuji k vytvoreni nového socialniho sektoru.
Ve hfe je kreativni primysl a kreativni ekonomika. Jeden silny proud
ICT, ktery ovliviiuje demograficka kiivka, dnes nabizi jiny typ socialni
komunikace. Profese knihovnik a informac¢ni pracovnik zavisi na
prudkém rozvoji spole¢nosti. Technologie se vyviji rychleji, nez jich lidé
dokdzou vyuzivat. V dnesni dobé hovofime o managementu znalosti
a knihovnik by mél byt manazerem znalosti. Knihovnici jsou mnohdy
konzervativni a nechtéji ménit své zazité pracovni postupy, coz miize
v dtisledku vést az k likvidaci jejich profese. Hlavnim ukolem knihoven
je soustavné zlep$ovat sluzby, vénovat se metodologii projektovani
sluzeb - testovani, analyzam atd.

Pokud se chceme vénovat problematice zmén v prostredi vefejnych
knihoven, musime se zamyslet nad skute¢nosti, jak se zménily poza-
davky uzivateld na ziskavani informaci a dokumentt. Knihovny zde
byly pfed vynalezem knihtisku a budou i po ném, tvrdi prof. M. Konvit.
Pritom vnima knihovnu jako instituci, kterd bude i nadale poskytovat
sluzby verejnosti. Co se méni, je jeji obsah. Knihovny uz nejsou jediné,
které nabizeji zaznamenany obsah svym uzivatelim. Sluzby knihovny
ovliviiuji informac¢ni a komunikacni technologie, proto je nutné sledo-
vat firmy, které je vyvijeji. V segmentu telefont zacala faze konvergence.
To znamend, Ze vSechna zafizeni, na ktera jsme byli zvykli (fotoaparat,
kamera, prehravac, dalkovy ovladac, kalkulacka, pocita¢ ad.) se postup-
né slouci do jednoho chytrého koncového zarizeni.

Dnesni malé déti povazuji klasickou knihu a ¢asopis za rozbity iPad.
Dotykaji se ti$ténych stranek, a kdyZz se nic nedéje, odchazeji. Jedna se
o generaci, kterd se narodila do prostfedi pocitacti a novych technologii.
Zaroven budouci zékazniky knihoven, ktefi povazuji soucasné vymoze-
nosti za samoziejmost a budou je po knihovné pozadovat. Knihovny by
mély vsadit na poskytovani kvalitnich a provéfenych informaci. Cilovou
skupinu by méli tvorit lidé, ktefi do knihoven nechodi. Z prizkuma
vyplyva, ze na knihovnu se obraci kazdy paty az Sesty clovék v pripa-
dé potieby doporucené cetby. To je pro knihovny vyzva. Knihovny se
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budou muset vyporadat s tim, Ze nebudou vlastnit obsah knih. K dal$im
trendim, které by mohly ovlivnit budoucnost knihoven, patfi: mobili-
ta, vSudypritomnost a pohotova konkurence. Kdyz informaci nenabidne
knihovna, nabidne ji ochotné nékdo jiny. Knihovny budou muset reago-
vat na zmény mnohem pohotovéji. Masova digitalizace a odstraniovani
jazykové bariéry jsou nové skutecnosti, které ovlivni ¢innost a sluzby
knihoven. Priizkumy dale potvrzuji, Ze knihovny jsou stéle oblibené, coz
je dobra zprava a skute¢nost, na které se da stavét. Je nutné promyslet,
co by mély knihovny uzivatelim nabizet a na co se skute¢né zamérit.
Osobné vidim budoucnost verejnych knihoven v jejich komunitni
funkci. Mély by se pretvofit v prostredi, kde se uzivatel dostane k infor-
maci komfortné a predevsim rychle. Stat se garantem kvality a odbornosti
v préci s informacemi a institucemi, které se vénuji celozivotnimu vzdéla-
vani zejména v oblasti informa¢ni gramotnosti apod. Mnohé knihovny to
pochopily a buduji své strategie podle uvedenych trendd. Verejné knihov-
ny by se mohly stat komunitnimi centry s pfidanou hodnotou. Zdirazno-
vat lokdlni aspekty, souvislosti, které jsou specifické pro danou komunitu.
Také by mély experimentovat s prostorem pro uzZivatele. S fyzickym i vir-
tualnim. Knihovny jsou sluzbou a ve sluzbach hraje klicovou roli zapale-
ny, kvalifikovany a kompetentni knihovnik. Personalni politice se budou
muset knihovny vénovat v budoucnu mnohem vice (Kocourek, 2013).

Co ovliviluje identitu a image knihovny

Knihovny se potykaji s konkurenci v globaliza¢nim prostiedi a hledaji
svou novou image. Vyznamnym prvkem a predpokladem uspéchu or-
ganizace se tak stava i dojem, jakym knihovna pisobi, respektive to, jak
je vnimana vnéj$im okolim.

IDENTITA KNIHOVNY = IMAGE KNIHOVNY

Sluzby
a produkty
knihovny

Design Kultura Chovani Komunikace
knihovny knihovny knihovny knihovny

Obr. 13: Komponenty identity a image knihovny (Veber, 2000, s. 630),
upraveno autorkou



Identita organizace (,,corporate identity“) se sklada z téchto péti
faktor:

1. Design knihovny - logo knihovny spojené s vizualnimi, poptipadé
zvukovymi atributy, ale i barvy knihovny, styl pisma a jiné symboly
knihovny.

2. Kulturaknihovny - komplex hodnot, norem, zvyki a oby¢ejti, myti,
ritudli a ceremonii, zdkladnich presvédéeni a minéni, poradka
a pravidel, vzort, postojii a nepsanych zakonu, které podminuji
chovani, jednani a vystupovani véech zaméstnancti knihovny.

3. Chovani knihovny - zptisob chovani a jedndni zaméstnancu
knihovny navzdjem a viici okoli, reakce knihovny na urcité podnéty
(napt. uzivateltl, statni spravy) — chovani knihovny se odviji od
kompetentnosti a schopnosti manazert.

4. Komunikace knihovny - Knihovnici komunikuji s uzivateli, déle
s kolegy a nadfizenymi. Nadfizeni komunikuji jednak smérem
do celé komunity (se zfizovatelem) a jednak s podrfizenymi
zaméstnanci a zprostiedkované s uzivateli. Firemni kulturu
a celkovou atmosféru v knihovné vytvari vedeni knihovny, zejmé-
na feditel. Je nutné promyslet, zda je vnitroknihovni komunikace
efektivni a icelna. Je zdkladnim néstrojem fizeni v knihovné. Vy-
tvofeni pozitivintho komunika¢niho klimatu v knihovné, kde prou-
di a vyménuji se informace bez zkreslovani a bez komunika¢nich
bariér a kde jsou zaméstnanci motivovani spolu komunikovat, je
dobrym predpokladem pro efektivni vnitroknihovni komunikaci.
Kazdy zaméstnanec knihovny by mél mit pottebné informace pro
svou praci. Mél by chapat smysl své prace a védét, jak knihovna
funguje. Tymové aktivity by mély byt dobfe organizované a koordi-
nované. Dale je dalezité podporovat formalni, ale i neformalni pra-
covni vztahy a vytvaret pozitivni postoje zaméstnanct ke knihovné.
Pro funkéni vnitroknihovni komunikaci (zélezi na typu a velikosti
knihovny) je nutné nastavit dva az tfi komunikacni kanaly. Dale
je nutné dbat na komunika¢ni kompetence zaméstnancu, kteti
vnitroknihovni komunikaci zajistuji. Hovoiime o vertikalnim ko-
munikaénim kandle (mezi vedenim a zaméstnanci), horizontalnim
(komunikace mezi zaméstnanci) a v pripadé vétsi knihovny o dia-
gondalnim komunika¢nim kandle (tzv. otevrené dvere k rediteli).

o Vertikdlni komunikaé¢ni kanal: slouzi k preddvani informaci
mezi vedenim a zaméstnanci. Vedeni by mélo touto cestou

Management knihoven

Libuse Foberova

265



266

sdélovat dlouhodobé (strategické) a kratkodobé (taktické
a operativni) plany, véetné toho, jakou roli v téchto planech hraji
zaméstnanci a co je od nich ocekavano.

Horizontalni komunika¢ni kanal: zaméstnanci by spolu méli
hovofit o svych tkolech. Ne vzdy se tato komunikace vyviji bez
problémil. Ve hre je rivalita, nesympatie nebo nedostatek ¢asu
vse v klidu projednat a domluvit.

Kanal diagonalni: doporucuje se v pripadé velkych knihoven, kde
pracuje hodné zaméstnancti (padesét a vice). Jedna se o moznost
obejit obvykly postup. Pokud chce zaméstnanec fesit neodklad-
nou zélezitost, obejde své pfimé nadfizené a véc pro urychleni
projedna pfimo s nejvys$$im nadfizenym (feditelem knihovny).

5. Sluzby a produkty knihovny - vefejné knihovnické a informacni
sluzby (VKIS) predstavuji proces ziskavani, zpracovani, zprostred-
kovani a uchovavani knihovnich jednotek (vSech druhi tisténych
i elektronickych dokument). Zprosttedkovanim myslime vypuj¢-
ni sluzby - prezencni, absencni, meziknihovni vyptj¢ni sluzby
a mezinarodni meziknihovni vypuj¢ni sluzby (dodani dokumentu
z jiné knihovny). Knihovni zakon ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach
a podminkach provozovani verejnych knihovnickych a informac-
nich sluzeb, definuje sluzby takto:

zptistupnovani knihovnich dokumentt z knihovniho fondu
nebo prostfednictvim meziknihovnich sluzeb z knihovniho
fondu jiné knihovny;

poskytovani ustnich bibliografickych, referen¢nich a faktogra-
fickych informaci a resersi;

zprostredkovani informaci z vnéjsich informacnich zdrojt, ze-
jména informaci ze statni spravy a samospravy;

umoznéni piistupu k vnéjsim informa¢nim zdrojum, ke kterym
ma knihovna bezplatny pristup, pomoci telekomunikaéniho za-
fizeni.

Tyto sluzby jsou knihovny ze zakona povinny poskytovat bezplatné.
Provozovatel knihovny ma pravo pozadovat po uzivateli sluzeb ndhradu
skute¢né vynalozenych nakladi (postovné za MVS a MMVS, registra¢ni
poplatek ad., cena vychazi z presné cenové kalkulace poplatku). Provo-
zovatel je dale povinen vydat knihovni fad, ve kterém stanovi prava a po-
vinnosti uzivatele sluzeb knihovny a préva a povinnosti provozovatele



knihovny. Knihovni fad musi vychazet z platné legislativy, kterd je nadii-
zena jeho ustanovenim, a tudiz nesmi byt v rozporu s ptislusnou legislati-
vou. Knihovni fad vychazi z ob¢anského zakoniku (smlouva o vypujcce),
z knihovniho zakona, ze zdkona o ochrané osobnich tdaju, z autorského
zakona ad. platnych pravnich norem. Soucasti knihovniho fadu je cenik
sluzeb (skute¢né vynalozenych a po uzivateli pozadovanych nakladu na
sluzbu). Ministerstvo kultury vydalo metodicky pokyn Standardy VKIS.
Knihovna mtize nabizet i jiné informacni produkty, naptiklad digitalni
knihovny. V pripadé sluzeb je dulezité, aby knihovna dbala na jejich de-
sign, dostupnost a efektivnost, méla zpracované ekonomické kalkulace
na véechny poplatky a systém zpétné vazby. Knihovna by méla propraco-
vavat systém kvality svych sluzeb a informaénich produkta.

Identita se projevuje jak dovniti knihovny, tak vné knihovny. Vnéjsi
materialni aspekt identity by mél byt rozsifen o vnéjsi vzhled knihovny -
vstup do knihovny, fasada budovy, prostranstvi a okoli knihovny, jednotné
a logické usporadani ptij¢oven, uniforma zaméstnancti knihovny. Vnitini
materialni aspekt identity souvisi s kvalitou vybaveni pracovisté, s trovni
socidlnich zafizeni a dalsi. Vnéj$i nematerialni aspekt identity je spojen
predevsim s chovdnim zaméstnancli vic¢i vnéj$imu prostredi knihov-
ny, ale i s komunika¢ni politikou knihovny, stylem reklamy a propagace
viibec, rovnéz i stylem fizeni. Identita sleduje vnéjsi odlisnost, jedinec-
nost a osobitost knihovny. Image knihovny znamena, jak tuto prezentaci
knihovny vnima vefejnost, jaky obraz si vefejnost, ale i zaméstnanci vy-
tvori o knihovné, jak ji vnimaji. Identita je prostfedkem ovliviiovani image
knihovny, image knihovny je vysledkem ptisobeni v$ech faktort identity
knihovny. Identita je tim, jakd knihovna je nebo chce byt, image je vetej-
nym obrazem této identity. Budovani identity a image knihovny je dlou-
hodobou a velmi pracnou zélezitosti, znehodnotit ji Ize mnohem rychleji.
Napiiklad $patnymi zkuSenostmi uzivateld se sluzbami knihovny, $patnou
nebo nevhodnou komunikaci, problémovymi vztahy a podobné.

Kultura knihovny - je specifické prostredi knihovny vyzadujici od
zaméstnancu urcité chovani. Pod pojmem kultura knihovny chapeme
typické jedndni, uvazovani a vystupovani zaméstnancti knihovny. Je
odrazem lidskych dispozic, mysleni a chovani lidi v knihovné. Sklada se
ze ti1 hierarchicky uspotradanych rovin. Prvni jsou vnimatelné atributy
(symboly, styl oblékani, styl komunikace a ritualy knihovny). Druhou
rovinu predstavuji pravidla jednani, zptsob tvorby strategie a cild,
informovanost zaméstnanct o déni v knihovné, vymezeni odpovédnosti
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a pravomoci, uplatnovany styl fizeni, podoba a tvorba motiva¢nich
faktort, internacionalita a dal$i. Treti rovina je o zakladnich Zivotnich
predstavach, které jsou nevédomé a vznikaji spontdnné. Knihovna budto
kulturu ma anebo je svébytnou kulturou (nemd oporu v predpisech
a instrukcich), skutec¢nost je u vétsiny zaméstnancti silné zakorenéna
a zazita. Zalezi na vedeni knihovny, zejména na osobé reditele, ktery vy-
tvati kulturu knihovny svou osobni presvédcivosti, vlastnim piikladem,
silou argumentti a dobrym pristupem k jednotlivym zaméstnancim, a na
dobte fungujicim systému personalniho fizeni. Toto pojeti je ndro¢néjsi
pro management, zato vsak stabilnéjsi. V takovém pripadé jsou zamést-
nanci knihovny loajalni ke knihovné jako celku. Panuje v ni pozitivni
socialni klima. V redlnim Zivoté jde spiSe o kompromis obou pristupt.

Zakladni rysy zdravé kultury knihovny vychdzeji z jeji strategie.
Kritika se nepotlacuje, zaméstnanci knihovné véti a podporuji ji nave-
nek, panuji zde kvalitni mezilidské vztahy, zaméstnanci se mohou verej-
né vyjadrovat a prichdzet s vlastnimi napady. Management nenafizuje,
nerozkazuje, ale povzbuzuje a podporuje - koucuje. Kodex etiky ces-
kych knihovnikd neni jen prazdny dokument, ale norma, ktera je pro
zaméstnance zavazna. (Veber, 2000, s. 630-635)

1.3.1  Osm faktor(, kterymi podpofite identitu knihovny

1. Bez identity nema marketing a ani fundraising $anci uspét.
Jediné uspésnd knihovna dokaze efektivné vyuzivat marketingové
a fundraisingové nastroje. Knihovna musi byt znama a oblibena,
aby dokazala ziskat podporu pro své fundraisingové projekty. Kli¢
k uspésnému fungovani kulturnich organizaci spatfuje predevsim
v kombinaci Spickového uméleckého programu (v pripadé
knihoven prvotfidnich sluzeb), kvalitniho a cileného marketingu
a na né navazujiciho propracovaného fundraisingu. Strategické
planovani knihovny vychazi z vymezeni a ptresné formulace jejiho
poslani a vypracovani externi a interni analyzy prostiedi knihovny.
Externi analyza zkouma geograficky dosah, urcuje cilové skupiny
uzivatell, sleduje konkurenci. Interni analyza zji$tuje silné a slabé
stranky knihovny, jeji prilezitosti a hrozby (SWOT analyza). Dale
analyzuje lidské zdroje a ¢innosti knihovny.

2. Budte vyjimecni a organizujte zazitkové aktivity. Knihovny by mély
(podle velikosti) usporadat minimalné jednou ro¢né PR atraktivni



udalost, o které by se nejen psalo, ale i hodné mluvilo mezi lidmi.
Chce-li knihovna zaujmout pozornost, musi byt vyjimecna.
Vsechny aktivity knihovny, které jsou vyjimecné, ojedinélé,
atraktivni, predstavuji hlavni prostfedek formovani jeji identity.
Pozornost pritahuji zndmi umélci, zndmé hudebni skupiny,
a je proto vhodné s nimi navézat spolupraci. Velkolepa akce se
neobejde bez predem pripraveného projektu, na ktery je potieba
ziskat finance (sponzory).

. Rozvijejte vztahy s novinafi a médii. Spravnou komunikaéni
politikou muze knihovna presvéd¢it a ziskat na svou stranu
predstavitele vefejného minéni, ziskat je pro své cile. Dobry dojem
se neda vybudovat bez kvalitnich sluzeb. O sluzbach a aktivitach
knihovny musi védét véichni. Vhodné je zalozit napt. ,,Klub pratel
knihovny®, ¢lenové klubu pomahaji knihovné zajistovat Gcinny
lobbying, spolupodileji se na jejich aktivitich apod. PR hraje dt-
lezitou roli v prezentovani knihovny. Spoluprace se vSemi médii
a vyuzivani vSech nastrojii PR spoluvytvari obraz knihovny v mis-
té. Dobra povést knihovny se buduje dlouho a pracné. Mezi za-
sady, jak toho docilit, patfi predevsim zdvorilé jednani, analyza
stiznosti, odménovani vérnych uzivateld, sledovani a pouceni se od
konkurence, neustdlé inovovéni, profesionalni obsluha ad. Veskeré
néstroje PR nejsou nic platné, kdyz se uzivatel setkd v knihovné
s nepifjemnou (nekompetentni) obsluhou. Obsluha v knihovné
by neméla zapominat na obchodni pravidlo - ,,Gsmév prodava®“
Usmév knihovnika nic nestoji, a pfitom je k nezaplaceni. K pro-
pagaci je vhodné vyuzit vSech médii (rozhlas, mistni televize, tisk),
také vyvésni plochy v misté, kde knihovna ptisobi. Velmi osvéd-
Ceny je ,billboard®, ktery se umisti na budovu knihovny, je vidét
a zarucené oslovi. Na vétsi akci se vyplati spolupracovat s dalsi-
mi vyznamnymi institucemi v misté. M. Kaiser radi vyhlédnout
si svého novinare, zvat ho napfiklad na snidané a hovorit s nim
o knihovné. Zjistit pfimo u zdroje, co by bylo medialné zajimavé.
Knihovny, které se chtéji zviditelnit v médiich, museji organizovat
takové akce, které ptritahuji medialni pozornost.

. Poridte plakaty se slavnymi osobnostmi komunity, kde knihov-
na ptisobi. Mohou to byt sportovci, herci, zpévaci apod. Pozvéte
je na zahdjeni PR akce, udélejte z nich Cestné Ctendre, fanousky
knihovny atd.
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5. Inovujte, zadny medialni hit netrva vé¢né. Medialné pritazlivou

akci je Noc s Andersenem. Je potieba vymyslet dalsi takto tispésné
akce, o kterych se bude hodné hovorit a které budou sklonovany ve
vsech médiich.

Vétdina ¢innosti prispivajicich k dobrému obrazu knihovny je za-
darmo. Nejlepsi reklamou knihovny jsou kvalitni sluzby. Poctiva
prace knihovnikd ve sluzbach je reklama, ktera knihovnu nic
nestoji a je zakladnim kamenem identity a image knihovny. Image
knihovnika a image knihovny nesmi byt v rozporu.

Zaméite se na vybrané skupiny uZivateli. Pokud nesmétujete re-
klamu na cilové skupiny, ale na celou komunitu, neuspéjete. Takova
reklama vét§inou nezasdhne nikoho. Uspésnd knihovna pracuje s cilo-
vymi skupinami uzivateld, na které soustredi své sluzby a propagaci.

Bez identity
nema marketing
a fundraising
Sanci uspét
Vytvéarejte Budte
neformalni JOINT vyjimecni
VENTURES - zazitkové
(KOOPERACE) aktivity

Zameérte se BUDUJTE Rozvijejte

i s tah
na vybrané IDENTITU s novindi,

skupiny

uzivateld KNI HOVNY médii

VétSina
ginnosti Slavné
prispivajicich osobnosti
k dobrému obrazu pritahuji
knihovny je pozornost
ZADARMO
Inovujte - zadny
medialni hit
netrva vécné

Obr. 15: Budovani identity knihovny podle M. Kaisera
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8. Vytvarejte neformalni silné spojeni. Spojte se s konkurenci a vy-
tvorte neformalni spole¢ny podnik. Ve spojeni je obrovsky poten-
cial. Znasobte prednosti a zkusenosti s dal$imi institucemi v misté
a vytvarejte spole¢né fundraisingové projekty, které tak maji daleko
vétsi Sanci uspét.

1.4 Strategické planovani a fundraisingové
techniky v knihovnach

Strategicky plan popisuje, kde se knihovna nachazi a kam dlouhodobé
mifi. Definovali jsme si vyznam strategického fizeni pro vefejné knihov-
ny. Strategické fizeni vychazi ze strategického planovani. Strategické 1i-
zeni obnasi ¢tyfi zakladni faze: strategické analyzy, formulaci strategie,
implementaci strategie a strategicky controlling. Hlavni ¢innosti man-
agementu knihovny jsou fundraising, marketing, finan¢ni fizeni a ve-
deni a fizeni lidi. Zduraznili jsme také vyznam znacky pro dspésnost
knihovny. Knihovna, kterd md svou identitu (silnou znacku) a vytvari za-
jimavé projekty, nema problém ziskat mozné sponzory. Zminili jsme také
nutnost sledovani trendd a vliv firemni kultury na uspé$nost knihovny.
Zakladni rysy zdravé kultury knihovny vychazeji z jeji strategie. Kultura
knihovny je specifické prostredi knihovny vyzadujici od zaméstnanct
urcité chovani. Zalezi na vedeni knihovny, zejména na osobé reditele,
ktery vytvari kulturu knihovny svou osobni presvédcivosti, vlastnim
ptikladem, silou argumentti a dobrym ptistupem k jednotlivym zamést-
nanctim, a na dobfe fungujicim systému personalniho fizeni.

Strategické planovani v prostredi verejnych knihoven

Vetejné knihovny trapi nedostatek financi. Jednou z moznosti, jak
se s tim vyrovnat, je efektivné a s predstihem planovat. Planovani
v knihovnach se tradi¢né zamétuje na provozni zéleZitosti, jako napr.
kolik financi vynalozi knihovna na nakup nového knihovniho fondu,
kolik potfebuje na mzdy, na aktivity a na provozni vydaje, jako je cena
energii, sluzeb a dal$i. Jedinou finan¢ni polozkou, kde se dd usetfit,
je polozka na ndkup knih, mzdy jsou dané a provozni vydaje rovnéz.
Finance na aktivity se knihovna snazi ziskat z jinych zdroja, vétsinou
grantovych. Dalo by se tedy fici, Ze knihovny planovat uméji a nemaji
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s tim vétsi potize. Co se ale ukazuje jako problematické, je skutecnost,
ze planovani v knihovnach vétsinou postrada strategickou perspektivu,
tzn. formulovani jasného poslani, analyza vnéjsich a vnitfnich fakto-
rt, které ovliviiuji dosazeni stanoveného poslani, a sméru, kterym by
knihovna méla jit, kdyz chce uspét.

Strategické planovani umoznuje vhled do provozni masinérie
a vytvoreni $ir$iho kontextu knihovny jako celku, ktery je zasazen do
konkrétniho prostfedi a chce s nim byt v symbidze. Zatimco provozni
otazky se tykaji konkrétnich sluzeb, kdo, kdy, v jakém rozsahu a kvalité
je zprostfedkuje, strategickd analyza naznacuje dlouhodobé dusledky
tohoto rozhodnuti pro knihovnu. Budou sluzby vyuzivané, zviditelni
se knihovna, prilakd nové uzivatele a potencialni sponzory? Vazny ne-
dostatek financi spousti fetézovou reakci. Nakoupime méné knih, po-
skytneme méné sluzeb, omezime provozni dobu, pfipadné nebudeme
poradat aktivity, a to vSechno roztaci spiralu poklesu zajmu uzivatelt
o knihovnu. Naucili jsme se vSe svalovat na $patnou ekonomiku, na
celosvétovou ekonomickou krizi, avSak problémy nékdy plynou z ne-
schopnosti rozpoznat zmény v prostfedi a umét na tyto zmény pohotové
a efektivné reagovat.

Analyza prostiedi, ve kterém knihovna ptisobi, ve spojeni s objek-
tivni analyzou vlastnich silnych a slabych stranek se ukdzaly jako zasad-
ni pro stanoveni nejefektivnéjsiho zptisobu, jak dosahnout cilt knihov-
ny. I kdyz je knihovna neziskovou organizaci, méla by pouzivat techniky
Fizeni a vedeni lidi z komer¢niho prostfedi. Na knihovny je nutné po-
hlizet z podnikatelské perspektivy a provadét zmény zalozené na zku-
$enostech a konkrétnich vysledcich. Coz znamend formulovat poslani,
i kdyz se v nasem pripadé nejednd o zvySovani zisku, ale o zvySovani
poctu lidi, kteti sluzby knihovny vyuzivaji. Pokud ma knihovna defino-
vané kvalitni poslani, je pro ni snazsi plnit dlouhodobé cile, podporovat
komunikaci mezi zaméstnanci a vefejnosti a presvéd¢ovat mozné spon-
zory o své jedinecnosti a uspésnosti.

Vyznam strategického planovani v knihovnach

Tvorba strategického planu obsahuje strategické situacni analyzy, for-
mulovani strategického ramce, definovani strategickych cilt a zdkladni
postupy naplnéni strategickych cilt (Sedivy, 2009, s. 28). Nejcennéjsim
majetkem knihovny jsou jeji zaméstnanci a uZivatelé. Strategicky ramec



v knihovndch tvofi poslani, vize a hodnota knihovny. Vedouci bez vize
nemd $anci vybudovat uspé$nou knihovnu. Mél by zejména umét vycha-
zet s lidmi, rozumét jim a chapat jejich motivy. Téma spolupréce se sklo-
nuje ve vSech padech, ale ¢im vice se o spolupraci hovori, tim méné se
s ni v praxi setkdvame. Zaméstnanci by méli tdhnout za jeden provaz, coz
mimo jiné znamena sdilet kvalitni poslani. Dokaze kazdy zaméstnanec
jasné a presné formulovat, co se snazi délat, pro koho a v jakém rozsahu?
Kam knihovna smétuje a pro¢? Dobry vedouci by mél lidi stmelovat
a vytvaret pro spolupréci kvalitni podminky. Pfemysli vedouci o tom,
zda zaméstnanci chodi do préace radi, zda jsou spravné motivovani, ¢i
zda vyuzivaji sviij osobni potencial ve prospéch knihovny? Poslanim je
vhodné zacit, protoze poslanim vétite v tspéch.

Poslanim v pripadé knihovny neni zisk a uvédomit si, co je cilem
snazeni v knihovnach, neni viibec snadné. Poslani by mélo byt stru¢né,
kompletni, jasné formulované a mélo by davat smysl. Spravné poslani
je zakladem pro dobré planovani a pro tvorbu sponzorského programu
(fundraisingovych projekta). Planovani je ustfednim prvkem vytvareni
zdrojti. Dobry plan je vynikajici motivaci, hovorime spole¢né o tom, co
bude a na co se v knihovné tédime. V prostredi vefejnych knihoven by
mélo byt na prvnim misté strategické planovani, které se pouziva napt.
pti rozvoji vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb aj. a které
vyuziva intuice nejvy$siho managementu. Je dlouhodobé. Na druhém
misté je planovani taktické, jez ma na starosti zajisténi rtiznych opera-
ci na niz8ich drovnich, napt. koncepce sluzeb. Casovy horizont je zde
krat$i. Na tfetim misté je planovani operativni. Vyuziva se k dosazeni
cile a vétsinou popisuje konkrétni kroky. Casovy horizont je nejkratsi
(dny, tydny). Knihovny pfipravuji zaméry jednotlivych oddéleni, utva-
ri, usekil a na né navazuje peclivy finan¢ni plan - rozpocet pro dalsi
kalendarni rok ad. plany.

1.4.1 Metodika strategického planovani podle
M. Kaisera (2009)

Metodika strategického planovani se podle M. Kaisera déli na tfi hlavni
ukoly. Prvnim ukolem je pecliva priprava. Nez zacneme se strategickym
planovanim, je nutné si uvédomit, jaky ma vyznam pro knihovnu a ze
ho skute¢né chceme. Tvorime strategicky ramec, formulujeme poslani
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a planujeme motivaci. VSichni v knihovné musi chapat smysl strategic-
kého planovani a ztotoznit se s poslanim knihovny. Druhym ukolem je
zpracovani situa¢ni analyzy. Jedna se o shromazdovani udaji a provéa-
déni analyzy prostredi a vnitini, které odhali klicové strategické otazky,
jimiz se ma strategicky plan zabyvat. Tretim tikolem je samotné vypra-
covani strategii. Jedna se o strategii sluzeb, administrativni a finan¢ni
strategii, které s nejvétsi pravdépodobnosti povedou k dosazeni poslani
knihovny - cild knihovny.

‘ Vypracovani strategii

Obr. 16: Metodika strategického planovani podle M. Kaisera (2009)

Analyza prostiedi

Strategie bez cile nema Zadny smysl, cil bez strategie je ovSem pouhym
pranim. Formulovat spravné posldni nestaci, definovani cile nim neza-
rudi jejich dosazeni. Casto se stava, ze se vedeni knihovny domniv4, Ze
zdokonaleni marketingového programu je strategie. Pokud chceme vy-
pracovat funkéni strategii knihovny, musime zacit zkoumanim prostfe-
di, v némz se knihovna nachazi. Knihovna nezije ve vzduchoprazdnu
a nepuisobi na trhu sama. Jsou zde i jiné obsahoveé blizké instituce, které
nabizeji kulturu a vefejné sluzby. Analyza prostiedi ma dvé ¢asti: zkou-
mame kulturni odvétvi - knihovnictvi a v druhé ¢asti zkoumame kon-
kurenci. Zkoumanim odvétvi knihovnictvi hleddme faktory, které jsou
klicové pro uspéch knihovny. U konkurence zkouméme: profil sluzeb,
finan¢ni profil, strukturu fizeni, pravomoci zfizovatele, fundraising,
marketingovou strategii a metodiku tvorby produktu/sluzeb.



Vnitini analyza

Vnitini analyza je velmi slozitd. Musime byt k sobé upfimni a najit od-
povédi na otazky, co délame dobfe a co $patné. Pro tento druh zkou-
mani je vhodnd SWOT analyza. Velmi dtlezita je rovnéz analyza viech
¢innosti knihovny. Perfektni znalost vnitfniho, ale i vnéjstho prostiedi
knihovny ndm pomuiZe pfi strategickém planovani. Nestaci shromazdo-
vat data z ¢innosti knihovny, ale musime sbirat informace o trhu a zkou-
mat ho z hlediska nasich marketingovych produkttl - sluzeb a infor-
macnich produktt (napt. digitdlni knihovna aj.).

Ramec pro vypracovani strategie

Definujeme poslani a provadime peclivé analyzy vnéjsiho a vnittniho
prostfedi knihovny a dostupnych internich zdroji. Dale nastavujeme
plan realizace a dosazeni vseho az do sestaveni finan¢niho planu. Po-
slani stru¢né vystihuje podstatu ¢innosti knihovny, pro¢ knihovna exi-
stuje, slouzi ur¢itému regionu, vzdélava vefejnost v oblasti informacni
gramotnosti atd.

Strategie

Hodnoty

Obr. 17: Poslani a vize spole¢nosti Academy of Productivity and Innovations
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1.4.2 Fundraisingové techniky

Pojem fundraising vznikl spojenim dvou slov fund = zdsoba, rezerva,
kapital a raise = pozvednout, zfidit, opatfit. Mozny preklad by mohl
znit jako ,péstovdni fondii“ a md na starosti zajiténi financi a dalsich
prostiedkd nutnych pro chod knihovny. Fundraising byvé velmi casto
spojovan s neziskovym sektorem. Zahrnuje soubor ¢innosti zamérenych
nazdrojové zaji$téni neziskové organizace zalozené za icelem konkrétntho
poslani. Fundraiser prostfednictvim projekttl, které zahrnuji finan¢né-
ekonomickou strategii organizace pro zajisténi dostate¢nych prostredki
pro jeji chod a ¢innosti, oslovuje mozné donatory. Miize se jednat
o hmotné i nehmotné zdroje. Marek Sedivy (2012) vysvétluje fundraising
takto: ,,...proces, ktery se spolecné s PR, marketingem a lobbingem podili na
kvalité internich a externich vztahii. P¥imo ovliviiuje znacku, dobré jméno
a image organizace. Podle Michaela Kaisera (2009) je fundraising urcity
druh byznysu, obchod. Neobchazite s kloboukem ulici, ale za to, Ze néco
dostavate, také néco davate. A zakladni tkol uméleckého managementu
je najit, co muzeme dondtortim za jejich prosttedky zpétné nabidnout.

Fundraisingové techniky'

o Granty - v prostfedi knihoven velmi oblibeny zptsob, jak ziskat
finance na aktivity a rozvoj.

o Osobni jednani (tvari v tvar) - jednd se o nejefektivnéjsi metodu
oslovovani moznych ddrctl, zde je nutné umét vytvorit efektivni
databazi moznych darct a najit si k nim vhodnou cestu.

o Vefejna sbirka - je sbirka pofadana k ziskavani a shromazdova-
ni dobrovolnych penézitych prostfedki od predem neurceného
okruhu pfispévateltl pro pfedem stanoveny verejné prospésny ucel,
zejména humanitarni nebo charitativni, pro rozvoj vzdélani, télo-
vychovy nebo sportu, nebo k zajisténi ochrany kulturnich pama-
tek, tradic a Zivotniho prostfedi.

o Benefi¢ni akce - prodej urcitych vyrobki nebo sluzeb ¢i zalozeni
klubu pratel, jejichz ¢lenové pravidelné prispivaji na ¢innost pod-
porované organizace;

o Inzerce - kontakt darce s knihovnou je anonymni, vyhodou je
moznost osloveni velkého poctu osob najednou.

15 (Sedivy, 2012, 5. 45)




Internet — webové stranky knihovny jsou velmi vhodné k osloveni
potencialnich dérctd, museji byt ovSem aktudlni a kvalitni, mély by
kopirovat ¢innost knihovny a nabizet zajimavé online produkty/
sluzby.

Odkaz majetku - osoba spriznéna s knihovnou ji miize odkazat
napt. svou soukromou knihovnu ¢i finance, véc je tfeba osettit po
pravni strance a promyslet styl jednani s poziistalymi.

Vécna podpora - velmi pottebna, knihovny vyuzivaji moznost
ziskani darti (od soukromych firem) pro déti a mladeZ, pohosténi
na nejriznéjsi aktivity, vybaveni knihovny, knizni novinky, nové
notebooky ¢i pocitace apod.;

Dobrovolnictvi - samostatnd ¢innost provadéna ve prospéch dru-
hych bez naroku na finanéni odménu. Castym typem dobrovolnic-
tvi je zapojeni se do ¢innosti knihovny. O dobrovolnictvi mluvime
v ptipadé, kdyz clovék vénuje néco dobrovolné jinym (mize jit
0 penize, véci, ¢as, usili) a nezdda za to Zddnou finanéni ndhradu.
Dtivody k dobrovolnictvi byvaji vétsinou mordlni. Patfi mezi né
potieba pomahat druhym. Knihovny vyuzivaji praci dobrovolnika
Castéji nez dfive, coz jim pfinasi usporu na mzdach ad. vyhody.
S dobrovolnikem je nutné uzavrit smlouvu a vse zajistit v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

Sdileny marketing - ,,dar ve formé procenta z prodeje, jedna se
o druh podpory, ktery vyzaduje obvykle delsi budovani vztaha
ajednani mezi soukromym podnikem a podporovanou knihovnou
a vyzaduje vzajemnou davéru.

Prispévek zaméstnancti - jednorazovy nebo staly, zaméstnanci
maji moznost prispét knihovné na konkrétni akci ¢i rozvoj, jedna
se o dobrovolny prispévek, ktery se zatim u nas v knihovnach
témeér nevyuziva.

Clenské piispévky - uzivatelé knihovny plati registra¢ni poplatek,
je mozné vybirati clenské prispévky, pokud knihovna nabidne napf.
¢lenstvi v nejraznéjsich klubech, nadstandardni sluzby apod.
Vlastni c¢innost - je mozné rozvijet zpoplatnéné neboli
nadstandardni sluzby, kterymi si knihovna muze prispét na svuj
provoz (kurzy informacni gramotnosti, prekladatelska sluzba,
reSers$ni sluzby atd.).
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Pravidla uspésného fundraisingu podle Michaela Kaisera

Budte skromni a vdé¢ni za jakykoliv pfispévek. Pokud jste odmitnuti, ni-
kdy se netvarte urazené. Naslouchejte svému potencidlnimu darci, zjis-
tujte jeho motivy. Snazte se nabizet ddrcim protisluzby v souladu s je-
jich pottebou. Méjte vzdy v $upliku nékolik fundraisingovych projekt,
pouzijte ten vhodny. Pokud nedisponujete zajimavym fundraisingovym
projektem, priznejte to na rovinu. Stoupnete tak v ocich darce. Nikdy
nezacinejte rozhovor s darcem vétou ,nemame penize®, dérci slysi jen
ry projekt, ktery by vas mohl zajimat.“ Dbejte na jednoduchou rovnici:
nesmim shanénim darct utratit vice, nez ziskam. Rozd¢lujte fundraisin-
gové kampané zamérené na velké a malé darce. Mimoradnou pozornost
vénujte osobnosti fundraisera. Pokud je fundovany a ovladé svou praci,
ma vétsi $anci uspét. Zalezi na tom, jaké ma charisma a image. Vyuzijte
vSech moznych kontaktu, pratel a jejich pratel, abyste si vytvorili hustou
sit moznych darcti a docilili ptijeti.

Nez za¢nete s fundraisingovou aktivitou, spustte kampan, kterou
se dostatecné zviditelnite. Pamatujte, Ze $patné pripravena spolecen-
ska udalost vas mtize navzdy poskodit. Vazte si kazdého potencialniho
i soucasného dérce, snazte se pilisobit seriézné, vénujte darcim dosta-
te¢nou pozornost nejen pred uzavienim smlouvy, ale i po obdarovani.
V dopisech se vyvarujte pieklep, volejte nazpatek, pokud vas nezastih-
li. Budte prijemni, uptimni, vlidni, ale ne servilni. Nez pozadate darce
o prispévek, snazte se ziskat si jeho prizen predem (zvlasté u velkych
darctt). Nenechte se odbyt, budte vytrvali. Pti dialogu s darcem se vy-
varujte knihovnického Zargonu. O darci si zjistéte predem vsechny
mozné informace, zapusobite tak profesionalnim dojmem. Napt. méjte
ptipraveny plan propagace pro firemniho darce pfedem, necekejte, az
vas 0 néj pozadd. Z malych darct se mohou stat velci darci. Rozvijejte
vztahy s darci, méjte pripravené detailni rozbory o své knihovné, o cilo-
vych skupinach, aby darce védél, kdyz se zapoji, koho vlastné oslovi atd.
Kazdy fundraisingovy projekt si peclivé pripravte a promyslete s dosta-
te¢nym predstihem. U vétsich akei se doporucuje priprava i dva az tfi
roky pfedem (Artsmanager.org, 2022).



Fundraisingova pyramida

Zdrava fundraisingova operace je postavena na obrysu tzv. fundraisin-
gové pyramidy. (Kaiser, K. Michael, 2009) Ve spodnich ¢astech pyrami-
dy je mnoho darct (pfispévky zaméstnancti, clenské prispévky), kteri
prispivaji ro¢né jen nékolika desitkami ¢i stovkami korun. Mtzeme je
oznacit za ¢leny knihovny, klubu ¢i za pratele knihovny. Sila této dércov-
ské skupiny spociva v mnozstvi darcd, nikoliv ve vysi prispévka, které
poskytuji. Nad nimi je skupina darcii sttedniho vyznamu (tisice az sta-
tisice korun). Maji ke knihovné vétsinou osobni vztah. Na vrcholu fun-
draisingové pyramidy jsou vyznamni darci, ktefi pfispivaji vyznamnou
¢astkou na rozvoj knihovny.

V Ceské republice ziskava sektor kultury od drct finanéni pi-
spévek zhruba ve vysi jednoho procenta z potiebné ¢astky na provoz.
V knihovnictvi je situace jesté slozitéjsi. Fundraising neni pro knihovny
nic nového, nové jsou jiné moznosti, jak touto cestou kracet a pokusit se
zvysit zminéné jedno procento na pét ¢i deset procent. Kazdopadné je
fundraising pro knihovny velkou vyzvou. Z historického hlediska u nas
kulturu vzdy financoval (na rozdil od USA) stat, proto je nutné zménit
pohled na fundraising nejen v knihovnach, ale docilit nového nazirani
i u potencidlnich darcti. Rozpocty vétsinou stagnuji, v hor$im pripadé
klesaji, pokud se chce knihovna rozvijet i za téchto nepfiznivych pod-
minek, musi se pokusit hledat jiné zdroje financovani. Pro¢ nezacit vice
pracovat s fundraisingem?

2. Marketing knihoven

»Na svété je pouze jedna véc horsi nez to, kdyz se o vas mluvi, a to,
kdyz se o vas nemluvi.“ (Oscar Wilde)

Marketingu se vénuji fadu let. Nejprve jako vedouci sluzeb v Knihovné
Jittho Mahena v Brné, posléze jako feditelka Knihovny Matéje Josefa
Sychry ve Zdate nad Sézavou, jiz nékolik let jako feditelka Moravsko-
slezské védecké knihovny v Ostravé a poslednich Sestndct let marke-
ting vyucuji na Slezské univerzité v Opavé. Marketing je tedy jiz dlouho
v centru mé pozornosti. Pfesto mam pocit, Ze ¢im déle se mu vénuji, tim
si vice uvédomuji, jak malo o ném vim. Knihovnici maji na marketing
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rtizny nahled. Prevlada nazor, Ze je dnes nutnosti, ale neni ojedinélé
i minéni, ze neni potfeba mu prikladat takovy vyznam. Cela rada fe-
diteld knihoven, ktefi uz davno implementovali marketing do stylu
Fizeni, vi, Ze marketing se vyplati. Domnivat se, ze lidé védi, jaké sluz-
by knihovny nabizeji a co je jejich skute¢nd a pravd hodnota, je mylné.
Mnohdy ani vlastni uzivatelé neznaji vSechny sluzby, které knihovna na-
bizi. Néjakym zpiisobem pracuje s marketingem kazda knihovna, o tom
neni pochyb. Ale jak si vybrat tu spravnou marketingovou strategii, aby
nam prinesla nové uZivatele a uzitek, aby se ¢as i finance vynaloZené
na jeji vytvoreni a realizaci knihovné vritily, to uz da hodné premysle-
ni. Premysleni nad marketingem a ur¢ovani jeho moznosti pro vetejné
knihovny se bude vénovat druha kapitola.

Definice marketingu

Existuje cela fada definic marketingu. Neni nutné je vSechny znat, ¢i
dokonce se je ucit zpaméti. Marketing prelozeno doslovné znamena
trhovani. Trh je misto, kde se setkavd nabidka knihovny s poptavkou
vefejnosti. Marketing je tedy jakymsi pomyslnym mostem mezi zajmy
knihovnikt a uZivateld/potencidlnich uzivatelt. Marketing je zejména
nastroj fizeni, jednd se o manazersky proces, ktery umoznuje zjistovani,
predvidani a uspokojovani pozadavka uzivateld hospodarnym zptiso-
bem. Marketing je hledani efektivniho zptsobu fizeni knihovny, ktery
zabezpeci uspokojovani potfeb uzivatell i zaméstnancti knihovny. Jde
o identifikaci potteb uzivateld, dale o vymezeni cilovych segment trhu
(uréovani cilovych skupin uzivateli podle spole¢nych charakteristik)
a o vytvareni konkurencni vyhody.

Henry Assaela definuje marketing jako ,Vsechny aktivity urcené
k identifikovini a uspokojovini potieb a piani zdkaznika’

2.1 Riznost marketingu

Marketing je ovlivnén ménici se roli médii. Spoluprace s novinafi ma
vétsi smysl nez rozesilani tiskovych zprav. Média jsou v propagovani
knihovny dilezitd. Mantra zni v pfipadé knihoven: DOBRE PROPAGOVA-
NE SKVELE SLUZBY A INFORMACNI PRODUKTY. Kazdy knihovnik by mél
byt schopen velmi jasné a presné formulovat, co se snazi délat, pro koho



a v jakém rozsahu. Poslani knihovny je zdklad, mélo by byt struc¢né,
kompletni, jasné formulované, srozumitelné a koherentni. Mélo by davat
smysl, kazdy v knihovné by ho mél znat a byt s nim ztotoznény. Poslani
hraje roli i v planovani a dal$ich ¢innostech knihovny. Pro kazdou
aktivitu bychom méli volit spravny druh marketingu. Chceme-li zvysit
navstévnost, volime programovy marketing. Chceme-li nadchnout
vefejnost, volime institucionalni marketing. Nejvétsi chybou je, ze
organizace pouzivaji stejny marketing na vSechno. Napt. v pripadé, ze
v knihovné vystoupi zndma osobnost, napf. Michal Viewegh, vysta¢ime
s informa¢nim marketingem: Michal Viewegh - 20. prosince 2015 -
16:00 hodin. Naopak misionaisky marketing pouzivime u novych,
naro¢nych aktivit, nikdo o nich nic nevi, a proto musime k akci po-
skytnout velké mnozstvi informaci. Presvéd¢ujeme lidi jako misionari
o tom, co délame a pro¢ by toho méli vyuzit. Marketing musime zaci-
lit na zédkladni skupinu (cilovka), zaméfit ho na celou komunitu nema
smysl. Déle pouzivame remarketing (opétovny marketing). Trik marke-
tingu spociva v tom, Ze jej neustale opakujete. Zdkon marketingu zni:
nikdy nevyhovite vS§em. Musite pouzit vice ptistupu. Marketing musi-
me zacilit na specificky projekt (marketingova kampail) a na specifickou
cilovou skupinu. Osobni marketing znamena, ze se kazdy v knihovné
(od reditele po vratného) umi marketingové chovat, Ze si uvédomuje, ze
zastupuje knihovnu a je tedy jeji vizitkou (Artsmanager.org, © 2022).

Institucionalni marketing

U institucionalniho marketingu se zastavime déle. Jeho cilem je prilakat
potencialni uZivatele, nadchnout je. V Ceské republice je zhruba 5 500
verejnych knihoven a z deseti miliéont obyvatel jejich sluzeb vyuziva
pouhych 14 %. Potfebujeme tedy oslovit zbylych 86 % lidi (potencial-
ni uZivatele), aby i oni védéli, Ze knihovny jsou tady i pro né. Jedna se
o koncept knihovny, jak se prezentovat a propagovat v mistni komunite,
v knihovnické komunité a viibec na narodni ¢i mezinarodni trovni. Mi-
chael Kaiser doporucuje sepsat strategicky plan, usporadat napt. ,,koktejl
party“ nebo ,,¢isi vina“ a pozvat véechny vyznamné osobnosti komunity.
Stru¢né (max. 15 minut) jim predstavit strategicky plan (vyhled na 3-4
roky). Jesté vhodnéjsi je, kdyz ziskate slavnou osobnost, aby vas pred-
stavila ona. Je nutné, aby vedouci a viichni zaméstnanci dokdzali mluvit
o budoucnosti knihovny a védéli, co chtéji (Artsmanager.org, 2022).
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Marketing vztahi neboli institucionalni marketing

Marketing vztaht nejlépe vyjadfuje rovnoramenny trojuhelnik. Viech-
ny strany trojuhelniku jsou stejné dlouhé, protoze jsem stejné dulezité.
Vznikaji tfi dimenze vztaht: interni, externi a interaktivni. Pokud ne-
funguje interni a externi marketing, nefunguje ani interaktivni.

KNIHOVNA

Interaktivni marketing

UZIVATELE KNIHOVNICI

Obr. ¢. 18) Marketing sluzeb - neboli vztahovy marketing
(institucionalni marketing)

Externi marketing

Odrazi celkovy pristup knihovny k uzivatelim a k trhu. Je charakteri-
sticky budovanim vztaht s uzivateli. Interni a externi marketing vede
k posilovani loajality obou skupin. Prostredky, se kterymi pracuje ex-
terni marketing, jsou nabidka, reklama, ostatni komunikacni techniky,
image knihovny, analyzy a dal$i. Marketing ndm pomtze ziskavat pravi-
delné a sofistikované informace o svych uzivatelich, protoze informaci
nikdy neni dost. Pamatujte, at nikdy neslibujete nesplnitelné, protoze
zklamany uzivatel je mnohem horsi nez mile prekvapeny. Nastavte si



systém méfeni vykond, tj. stanoveni hodnoticich kritérii pro praci ve
sluzbach. Priklad do praxe: Udélejte anketu mezi uzivateli, at vyberou
svého nejoblibenéjsiho knihovnika, a z toho vyjdéte pti vytvoreni vzoru
pro ostatni.

Interni marketing

Kazdy zaméstnanec a utvar v knihovné jsou soucasné uzivatelem a do-
davatelem, kvalita sluzeb zavisi na kvalit¢ kazdého jednotlivce. Cilem
interniho marketingu je, aby knihovnik znal dobfe sluzbu, kterou po-
skytuje, a aby kvalitné reprezentoval knihovnu. Vedouci zde pracuji
s motivaci, s osobnim rustem lidi apod. Celkova strategie knihovny
a kultura knihovny se odrazeji v chovan{ zaméstnanct vii¢i UZIVATE-
LUM: jak se knihovna chové ke svym zaméstnanciim, tak se jeji zamést-
nanci chovaji i navenek.

Interaktivni marketing

Klade vysoké naroky na osobni a pracovni schopnosti pracovnika po-
skytujictho sluzby v pfimém vztahu k uzivateli. Minéni o knihovné si
vytvari uzivatel pfi setkani se sluzbou (s knihovnikem). Psychologicky
fenomén spokojenost uzivatele je znacné subjektivni. Proto je nutné, aby
vedouci definovali pojem spokojeny uzivatel a v§ichni zaméstnanci védé-
li, jak svou praci tohoto cile dosahnou. Rovnéz si musi byt védomi toho,
ze uzivatel ocekava kvalitni sluzbu, coz obcas nahrazuje sluzba realna.

2.2 Marketingova strategie

PRODUKT - nabizeny produkt (napf. digitalni knihovny) nebo jiné
sluzby.

CENA - prodejni cena a podminky (v pfipadé knihoven se cena
rovna uzitku, ktery uzivatel ziska, kdyz vyuzije sluzeb knihovny = spole-
¢ensky prospéch — knihovny nabizeji své sluzby ze zakona bezplatné).

PROPAGACE - komunikac¢ni program v ramci marketingu pro-
duktu ¢i sluzby.

MISTO - distribué¢ni a logistické funkce zajistujici dostupnost pro-
duktu ¢i sluzby.
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Produkt

Propagace

SLUZBA

UZIVATELI

Procesy

Obr. ¢. 19) Marketingova strategie

LIDE - Lidé v procesu poskytovéni sluzeb hraji hlavni roli, protoze
ovliviiuji vnimani uZivateltt knihovny jako celku. Spokojenost zamést-
nancti je pri¢inou spokojenosti uzivatell. Proto je potfeba umistit do
sluzeb nejlepsi knihovniky s dovednostmi potrebnymi pro poskytovani
sluzeb (soupefit o talenty, odménovat zaméstnance za ziskani potenci-
onalniho uZivatele, soupefit o knihovnika roku atd.). Abychom si ta-
kové knihovniky udrzeli nebo je ziskali, musime byt knihovnou, ktera
jim ma co nabidnout (vytvorit v knihovné klima péce o zaméstnance
a podporovat vzdélavani), vytvorit kvalitni podminky pro préci apod.
Druhou vyznamnou skupinu tvofi samotni uzivatelé. Uzivatelé¢ sluzby
spoluvytvari, vystupuji jako produktivni zdroj a mohou pfispivat k je-
jich kvalité tim, ze kladou otazky ¢i si stézuji. Uzivatel mtize vystupovat
i jako konkurent tim, Ze si sluzbu zajisti sdm. Zalezi na jeho odbornych



moznostech, dostupnych zdrojich, ¢asovych a ekonomickych moznos-
tech atd.

PROCESY - mohou byt chapany ze dvou hledisek — rozmanitosti
a komplexnosti. Jejich charakter Ize v ¢ase ménit témito zptsoby: snizenim
rozmanitosti a tim dosahnout ur¢ité standardizace, zvy$enim rozmanitos-
ti, jehoz vysledkem je sluzba prizptsobend pozadavkiim individudlnich
uzivateld, snizenim komplexnosti, coz vede ke specializaci, a zvySenim
komplexnosti a tim se pribliZit k Siroké nabidce a univerzalnosti.

Marketingovy mix predstavuje zejména v podnikatelské sfére obecné
uznavanou koncepci. Kazdy prvek v sobé obsahuje celou fadu dil¢ich ak-
tivit (napf. propagace zahrnuje reklamni ¢innosti, osobni nabidky ad.).

Marketingovy mix predstavuje soubor tukolt a dil¢ich opatfeni,
které v kone¢ném dusledku pomahaji uspokojit pozadavky uzivatelt
tak, aby umoznily knihovné dosdahnout svych cili optimalni cestou.
Marketingovy mix vytvari vhodny zéklad pro rozmisténi finanénich
a lidskych zdrojt. Marketingovy mix pomaha pfi vymezovani zodpo-
védnosti. Marketingovy mix umoznuje analyzovat pruznosti. Marketin-
govym mixem lze usnadnit komunikaci.

Model ,,C"

Navazuje na predchozi model 4P, respektive 6P, a dopliuje ho o dal-
§1 dimenze. Zduraznuje predevsim roli uzivatele, nutnost komunikace
s uzivatelem obéma sméry a klade dtiraz na spokojenost uzivatele:

Consumer - (spotfebitel — kone¢ny zdkaznik) a Customer - (po-
tencialni uzivatel véetné uzivatelti knihovny) - souvisi s produktem ze
4P; jedna se o produkt vidény pohledem zakaznika, zabyva se zdkaznic-
kymi potfebami a pfanimi, segmentaci zakaznikd a chovdnim spotte-
bitele.

Convenience (pohodli) - snazi se vychazet uzivatelim vstfic, je to
pridand hodnota sluzby, zajisténi komfortu pro uzivatele, realizace spo-
kojenosti uzivatele.

Competition (konkurence) - nema odraz v modelu 4P, coz je velky
nedostatek modelu 4P; pfima i nepfima konkurence je nejbliz§im mar-
ketingovym okolim knihovny.

Communication (komunikace) — komunikace a komunikacni ka-
nély volné odpovidaji propagaci, nékdy vSak byva tento model zalozeny
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na ,,C“ oznacovan jako integrovana marketingovda komunikace (IMC)
a dopliuje nebo nahrazuje model 4P.

Channels (distribuce) - odpovida mistu a ¢asu. Nékdy se distri-
bu¢ni kanaly davaji dohromady s kandly komunika¢nimi, ale komuni-
kace je samotné ,,C*.

Cooperation (spoluprace) — strategie spoluprace je mezi nezisko-
vymi kulturnimi organizacemi mnohem roz$ifenéjsi nez formy kon-
kurenéniho boje bézného na komer¢nich trzich. Spoluprace prospiva
vSem zucastnénym a vyplati se predevsim uzivateli.

Collaborators (spolupracovnici) — odbornd kritika, védecti pra-
covnici, znalci a historici uméni, prvodci a dalsi pracovnici jsou ne-
zbytnym predpokladem pro kvalifikované poskytovani sluzeb v této
oblasti.

Company Skills - zahrnuje jméno, znacku, image, schopnosti,
uroven organizace.

Context (okoli) — zahrnuje vSechny vnéjsi faktory, které na organi-
zaci pasobi ptimo nebo zprosttedkované.

Kvalitu sluzby tvofri

o Reliability - spolehlivost a preciznost, s jakou jsou slibené sluzby

provadény.

o Responsiveness — vSeobecnd ochota a pohotovost ptfi pomoci uzi-
vateli.

o Assurance - znalosti, kompetence, zdvorilost a diivéryhodnost za-
meéstnancd.

o Empathy - starostlivost a individualni péce vénovana uzivateli.
« Tangibles — vécné a personalni vybaveni knihovny.

FORMULACE MARKETINGOVE STRATEGIE

vvvvvv

Jedna se o nejdtilezitéjsi fazi marketingového planovani. Prvnim kro-
kem je definovani marketingovych cila ve vSech nejdulezitéjsich ob-
lastech ¢innosti a pro vSechny cilové trhy. Cile musi byt redlné a do-
sazitelné. Nasleduje vyvoj marketingovych strategii, jejichz soucasti je
odhad vysledkd a volba alternativnich marketingovych mixa (Payne,
1996, s. 203).



Marketingové cile a strategie

Definuji velikost ziskii (v piipadé knihoven UZITKU), pifjmi a trznich
podilti dtlezitych z hlediska plnéni poslani a predurcujici volbu integro-
vaného marketingového mixu pro dosazeni cili v jednotlivych trznich
segmentech. Marketingovy cil je vyslovné prohlaseni podnikovych za-
mér, kterych ma byt dosazeno marketingovymi ¢innostmi. Marketin-
gové strategie jsou nastroje prosazovani marketingovych cili
Determinovani strategii pro dosazeni marketingovych cilt pro-
stfednictvim vy$e uvedenych prvki marketingového mixu.

Marketingové cile v oblasti trhii se budou tykat:

o Soucasnych uzivateld - marketingova strategie ma dva klicové
ukoly: udrzet soucasné zdkazniky a posilit vzdgjemnou spolupraci
(stimulaci k ¢astéj$im navstévam knihovny).

o Novych uzivatelt — marketingova strategie ma za kol oslovit nové
zakazniky a vyvolat kladnou odezvu, opakované navstévy, které vy-
usti v dlouhodobéjsi spolupraci.

Nejdulezitéjsi je udrzet si ,,stalé“ uZivatele, neustale pracovat se zpétnou
vazbou a uvédomit si, Ze kvalitni sluzby jsou nejlepsi propagaci. Marke-
tingové cile pokryvaji tyto oblasti: objem sluzeb, trzni podil, zisk/uzitek,
cile uzivatele a marketingové naklady.

Sluzbam obecné prisuzujeme tyto Ctyfi vlastnosti: Nehmatatel-
nost, proménlivost (sluzba prizpisobena konkrétnimu uzivateli - indi-
vidualni), nedélitelnost (vyroba a spotieba sluzeb probiha vétsinou sou-
¢asné a za Ucasti uzivatele), pomijivost (sluzby nelze skladovat). Snahou
je sluzbu urcitym zptsobem standardizovat. Navazani trvalé formy spo-
luprace s uzivateli, programova péce o uzivatele, vérnostni programy,
metody zpétné vazby a dal$i nam pomohou udrzet si stavajici uzivatele.
Nikdy bychom neméli ve snaze ziskat nové uzivatele zapominat na stalé
a vérné uzivatele. O vyznamu poslani jsme se jiz zminovali v kapitole
I. Rtiznost marketingu. Ptipominame, ze stanoveni efektivniho poslani
sluzeb (poslani by mélo vyjadiovat zakladni hodnoty, snahy a strategie
knihovny) je zakladem kvalitnich sluzeb.

Osobni poznamka: Pracovala jsem v fadé knihoven, ale nikdy se mi
nestalo, Ze by mé zaucovali, jak jednat s uZivateli. Postavili mé za pult s tim,
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at déldm, co umim. Kazdy knihovnik tak vnasi do sluzeb sviij osobni pii-
stup k uzivateliim. Knihovnici by méli chapat smysl své prace a méli by
u prace premyslet. Myslet na uzivatele a snazit se nebyt pouhym vykonava-
telem. Je nutné definovat standardy chovani knihovnikd, kteti pfimo ko-
munikuji s uzivateli. Jejich interakce ptimo ovliviiuje kvalitu sluzeb. Jejich
vzajemny vztah by mél byt zalozeny na vzajemné divére. Knihovnici by
méli byt pravidelné minimalné jednou ro¢né proskoleni v oblasti komuni-
kace s uzivatelem. Nejen jak maji spravné komunikovat, ale i jak maji rea-
govat na pripadné stiznosti, jak maji byt upraveni a jak diilezité je vénovat
pozornost i prostoru knihovny, ktery rovnéz ovliviiuje minéni uzivatel
o knihovné jako takové. Knihovnici by si méli uvédomovat, ze zastupuji
knihovnu a podle toho, jak jednaji s uzivateli, je knihovna posuzovana.
Rozhodné do sluzeb nepatfi lidé, ktefi nemaji k lidem kladny vztah a kte-
I se neuméji usmivat. Vstiicnost, ochota a dobrd nalada je neocenitelna
deviza dobrého knihovnika. Ze zkuSenosti mtZzu fict, Ze knihovnici, ktefi
maji konflikty s kolegy, je vétsinou maji i s uzivateli a nepatii do sluzeb.

2.3 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace je formou komunikace knihovny s uzivateli,
potencionalnimi uzivateli a s ostatni vefejnosti prostrednictvim rekla-
my, publicity, podpory sluzeb a pfimého marketingu. Strategie mar-
ketingové komunikace je zaloZena na marketingovém auditu, resp. na
analyze SWOT.

Nez se knihovna viibec rozhodne pro marketingovou komunika-
ci, musi mit jasno, co bude jejim predmétem. Zda image knihovny, jeji
sluzby, konkrétni akce, vystava atd. Tyto prvky spole¢né tvori image
znacky, jména knihovny, a za predpokladu, Ze je tato image pozitivni,
bude zkratkou, kterd upoutd pozornost uzivatelt a bude pisobit dive-
ryhodné. Knihovna by méla volit aktivity stfizlivé a tak, aby upoutala
nimi institucemi, vymysleni jedine¢nych projektti se zna¢nym ¢asovym
predstihem a snahou ziskat co nejvice sponzort. Jméno a image knihov-
ny je prislibem urcité drovné, kterou uzivatelé ocekavaji. Spokojenost
uzivatell je primo zavisla na mife uspokojeni jejich ocekavani. Kazda
knihovna by méla ke svym sluzbam nabizet pfidanou hodnotu, tedy
néco, co pred¢i ocekavani uzivateld, co mile prekvapi.



Média

Srozpoctem souvisi i volba médii. Média délime na tiskova, audiovizual-
ni, elektronicka a ostatni.

Tisténa média: letaky, prospekty, brozury, katalogy, reklamni no-
viny a Casopisy, inzeraty v novinach a odbornych ¢asopisech, noviny,
¢asopisy atd.

Tisténa a plosna média: plakaty, malé plakaty, plakaty stfedni veli-
kosti, billboardy, velkoplo$nd svételnd reklama, velkoplo$né obrazovky,
vitriny ve mésté, plakatovaci plochy atd.

Audiovizualni reklama: rozhlas, televize, propagacni a reklamni
porady (napf. na veletrzich, prezentacich, pri skolenich, v informaénich
centrech, ve $kolach atd.) — suvenyry s logem knihovny apod.

Ostatni média: reklamni dopisy, darky, dary (stfibrné vyro¢ni me-
daile), plochy uvnitt a vné knihovny atd.

Public relations

Publicita je definovana jako neplacend forma marketingové komuni-
kace. PR napomdhaji vzdjemnému prizptisobovani mezi organizacemi
a vefejnosti, zajistuji dtivéru, posiluji prestiz a vytvareji image knihovny.
PR jsou nedilnou soucasti marketingové komunikace. Maji za cil ovliv-
nit chovani uzivateld. Hlavni roli PR je vytvéaret a zachovavat nebo mé-
nit postoje verejnosti ke knihovné a k jejim nabidkam, a tim zprostred-
kované ovliviiovat chovani vefejnosti.

Priklad: Vize Rakouské narodni knihovny (vyhled do roku 2025)

Vice se doctete na strankach: http://www.onb.ac.at/files/OENB_Visi-
on2025 20121016.pdf.

»Nasi vizi je knihovna, ktera je centrem poznani pro 21. stoleti.”

Cile Rakouské narodni knihovny
o posilit roli narodni knihovny;
byt mostem/prostfednikem mezi kulturnim a intelektudlnim dé-
dictvim a splnovat pozadavky moderni znalostni spole¢nosti;
 prebudovani knihovny jako mostu mezi minulosti a budoucnosti;
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vybudovat trvalou infrastrukturu pro digitalni knihovnu;
rozsiftit kolekei jak analogovych, tak digitalnich objektt;
prispivat k pokroku ve védé a vzdélavani;

obohacovat kulturni a socialni Zivot.

Hodnota Rakouské narodni knihovny

kazdy na svété¢ ma neomezeny pristup k nasim sbirkam - to inspi-
ruje a podporuje kreativitu, prispiva k rozvoji spole¢nosti a védec-
kému pokroku;

zachovavame dédictvi za icelem jeho zptistupnéni pro vzdélavaci
a socialni tcely;

podporujeme tvorbu novych myslenek;

inovace a kreativita jsou zalozené na strategickém planovani;
podporujeme vzdélavani nasich uzivateltl i zaméstnanciy
pecujeme, chranime a uchovavame znalosti.

Vize Rakouské narodni knihovny 2025

L]

nase sbirky a dulezité dokumenty jsou digitalizované - full-textové
vyhledavani, véechny nase sluzby jsou digitalni;

spolupracujeme s jinymi narodnimi knihovnami i se soukromymi
partnery, lobujeme za lepsi autorsky zakon (fesime problematiku
osifelych dél);

shromazdujeme a udrzujeme znalosti — dodatek k zasilani povin-
nych vytiskd, spoluprace s dal$imi institucemi v oblasti revitalizace
a digitalizace dédictvi;

obohacujeme metadata a propojujeme je se sémantickym webem,
propojujeme s externimi metadaty a zdroji, budujeme intuitivni
uzivatelské prostredi, Open Data = APIs, jednotny pristupovy sys-
tém pro vSechny nase sbirky, podrobna dokumentace nasich histo-
rickych fondd;

nabizime digitalni sluzby $ité na miru vyzkumnikém, crowdsourcing.

Rakouska narodni knihovna jako komunitni centrum

L]

L]

misto pro setkavani, muzea, vystavy;

ptistup k digitalni knihovné 24/7;

digitalizovano 185 tisic titulti historickych knihovnich jednotek
NK (16. - 19. stoleti);

v planu je zdigitalizovat zbyvajici.



2.4 Marketingova koncepce

Uspésna knihovna je ta, ktera zna potieby uZivatele a dokaze je uspokojit
lépe nez konkurence. Uspé$nou knihovnu dokaze vytvotit jediné
uspésny lidr. Jak se pozna uspésny lidr? Kdyz se otoci, stoji za nim lidi.
Je nositelem vize a urcuje smér. Mél by dokazat v jedné vété sdélit, co
déla. A navazat pribéhem. Priklad kouce manazera: ,,Rozvijim lidi dnes,
aby mohli zitra vést.“ (Tony Achmat) ,,U¢im studenty myslet, aby uspéli
v prdci i v Zivoté (VS pedagog).

Pred tim, nez se pustite do tvorby marketingové koncepce, je nutné
si uvédomit, co vSechno jeji realizace obnasi, co od této koncepce oce-
kavate a jak budete zpétné hodnotit, zda splnila ocekavani. Nejdulezi-
téjsi je uvédomit si, ze nestaci koncepci napldnovat, ale zZe ji musi chtit
v knihovné vsichni, protoze ji budou v praxi realizovat.

Objevuje se v 30. letech 19. stoleti, jeji rozvoj se v zemich s trz-
ni ekonomikou datuje nékdy po prvni svétové valce. V sektoru sluzeb
se marketingova orientace firem objevuje pozdéji, az v 70.-80. letech.
U nds se objevila vyznamnéji az pro roce 1990. Vétsina firem vyuziva
zvlasté nékteré prvky marketingu, jako napt. marketingovou komuni-
kaci. Vefejny sektor marketingovou koncepci téméf nezna. Ale chce-
li vefejna organizace poskytovat kvalitni sluzby a udrzet si zakazni-
ky, bude muset zaméfit svou pozornost na marketing. Organizace se
musi prizptisobit potfebdm zakazniki. Potfeba zdkaznikd je ovliviio-
vana kulturou a celkovym prostfedim ve spole¢nosti, ve které jedinec
zije a organizace plisobi. Nejlepsi je zacit s marketingem v dobé, kdy
se organizaci dafi a ma k dispozici zdroje (zaméstnance, finance). Nej-
ucinnéj$im marketingem je systematické, opakované a dlouhodobé
ptsobeni na trh. Stésti pieje pripravenym. Shanét se po marketingové
koncepci v dobé, kdy organizace zacne ztracet klienty, mtze byt poz-
dé. Je nutné si stanovit kratkodobé i dlouhodobé cile. Musime zjistit,
zda nase nabidka zakaznikiim vyhovuje, co by chtéli zménit, zlepsit, co
v nasi nabidce chybi, co by uvitali. Z téchto zjisténi by méla marketingo-
va koncepce vychdzet. Nestaci mit predstavu o tom, jak bychom chtéli,
aby nase organizace prosperovala. Musime vynalozit pfimétené usili na
to, abychom co nejlépe poznali prostfedi, ve kterém mame fungovat,
a navrhli takové postupy, které zajisti nase preziti a dlouhodobou
prosperitu. Strategii knihovny musime budovat predev$im na zakladé
marketingovych informaci. Potfebné zmény musime umét rozdélit,
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ohodnotit jejich naro¢nost a dulezitost, stanovit finan¢ni a ¢asovy plan.
Implementovat bychom méli prednostné diilezité zmény (pfinesou nam
nejvice), pripadné jednoduché zmény, které nejsou casové ndrocné.
Vétsina marketingovych pracovniktl dnes uz vi, Ze kvalitni marketing
dokéze realizovat jen projektovy tym, v némz jsou vedle marketért také
casto psychologové, sociologové a odbornici na komunikaci, a ktery je
schopen implementovat marketing do praxe. Marketing by mél zacinat
potfebami potencidlniho uZivatele, ne procesem sluzeb. U cilového trhu

METODIKA TVORBY
MARKETINGOVE KONCEPCE
VE VEREJNYCH KNIHOVNACH

SAMOSTATNE ZPRACOVANI KOORDINACE A KONTROLA
MARKETINGOVE KONCEPCE ¢ koordinace marketingu
A IMPLEMENTACE * rozpotet

* motivovan( zaméstnanct
* prognodzy vyvoje vnéjsiho
a vnitiniho prostredi

* Zjist&ni potfeb uzivatell - cilové skupiny
* definovani poslani knihovny
 stanoveni hodnoty knihovny —

marketingové sdéleni
* CZV knihovnikil a managementu
knihovny zaméfené na marketing
* ¢asové terminy implementace

MARKETINGOVE PLANOVANI MARKETINGOVE STRATEGIE
* stanoveni knihovnich cil A PROGRAMY

* provedeni marketingového priizkumu uvnité * vyvoj a design slueb a produkti
knihovny a vné&jsiho prostredi * ceny

. SWQT analy’zﬂy * reklama, propagace a propaganda
* analyzy zdroji  podpora sluzeb

1 * distribuce sluzeb
SITUACNI ANALYZA

 analyza trhu a segmentace cilovych skupin

Obr. 20: Dim - metodika tvorby marketingové koncepce ve verejnych
knihovnach



(uzivatele) jsou tedy nejprve zjisfovany potreby, na né navazuji prani
(chténi) a pozdéji nastupuje poptavka.

Kdy?z to shrneme, marketingova koncepce je o kvalitnim planova-
ni; predev$im vedeni knihovny musi mit zdjem se marketingem zaby-
vat. Formulovat presné a redlni cile, c¢eho chceme dosahnout, jak a kdy.
Uvédomit si, pro koho své sluzby vytvarime (kontakt s cilovymi skupi-
nami); zname skutec¢né potreby? Nestaci vymyslet nové sluzby, produk-
ty, ale umét je prodat, nabizet. Rikime tomu cilend propagace - public
relations. Nesmime zapominat na pribézné hodnoceni, které je véci
véech ztcastnénych stran.

Metodika tvorby marketingové koncepce - znazornuje stavbu
domu, ktery by mél mit pevné zaklady

o Prvni krok pojednava o vyznamu marketingového planovani ve
verejnych knihovnach. O uvédoméni si, v ¢em ndm marketing
pomiize a zda ho skute¢né potfebujeme. O stanoveni knihovnich
cila.

o Druhy krok hovofi o vyznamu situa¢ni analyzy, ktera sestavd
z prizkumu trhu a segmentace cilovych skupin.

o Treti krok seznamuje s vybérem vhodné marketingové strategie
a programil. Zahrnuje design sluzeb a informacnich produktd, ur-
C¢uje jejich cenu a zaobird se zejména reklamou, propagaci a pod-
porou sluzeb.

« Ctvrty krok se zabyva samotnou tvorbou marketingové koncepce
ajeji implementaci do provozu. Definuje se poslani knihovny a sta-
novuje se jeji nova skute¢na hodnota.

o Posledni, paty krok, se zabyva koordinaci marketingu, rozpoc¢tem
a motivaci zaméstnanct.

Marketingova koncepce urcuje spravné namichani viech néstroji mar-
ketingového mixu. Stanovuje cilové skupiny, jejich potreby, definuje
poslani knihovny a jeji ,novou hodnotu. Formuluje marketingové
sdéleni. Naptiklad ,Cesko - zemé p#ibéhii. Prozijte ten sviij.“ V ptipadé
knihovny by mohlo znit ,,Knihovna - brana k pozndni. Vstupte.“Je rov-
néz dilezité promyslet zptisob vzdélavani knihovnikll a managementu
v oblasti marketingu. Infikovat marketingovym chovanim v8echny za-
méstnance v knihovné (CzechTourism, 2022).
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2.4.1 Zakladem je kvalitni marketingové planovani

Audit marketingového prostiedi. Jedna se o prizkum knihovnich trhd,
uzivateld, konkurentti a obecného ekonomického a politického prostie-
di. Zahrnuje marketingovy prizkum a sbér historickych dat o knihov-
né a jejich produktech/sluzbach. Jedna se o opakujici se proces. Pouze
analyzou vlastnich vnitfnich dat zjistite, na které sektory trhu byste se
méli zamérit, a jen pomoci externich dat zjistite situaci na trhu a smér,
kterym se dat (Westwood, 1999).

2.4.2 Situacnianalyza

Situa¢ni analyza vychazi z prognéz a analyz. Analyza zkoumd externi
a interni prostfedi knihovny. U externi analyzy zkoumame geografic-
ky dosah, cilové skupiny a konkurenci. Doporucuje se vypracovat ale-
sponl ramcovou PESTLE analyzu. Je to analytickd technika slouzici ke
strategické analyze okolniho prostfedi knihovny. PESTLE je akronym
pocate¢nich pismen ruznych typti vnéjsich faktora: politickych, eko-
nomickych, socidlnich, technologickych, legislativnich, ekologickych.
U interni analyzy zkoumdame lidské zdroje (personalni politiku, pro-
véfujeme databaze dobrovolnikd ad.), zpracovavame SWOT analyzu,
ktera zjistuje slabé a silné stranky knihovny, a zkoumame prilezitosti
a hrozby.

Velmi dulezita je rovnéz analyza vSech ¢innosti knihovny. Perfekt-
ni znalost vnitfniho, ale i vnéjiho prostfedi knihovny nam pomtze vy-
tvorit efektivni marketingovou koncepci.

Segmentace trhu

Segmentace trhu je roz¢lenéni celkového rtiznorodého trhu na mensi
podrobné casti, které spojuji uzivatele s urcitymi typickymi vlastnost-
mi. Rozélenénim vytvorime homogenni skupiny, které se vzajemné lisi
svymi potfebami, charakteristikami a spottebitelskym chovanim. Pro-
vadime segmentaci cilovych skupin. Vybereme pro nas nejdilezitéjsi
cilovou skupinu/¢lovék: je potfeba za vsim vidét clovéka - uzivatele,
divat se na marketing optikou ¢lovéka.



2.4.3 Marketingova strategie a programy

Strategie muzeme délit podle marketingového mixu, hovofime pak
o vyrobkové strategii, cenové strategii, distribu¢ni strategii a komunika¢ni
strategii, nebo podle rtistu na trhu a mizeme ji zaméfit na konkurenci, na
zivotnost trhu, na chovani uzivatel na trhu. (Westwood, 1998, s. 50).

Strategické nastroje: BCG matice, GE matice, positioning, reposi-
tioning ad. (Blazkova, 2007, s. 141).

2.4.4 Samotné zpracovani marketingové koncepce a jeji realizace

Zpracovani koncepce a jeji realizaci mtizeme prirovnat k lidskému télu.
Mozek (vrcholovy management) vymysli koncepci a zaméstnanci (ruce)
vykonaji, co jim mozek ptikdze. Uspéch koncepce zdvisi na dvou samo-
statnych prvcich: formulovani koncepce v mozku a realizace zbytkem
téla. Koncepce je rozhodovani, realizace je vykonavani rozhodnuti.

Priklad: Marketér mél vypracovat posudek marketingové kon-
cepce v jedné bance a zjistit, do jaké miry se koncepci fidi samotni za-
meéstnanci ve sluzbach. Neznal prostiedi banky, proto pozadal, aby smél
pozorovat pracovnice za prepazkou. V$iml si, ze kazdd pracovnice se
chovd ke klienttim jinak. Nejvice ho zaujala star$i pracovnice, ktera se
ke klientiim chovala tfemi riznymi zptisoby. Ptal se ji tedy, pro¢ se takto
chovd. Vysvétlila mu, ze za léta praxe vypozorovala, Ze do banky chodi
tfi druhy klientd. Takovi, ktefi nemaji banku radi, chtéji si rychle vse
vyridit a odejit. K témto se chova asluzné a efektivné. Dale takovi, ktefi
ocekavaji poradenské sluzby. S témi hovoii déle, nabizi jim produkty
a vée vysvétluje. A potom takovi klienti, ktefi maji k bance pratelsky
vztah. S témi hovori pratelsky, ptd se na déti, dovolenou apod. S timto
provéfovana koncepce viibec nepocitala. Ke véem klientim se mély
bankovni ufednice chovat stejné — uctivé, usluzné a nabizet jim pro-
dukty. Na tomto prikladu je vidét, Ze je nutné pii vytvareni koncepce
spolupracovat s lidmi z provozu, protoze maji cenné zkusenosti, které
mohou sluzby posunout dal (Galluptv prizkum z roku 2010).

Zéakladni hodnoty knihovny

Pokazdé, kdyz je pracovnik ve styku s uzivatelem a reaguje na néjaky uziva-
telsky dotaz, rozhoduje o tom, jak mini svou knihovnu reprezentovat - toto
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rozhodnuti se opira o zakladni hodnoty, které knihovna nabizi i jemu. Pa-
matujte na rozdil mezi byrokratickym knihovnikem a myslicim knihov-
nikem. Knihovnik by mél vzdy jednat ve prospéch uzivatele.

Budovani znac¢ky knihovny

Nejsilnéjsi znackou na trhu je znacka spolecnosti Apple. Sila znacky je
ukrytd predevs$im ve schopnosti budit u lidi emoce. Nakousnuté jablko
v sobé ukryva hodnoty a atributy, které si s produktem spojujete. I kni-
hovnici jsou soucasti znacky, denné nosi znacku knihovny na trh, vyja-
druji se o své praci pred kolegy, znamymi, prételi, rodinou. Jednoduché
pravidlo vymyslel Isadore Sharp: ,,Jednat s kazdym - partnery, uZivateli,
spolupracovniky a kymkoli z ulice - tak, jak byste chtéli, aby oni jednali
s vdami.“ Nechal zaméstnance ¢init rozhodnuti, ktera ovliviiovala pfimo
ijejich spokojenost s praci. Docilil toho, aby lidé rozuméli rozhodnutim.
Véril, Ze jediné spokojeni zaméstnanci dokdzou vyprodukovat spokoje-
né hosty. Ctendf by se mél v knihovné citit jako ¢lovék, ,tady bydlim
ja.“ Knihovna je tfetim oblibenym mistem v Zivoté lidi: po domovu
a zaméstnani. Pokud se dnes knihovna jasné nevyprofiluje, budou jeji
moznosti v budoucnosti velmi omezené. Znacka neni produkt (digitalni
knihovna) nebo sluzba. Sluzby se vyrabi, avsak znacka se vytvari. Exis-
tuje pouze prostrednictvim komunikace. Muze se zdat, ze uz samotné
slovo KNIHOVNA je znackou na trhu, vzdyt existuje jiz od 7. st. pf. n. 1.
(Assurbanipalova knihovna v Ninive). Kazda knihovna ma moznost vy-
tvorit znacku, ktera je na trhu silna a vystihuje podstatu sluzeb. Jen je tfe-
ba o jeji vytvoreni neustale usilovat a jeji pozici dennodenné udrzovat.

2.4.5 Koordinace a kontrola

Promyslete, kolik financi vam implementace marketingové koncepce
ptinese. Pokuste se vy¢islit vydaje spojené s marketingem a dobu na-
vratnosti investic. Naklady na marketing je mozné snizit riznymi zpi-
soby, napf. pro rtizné vyzkumy a analyzy vyuzijeme studentii vysokych
$kol. Ziskame sponzory, kteti zajisti finan¢ni podporu. Spolupracujeme
s médii, ktera zajisti bezplatnou propagaci. V ramci bézného rozpoc-
tu uSetfime i aktivizaci vnittnich zdroji. Zpoplatnime nadstandardni
sluzby knihovny (rtizné kurzy). Je dtlezité propojit rozpocet s reali-
tou. Stanovit maximalni ¢astku, kterou jsme ochotni na implementaci



marketingu vydat. S témito ndklady musime pocitat uz pii tvorbé roz-
poctu. Knihovndm se doporucuje spojit s odborniky - profesionalnimi
marketéry, ktefi dokdzou uc¢innost marketingové koncepce 1épe vyhod-
notit (Blazkovd, 2007, s. 215-216).

Zavérem

Maji knihovny pred sebou budoucnost? Véiime, ze ano. Byly tady
od nepaméti, provazeji nas celym Zivotem a v dobé, kdy hovorime
0 ,znalostni spole¢nosti®, musi existovat nékdo, kdo naudi uzivatele,
7e v knihovné dostanou néco jiného nez na Googlu. Knihovnici jsou
témi, kdo identifikuji (zpracovavaji) knihy a sofistikované pracuji
s informacemi, bez jejich prace se neobejde zadny obor. V tom jsou
jedinec¢ni a nepostradatelni. Vefejné knihovny jsou vyjimecné ve svych
aktivitach, kterymi vhodné doplnuji mistni kulturu. Bez nich by byl
zivot v obcich a méstech velmi chudobny. Na managementu knihoven
z4visi jejich budoucnost, zda uspéji a budou pottebné. Reditelé jsou
nositelé vize. Maji vidét dopfedu a védét, kam knihovnu vedou.

Pokud se dnes knihovna jasné nevyprofiluje, budou jeji moznosti
v budoucnosti velmi omezené. Znacka neni produkt (digitalni knihov-
na) nebo sluzba. Sluzby se vyrabi, ale znacka se vytvari. Znacku si kupu-
je uzivatel. Sluzby se v ¢ase méni (inovuji), znacka ziistava. Sluzby jsou
jasné definované, charakterizované (standardy sluzeb, knihovni zakon
atd.), kdezto znacka ma charakteristiky, které vnima uzivatel — image
znacky, identita znacky, které ji oddéluji od konkurence. Znacka exis-
tuje pouze prostfednictvim komunikace. Miize se zdat, ze uz samotné
slovo KNIHOVNA je znacka na trhu. VZdyt existuje jiz od 7. st. pt. n. L.
(Assurbanipalova knihovna v Ninive). Pfesto se domnivame, Ze vytvo-
feni znacky pro knihovnu je klicové. Znacku chapeme nejen jako nazev,
logo, slogan ¢i design, ale také jako vSechny souvisejici informace popi-
sujici typické rysy a charakteristické vlastnosti sluzeb knihovny. Dobra
znacka je podlozena kvalitou nabizenych sluzeb a mnozstvim spokoje-
nych uzivateld. Je na trhu nezaménitelna a jedine¢na. Dokazeme si pod
ni predstavit sluzby jako komplexni celek.

Motto: ,, Nevime, co bude tmelit budouci spolecnost, ale jsme si védomi
toho, Ze cement soucasného svéta se droli. - Vaclav Cilek
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Knihovny maji tisiciletou tradici, pfesto je jejich dalsi existence zpochy-
bniovana. Pfidanou hodnotou knihoven je jejich ,,socialni ukotvenost®
Pamét a knihovny spolu tzce souviseji a jen na knihovnicich zélezi, jak
zohledni nové sméry a trendy ve své informacni ¢innosti. Véfme, Ze
pravé knihovny budou tim cementem, ktery stmeli budouci spole¢nost,
pokud se proméni v kvalitni komunitni centra s ptidanou hodnotou.
Priklady vzornych komunitnich knihoven najdeme nejen v zahranici,
ale i u nas. Dale bude nutné realizovat aplikované vyzkumy zabyvajici
se redefinovanim role knihoven pro 21. stoleti. Pro soucasnost je typic-
ké, Ze urcujicim elementem vyvoje organizaci se stava zakaznik/uzivatel
a procesy prinasejici hodnotu pro uzivatele. Budoucnost maji zajisténou
takové knihovny, které umi rychle a pruzné vyuzivat existujiciho po-
tencialu zaméstnanct a dokazou minimalizovat rizika svych ¢innosti.

Pro strategické rizeni je naprosto zasadni dosazeni toho, aby vsich-
ni zaméstnanci védéli, jaké jsou spolecné cile a usmérnili své chovani
ajednani k jejich dosazeni. To je smysl strategického fizeni. Z kvalitativ-
niho $etfeni (Foberova, 2015) vyplynulo, Ze vétsina zaméstnanct nevi,
kam knihovna smétuje a pro¢. To neni dobre. Je nejvyssi ¢as hledat nové
zpusoby fizeni a vedeni knihoven, takové, které pomohou knihovnam
uspét i v téchto nelehkych ¢asech. Knihovny samy o sobé nezméni své
chovéni, nositeli zmén jsou manazefi.

Pfi tvorbé marketingové koncepce je nutné vychazet ze znalosti
mistnich podminek. Ty musime dobfe znat, abychom dokazali vytvorit
kvalitni marketingovou koncepci. Koncepci nejen ,,na papire® ale tako-
vou, kterou se budou fidit vSichni v knihovné. Management by nemé¢l
podcenovat zaméstnance, ti by se méli na tvorbé marketingové koncep-
ce podilet formou riznych pracovnich workshopt, méli by ji pochopit
a akceptovat. Bez motivovanych zaméstnanct neni mozné uspét ani
s tou nejlepsi marketingovou koncepci na svété. Rovnéz neni mozné
vytvorit univerzalni marketingovou koncepci pro verejné knihovny. Ka-
zda knihovna je individualita a musi vychazet ze znalosti mista a vlast-
niho prostredi.
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