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KNIZNICA V ONLINE PRIESTORE

Tornosova Milota

Krajska kniznica Ludovita Stira, milota.tornosova@kskls.sk

Abstrakt

Epidémia COVID—-19 ovplyvnila kazdodenny Zivot [udi, zatvorila aj vSetky kultdrne institucie. KniZnice zastavili
poskytovanie fyzickych sluZieb. Niektoré kniznice prestali fungovat, iné sa premiestnili do online priestoru
a ponukali digitalne sluzby. Bola to nova situdcia aj pre Krajsku kniznicu Ludovita Stura. Prispevok je zamerany
na zmeny v poskytovani sluZieb kniznice pocas pandémie a online aktivity na socidlnych sietach.

Abstract

The epidemic of COVID-19 affected the daily life of people, it also closed all cultural institutions. Libraries have
stopped providing physical services, some stopped functioning and some moved to the online space and offered
digital services. It was a new situation for the Ludovit Stur Regional Library as well. The paper is focused on
changes in the provision of library services during the pandemic and online activity on social networks.

Kld¢ové slova
COVID-19, online aktivity, verejna kniznica
Key words

COVID-19, online activities, public library

Uvod

Pandémia ochorenia COVID-19 zasiahla vsetky oblasti Zivota. Ohrozovala Zivoty azdravie ludi,
opatrenia na elimindciu Sirenia nakazy sa sprisnovali, postupne viedli k obmedzeniu volného pohybu
0s6b, zatvdraniu obchodov a prevadzok. Boli zakdzané hromadné podujatia, Skoly zrusili prezencnu
vyuébu, vyucovanie sa presunulo do distancnej podoby. Zacala sa preferovat praca formou ,home
office”. Ludia boli uzavreti doma bez mozZnosti sociadlnej a fyzickej interakcie.

Opatrenia sa dotkli aj slovenskych kniznic. Regionalne kniznice Banskobystrického samospravneho
kraja boli zatvorené 9. marca 2020. Vsetky aktivity boli zastavené. Zriadovatel odporucal pracu z domu.
na dlhé obdobie boli kniznice zatvorené, obmedzené hygienickymi opatreniami, limitmi maximalneho
poctu fyzickych navstevnikov, navstevnikov hromadnych podujati, zatvorené boli Studovne a zruseny
pristup pouZivatelov na internet.

Vznikla Uplne nova situdcia, s ktorou kniznice nemali skisenosti. Hladali spdsob ako zostat v kontakte
s pouzivatelmi, ako pomahat svojej komunite. Niektoré sluzby a aktivity presunuli do online priestoru,
ktory dokazal do urcitej miery nahradit osobné stretnutia a bol efektivnym ndastrojom na okam?zité
informovanie a sprostredkovanie sprdv. Vynutena izolacia presunula kniznice do virtualneho sveta.

Online aktivity Krajskej kniZnice Ludovita Stura

Webova stranka a socidlne siete boli pocas pandémie takmer jedinym prostriedkom komunikacie
medzi kniznicou a pouzivatelmi, hlavne v obdobi, ked bola kniznica Uplne zatvorena. Byt online bol
jediny spOsob ako zostat v spojeni sosvetom. Vyrazne narastli onlineové aktivity pouzivatelov
predovsetkym v prostredi socialnych sieti. Presmerovanie kniznice do tohto priestoru si vyzadovalo
nadobudnutie novych zru¢nosti knihovnikov a vytvorenie novej stratégie zverejiovania prispevkov.
Najprv boli definované témy, obsah, formy a ¢asovy plan publikovania. Vybrané okruhy tém boli
zadané spracovatelom. z podkladov bol vyrobeny vhodny format a nasledne zverejneny na socialnej
sieti. Sucastou celého procesu bolo aj vyhodnocovanie statistik sledovanosti, po¢tu kliknuti, dosah
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prispevku, Statistika publika, vykonnost hashtagu, hodnotenia ,paci sami“, pocet zdielani
a komentarov. Ziskané poznatky sa uplatiovali pri dalSej tvorbe obsahu, formy a ovplyvnili frekvenciu
zverejfiovania na socialnych sietach.

Krajska kniznica ma webovu stranku, zriadené Géty na socidlnych sietach Facebook a Instagram, pocas
pandémie pribudol YouTube kanal. Tieto média boli pocas pandémie casto jedinym moZnym
kontaktom v komunite. KniZnica sa zamerala na obsahovo atematicky bohatsie prispevky: citania
pre deti, ¢itania pre dospelych, medailény o literarnych tvorcoch, vyznamné vyrocia, informacie
o diani v kniznici, rady a ndvody, prezentdcie novych knih, vedomostné kvizy a pod. KniZnica chcela
oslovit vietky vekové kategorie. Videa sa zverejriovali na YouTube, iné prispevky na Facebooku, ktoré
boli zdielané na Instagrame. na webovej stranke pribudla rubrika ,,Minirecenzie knih“, knihovnici v nej
ponukali vybrané novinky zkniznice. Obdobné prispevky boli zverejiované aj na Facebooku
a Instagrame pod nazvom ,Knihovnici odporucaju”. Propagaciu online aktivit zabezpecovalo aj
Oddelenie kultury Banskobystrického samospravneho kraja zasielanim kultirneho newslettera,
v ktorom pontukalo tipy, kde vo virtudlnom svete zamierit za kulttrou.

Pod'si s nami nielen nieco precitat, takto sa prihovarali detom knihovnicky ¢itanim na pokracovanie.
Cykly Poc¢uvanie s porozumenim boli uréené detom aj rodicom, pomocou kontrolnych otazok mohli
rodicia zistit, ako pozorne deti pocuvali a porozumeli pribehu. v tvorivych dielfiach knihovnicky poskytli
navod, ako sa daju vyrobit netradi¢né velkonoc¢né zalozky do knihy a mini zapisnicky. Kniznica ponukla
niekolko Ochutndvok — ukdzok ztvorby regiondlnych autorov. Citatefom kniznice sa prihovaral
humorista Ondrej Kalamar, cCital svoje najnovsie aforizmy. Zvolensky rodak, ilustrator Jozef Danglar, si
zaspominal na Petra Pistanka pri prilezitosti jeho nedozitych 60. narodenin. Rubrika Vedeli ste, ze...,
prindsala pravidelne fakty a zaujimavosti z r6znych oblasti Zivota. Knihovnicka Zuzka v Siestich videach
ponukla, nielen pre seniorov, jednoduché techniky na zlepSenie pamate [1].

Obrazok 1 Tréning pamati

Sutazivého ducha ¢itatelov mohla uspokojit vedomostna sutaz Knizni¢ny maratén, sutazilo sa o knizné
poukazky zknihkupectva Martinus azaujimavé knizné tituly. Knihovnicky aspon virtudlne
predstavovali sluzby oddeleni kniznice. Aké benefity prindsaju navstevy kniznice od utleho veku,
prezentovali knihovnic¢ky rodi¢com najmensich deti vo videu ,,Prvy Citatelsky preukaz”. Prispevky boli
zamerané aj na rady pre zahradkarov, ponuku domacich receptov na varenie, pecenie a mnohé dalsie
témy.

KniZnica pravidelne informovala o diani za zatvorenymi dverami, o tom ako sa pripravuje na otvorenie
po skonceni karantény. ,Ako ste zacali tyZden? My napriklad aj upratovanim kniZiek v nasom sklade.



Budu na vas vSetky cakat pekne upratané a zoradené v regaloch. Zatial si mbzete vybrat z nasich e—
knih, ktorych mame v katalégu uz vyse 9000 !“

Prispevky boli venované aj vyrociam literarnych tvorcov. Medzi najuspesnejsie v pocte zhliadnuti
a zdielani patril medailén k vyrociu narodenia spisovatelky Gabriely Futovej.

Gabriela
Futova
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a Cabika ma
o ey

VYTV

Obrazok 2 Gabriela Futova

Do online prostredia sa presunuli aj niektoré dlhoro¢né projekty, napriklad regionalne kolo sutaze
Preco mam rad slovenc¢inu — preéo mam rad Slovensko, vyhodnotenie celoslovenskej sutaze
stredoskolskych a vysokoskolskych novindrov Stdrovo pero 2020/2021 [2]. Virtudlne sa konalo
medzinarodné podujatie Festival Ceskej aslovenskej tvorby pre deti [3], vramci ktorého bolo
uvedenych 9 videozaznamov citania Ceskych rozpravok, babkové predstavenia, zabavné prezentacie
knih a hudobny pozdrav do Zvolena, aby sa pripomenula blizkost jazyka oboch narodov, ktoré spaja
spolo¢na histdria, kultira a tradicie.

Obrazok 3 Festival Ceskej a slovenskej tvorby pre deti 2020, Marka Mikova — Roches a Bzunda

BIBIANA — Medzindrodny dom umenia pre deti, Centrum citania, monitorovala to, ¢o ponukali
slovenské kniznice na podporu citania deti. Zostrih video prispevkov uviedla pocas Zivého vysielania
konferencie , Citanie v krize, Akcia v knihe — kniha v akcii: Prezentdcia kniznic“ [4].

Online sluzby

Krajska kniznica v snahe nestratit pouzivatelov zacala ponukat bezplatné vypoziciavanie viac ako 9000
elektronickych knih. od marca do konca roka 2020 si pouzivatelia stiahli 1484 elektronickych knih.
Citatelia sa mohli registrovat a preregistrovat online. Rovnako si mohli objednat spracovanie re$ersi
a skenovanie ¢asti dokumentov. Pocas pandémie kniznica zaviedla bezkontaktné platby cez platobny



terminal. Donasku knih do domu ponukala kniznica dlhsie obdobie, pocas krizovej situacie ju zacali
vyuzZivat hlavne pouzivatelia stelesnym obmedzenim. na webovej stranke a socidlnych sietach
spristupnila prepojenie na bezplatny vzdialeny pristup k plnotextovym databazam narodne;j licencie
GALE.

Od zaciatku pandémie sa opatrenia ¢asto menili, boli odlisné pre jednotlivé kraje a regiény. Mnohé
kniZznice museli byt zatvorené, iné mohli poskytovat sluzby asporn ,cez okienko”, situacia v realizacii
podujati bola obdobnd. Uplné uvolnenie opatreni pre poskytovanie sluZieb a realiziciu hromadnych
aktivit bolo v aprili 2022. Kniznica sa z virtualneho priestoru presunula do reality hlavne pri realizacii
podujati. Viaceré online sluzby zostali nadalej v ponuke, pouzivatelia krajskej kniznice ich stéle
vyuzivaju aj kvoli prevadzkovym obmedzeniam, ktoré suvisia s pokracovanim rekonstrukcie
Citatelskych priestorov.

Zaver

Pandémia bola pre kniznice a knihovnikov novou skidsenostou, vyzvou a prilezitostou. Zablokovala
poskytovanie klasickych sluzieb, komunikacia s pouZivatelmi bola obmedzena, kultirne a vzdelavacie
aktivity boli pozastavené. Vela [udi sa ocitlo v izolacii, zmenilo svoje spravanie v kontexte svojich
potrieb. Knihovnici museli na takéto zmeny reagovat, nachadzat nové cesty ako sa dostat k svojim
pouzivatelfom. Pri tvorbe novych formatov ziskali vela novych skisenosti a zru¢nosti.

Virtualny priestor umoznil knizniciam udrzat spojenie so svojou komunitou, pokracovat v aktivitach
aspofi v online priestore, no nenahradil zivy kontakt s prijimatelom. Online sluzby zostali suéastou
ponuky kniznice. Virtualny svet vSak nenahradil osobné stretnutia, vzajomnu interakciu, zazitky...
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AKO DALEJ S POSKYTOVANYMI SLUZBAMI V KNIZNICIACH?

Kristina Steiningerova

Slovenskd narodnd kniznica, kristina.steiningerova@snk.sk

Abstrakt

Pandémia COVID 19 vyrazne ovplyvnila aj kniZni¢cné sluiby. Zmenili sa ofakdvania ainformacné potreby
pouZzivatelov. Vzrastol zaujem o online sluzby. nadruhej strane sa do popredia dostala aj spolocenska
asocializatna uloha kniznic. Tento ¢lanok sazameriava navizie atrendy, ktoré knizni¢né sluzby cakaju
v nasledujucich rokoch. Vychadza predovsetkym z dokumentov medzinarodnych organizacii IFLA a EBLIDA.

Abstract

The COVID 19 pandemic also has affected library services. Expectations and information needs of users have
been changed. Interest in online services has increased. On the other hand, social and socializing role of libraries
have come to fore. This article focuses on visions and trends which library services await in the coming years. It
is mainly based on documents of international organizations IFLA and EBLIDA, too.

Klacové slova
fyzické knizni¢né sluzby, online knizni¢né sluzby, pandémia COVID 19, post—covidova éra
Key words

COVID 19 pandemic, online library services, post covid era, physical library services

Uvod

Ked' na zaciatku roka 2020 zacala pandémia ochorenia COVID 19 kniznice po celom svete celili
rovnakym prekazkam. v prvej faze museli zatvorit. To neznamend, Ze prestali poskytovat sluzby
pouzivatelom. Museli savysporiadat stym, ako napriek zatvoreniu a pandémii naplnit potreby
verejnosti. Mnohé kniznice zacali prehodnocovat svoje sluzby. Bolo nutné najst spésob ako presunut
do online prostredia aj sluzby, ktoré doteraz neposkytovali elektronicky. po opdtovnom otvoreni
verejnych kniznic sa opatrenia proti Sireniu ochorenia COVID 19 v r6znych krajinach lisili. v niektorych
reZzim v instituciach urcovali Statne predpisy, inde takéto usmernenia chybali. Zaklad bol vsak takmer
vSade na svete rovnaky: rasko, odstup, ruky. v tejto faze bolo pre kniznice dolezité zosuladit fyzické
a online sluzby. To, ¢o sa spociatku javilo ako docasné riesenie, sa nakoniec stalo novym normalom [1].

Pandémia priniesla knizniciam niekolko vyziev a prilezitosti, ktorym budi &elit po nej: presun
z fyzického priestoru do online prostredia, zmena myslenia pouZivatelov aj knihovnikov, narast
pouZivania internetu a digitdlnych zbierok, zlepsenie technickych akomunikacnych technoldgii
a vybavenia, prilis velké mnoZstvo online stretnuti (Skoleni, vzdelavani), obmedzenie pohybu (Setrenie
paliva, Ziadne znecistenie), zlepSenie prirodného prostredia (zniZovanie znecistenia), hygienické
opatrenia (dezinfekéné prostriedky, rdska, ochranné stity) [2].

Novy normal

Napriek socidlnemu odstupu a opatreniam, ktoré pocas pandémie obmedzovali pristup pouzivatelov
do priestorov, eurdpske kniznice vytvorili nové, pokrocilé sluzby pouzivatelom. Verejné kniznice
v Eurdpe by sa po pandémii COVID 19 mali podla dokumentu [3], ktory pripravila EBLIDA (European
Bureau of Library, Information and Documentation Associations), rozvijat v troch hlavnych smeroch:

1. Socidlna oblast, ktorej cielom je blizSie prepojenie kniznic s komunitami.
2. Technologickd oblast s rozsiahlou ponukou digitalnych sluZieb a schopnostou oslovit Siroky
okruh poutzivatelov.
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3. Oblast riadenia, v ktorej je potrebné najst nové a flexibilnejsie modely financovania schopné
prispdsobit sa diverzifikovanym zdrojom primov.
Knizni¢nych sluzieb sa primarne tykaju prvé dve oblasti. BlizSie sa teda zameriame na odporucania
v tychto smeroch. v socidlnej oblasti by sa mali kniZnice sustredit na nasledujtce body:

a) Pocas pandémie boli kniznice vo vacsej ¢i mensej miere zapojené do zdravotnickych politik.
Cinnosti v oblasti zdravia by sa mali zachovat a treba ich posilnit na tGrovni lokalnych politik.

b) Socidlny odstup azmeny v priestoroch kniznic by mali priniest iny pohlad na spravanie
pouzivatelov. Zosuladit s nim posun v oblasti zdrojov, ndpadov aj vybavenia. Posilnit treba tiez
vyuzivanie technoldgii na sledovanie zmien v potrebach pouzivatelov.

c) Pocas krizy COVID 19 kniznice velmi ¢asto poskytovali okamzity pristup k presnym informaciam,
ktoré suviseli s ochorenim. Toto je jeden z dokazov, Ze boj proti faloSnym informaciam by mal
byt Ustrednym bodom smerovanie kniznic.

d) Spolocnost orientovana nasocidlny odstup moze skoncit socidlnym wvyliéenim. Eurdpske
kniznice by sa preto mali zamerat na zranitelnych, starsich a tych, ktori zaostavaju. Pri posilneni
¢innosti v tom smere je dolezité prijat hybridné (kombinovat fyzické a technické) metddy.

Na socialnu sféru nadvazuju priority v oblasti technolégii:

a) Kniznice by sa mali viac zamerat na elektronické kdpie a vyuzit skisenosti (data) z pandémie
na navrh novych modelov elektronickych képii. do dvahy treba brat poskytovatelov
informacnych sluZieb aj agregatorov.

b) Posilnit aktivity v oblasti digitdlnej gramotnosti pre vybrané skupiny obyvatelov v sulade
s vSeobecnymi postupmi. Sustredit sa na vyplnenie digitdlnej priepasti, podporu digitalnej
inteligencie v kniZniciach a podnietit viacndsobné pouzivanie technoldgii.

c) Stat sa aktivnymi partnermi v narodnych planoch digitalizacie a vyuZivania umelej inteligencie.
Knizni¢né postupy sa mozu presuvat z analégovych na digitalne a naopak.

d) V spolupraci so vzdeldvacimi indtiticiami sledovat ciele vzdeldvania na dialku. Co najviac
rozsirit virtualny rozmer a vyuzit digitalnu ponuku kniznice, aby sa stala Ustrednym bodom aj
pre mladych ludi.

e) V sulade s predpismi o ochrane sikromia vykonavat kontrolu nad Gdajmi a metadatami, ktoré
ovplyviiuju cinnost kniznice aopatovne ich pouzivat natvorbu politiky arozhodovacich
procesov, ak sa tykaju pohybu os6b a zdrojov suvisiacich vysledkami kniznice.

f) Byt aktérmi v distribuénom cykle post—produkcie kultirnych podujati. po pandémii bude
potrebné ziadat ministerstva kultiry alebo miestne kultirne strediska, aby prepracovali systém
pomodci, fiskalnych stimulov, politickych opatreni a inych foriem dotacii do kulttury v SirSom
holistickom pohlade [3].

Velmi podobné priority mézeme najst aj v sprave, ktord vydala IFLA — International Federation
of Library Associations. Autori vnej zhrnuli 20 trendov, ktoré by mali formovat knihovnictvo
v najblizsich rokoch. Sprava [4], obsahuje nasledovné politické, ekonomické, kultirne a technologické
vyzvy a tendencie:

1. Tazké casy pred nami

Financovanie kniZnic méZe byt ohrozené najmd snahou vidd Setrit a domnienkou, Ze vdaka
technolégidm uZ kniZnice nie st také potrebné ako v minulosti. Vyzvou pre kniznice je schopnost obhdjit
sa. Zlepsit prezentdciu postavenia kniZnic v spolocnosti a zvyraznit dosah prdce, ktoru robia
pre komunity. Je to tloha pre pracovnikov na vsetkych urovniach od miestnej aZ po medzindrodndu.

2. Virtualita je tu, aby zotrvala

Poskytovanie sluZieb pouZivatelom na dialku sa stalo pravidlom. Digitdine prostredie pontka nové
mozZnosti. Sluzby mézZu byt personalizovanejsie. Ulahcuje pristup k sirsiemu obsahu a v rozli¢nych
formdch. s prechodom do virtudlneho prostredia sa kniZznice mézu stat nielen centrom manaZmentu
znalosti, ale navyse sami méZu tvorit vedomosti, najmé s doérazom na digitdlny obsah a sluZzby s nim
spojené. Online sluzby maju aj negativa. Poskytovat ich mézZu len kniZnice, ktoré maju technologické
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zdzemie a pracovnikov s potrebnymi znalostami. Navyse techniku ivedomosti potrebuju aj
pouZivatelia, ktori takéto sluzby vyuZivaju. Poskytovanie online sluZieb vzbudzuje otdzky aj o ochrane
prav.

3. Nadvrat fyzického priestoru

Na druhej strane je mnoZstvo pouZivatelov, ktori sa chcu vrdtit do priestorov kniZznice a stretdvat
sa inymi ludmi z ich komunity. KniZnice by sa mali zapdjat do miestneho diania. Poskytnut priestor
pre aktivny pristup k informdcidm a pre diskusie. Podporit hladanie rieSeni na problémy komunity.
Fyzické priestory a technoldgie by sa mali doplfiat. Kniznice by mohli pre pouZivatelov vytvorit miesta,
kde by sa zoznamovali a pracovali s novymi technolégiami. Je nevyhnutné neustdle premyslat nad tym,
ako udrzat priestory kniZnice atraktivne, uZitocné a pristupné pre vsetkych.

4. Vzostup mdkkych zrucnosti
V case rychleho vyvoja technoldgii je nevyhnutné, aby sa knihovnici dokdzali prispésobit novym
necakanym situdcidm. Najpotrebnejsimi mékkymi zrucnostami su agilita, flexibilita, schopnost budovat
déveru a partnerstvo, umenie riesit problémy. DéleZitu rolu v suc¢asnom spolocenskom diani zohrdva aj
kritické myslenie. Rovnako schopnost porozumiet potrebdm inych, a tieZ emociondlna inteligencia.

5. Odlisnost berme vdzne

Délezita bude aj podpora spravodlivosti, rozmanitosti a inkluzie. Tyka sa to nie len toho, ako kniZnice
méZu v tomto smere pomdct spolocnosti, ale aj prdce v kniZnici ako takej. KniZnice sluZia vsetkym
clenom spolocnosti a musia zabezpecit plnenie informacnych potrieb pre vsetkych. Je to Sirokd tloha
od zabezpecenia réznorodosti zbierok, cez dizajn priestorov, aZz po moznosti technoldgii. Zdroveri je
rovnako potrebné respektovat prava vsetkych.

6. Environmentdlne zuctovanie

Dosah klimatickych zmien neobchddza ani kniZnice. Knizni¢né budovy musia byt navrhnuté alebo
prispésobené extrémom pocasia, aby ochrdnili svoje zbierky. Zdroveri treba zohladnit aj energeticku
efektivnost tychto budov. KniZnice vsak zohrdvaju ulohu aj pri zvysovani povedomia o zmendch klimy a
0 opatreniach na zmenu tohto stavu. o zniZeni emisii ¢i zelenej energii.

7. Populdcia v pohybe
Ndsledkom klimatickych zmien sa velké mnoZstvo ludi bude musiet pravdepodobne prestahovat
z oblasti, kde v sucasnosti Ziju. Navyse po skusenostiach z obdobia pandémie, ked' sa rozsirila prdca
na dialku, su ludia ¢o raz menej viazani na jedno miesto. pre kniznice to znamend, Ze musia globalizovat
sluzby, ktoré poskytuju. To sa tyka napriklad clenstva viazaného na urcité miesto, flexibilnosti pri
pristupe k zdrojom a sluzbam. Tdto situdcia si méZe vyZadovat poskytovanie sluZieb nie len na dialku,
ale aj cez hranice. Co otvdra mnohé otdzky najmd z oblasti autorskych prdv.

8. Netrpezlivy pouZivatel

KniZnice musia reagovat a prispésobit sazmendm v potrebdch a ocakdvaniach pouZivatelov.
Predovsetkym mladd generdcia nemusi tolerovat pomalSie ¢i mdttce procesy. Potencidlnym désledkom
moZe byt to, Ze ak pouZivatelia nendjdu informdcie, ktoré potrebuju, rychlo prejdu k inym, menej
spolahlivym zdrojom. To méZe byt velky problém nielen pre kniznice, ale aj pre celu spoloc¢nost. Jednym
z rieSeni je vytvorenie jednotnej platformy, ktord nebude vyZadovat viacndsobné prihlasovanie. Okrem
toho je to napriklad personalizdcia sluZieb ¢i zavddzanie novych technologii.

9. Analdgovy spdtny chod
Po skusenostiach z pandémie si vela ludi uvedomuje, Ze je nevyhnutné obmedzit pouZivanie digitdlnych
technologii. Chcu sa vrdtit k analégovym, fyzickym, tradicnym ndstrojom a ¢innostiam. Moderné
technoldgie by nemali byt jedinou moZnostou, ale jednou z moznosti. KniZnice by mali byt miestom, kde
bude rovnovdha medzi tymito dvoma , svetmi”. Svoju déleZitost si nadalej udrZia aj fyzické zbierky
kniZnic, ¢i uZ pre ich obsah alebo formu. Citanie fyzickej knihy poskytuje mnohym odlisny, ovela bohatsi
zaZitok, neZ Citanie textu z obrazovky.



10. Na velkosti zdlezi

MozZnosti na prispdsobenie sa novym podmienkam nemaju vsetky kniznice rovnaké. Ohrozené su najmd
mensSie instittcie, ktoré nedokdzu tak rychlo reagovat. Tvorcovia trendov IFLA upozornuju na riziko, Ze
vzniknu dve triedy kniznic. Tie, ktoré dokdZu udrZat krok s technologickym a spolo¢enskym pokrokom,
a tie, ktoré zaostanu. Toto riziko sa pocas pandémie este zvdcSilo. KniZnice, ktoré maju problém uZ dnes,
mézZu navyse celit klesajucemu poctu pouZivatelov a otdzke, i su eSte Zivotaschopné. Riesenim by
mobhla byt spoluprdca v ramci sieti.

11. Data dominuju

Udaje su potrebné na lepsie zameranie potrieb a zdujmov pouZivatelov, aby mohli byt sluzby
v kniZniciach efektivnejsie a personalizovanejsie. Sledovanie predchddzajiceho sprdvania, analyza,
vyuZitie umelej inteligencie a predpovedanie budtcnosti st ndstroje, ktoré pozndme predovsetkym
z cielenej reklamy na internete. Tieto ndstroje by mohli poméct lepsie pochopit skutocny dosah
kniZnicnych sluZieb. Su tu vSak rizikd tykajtce sa sukromia, spracovania a pochopenia tdajov. KniZnice
mézZu zohrat ulohu aj pri budovani povedomia, ako tieto udaje vyuZivat eticky s cielom efektivne
podporit vyskum a vedecké poznatky.

12. Vyhladdvanie sa meni
Umelad inteligencia mad velky vplyv aj na vyhladdvanie. Zabezpecit by mohla presnejSie vysledky
vyhladdvania. PouZivatelia kniznice by mohli naplno vyuZivat potencidl sémantického webu. Takéto
ndstroje by mohli byt cennejSie vzhladom na mnoZstvo dostupnych informdcii. na druhej strane aj
v tomto pripade treba dat pozor na ochranu sukromia a uvedomit si, Ze umelad inteligencia nie je
dokonald a stdle existuju nepresnosti.

13. Suboj extrémov

Rasttica spoloéenskd a politickd polarizdcia vplyva aj na kniznice. Cast ludi v spolo¢nosti &im dalej, tym
viac odmieta ndzory, ktoré sa nezhoduju sich vlastnymi. NesnaZia sa pochopit ostatnych a ndjst
porozumenie. do popredia sa dostdva populizmus, ktory je zaloZeny skér nasile ndzoru
a jednoduchosti, neZ na dékazoch a respektovani ludskych prdv. Ohrozuje to najmd institucie zamerané
na podporu reflexie, rozsirovania obzorov a dodrZiavania prdv vsetkych. na druhej strane je to
prileZitost pre kniZnice stat sa,majakmi“ demokracie. Mohli by vytvorit priestor pre podporu
vedomosti, spoluprdce a transparentnosti.

14. Celozivotné vzdeldvanie

Vobdobi rychlej ekonomickej a technologickej zmeny sa Zivot, aj ten pracovny, bude musiet prispésobit.
Niektoré pozicie zaniknu, vzniknu vsak nové. Ludia sa budu musiet rekvalifikovat a trénovat po cely
Zivot, aby sa dokdzali prispésobit. UdrZatelnost gramotnosti bude v budtcnosti pravdepodobne
hlavnym bodom zdujmu. pre kniZnice je to prileZitost ako utvrdit svoje miesto v centre vzdeldvania.
Zdroven zmena cakd aj knihovnikov. Ti by mali pésobit viac ako ucitelia. na to vSak budu potrebovat
pristup k platformdm a zdrojom, a rovnako prislusné skolenia a podporu.

15. Jedind globdina zbierka

Dalsim trendom je rast globdinych zbierok. Vdaka medziknizni¢nej vypoZi¢nej sluzbe a inym formdm
zdielania dokumentov, jednotlivé kniZnicné zbierky neboli nikdy uplne uzatvorené. Teraz su tu vSak nové
mozZnosti, ktoré zjednodusuju pristup k sirokému vyberu materidlov z réznych kniZnic. Predstava je
vytvorit digitdiny systém, ktory bude umoZriovat pristup ku kniZnicnym zbierkam naprie¢ hranicami.
sa nachddzaju. Dosiahnutie tohto ciela si bude vyZadovat usilie, ako to méZe vidiet na priklade
otvorenych zdrojov. Potrebnd bude spoluprdca, integrdcia réznych systémov, akceptdcia
a uplatriovanie rovnakych Standardov.
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16. Privatizdcia vedomosti
Objavuju sa aj prekdzky v dostupnosti informdcii. UmoZruju to technoldégie aj zmluvné podmienky,
ktoré musia kniZnice aj pouZivatelia podpisat, aby sa dostali k digitdInym materidlom. Tvorbu prekdZok
ulahc¢uju aj niektoré zakony o autorskych prdavach tym, Ze nezohladriuju prdva pouZivatelov ohladom
digitdlneho obsahu. Obmedzujiice moZnosti vyuZivania materidlov by mohli prehibit rozdiely medzi
tymi, ktori budu méct zaplatit dodatocné licencie a ti, ktori nie. Zarover to vzbudzuje hrozby, i budu
kniZnice schopné zabezpecit, Ze kaZdy pouZivatel bude mat Sancu vyuZit publikované materidly.

17. Na kvalifikdcii zaleZi
Znalosti, ktoré musia mat knihovnici sa vyvijaju. Ruka v ruka s tymi ide kvalifikdcia a profesionalizdcia.
Kazdd kniznica by mala mat najmenej jedného kvalifikovaného knihovnika. Okrem mdkkych zrucnosti
(a inych schopnosti, ktoré obsahuju predoslé trendy) je tu niekolko dalsich oblasti, ktoré by mali doplriat
vedomosti knihovnikov. Patria sem digitdlne zrucnosti, vedomosti zvedy, techniky, umenia Ci
matematiky, environmentdlna gramotnost. Knihovnici by rovnako mali vediet pracovat s novymi typmi
materidlov, ako su otvorené zdroje Ci digitdlne kniZnice.

18. Informacnd gramotnost sa ceni
Negativne ucinky Sirenia dezinformdcii a konspirdcii pocas pandémie COVID 19 viedli k tomu, Ze si vlddy
aj verejnost uvedomila, Ze informacnd gramotnost je Zivotne déleZitd. Budovanie informacnej
gramotnosti je udrZatelny spdsob boja proti dezinformdciam. Okrem toho dokdZe posilnit
konkurencieschopnost, pomdha ludom lepsSie sa zorientovat v digitdlnom svete a zvySuje efektivitu
i produktivitu ich prdce. Informacnd gramotnost by sa mala stat klucovou sucastou vzdeldvania.
KniZnice by aj tu mali zohrat svoju ulohu — Skolské, univerzitné, verejné aj iné.

19. ,,Otvorené” vyzvy jedinecného predajného bodu kniZnic

Hnutie za otvoreny pristup malo vyrazny tspech, ked'sa jeho ¢lenovia rozhodli vyvrdtit predpoklad, Ze
vyddvanie a sirenie vyskumov je mozZné len na zdklade ekonomického modelu, v ktorom pouZivatelia
(alebo kniZnice v ich mene) platia za pristup k zdrojom vydavatelom. Publikdcie s volnym pristupom su
rychlo pristupné pre kazdého na internete. k tomuto hnutiu sa v poslednych rokoch pridali mnohé
dalsie. Ich cielom je odstranit prekdzky v pristupe k zdrojom vedeckych informdcii. u niektorych to
vzbudzuje obavy, Ze vznikni pochybnosti o potrebe kniZnic, ktorych tradi¢nou ulohou
je spristupriovanie informacnych zdrojov pouZivatelom. na druhej strane jednoduchsi pristup
k informdciam je déleZity. SluZby v kniZniciach mézZu zaujat nové miesto. M6Zu napriklad pomdhat pri
vybere a zorientovani sa vo velkom mnoZstve volnych zdrojov.

20. Rozdiely sa prehlbuju

Riziko, ktoré sa objavilo naprie¢ predchddzajucimi trendami, je skutocnost, Ze nové moznosti nie su
rovnako pristupné pre vsetkych. To mdéZe spésobit prehlbovanie nerovnosti. Rozdielmosti méZu
znamenat vyzvu pre socidlnu sudrZnost, na ktorej su sluZzby ako kniZnice postavené. Rozdiely vsak
vznikaju aj medzi kniZznicami. Tie s mensimi rozpoctami nie su schopné ponuknut celu skdlu sluZieb.
KniZnice by vsak mali zabezpecit aspori zdkladné sluzby, aby ich pouZivatelia mohli mat osoh
z odbornych a vedeckych informdcii.

KniZnice sa musia prispdsobit

Verejné kniznice budu Celit v nasledujicich rokoch vyzvam v réznych oblastiach. od vladnej politiky,
cez financovanie, autorské prava, az po zmeny v priestoroch kniznic a vedomostiach knihovnikov.
Menia sa informacné potreby pouzivatelov kniznic. Vyvijaju sa poZiadavky na technoldgie z hladiska
pristupu na dialku k digitdlnym zdrojom a zbierkam. Objavuju sa vyzvy ohladom pristupu k online
zdrojom pre pouzivatefov, ktori nemaju pristup k internetovému pripojeniu [5]. Kniznice sa m6zu
a musia zmenit. Pokojné 3Studijné priestory sa zmensia, postupne ich nahradia nielen pocitaové
ucebne, ale aj spolocenské priestory, ktoré ufahcuju skupinové diskusie a spolocné citanie [6].
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Napriek zmenam si vsak verejné kniznice musia zachovat zakladné poslanie. Musia tu byt pre vsetkych.
Sluzby verejnych kniznic su poskytované na zdklade rovného pristupu vsetkych bez ohladu na vek,
etnickd prislusnost, rod, nabozenstvo, jazyk, socidlne postavenie a akejkolvek inej charakteristiky.
Specifické sluzby a dokumenty musia byt poskytované tym pouzivatelom, ktori z akéhokolvek dévodu
nemdzu vyuzivat bezné sluzby a dokumenty, napriklad jazykovym mensindm, osobam so zdravotnym
postihnutim, osobam s nedostato¢nymi digitalnymi ¢i pocitacovymi zruénostami, negramotnym alebo
osobam v nemocnici ¢i vazeni. VSetky vekové skupiny musia mat k dispozicii informacné zdroje
a literatlru zodpovedajucu ich potrebam. Fondy a sluzby musia zahfriat vsetky typy vhodnych zdrojov,
modernych technolégii atradicnych dokumentov. Zakladom je vysoka kvalita zodpovedajlca
miestnym potrebdm a podmienkam, zachytdvajuca jazykovu a kultirnu rozmanitost komunity.
Dokumenty musia odrazat sucasné trendy a vyvoj spolocnosti aj dejiny ludského myslenia a €inov.
Fondy a sluzby nesmu podliehat Ziadnej forme ideologickej, politickej alebo nabozenskej cenzury
a komerénému tlaku [7].

Zaver

O tom, Ze sa uloha kniZnice vyrazne meni, sa hovorilo uZ aj pred nastupom ochorenia COVID 19.
Pandémia vsak tito zmenu razne urychlila a niektoré kroky bolo nutné vyriesit hned. Cely svet sa musel
prisposobit novej situacii a knihovnici neboli vynimkou. Pandémia odkryla mnohé nedostatky, ale
zaroven nas vsetkych dondtila hladat nové moznosti a prinasat inovacie. do popredia sa este viac ako
predtym dostala digitalizacia a elektronické informacné zdroje. Mnohi pouZivatelia teraz ocakavaju, ze
sa ku vietkému obsahu dostanu okamZzite a online. Aj ked' sa pocas pandémie elektronické kniznicné
sluzby posunuli dalej, stdle mame, ¢o zlepSovat, aby sme pouzivatelom dokazali zabezpecit vacsie
mnozstvo kvalitného digitalneho obsahu. Zaroven takym sp6sobom, ktory bude pre nich jednoduchy
a lahko sa dostanu presne k zdrojom, ktoré budu potrebovat. Mohlo by sa zdat, Ze digitalizacia Uplne
zatienila funkciu fyzickej kniZnice. Nie je tomu tak. Pandémia nam ukazala aj to, aka délezitd je
spolupraca a socializacia. Prave kniznica vidy bola a mala by aj nadalej ostat miestom, kde sa budu
[udia z r6znych komunit stretavat, diskutovat, navzajom sa vzdelavat a posutvat spolo¢nost vpred.
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POMOHLA NAM PANDEMIA?
ALEBO VSETKO ZLE JE NA NIECO DOBRE
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Abstrakt

Mimoriadna situdcia, ktora ovplyviiovala dianie poslednych dvoch rokov, priniesla viacero vyziev, s ktorymi
sa musela Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici vysporiadat. Aj univerzitnd kniznica zacala prednostne
pracovat na realizacii niekolkych planovanych uloh, ktorych ciefom bolo skvalitnenie naroéného procesu
distancného vzdeldavania a poskytovania sluZieb v online prostredi. Pandémia sa dotkla viacerych oblasti —
od navstevnosti kniznice, cez budovanie kniznicného fondu, po poskytovanie sluZieb. Fungovanie kniZnice
na univerzite by mal byt progresivny proces, ktory musi dostatoc¢ne flexibilne reagovat na meniace sa prostredie
a poziadavky akademickej obce. Prispevok hodnoti aktivity kniZnice v obdobi pandémie s ohladom na vybrané
Statistické ukazovatele za roky 2019 — 2021.

Abstract

The extraordinary situation that affected the events during the last two years brought several challenges that
Matej Bel University in Banska Bystrica had to deal with. The university library also started to work on the
implementation of planned tasks aimed at improving the quality of the demanding process of distance education
and the provision of services in the online environment as a matter of priority. The pandemic affected many
areas — from library attendance, through building the library collections, to the delivery of services. The
functioning of the library at the university should be a progressive process that must be flexible enough to
respond to the changing environment and needs of an academic community. This paper assesses the library
activities during the pandemic period with respect to selected statistical indicators for years 2019 — 2021.
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akademické kniznice, sluzby, informacné zdroje, pouZzivatelia, Covid—19
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Uvod

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici (UMB) je profilovo orientovand na humanitné a spolocenské
odbory. Vzdeldvanie poskytuje na Siestich fakultach (Filozoficka fakulta, Fakulta prirodnych vied,
Ekonomickd fakulta, Fakulta politickych vied a medzindrodnych vztahov, Pravnickd fakulta
a Pedagogicka fakulta), ktoré su rozmiestnené vréznych castiach mesta Banska Bystrica. Jedno
detasované pracovisko Ekonomickej fakulty sa nachddza v Poprade.

Univerzitna kniznica Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici ako centrdlne kniZni¢no—informacné
pracovisko univerzity poskytuje sluzby pouzivatelom nasiedmich pracoviskdch — v Referate
absencnych vypoZiciek, Univerzalnej studovni, Styroch Specializovanych studovniach (Ekonomickej,
Pedagogickej, Politologickej a Pravnickej) dislokovanych na prislusnych fakultach avjednom
Specializovanom pracovisku — Samovzdeldvacom stredisku. Absencné vypozicky poskytuju tri
pracoviska — Ekonomicka Studovna, Politologickd Studovina a Referat absencnych sluzieb, ktory je
centradlnym vypozicnym miestom kniznice. Vsetky Studovne a Samovzdelavacie stredisko poskytuju
prezencné vypoZzicky. Centralne oddelenia kniznice sa nachadzaju v dvoch samostatnych budovach.
Univerzitnd kniznica roky bojuje sabsenciou vlastnej budovy ucelovo prisp6sobenej na realizaciu
knizni¢nych procesov. Dislokované pracoviska na jednej strane umozZnuju poskytovanie adresnych

14


mailto:michaela.mikuskova@umb.sk

sluzieb priamo na fakultach, nadruhej strane stazuju riadenie kniZnice avyuZivanie pracovnikov
pobociek na vypomoc pri Specializovanych ¢innostiach kniznice.

Univerzitnd kniznica pri $tandardnej prevadzke poskytuje sluzby 54 hodin tyZdenne. Studenti
a zamestnanci mali pred pandemickym obdobim k dispozicii sluzby prioritne viazané na fyzické
prostredie kniZnice, avSsak od roku 2020 sa neustale rozsiruje portfdlio sluzieb dostupnych vzdialene
alebo online formou.

Organizacné zabezpecenie kniZnice pocas pandémie

Obdobie pandémie koronavirusu savo vyraznej miere prejavilo vo vsetkych oblastiach prace
akademickych kniznic, ktorych brany sa v marci 2020 z hodiny na hodinu zatvorili. KniZnice sa rychlo
snazili najst optimalne nastroje na poskytovanie sluzieb pouzivateflom a vytvorit podmienky
pre zamestnancov na pracu z domu (Landoy a Faerevaag, 2020), pricom sa od nich o¢akavalo plnenie
Standardnych uloh spojenych s ich informacnou a socidlnou Ulohou (Deol a Brar, 2021).

Univerzitna kniznica Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici sa musela vysporiadat s celym spektrom
problémov od personalnych opatreni, cez akviziciu informacnych zdrojov, poskytovanie sluZieb
a komunikaciu s pouzivatelmi, az po hladanie prileZitosti na efektivne zmeny a zavadzanie novych
rieSeni. z organizacného hladiska boli najnarocnejsSim obdobim prvé dva mesiace pandémie.
Zamestnanci eSte neboli adaptovani na organizacné zmeny, ktoré vstupili do platnosti 1. januara 2020,
auz samuseli prispésobit novym neocakdavanym podmienkam. Snahou vedenia kniznice bolo
spristupnit pouzivatelom ¢o najviac sluzieb avhodnymi spésobmi eliminovat informacny deficit.
Organizacia bola ndro¢nd, pretoze vietky procesy bolo nutné koordinovat zdomu. Ulohou
manazmentu kniznice bolo vytvorit naplne prace tym zamestnancom, ktorym to umozrioval charakter
prace a predchadzajlce pracovné skusenosti s aktualne Ziadanymi sluzbami. Zaroven bolo potrebné
zabezpelit optimalne prostredie napracu zdomu ato najmi softvérové vybavenie na pracu
v knizni¢no—informacnom systéme a na vzdjomnu komunikaciu medzi zamestnancami.

Z dévodu nejasnosti dizky platnosti prisnych opatreni proti $ireniu ochorenia Covid—19 bolo v zaujme
vedenia univerzity predist kzniZovaniu pracovnych Uvdzkov zamestnancov, ktoré sav pripade
univerzitnej kniznice tykalo najma pracovnikov realizujucich vylu¢ne vypoZi¢né sluzby. To sa svynimkou
jedného mesiaca podarilo dodrzat. Aj napriek tomu, Zze v rokoch 2020 — 2021 doslo z dévodu
celospolocenskej situacie k viacerym obmedzeniam Standardnej prevadzky univerzitnej kniznice,
po opdtovnom otvoreni vjuni 2020 savsSetci zamestnanci, tych vsluzbach a na dislokovanych
pracoviskach nevynimajuc, podielali na priprave podkladov pre nové sluzby, na realizacii planovanych
uloh kniznice a vypomahali pri poskytovani sluzieb, o ktoré bol v ¢ase pandémie zvyseny zaujem.

V roku 2021 vstupili do platnosti dalSie organizacné zmeny, ktorych ciefom bola optimalizacia
personalnych kapacit na pracoviskach univerzity z dévodu znizenia dotacie rozpoctu vysokym skolam.
Zredukoval sa pocet zamestnancov univerzitnej kniznice, v désledku ¢oho zanikli niektoré referaty.
Pracovné cinnosti zaniknutych referatov sa kumulovali nainych pozicidch. Pracovny pomer bol
ukonceny so Siestimi zamestnancami kniznice a 6smim zamestnancom bola upravena pracovna napln
o vykon novych pracovnych dinnosti. MéZeme skonstatovat, Ze adaptaciu na organizacné zmeny
realizované v roku 2020 pandemicka situdcia sice skomplikovala, ulahcila vsak adaptaciu na vynutené
persondlne zmeny v roku 2021. Pracovnici kniznice povereni novymi tlohami mali dostatok priestoru
zauCit sa a najst si vyhovujuci systém prace, vdaka ¢omu kvalita poskytovanych sluZieb zostala
nedotknuta.

Vedenie kniZnice pravidelne sledovalo a vyhodnocovalo aktualne opatrenia prijaté vladou Slovenskej
republiky a iradom verejného zdravotnictva. Rozsah a spdsob poskytovanych sluzieb bol upraveny
v zmysle Opatreni krizového stabu Univerzitnej kniZnice, ktory vychadzal z Opatreni krizového Stabu
UMB, vyhlasok uradu verejného zdravotnictva a odporucani pre kniznice, ktoré na svojich strankach
uverejnovala Slovenska narodna kniznica.
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Kniznicné fondy a elektronické informacné zdroje

Jednou z najdélezitejsich uloh akademickych kniznic je informacna podpora vzdeldvacieho procesu
na univerzite prostrednictvom budovania profilovaného kniznicného fondu. Potrebu prisposobit
sa aktualnym podmienkam spristupriovania informacnych zdrojov pocitovalo mnoho akademickych
kniznic doma i vo svete (Connel, Wallis a Comeaux, 2021). Vzhladom na to, Ze priestory kniZnice, a tym
aj fyzicky fond, boli z dévodu epidemiologickej situacie nedostupné, studenti a zamestnanci univerzity
boli odkazani na dokumenty, ktoré si stihli pozi¢at pred pandémiou. Ich pozornost sa preto vo zvysenej
miere upriamila nainformacné zdroje dostupné online. Okrem licencovanych elektronickych
informacnych zdrojov (EIZ), ktoré maju registrovani pouzivatelia pristupné v rdmci narodného projektu
NISPEZ IV a univerzitou zakupenych licencii, kniznica aktivne vyhladavala a pravidelne aktualizovala
zoznam volne dostupnych elektronickych zdrojov (e—zdrojov). Tie poskytovali informacné
zabezpecenie vsetkym studentom UMB bez ohladu na registraciu v kniznici. Informacény deficit
vyznamne zmiernili r6zne svetové vydavatelstvd, ktoré spristupriovali vybrané kolekcie, prevaine
vzdeldvacieho charakteru, bezplatne.

Fyzické fondy kniznice zatvorené v skladoch a studovniach bolo potrebné efektivne spristupnit inou
formou. v prvej polovici roka 2020 bola zavedend sluzba zasielania digitdlnych képii dokumentov.
so sithlasom vedenia univerzity sa univerzitna kniZnica zapojila do pilotného projektu Centra vedecko—
technickych informacii SR (CVTI SR) v Bratislave (Fiala, 2018). Jeho cielom je zabezpecdene pristupu
k Studijnej literature na slovenskych univerzitdch avtom case boli do projektu zapojené viaceré
slovenské univerzity (Univerzita P. J. Safarika v KoSiciach, Ekonomickd univerzita v Bratislave, Slovenska
polnohospodarska univerzita v Nitre). UMB sarozhodla pre digitalizaciu Studijnej literatury
(vysokoskolské ucebnice, skripta a dalSie ucebné texty) vydanej pod hlavickou univerzity, jej fakult
a neskor vydavatelstva Belianum v celkovom pocte 753 titulov. Spristupnené boli vo Virtualnej
Studovni UMB na platforme MedialNFO spravovanej Centrom vedecko—technickych informacii SR
(Mikuskova, 2021a).

Mimoriadna situacia prvej polovice roku 2020 mala dosah na akviziciu informacénych zdrojov. vo vacsej
miere sa upriamila na nakup titulov, ktoré su pouZivatefom dostupné bez ohladu na prevadzkové
hodiny kniZnice, t. j. elektronické knihy (e—knihy). od roku 2020, ked boli zakupené prvé tituly formou
trvalého nakupu, univerzitna kniznica postupne posilfiovala akviziciu e—knih aj na zaklade Uspesnych
skdsobnych pristupov, navrhov na nakup literatury zo zrealizovanych vystav a akvizi¢nych navrhov
od zamestnancov univerzity. Zakipené e—knihy sa daju vyhladat v online kataldégu s URL odkazom
na platformu, ktora ich spristupfiuje. Pri nakupe sa zohladriuje ekonomicka efektivnost, t. j. cena
v stlade s vyuzitelhostou jednotlivych titulov v prostredi univerzity (Juraskova, 2022).

Tab. ¢. 1 Pocet e-knih zakipenych do fondu univerzitnej kniznice

Rok 2019 2020 2021
Pocet 7 31 99

Pandémia sa prejavila aj v edi¢nej ¢innosti univerzity. od roku 2020 postupne rastie pocet titulov, ktoré
su publikované formou otvoreného pristupu. Spolu s publikdciami zedi¢nej cinnosti UMB
publikovanymi online formou k 31. decembru 2021 tvorilo fond e—knih 245 titulov.

Vroku 2019 univerzitnd kniznica realizovala prieskum dolezZitosti EIZ pre pedagogicky
a vedeckovyskumny proces navsetkych fakultdch univerzity. Ukazalo sa, Ze investicie
do predplacanych elektronickych zdrojov su opodstatnené a z hladiska pripravenosti na moziné
opakovanie mimoriadne] situacie zroku 2020 je orientacia naich SirSie spektrum nevyhnutna.
na zaklade statistik vyhladavani a stiahnutych plnych textov EIZ je evidentné, Ze pocas pandémie
zaujem o elektronické zdroje stupol. Aj Statistiky vyuZivania webovej stranky vykazuju pocas pandémie
zvy$enu navstevnost najma v sekcii elektronické zdroje, volne dostupné e—zdroje. Pozornost studentov
sa upriamila aj na aktuality tykajuce sa dostupnej Studijnej literatury, ktoré kniznica zverejnovala
na svojom webe.
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Tab. €. 2 Pocet vyhl'adavani a stiahnutych plnych textov z EIZ

Rok 2019 2020 2021
Vyhladavania 77 434 83945 69 589
PIné texty 49 146 52 400 58 038

Zaznamenali sme vsak nizku informovanost o0 moznostiach vzdialeného pristupu do databaz. Aj napriek
tomu, Ze univerzitna kniznica poskytuje vzdialeny pristup prostrednictvom EZProxy servera uz od roku
2010, mnohi Studenti azamestnanci o tejto mozZnosti nevedeli. v dosledku Uspory finanénych
prostriedkov na zabezpecenie licencie a technickych obmedzeni spojenych s nastavenim tejto formy
vzdialeného pristupu k zdigitalizovanym dokumentom vo Virtudlnej Studovni UMB kniZnica v roku
2021 nahradila toto riesSenie vzdialenym pristupom cez VPN — Virtual Private Network (Mikuskova,
2021b) a zvysila informovanost pouzivatelov o tejto sluzbe.

Sluzby pouzivatelom kniznice

Pandemické obdobie sa najvyraznejSie odrazilo v nizkej navstevnosti Studovni a vyuzivani absencnych
a prezencnych sluzieb. od prvého dna platnosti prisnych obmedzeni a prechodu na distancné
vzdeldvanie sa pracovnici kniZnice snaZili vyjst v Ustrety pouzivatelom. Medzi prvymi opatreniami
sUvisiacimi s vypoziénym procesom bolo prediZenie vypozi¢nej lehoty na neuréito (nakoniec trvalo a2
rok) a spristupnenie prezenéného fondu kniznice prostrednictvom novej sluzby zasielania digitalnych
képii dokumentov. v obdobi, ked bola kniZznica zatvorend, bola tato sluzba poskytovana bezplatne.
Bezplatne boli poskytované aj resersné sluzby.

Zaujem vyuzivat sluzby kniznice prejavili aj dovtedy neregistrovani Studenti. Hlavnym dévodom bol
pristup k elektronickym licencovanym zdrojom a Studijnej literatire vo Virtualnej Studovni UMB.
na vzdialenu online registraciu pouzivatelov vsak v tom case neboli vytvorené podmienky. Pracovnici
kniznice mohli vyhoviet len Ziadostiam o prolongéciu registracie, o ktoru poziadalo 78 pouzivatelov.

Po opatovnom spristupneni priestorov kniznice bol v dosledku protipandemickych opatreni pocet
pouzivatelov v Studovniach limitovany, prevadzka a poskytované sluzby museli byt upravené tak, aby
sa pouzivatelia v priestoroch kniznice zdrZiavali len na nevyhnutny ¢as. Aj v obdobi, ked’ sa obnovila
prezen¢na vyucba, bola kniZnica nutend poskytovat sluzby prevaine v skratenom rezime, t. j.
v jednozmennej prevadzke. Tieto obmedzenia a zdroven CiastoCne pretrvavajuca distan¢na vyucba
sa prejavili vo vyuZivani vypozic¢nych sluzieb kniZnice a navstevnosti Studovni (Graf €. 1).

Pandémia kniznicu postavila pred mnohé dalSie problematické oblasti, na ktoré musela pruzne
reagovat. Negativne skisenosti a nutnost odmietnutia novych potencialnych pouzivatelov viedli v roku
2021 k zavedeniu sluzieb, ktorych cielom bolo ulah¢it pristup k fondom aj bez fyzickej navstevy
kniznice. Prvym krokom bolo zavedenie platieb bankovym prevodom, druhym online registracia
pouZzivatelov. Pri zavadzani online registracie univerzitna kniznica spolupracovala s celouniverzitnym
informaénym pracoviskom Ustavom automatizicie a komunikicie UMB. Ako ukazuje Graf €. 2,
zavedenie tychto sluzieb, Zial, zvratenie klesajiceho trendu registrovanych pouzivatelov neprinieslo.
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Graf €. 1 VyuZivanie vypoZiénych sluZieb a navitevnost studovni v rokoch 2019 — 2021
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Graf €. 2 Vyvoj poctu potencidlnych a registrovanych pouzZivatelov v rokoch 2019 - 2021

Mnohé zahranicné studie sleduju aj trendy sulvisiace s poskytovanim referenénych sluZieb,
navstevnostou webového sidla kniznice, vstupov do online katalégu a databaz (De Groote a Scoulas,
2021). Pokles fyzickych navstev sa Ciastocne prejavil v naraste virtudlnych navstev webového sidla
univerzitnej kniznice (Graf €. 3). Stupajuci trend zaznamenali aj Statistiky referencnych sluzieb. v roku
2021 pracovnici kniznice poskytli o 547 referencii viac v porovnani s rokom 2019. Pocet vstupov
do online kataldgu kniZznice sice klesol, no pokles aj napriek obmedzeniam vo vypozi¢nych sluzbach
nebol, najma v druhom roku pandémie, aZ taky vyrazny (2019 — 103 120, 2020 — 95 768 a 2021 — 98
799 vstupov).
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Graf €. 3 Fyzické a virtualne navstevy pouzivatelov v rokoch 2019 - 2021
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Sluzby akademickej komunite

Vo vztahu kinym sucéastiam univerzity bolo potrebné, aby sakniznica stala timovym hracéom
a s ostatnymi tahala za jeden povraz. Prevadzka sa odvijala od opatreni prijatymi na centralnej Grovni
kniZnice a zaroven sa podriadovala Specidlnym prevadzkovym obmedzeniam budov, v ktorych kniznica
a jej pracoviska sidlia.

Univerzitna kniZnica aktivne reagovala na poZiadavky zo strany univerzity. Vedenie univerzity ako prvé
Ziadalo moznost odovzdavania zavereénych prac vyluéne v elektronickej podobe, ¢o suviselo s plnenim
Opatreni krizového stabu UMB proti Sireniu ochorenia Covid-19 a s obmedzenim mobility Studentov
konciacich roc¢nikov. Univerzitnd kniZznica uz doroku 2014 automaticky importuje metadata
o zaverecénych a kvalifikaénych pracach z Akademického informacného systému (AiS2) do knizni¢no—
informacného systému, ¢im savyrazne urychluje ich bibliografické spracovanie. v roku 2020 boli
zapojené sluzby umoznujuce automatické preberanie pinych textov prac a nasledne v roku 2021 aj
zber licenénych zmldv aich archivaciu vyluéne v elektronickej forme. Tento spbsob evidencie
a spristupnovania zaverecnych prac sa stal standardnym a je zapracovany do aktualizovanej internej
smernice o zaverecnych, rigordznych a habilitacnych pracach na Univerzite Mateja Bela v Banskej
Bystrici.

V Case pandémie kniZnica aktivne pracovala na vytvarani infrastruktury na implementaciu otvoreného
pristupu. v roku 2020 zacala s budovanim institucionalneho repozitara rUMBa — Repozitdr Univerzity
Mateja Bela (https://repo.umb.sk) na platforme DSpace a s tvorbou prislusnych metodik a internych
predpisov, ktoré ovplyviiuju proces jeho napliania. Pilierom pre zavedenie ostrej prevadzky a dalsi
rozvoj repozitara bolo vypracovanie Politiky otvoreného pristupu Univerzity Mateja Bela v Banskej
Bystrici, ktoru vedenie UMB prijalo v roku 2021.

Dal3ou oblastou skvalitnenia sluZieb v ramci otvoreného pristupu bola implementéacia platformy
na publikovanie ¢asopisov s otvorenym pristupom. Ked' sa univerzitnd kniznica vroku 2017 stala
institucionalnym koordindtorom pridelovania Digital Object Identifier (DOI), zacala poskytovat aj
poradenstvo redakcidm ¢asopisov vydavanych na univerzite. Pribldajuce poZiadavky o pridelenie DOI
vytvorili dopyt po nasadeni platformy na publikovanie ¢asopisov s otvorenym pristupom. Testovanie
open source softvérového rieSenia Open Journal System od Public Knowledge Project
(https://ojs.umb.sk), ktoré okrem prezentacénej vrstvy ¢asopisu pokryva aj vsetky fazy redakéného
procesu, kniZnica realizovala na vlastnom Casopise Bibliotheca Universitatis. Napriek pociato¢nym
pozitivnym sklUsenostiam sa ukazalo, Zze prevadzkovanie platformy Gzko slvisi s moznostami promptne
reagovat a odstrariovat problémy spojené s pravidelnymi updatmi a ,nahodne”
sa objavujucimi chybamiv programovani, vyluéne v rézii kniznice. Vyhody a obmedzenia tohto rieSenia
vo svojej prednaske zhrnula Lubica Jamborovad (2021). Prevadzkovanie platformy na univerzite
v budicnosti bude zavisiet od poZiadaviek akademickej obce auZiej spoluprace s Ustavom
automatizacie a komunikacie.

Pocas pandémie sa podarilo vo vyraznej miere posilnit poziciu kniznice v oblasti podpory vedy
na univerzite. PouZivatelia vyuZivali elektronické formulare na nahlasovanie publikacnej Cinnosti
a moznost odovzdavania podkladov publika¢nej ¢innosti v elektronickej podobe ako doposial nikdy
od zavedenia formularov v roku 2007. po pandémii zostala tato forma odovzdavania podkladov takmer
vyluénd. Vdaka zavadzaniu novych inovativnych sluzieb sa podarilo dostat do povedomia akademickej
obce aj pracovnu poziciu publikaéného poradcu vytvorenu v organizacnej Strukture kniznice v roku
2020. Okrem poskytovania poradenstva a konzultacnych sluzieb v oblasti vedeckého publikovania,
otvoreného pristupu a verejnych licencii sa poradca podielal na zakladani jedine¢ného identifikatora
vedca ORCID iD, ktorého vytvorenie vsetkym tvorivym zamestnancom univerzity iniciovala univerzitna
kniZnica.
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Zaver

Pandémia koronavirusu, nastastie, ochromila fungovanie univerzitnej kniznice len docasne. Ako
naznacuje nazov prispevku, navzdory pociato¢nému chaosu priniesla mnoZstvo pozitivnych skisenosti.
na jednej strane prekvapenie, Zze aj bez cielenej pripravy dokaze kniznica poskytovat sluzby
pouzivatelom vzdialene, na druhej strane ju podnietila k realizacii Uloh, ktoré su stanovené v Koncepcii
rozvoja Univerzitnej kniznice UMB na roky 2019 — 2025.

Na propagdcii kniznicno—informacnych sluzieb v ¢ase pandémie ma vyrazny podiel aj marketingové
oddelenie univerzity, ktoré pripravilo niekolko informacnych ¢lankov o ponuke sluzieb a informacnych
fondov univerzitnej kniznice. vlete 2021 z marketingového oddelenia priSiel impulz k realizacii
propagacného videa Univerzitnej kniznice UMB, ktorého nakrutenie manaZovalo, aj financne
podporilo.

Obdobie pandémie pracovnici kniznice vyuzili na pripravu novej webovej stranky kniznice. Okrem
modernejsieho vizudlu je zmena spojend s prechodom nadoménu https://kniznica.umb.sk.
vo vyraznej miere sa kladol déraz propagaciu celého spektra elektronickych sluZieb, ktoré sa aj napriek
Ustupu pandémie stali integralnou sucastou portfélia sluzieb ponuikanych univerzitnou kniznicou.

V roku 2020 univerzita nadviazala spolupracu s CVTI SR za ucelom digitalizacie dokumentov aich
spristupnenia. Tato spolupraca sa etablovala do rozsirenej dohody o spolupraci na roky 2021 — 2023,
ktord umoznuje pokracovat v digitalizacii a spristupfiovani dokumentov prostrednictvom Virtudlnej
Studovne UMB, azaroven rozSiruje moznosti zapojenia univerzity do novych projektov CVTI SR
v oblasti transferu poznatkov, rozvoja infrastruktury pre vedu a vyskum, inovacii, kreativity a digital
humanities. Univerzitna kniznica UMB sa podpisom dohody stala prvou akademickou kniznicou, ktora
sa zapojila do konzorcia partnerskych kniznic CVTI SR ,KniZnice pre Slovensko” s ciefom rozvijat
knizni¢no—informacné sluzby a pristup pouzivatelov k informaénym zdrojom.

Pracovnici kniznice sa pocas pandémie zapojili do realizacie vyznamnych projektov UMB. Prvym je
projekt APVV Inovativne spristupnenie pisomného dedicstva Slovenska prostrednictvom automatickej
transkripcie historickych rukopisov (Innovative disclosure of written heritage of Slovakia through the
automatic transcription of historical manuscripts), ktory implementuje informacné technoldgie
v humanitnych vedach. vdruhom projekte z dotdcie narozvoj MSVVaS SR Podpora UMB pri
implementdcii HR Excellence in Research Award sa kniznica podiela na implementacii otvoreného
pristupu do praxe.

Univerzitna kniznica tieZ realizovala aktivity stvisiace so zvySovanim atraktivity priestorov. na zaklade
analyzy Statistickych ukazovatelov mda naplanované kroky smerujice k centralizacii absencnych
vypozitiek a naslednému nasadzovaniu technickych rieseni, ktoré zamestnancom ulahcia vykonavanie
knizniénych cinnosti a pouZivatelom poskytnu SirSie moznosti dostupnosti knizni¢nych fondov.
Vzhladom na stUpajuci trend vyuzivania priestorov kniznice na oddych a relax je ambiciou kniznice
v nasledujucich rokoch vytvaranie oddychovych zén a transformacia priestoru na realizaciu inych
aktivit, napr. tvorivych Cinnosti.

Obdobie pandémie posilnilo dostupnost online foriem vzdelavania. Prejavilo sa aj v knihovnickej praxi,
¢im rozsirilo prileZitosti na vzdeldvanie zamestnancov univerzitnej kniznice. Online vzdeldvacich
podujati sa mohli zic¢astnit aj zamestnanci zabezpecujici plynulé poskytovanie sluzieb a ktorych tcast
na kurzoch bola v obdobi beznej prevadzky limitovana. Pracovnici vyuZili najma vzdelavacie seminare
Slovenskej narodnej kniznice, Narodni knihovny CR, Centra vedecko—technickych informécii SR,
Zastupenia Eurdpskej komisie a zucastnili sa na viacerych odbornych konferenciach.
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Abstrakt

Prispevok je zamerany na transkripciu a spristupnenie pisomného dedi¢stva v kontexte globalnych trendov.
Poukazuje na vyznam poznania globalnych trendov pre kniznice pre riadenie a vzdeldavanie. Uvadza informacie
o nastrojoch rozpozndvania historického tlateného a rukopisného pisma. Popisuje ciele a obsah
projektu SKRIPTOR zameraného na inovativne spristupnenie dokumentov a poznatkov o vedeckej komunikacii
a intelektudlnom dedic¢stve novoveku a modernej doby Sirokej verejnosti a odbornej komunite. Vyskumnou
témou a predmetom zaujmu projektu SKRIPTOR su historické dokumenty, pisomné dedi¢stvo, jeho prieskum,
vyskum, digitalizacia, automatickd transkripcia, uchovavanie a spristupnenie. Vyskumnym problémom
projektu SKRIPTOR je tvorba ¢o najlepsich modelov automatického rozpoznavania textov ailustruje niektoré
vysledky transkripcie.

Abstract

The contribution is focused on the transcription and making available of the written heritage in the context
of global trends. It points out the importance of knowledge of global trends for libraries for management and
education. Provides information on historical print and manuscript recognition tools. It describes the goals and
content of the SKRIPTOR project aimed at innovatively making documents and knowledge about scientific
communication and the intellectual heritage of the early modern and modern times available to the general
public and the professional community. The research topic and object of interest of the SKRIPTOR project are
historical documents, written heritage, its exploration, research, digitization, automatic transcription,
preservation and access. The research problem of the SKRIPTOR project is the creation of the best possible
models of automatic text recognition and illustrates some transcription results.

Klacové slova

globalne trendy, kniZnice, pisomné dedi¢stvo, projekt SKRIPTOR, rukopisy, transkribus, transkripcia, umela
inteligencia

Key words

artificial intelligence, global trends, libraries, manuscripts, SCRIPTOR project, transcription, transcription, written
heritage

Globdlne trendy v knihovnictve

Trend vo vieobecnosti znamena prevladajucu tendenciu, novu orientdciu nejakého Stylu (napriklad
v moéde), prevladajuci prud, smer alebo rozvoj niecoho urcitym smerom. Trend je to, Co je alebo bude
prave popularne jednoducho to, ¢o je ,trendy". v jednotlivych sektoroch, oblastiach a odboroch je
trend urcity Specificky smer rozvoja.

Poznanie trendov je délezité najmé v riadeni a v sektore vzdeladvania. Pokial ide o vyznam trendov
pre riadenie, je zrejmé, Ze poznanie trendov je nevyhnutnou podmienkou pre riadenie. Poznanie
sektorovych, odborovych, a vSeobecnych trendov rozvoja je rozhodujlce pre tvorbu politik, stratégii,
programov a projektov. Bez poznania trendov nie je moziné vytvorit politiky a strategické ramce
pre rozvoj akejkolvek oblasti. v riadeni musi mat hlavny manazér jednak skisenosti, tvorivd intuiciu,
viziu a jednak musi poznat trendy. Subjekt, ktory $tartuje nejaky trend alebo pdsobi ako kltucovy nositel
trendu sa vold trendsetter alebo trend—setter. Zname su osobnosti a spoloc¢nosti, ktoré udavaju trendy
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v modde, v automobilovom priemysle a pod. Existuje mnozstvo zdrojov, ktoré sa zaoberaju trendami
v knihovnictve a informacnych instituciach.

Niektoré trendy vo vzdelavani knihovnikov

Poznanie globalnych trendov v knihovnictve ma vo vzdeldvani knihovnikov délezZité miesto. Sucasni
$tudenti knihovnictva, informacnych alebo mediélnych $tadii nastlpia do praxe o tri, pat a viac rokov.
na jednej strane si musia osvojit poznatky o sicasnej praci informacnych institdcii. o niekolko rokov
zaénl pracovat vnovych podmienkach, ktoré budd vysledkom socidlnych, ekonomickych,
technologickych a inych zmien. Jednoducho, nasi absolventi musia byt pripraveni nie na to, ¢o je teraz,
ale na to, ¢o s urcitostou bude a nastane v budicnosti.

Semestralna praca predmetu Uvod do $tadia

V mojom predmete Uvod do $tudia zoznamujem $tudentov 1. roénika (BC) s globalnymi trendmi
v knihovnictve. Vychadzam pritom z materidlov Americkej knihovnickej asociacie (ALA, American
Library Association)®. ALA sa systematicky venuje trendom, ktoré maju vplyv na verejné, akademické
a iné kniznice a informacné institucie. ALA je nositefom trendov (trendsetter) v odbore knihovnictva
na svete. Usilujem sa zoznamit Studentov s strendmi, ktoré skor alebo neskor ovplyvnia alebo uz
ovplyvnuju knihovnictvo u nas.

Studenti 1. ro¢nika v predmete Uvod do studia boli povinni vypracovat semestralnu pracu v rozsahu
5—10 stran. Bez odovzdania semestralnej prace nebolo moziné sa prihlasit na skusku. Ciefom
semestralnych prac bolo predlozit semestralnu pracu so 4 kapitolami: 1) Podstata trendu; 2) Preklad
popisu trendu; 3) Preco natom zdleZi; 4) Méj ndzor na trend. Ulohou $tudentov bolo prelozit
z angli¢tiny do cestiny popisy, charakteristiky trendov, ktoré uz su v suc¢asnosti a v buduicnosti budu
dolezité pre smerovanie kniznic aich transformaciu. Kazdy jeden Student ma prideleny jeden trend.
k ndzvu pridelia pri konecnej redakcii seminarnej prace bodovu hodnotu trendu od 1 do 10. Na hruby,
zakladny preklad z angliétiny do slovendiny je moziné pouzit strojovy preklada¢ (napr. Google
translator). Preklad bolo potrebné redigovat a upravit tak, aby bol opis trendu zrozumitelny a jasny.

Osobitne cenna bola samostatna kapitola Méj ndzor na trend v ktorej Studenti ukazali, Ze ich téma
trendov zaujala, boli motivovani a popisali trendy vlastnymi slovami — ako danému trendu rozumeju,
vysvetlili, ¢i povazuju dany trend za aktualny aj v naSom prostredi pre kniznice. Potom podla vlastnej
uvahy pridelili trendu bodovu hodnotu délezZitosti trendu v skale od 1 do 10 (10 je najddleZitejsi trend).
Podobnu dlohu maju aj studenti 1. ro¢nika v zimnom semestri roku 2022. Vysledky Studentskych prac
su uloZené na stranke Opavsky knihovnik asu dostupné kliknutim na meno alebo nazov trendu
z obrazku (Obrazok 1). na ucely prezentacie sme pouZili farebné rozliSenie trendov podla konceptu
ALA. Farby oznacuju trendy: tykajuce sa spolocnosti, technoldgii, vzdeldvania, ekoldgie, vliddnutia,
ekonémie a demografie.

Poznanie trendov moéze informacnych S$pecialistov (knihovnikov, archivarov, muzejnikov,
dokumentaristov) inSpirovat k tomu, aby sa v predstihu kompetentne avcas zamerali na stratégie,
plany a projekty, ktoré im umoznia dosiahnutie hlavného ciefa. a tym hlavnym cielom su kvalitné
univerzalne a Specialne diverzifikované sluzby Specialistov pre svoju komunitu. v akademickom sektore
mozu byt trendy témami zaverecénych a kvalifikaénych prac a vedeckych projektov.

Technologické trendy

Medzi technologické trendy patria napriklad: rozpozndvanie tvdri, umeld inteligencia, roboti, internet
veci, haptické (dotykové) technoldgie, odpojenie, samoriaditelné (autonémne) vozidld, ,blockchain®,
ddta vsade. Niektoré technologické trendy si uZz postupne osvojujeme. Pritom ide prevazne
o osvojovanie si poznatkov o skusenostiach inych, pripadne o vlastné overovacie experimenty.

1 https://www.ala.org/tools/future/trends
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Praktické skusenosti uz maju kniznice napriklad s robotmi, napriklad v sluzbach kniznic, v digitalizacii,
ako aj s umelou inteligenciou, internetom veci, rozpoznavanim textov (OCR).

Trendy v knihovnictvi®
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1 podie: ALA {American Library Association)
Jednotlivé trendy zpracovali studenti 1. rogniku knihovnictel v rdmci pfedmétu Ovod do studia
knihownictvi a perspektivy oboru jako semindmi praci {(2021/22).
Vyuéujici: prof. PhDr. DuZan KatusZik, PhD.
ALA je nositelemn trendd v oboru knihowmiciyi w USA a na swélé.
Cilem akiivity bylo semamit se s trendy, se kierfmi se v nejhlEim desetileti v prax setle T nae nowd
generace knihownikd.

Obrazok 1 Globalne trendy v knihovnictve. Semestralne prace Studentov

Digital humanities a trend rozpozndavania textov

Najvyznamnejsi pokrok vo vyskume, vyvoji a aplikaciach v digitalizacii v spolocenskych a humanitnych
odboroch, Cize v digital humanities (POOLE, 2017) nastal najma v poslednych desiatich rokoch.
Predmetom odborného zaujmu je automatické optické rozliSovanie pisma (OCR). Digital humanities
povazujeme za spolo¢né pomenovanie a prierezovl metodoldgiu pre vietky aplikacie informacnych
a komunikac¢nych technolégii (IKT) v spolocenskych a humanitnych vedach, odboroch a disciplinach
aim zodpovedajlucej praxi. Tato metodoldgia sa komplexne uplatnila v projekte READ, ktory
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sa realizoval v rdmci programu Horizon 2020% (MUHLBERGER, G., 2016). Projekt READ ma v3etky atributy
metodoldgie digital humanities. k tymto atribitom patri najma: a) kooperacia badatelov; b)
scientizacia v spolo¢enskych ahumanitnych odboroch; c¢) interdisciplinarita; d) timovost
(medziinstituéna, medzistatna, univerzity, kniznice, archivy, galérie, muzed); e) vyrazné zapojenie
informatikov do vyskumu, vzdeldvania a spristupriovania poznatkov; f) umeld inteligencia (Hidden
Markov Model (HMM)) .

Rozpoznavanie tlaceného a rukopisného pisma

Kym OCR beinych tlacenych dokumentov je uz davnejsie dostatocne zvladnuté pomocou kvalitnych
nastrojov OCR, tak narocnejsej problematike OCR historickych rukopisov a tlaci s vyuZitim umelej
inteligencie sa venuju desiatky vyskumnikov a experimentatorov len v poslednych rokoch. Pokrok
nastal realizaciou projektu READ?3, ktory ako vedecky projekt zakladného vyskumu podliehal priamo
Eurdpskej komisii a bol roéne hodnoteny nezdvislymi hodnotitelmi®. Hlavnym vystupom projektu je
pouzitelnd platforma anastroj Transkribus, ktorda predstavuje svetovU inovaciu zameranu
na transkripciu historickych rukopisov a dokumentov. v strednej a vychodnej Eurdpe je Slovensko
zatial jedinou krajinou v zdruzeni READ—-COOP, ktorad sa usiluje rozpracovat podnety Eurdpskeho
zakladného vyskumu READ v projekte aplikovaného vyskumu SKRIPTOR.

Od polovice 20. storoCia sarozpoznavanie znakov tlaéenych a rukopisnych dokumentov rozvijalo
spolo¢ne s OCR. Najprv sanaskenované obrazky tlaceného textu konvertovali na strojovy kéd
a porovnavali sashotovymi Sablénami pisma. Tlacené dokumenty obsahuju znaky zvopred
definovanymi, hotovymi znakovymi sibormi, a preto je porovnavanie jednoduchsie. Avsak, aj softvéry
OCR pre tlacené znaky su schopné dalsieho ,doucovania“.

Rukopisné texty vSak predstavuju odlisny problém kvoli mnozZstvu odlisnosti rukopisov, ruk, zmien
rukopisov v ¢ase. Rukopisy sa stali novou vyzvou pre informatikov. Najprv, v 80. rokoch, sa vyskum
a vyvoj rozpozndvania rukopisov rozvijal s pouzivanim Statistickych metdd. v 90. rokoch nasledoval
vyskum avyvoj rozpozndvania vzorov vkombinacii sumelou inteligenciou avyvoj hlbokych
neurdnovych sieti v rokoch 2000 a 2010. ISlo aj o obdobie vyznamného rozvoja a zvySovania kapacit
informacnych a komunikacnych technoldgii.

READ-COOP

Projekt READ skoncil 30. juna 2019. Nasledne vzniklo medzindrodné zdruzenie READ—COOP SCE
(Societas Cooperativa Europeae — SCE), ato 1. jula 2019. Jeho cielom je udrzat adalej rozvijat
platformu Transkribus. Odbornici a institicie maju zaujem o pokracovanie a vyvoj sluzby Transkribus.
V sucasnosti ma READ-COOP 113 c¢lenov z 27 krajin sveta. Desiatky tisic pouzivatelov Transkribus
pracuju s touto platformou.

Platforma Transkribus

Vysledkom projektu READ je hlavne platforma Transkribus. v tejto platforme su implementované
vysledky zdkladného vyskumu projektu READ. Vytvorenie vyskumnej platformy Transkribus bolo okrem
zakladného vyskumu jednym z hlavnych cielov projektu READ. Priblizne 2,5 milidéna eur z 8,2 milidna
eur sainvestovalo do rozvoja tejto vyskumnej infrastruktury. Teraz vznikaju nadvéazujluce projekty,

2 Vyskum bol predtym financovany ako st&ast projektu tranScriptorium. Tento projekt ziskal finanéné
prostriedky zo siedmeho ramcového programu Eurdpskej Unie pre vyskum, technologicky rozvoj podla dohody
o grante ¢. 600707.

3 READ Recognition and Enrichment of Archival Documents, ktorého riedenie prebiehalo v rokoch 2016 — 2019
v rdmci programu Horizon2020. [cit 2.10.2021]. Dostupné z https://cordis.europa.eu/project/id/674943

4 Dusan Katus¢ak bol jednym z troch hodnotitelov projektu READ pre Eurépsku komisiu.
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v ktorych pokracduje zakladny aj aplikovany vyskum. Osvojovanie si platformy Transkribus mbze mat aj
vyznamné ekonomické efekty.

Podla udajov z internej dokumentacie projektu READ sa trhové ceny manudlneho prepisu historickych
rukopisov pohybuju od 10 EUR aZ do 30 EUR alebo viac za jednoduchu angli¢tinu, nemdinu, latincinu
za konkrétny rukopis. Ak predpokladdme 15 EUR za stranu ako priemerné néaklady, tak v projekte READ
operatori vygenerovali penazini hodnotu 4 — 6 milidnov EUR. Tieto Udaje su pridanou hodnotou
a potencidlnym zdrojom rozvoja novozalozeného zdruzenia READ—COOP a presvedcivym potvrdenim
zakladnej koncepcie vyskumu smerujuicej k novym poznatkom a stcasne ku komerénému vyuZitiu
nastrojov, ktoré su vysledkami aplikacie novych poznatkov.

Kltcovy inovativny nastroj pre transkripciu historickych rukopisnych dokumentov je Transkribus
expert. Je to komplexnd platforma na digitalizaciu, rozpoznavanie textu podporované umelou
inteligenciou, ako aj na prepis avyhladavanie historickych dokumentov — z akéhokolvek miesta,
kedykolvek a v akomkolvek jazyku.

S Transkribus Lite je mozné pouzit Transkribus v prehliadaci osobnych pocitaéov a smartfénov. Mnohé
z funkcii klienta Transkribus Expert mbzu byt pouzité aj v Transkribus Lite. Vysledky transkripcie su
dostupné cez portadl Read&Search. Platforma Transkribus integruje nastroje vyvinuté vyskumnymi
skupinami v celej Eurdpe, vratane Skupiny pre rozpozndvanie vzorov a technolégie ludského jazyka
Technickej univerzity vo Valencii a skupiny CITlab University v Rostocku.

Spolo¢nou viziou vedcov, expertov ainych pouZivatelov z oblasti pisomného dedic¢stva je, aby
saverejne dostupné modely transkripcie postupne stali uZitocnym spoloénym nastrojom
pre automaticku transkripciu historickych dokumentov. Je potrebné dosiahnut takd droven, aby uz
nebolo potrebné tvorit pre kazdu zbierku rukopisov a tlaé¢i samostatny model. pre pouzivatelov by
malo ist oakusi ,Ciernu skrinku“ (black box), vktorej robot, umeld inteligencia sama vyberie
z integrovanych modelov najvhodnejsi model transkripcie historickych tlaci, rukopisov, strojopisov
a inych dokumentov, ktoré pouzivatel chce Studovat alebo spristupnit. k tomuto cielu vsak vedie dlha
cesta a je nevyhnutné trpezlivo tvorit mnozstvo parcialnych modelov. Optimalne by bolo, keby sme
mali jeden univerzalny model pre slovenské rukopisy.

Projekt SKRIPTOR

Na Slovensku sme zacali pracovat s platformou Transkribus v roku 2017 a informovali sme verejnost
o nasich prvych modeloch transkripcie rukopisov. Spociatku iSlo o individudlnu iniciativu, ktora vdaka
osvietenej Ustretovosti fudi z Univerzity Mateja Bela prerastla do institucionalneho vyskumu v projekte
SKRIPTOR.

V platforme Transkribus pouzivame stroj umelej inteligencie HTR+ (Handwritten Text Recognition)
a PylLaia. Tieto stroje zatial nem6zu okamzite automaticky transkribovat rozne historické rukopisy.
Najprv musi byt stroj vyskoleny na konkrétny typ pisma a rukopisu. Hlavhym cielom praktickych
experimentov v projekte SKRIPTOR je v sucasnosti tvorba modelov transkripcie.

Zmyslom projektu SKRIPTOR je, aby stcastou spolo¢ného medzindrodného Usilia boli aj nasi odbornici,
a aby buduca ,,¢ierna skrinka“ bola pripravena poskytnut pomoc vsetkym pri transkripcii slovacikalnych
historickych zbierok a dokumentov (slovencina, cestina, latin¢ina, madarcina, polStina a iné).
V stcasnej faze vyvoja je doblezité zamerat pozornost natvorbu modelov transkripcie na zéklade

.....

Vyskumnici zapojeni do projektu SKRIPTOR po pociatocnej nedovere k moznostiam transkripcie
sa postupne stavaju expertmi. Dari saim vytvarat velmi dobré az excelentné modely transkripcie
archivnych dokumentov a starych tlaci.

Tvorime modely, ktoré umoznia transkripciu pisomného dedicstva z nasej kultirnej a jazykovej oblasti,
pre ktoru su charakteristické urcité druhy pisma, jazyky, znaky, Styly, diakritika a pod.
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Jednotlivi vyskumnici projektu SKRIPTOR informuju o stave vyskumu a tvorbe modelov pre zvolené
archivne zbierky na konferencii k projektu SKRIPTOR v oktdbri 2022. D. Katus¢ak uvaZuje o mieste
transkripcie v digital humanities a o svojich vysledkoch transkripcie. P. Maliniak vysvetluje postup
a skusenosti s transkripciou rukopisnych kazni Izdka Abrahamidesa. Studentka K. Kovacové popisuje
moznosti transkripcie nemeckej rukopisnej kucharskej knihy z roku 1667. P. Kunec a jeho Student M.
Katreniak prinasaju poznatky o transkripcii kanonickych vizitacii. M. Mikuskova a L. Niznikova popisuju
pristup k transkripcii historickej tlace. O. Tomecek popisuje pristup avysledky transkripcie
novolatinského rukopisu reambulacného protokolu. M. BGbova uvazuje o moZnostiach vyuZitia
digitalizacie vo vyskume dejin kniZznej kultdry. A. Kurhajcovd vysvetluje postupy a skusenosti
s transkripciou rukopisu J. M. Hurbana. |. Nagy sa venuje postupu a vysledkom transkripcie Csakdsovho
katalégu korespondencie Koharyovcov.

Dosiahnuté vysledky, know—how a skisenosti nas viedli k Usiliu zaviest revoluénl ainovativnu
platformu Transkribus na Slovensku a podnietit vyskum aj v Cechach®. Usilujeme sa rozvinat
medzindrodné kontakty a zaviest poznatky jednak do systému vzdeldvania ajednak do praxe
pamaétovych a fondovych institdcii prostrednictvom projektov vyskumu a vyvoja.

Rezervovany pristup

Predstavitelia digital humanities na Slovensku maju k tejto iniciative (umelej inteligencii), ako
k podozrivej novote, rozlicné postoje. od nadsenych prejavov suhlasu aobdivu az po velmi
rezervované az odmietavé postoje (typu ,to nie je ni¢ pre nas“, ,mame iné starosti“, ,umela
inteligencia nenahradi nas expertov”). Zndmy jav zo zapasov tradicionalistov a novatorov. Casto ide
o reakcie, ktoré najednej strane sice verbalne deklaruju zaujem o ,digitalizaciu“ a,umeld
inteligenciu“, no nadruhej strane sved¢ia o nedostatoénych vedomostiach o problematike
a moznostiach digitalizacie a vyuzitia umelej inteligencie. Problémom je zrejme aj fakt, ze Transkribus
nie je hotovy nastroj, ,, policovy softvér” hotovy na , klikanie”, ale nastroj, ktory sa kolektivne stale tvori
a zdokonaluje. Postoje niektorych svedcia skor o uprednostneni tradicnych paradigiem prace
a vyskumu, neZ oredlnej snahe hladat inovativne nastroje spristupnenia ainterpretacie nasho
obrovského historického pisomného dediéstva ako stcasti eurdpskeho kultirneho dedicstva.

Ako je to s chybovostou transkripcie

PovaZuje sa za potvrdené a overené konstatovanie, Ze: a) ak je hodnota chybovosti znakov CER nizsia
ako 10%, ¢o je 10 a menej chyb na sto znakov, tak vysledok transkripcie je dobry, Citatelny a, ak je to
ucelné, je moziné dalsie editovanie vystupu; b) ak je chybovost znakov CER < 5%, tak vysledok
transkripcie je velmi dobry; c) ak je chybovost znakov CER pod 3%, potom je mozné povazovat vysledky
transkripcie za vyborné a chybovost znakov CER pod 2,5% za excelentné.

® HITEXT. Slezska univerzita v Opave pripravila v r. 2022 navrh projektu aplikovaného vyskumu s akronymom
HITEXT v programe NAKI Ill. Rozpocet ca 13 mil. kordn. Projekt sa vr. 2022 posudzuje. Mimo toho sa
problematika rie$i vramci vzdeldvania av projekte Studentskej grantovej sutaze vr. 2022. Vyriesit
aimplementovat v Ceskej republike najnoviie poznatky z evrépského zakladného vyskumu automatickej
transkripce textov historickych dokumentov (READ) so Specifickym zameranim na pramene v moravskoslezskom
regiéne.
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Alternativne systémy transkripcie

Vo viacerych vyspelych krajindch sa realizovali projekty masovej digitalizacie avznikli mohutné
digitdlne repozitare a archivy tlaéenych a rukopisnych dokumentov’. po masovej digitalizacii nastal ¢as
aj na vyuZivanie digitalneho obsahu ziskaného digitalizaciou rukopisov. Ak sa ma z naskenovanych
obrazov rukopisnych dokumentov ziskat pouzitelny, editovatelny text, je potrebné pouzit pokrodild
technoldgiu rozpoznavania HTR Transkribus, pripadne rovnaky, ale komercény Quartex (Adam Matthew
Digital 2018).

Vyskumnici projektu SKRIPTOR sa prednostne venuju platforme Transkribus a transkripcii rukopisnych
zbierok a okrajovo aj transkripcii tlaci.

Existuje cely rad inych nastrojov transkripcie: OCR4all, ktory bol vyvinuty na digitalizaciu starych tlaci.
Aplikacia eScript sluzi na transkripciu rukopisov a tlaci. Nastroj Rescribe je urceny pre stolné pocitace
na vykonavanie rozpoznavania OCR na obrazovych stboroch, siboroch PDF a knihach Google. Jednym
z pouzitelnych nastrojov transkripcie je aj Pero.cz (MarTiNek, 2020). Systém ABBYY Cloud OCR SDK je
velmi kvalitna aplikacia v cloude prostrednictvom webového rozhrania API. Aj ku ABBYY Cloud OCR SDK
existuje viac ako 10 alternativ. Najlep$ou alternativou je Online OCR, ktoré je zadarmo. Dalsie skvelé
stranky a aplikacie podobné ABBYY Cloud OCR SDK su okrem Transkribusu aj Kofax Omnipage,
Geekersoft OCR Word Recognition a i20CR. Mnoho aplikdcii pouZiva ako zéklad systém Tesserakt.®
Pred vyskumnikmi v budicnosti stoji Uloha vypracovat kritéria hodnotenia funkcionality a kvality
nastrojov, aplikacii a platforiem transkripcie.

SKRIPTOR — niektoré vysledky transkripcie

Experimenty — tvorba modelov (staré a vzacne tlace)
Z digitalnych zbierok SVKBB sme v projekte APVV vykonali experimenty s tymito dokumentmi:

Casopis "litfenka" (Schwabacher) JPG formét, 1840, 128 s. Pozri: JITRENKA JP — Schwabacher
(Transkribus.eu)).

Publikacia "Janosik" (Schwabacher) JPG format, 1862, 32 s. Pozri: (JAnoSik — Schwabacher
(Transkribus.eu)).

Noviny"Obzor" (Antikva and Schwabacher), PDF format, 1866, 293 s. (Noviny OBZOR 1866.pdf —
Schwabacher (Transkribus.eu) )

7 Na Slovensku i8lo o mimoriadny a v eurépskom kontexte bezprecedentny narodny projekt masovej digitalizacie
a konzervovania v gescii Slovenskej narodnej kniznice (SNK) v Martine s ndzvom Digitdina kniZnica a digitdiny
archiv 2012-2015. Jeho inicidtorom a autorom bol Dusan Katuséak. (Katus¢ak et al. 2008,2011a,2011b,2011c,
2021 ai). Projekt sa &iastoéne realizoval na zaklade zmluvy medzi SNK a Uradom vlady SR zo 7. marca 2012
o poskytnuti nenavratného financného prispevku vo vyske vyse 49 milionov eur. Vybudovana je unikatna
infrastruktura: 20 skenerov, z toho 10 digitalizacnych robotov a poloautomatov, archiv na dlhodobl ochranu
digitdlneho obsahu, platforma Slovakiana na spristupriovanie digitalnych dokumentov, vytvorenych je 73 novych
pracovnych miest. Ciefom bolo digitalizovat ca 3 miliény dokumentov a fakticky cely slovacikalny knizni¢ny fond,
knihy, noviny, ¢asopisy, zborniky ai. Unikatnost projektu spocivala v integracii masovej priemyselnej digitalizacie
a priemyselného konzervovania degradujuceho kyslého papiera. Po podstatnych zmenach manazmentu v roku
2012 sa do roku 2021 sa digitalizovalo len ca 10% z planovaného objemu a celkove sa pouZilo v SNK ca 60 miliénov
eur. Masova deacidifikacia papiera sa nerealizuje, takZe papier, ako nosi¢ dalej nevratne degraduje (nevratny
termodynamicky dej). Digitdlne dokumenty nie su dostupné online. Stav digitalizacie je ciastoCne kriticky
popisany v analyzach Ministerstva kultury Slovenskej republiky (MKSR, 2019 a MKSR, 2020.

8 Tesseract je nastroj na rozpoznavanie textu s otvorenym zdrojovym kédom (OCR) dostupny pod licenciou
Apache 2.0. Pozri: https://tesseract-ocr.github.io/tessdoc/. Motor Tesseract bol povodne vyvinuty ako
proprietarny softvér v laboratériach Hewlett Packard v Bristole v Anglicku a Greeley v Colorade v rokoch 1985
az 1994, s dalsimi zmenami vykonanymi v roku 1996.
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Monografia "Cirkev of Ewanjelicko—Lutheranska" (Schwabacher) JPG format, 1861, 375 s. (Author J. M.
Hurban) (Hurban Cirkev ev — Schwabacher (Transkribus.eu) )

Noviny "Moravské noviny" (Antikva and Schwabacher), PNG format, 1849, 20 s. (Moravské noviny —
Seite 1 — Schwabacher (Transkribus.eu) ). Source: Ustav pro &eskou literaturu AV CR, v. v. i. |
Digitalizovany archiv ¢asopist (cas.cz).

Noviny ,Opavsky Besednik” (Antikva a Schwabacher), format PNG, 1861, 9 s. Transkribus
Read&Search.  (https://Transkribus.eu/r/slovakia—state/#/documents/763182)  Zdroj:  Digital
Repository Kramerius 5, State research library, Ostrava. Dostupné: Moravskoslezska védecka knihovna
v Ostravé | Digitalni knihovna Kramerius (digitalniknihovna.cz).

Tabulka 1 Vysledky tréningu modelov frakttiry a antikvy

Transkripcia fraktury (Schwabacher)
Date OCR method Train file Valid file Accuracy CER ID
. . . . model
pages lines pages lines Train Valid
20210824 OCR base 29418 7 8092 1 888 0,20% 0,91% 36160
20210905 OCR base 29418 9 11231 4 1179 0,18% 1,07% 36358
20210912 OCR base 29418 17 20805 5 2252 0,39% 0,44% 36550
20210913 OCR base 36550 7 2462 3 276 0,03% 1,78 36607

Zbierka rukopisnej korespondencie Andreja Kmeta

Andrej Kmet: Priklad transkripcie — list A. Kmeta — Bllovskému: https://Transkribus.eu/r/slovakia—
state/#/documents/777242

Tabulka 2 Modely transkripcie rukopisnej kore$pondencieAndreja Kmeta

MODELY TRANSKRIPCIE RUKOPISNEJ KORESPONDENCIE ANDREJA KMETA

MODELS OF TRANSCRIPTION OF ANDREJ KMET'S HANDWRITTEN DOCUMENTS

Date Method Model Training Validation CER accuracy Number CER/WER
of cycles
set set set

ID pages |lines pages | lines training | validation (epochs) characters | words
20190125 CITlabHT+ 10135 125 22549 26 3497 1.15% |[3.37% 200 5.97% 21.60%
20190201 CITlabHT+ 10410 152 29905 46 4499 1.27% [2.97% 200 6.19% 22.13%
20190205 CITlabHT+ 10548 166 29411 46 4573 1.37% |[1.84% 200 5.91% 21.87%
20201012 CITlabHT+ 26809 111 18071 98 2921 0.44% |7.25% 500 6.08% 21.87%
20210410 CITlabHT+ 31888 119 19291 13 3126 1.15% |[5.16% 200 3.77% 12.27%
20210821 CITlabHT+ 36009 185 28672 26% |4703 1,8% 5.79% 200 2.48% 7.73%
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Zbierka Collectanea Martina Lauceka

Ide o pokracujucu virtualizaciu a transkripciu 24 zvazkov rukopisov zo zbierky Collectanea (prevaine
latincina, 18. st.). Tisice stran.

P O @ Transkribus Expert Client v1.20.1 (20_06_2022_08:54), Loaded doc: LAUCEK_MARTIN_SNA_ZV_7, ID: 416285, Page 50, file: LAUCEK_MARTIN_SNA_ZV_7-0050.jpg (Image Meta Info: {ﬂesnlnﬁm:m,_ w*h: 3508 * 2479) |
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Obrazok 2 Priklad transkripcie latinského textu zo zbierky Collectanea Martina Lauceka zv. 7
Transkripcia hornoluzickej a dolnoluzickej srbciny

Casopis LuZica 1909

Na automatickd transkripciu sme vytvorili novy, doteraz neexistujuci model transkripcie luZickej
srbéiny v platforme Transkribus expertny klient. Presnost transkripcie v najlepSom komerénom
systéme FineReader OCR sa pohybuje od 87% do 92% (DROBAC, S., 2020)

Nasa presnost transkripcie je 99,2%. pri danom dokumente. Vsetky dalsie ro¢niky by bolo moziné
transkribovat odteraz podobne ako tento ro¢nik.

Rozpracované zbierky

Archiv Jesenik — rukopisna kucharska kniha z roku 1667. 2,98 GB, 442 obrazkov (vyse 800 s). Prace
popisané v bakalarskej praci. Pokracovanie v diplomovej praci Klary Kovacovej. Zatial transkripcia bez
ucenia. Pouzity existujuci model transkripcie nemeckého kurentu.

Archiv Rimavska Sobota

Vdaka pomoci statneho archivu v Banskej Bystrici (p. Moniky Nagyovej) sme s dr. M. Bobovou mali
moznost snimat dva dokumenty v archive v Lu€enci. v Rimavskej Sobote sme snimali s pouzitim
zariadenia ScanTent a softvéru DocScan dokumenty:

Mestecko Tisovec. Kurentalny protokol. Derivovany subor PDF, 500 MB, ca 500 obr., 175 dvojstran.
Rukopis, slovencina, cca 1780 an., potrebny je dokladny popis dokumentu, tréning modelu,
transkripcia, spristupnenie.

Skolskd zdpisnica, rukopis, sloven¢ina, 1836, cca 110 MB (tiez zdznam o Dobsinskom...). Potrebny je
dokladny popis dokumentu, tréning modelu, transkripcia, spristupnenie.
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Nazov Datum dpravy Typ Velkost Jesenik_Kovacova — vlastnosti X
o) documentstorage_bu 24.2.2022 12:29 Stbor JSON 48 kB " .
V8eobecné  zdielanie  Prispdsobenie
5] jesenik_D0001-20220223_115443 23.2.2022 11:54 Subor JPG 7216 kB
5] jesenik_D0002-20220223_115450 23.2.2022 11:54 Subor JPG 6 588 kB Jesank_Kovacova
5] jesenik_00003-20220223_115457 23.2.2022 11:54 Subor JPG 6472 kB
5] jesenik_00006-20220223_115517 23.2.2022 11:55 Stbar JPG 6420 kB Ty Priecinok siboroy
5] jesenik_00007-20220223_115522 23.2.2022 11:55 Sdbor JPG 6392 kB R
=] jesenik_00008-20220223_115531 23.2.2022 11:55 Sdbor JPG 6 347 kB
] jesenik_00009-20220223_115539 23.2.2022 11555 Stibor JPG 6330kB Vefkost: 2,80 GB (3 206 725 806 bajtov)
w7 jesenik_00010-20220223_115547 23.2.2022 11:55 Sdbor JPG 6847 kB Nadisku: 2,98 GB (3 210 379 264 bajtov)
[s] jesenik_00011-20220223_115552 23.2.2022 1155 Stbor JPG 6783 kB Obsahuje:  Sibory: 442, priedinky: 0
5] jesenik_00012-20220223_115555 23.2.2022 11355 Sibor JPG 6821kB
5] jesenik_00013-20220223_115603 23.2.2022 11:56 Subor JPG 6 654 kB Vytvoreny:  Sturtok 24. februdra 2022, 12:36:57
5] jesenik_00014-20220223_115612 23.2.2022 11:56 Subor JPG 6 690 kB aibiys )1 na anie (atshuge sa o na sbary
5] jesenik_D0015-20220223_115618 23.2.2022 11:56 Subor JPG 6956 kB v priacinku)
&] jesenik_00016-20220223_115632 23.2.2022 11356 Stbor JPG 7035k8 sty
5] jesenik_00017-20220223_115640 23.2.2022 11:56 Sdbor JPG 6891 kB
5] jesenik_00018-20220223_115648 23.2.2022 11:56 Sdbor JPG 7063 kB
=] jesenik_00019-20220223_115657 23.2.2022 11:56 Sdbor JPG 7009 kB
=] jesenik_00020-20220223_115705 23.2.2022 11:57 Sdbor JPG 7014 kB
=] jesenik_00021-20220223_115715 23.2.2022 11:57 Sdbor JPG 7045 kB S
5] jesenik_00022-20220223_115724 23.2.2022 11:57 Sdbor JPG 7134 kB
5] jesenik_00023-20220223_115732 23.2.2022 11:57 Subor JPG 7139 kB
5] jesenik_00024-20220223_115742 23.2.2022 11:57 Subor JPG 7215kB
5] jesenik_D0025-20220223_115750 23.2.2022 11:57 Subor JPG 7126 kB

Obrazok 3 Zoznam suborov a technické metadata k rukopisu kucharskej knihy z archivu v Jeseniku
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Obrazok 4 Automaticka transkripcia strany rukopisu kucharskej knihy z roku 1667
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DOBRA PRAX INSPIRUJE

Sona JakesSova

Verejna kniZnica Jana Bocatia v KoSiciach, jakesova@vkjb.sk

Abstrakt

Cez program Erasmus+ realizovala Verejna kniZnica Jana Bocatia v KoSiciach (VKIB) projekt s ndzvom Dobra prax
inSpiruje. Partnerskou kniznicou, ktoru v rdmci vzdelavacej mobility navstivili tri skupiny zamestnancov VKIB, bola
Méstska knihovna v Praze. Cielom bolo zlepSenie profesijnych kompetencii Ucastnikov. Venovali sme
sa oblastiam marketingu a propagacie kniZnice a jej vzdelavacich podujati, inovativnym aktivitdm, automatizacii
a Specializacii sluZieb, rozvoju ludskych zdrojov.

Abstract

Through the Erasmus+ program, the Public Library of Jan Bocatia in Kosice (VKIB) implemented a project called
Good practice inspires. The partner library that three groups of VKIB employees visited as part of educational
mobility was the Municipal Library in Prague. The aim was to improve the professional competences of the
participants. We devoted ourselves to the areas of marketing and promotion of the library and its educational
events, innovative activities, automation and specialization of services, human resources development.

Klacové slova
dobra prax inspiruje, Erasmus+, Méstska knihovna v Praze, mobilita, projekt, Verejna kniznica Jana Bocatia,
vzdelavanie

Key words

good practice inspires, Erasmus+, Municipal Library in Prague, mobility, project, Jan Bocatia Public Library,
education

Skusenosti kniznice Jana Bocatia s cezhrani¢nymi projektmi

Projektom s ndzvom , Dobra prax inipiruje”, na ktory sme ziskali financie z EU cez program Erasmus+,
sme nadviazali na nase predoslé Uspesné cezhrani¢né projekty. UZ nasa prva skisenost s programom
Erasmus zarezonovala — za projekt ,KnizZnice pre vzdelavanie 50plus” sme v roku 2019 ziskali Cenu
Asocidacie institucii vzdeldvania dospelych (AIVD). Nasimi partnermi boli Moravskoslezska védecka
knihovna v Ostravé a Kniznica Franti$ka Il. Rakoczyho z madarského Miskolca. Dal$ou skisenostou bol
projekt ,,Jednym klikom za pamatnikom*, ku ktorému sme opét prizvali partnersku kniznicu z Miskolca.
Grant sme ziskali zo zdrojov Eurdpskej Unie z programu INTERREG Slovensko—Madarsko. Projekt ma
trvalo udrzatelny charakter, je nim trojjazycna aplikacia o pamétnych tabuliach v Kosiciach, ktoré su
venované vyznamnym osobnostiam a udalostiam. Aplikacia, dostupna aj cez webovu stranku VKIB,
obohatend o audio zdznamy a 3D zobrazenia, ma online prepojenie na katalég regionalneho oddelenia
nasej kniZznice. Zaujemcovia o podrobnejsie informacie satak [ahko dostanu k slvisiacim
dokumentom. Projektom propagujeme kniznicu, Specializovany fond regiondlneho oddelenia,
podporujeme cestovny ruch a lokdlpatriotizmus miestnych obyvatelov. do ostatného cezhrani¢ného
projektu ,Dobra prax insSpiruje” sme sa pustili aj vdaka predoslej velmi dobrej spolupréci s Narodnou
agenturou programu Erasmus+ pre vzdelavanie a odbornu pripravu.

Dobra prax inSpiruje

Projekt, ktory sme ukoncili v septembri 2022, sme realizovali vdaka partnerstvu s Méstskou knihovnou
v Praze (MKP). pre spolupracu sme sa rozhodli najma preto, lebo vedenie kniznice Uspesne reaguje
na nové vyzvy, ¢o sme vnimali ako ingpirdciu, ktora méze obohatit na$u prax. Pén riaditel Tomdas Rehak
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je pragmaticky vizionar, ktorého predpovede, aj tie menej optimistické, sa ¢asto menia na realitu.
Zhodujeme savtom, Ze kniZnice musia neustdle reagovat nanové vyzvy a proaktivny pristup, aj
v podobe inovdcii, je pre Zivot kniZnice doblezity.

Prazska kniznica aktivne pracuje s verejnostou, prichddza s novymi nametmi, je in$pirujlca v oblastiach
PR a marketingu. Aktivity v oblastiach, ktoré by sme radi implementovali aj u nds, ma metodicky
zvladnuté a overené v praxi. s vdakou sme prijali, Ze taky vyznamny partner s medzinarodnym renomé
a cennymi skdsenostami prikyvol na spolupracu s naSou regionalnou kniznicou.

Zameranie a opis projektu

Projekt sme podali v rdmci programu Erasmus+ pre vzdelavanie a odbornu pripravu, Klic¢ova akcia 1 —
Vzdeldvacia mobilita jednotlivcov. Schvaleny grant predstavoval 15 200 EUR. Financovanie bolo
vo forme preddavku s doplatenim po ukonceni projektu a predloZeni zaverecnej spravy. Forma
predfinancovania, ktora predstavovala 80 percent schvédlenej sumy, ndm poskytla dostatocnu
pociatoénl hotovost. Trvanie projektu bolo 12 mesiacov so zaciatkom v septembri 2021. Sice nas
zastihli obmedzenia suvisiace s pandémiou, ¢omu sme museli prispdsobit ¢asovy harmonogram
realizacie, no nastastie v¢as uvolnené opatrenia nam dali zelenl a projekt sme ukoncili podla planu.

Pracovny pobyt v Méstské knihovne v Praze absolvovali postupne tri skupiny kolegov z kniznice Jana
Bocatia. Troch mobilit, z ktorych kazda trvala 5 dni, sa zicastnilo 10 nasich knihovnikov. Kazda mobilita
mala iné odborné zameranie, comu sme prispdsobili vyber UCastnikov. Prazska kniznica pre nasich
kolegov pripravila dosledne zostaveny bohaty program, vratane stretnuti so svojimi odbornymi
pracovnikmi. KoSicki knihovnici sa zucastnili aj na podujatiach, ktoré boli prikladmi dobrej praxe.
Okrem spravy zo sluZzobnej cesty kazda skupina predkladala aj navrh aktivit, ktoré povaZzovala za najviac
inspirujlce, a ktoré by mohli obohatit nasu prax. Vedenie kniZnice sa nasledne zhodlo na tych, ktoré
chceme uviest do praxe v kratkodobom horizonte. Dali balik predstavuju také, ktoré si vyzaduju dlhsiu
pripravu, no urcite by sme sa radi do nich pustili.

Témy, ktoré rezonovali

U nasich kolegov, ktori absolvovali staZz v praiskej kniznici, najviac rezonovala téma interného
vzdeldvania zamestnancov. v mestskej kniZnici v Prahe maju vypracovany kreditny systém, ktory urcuje
kolko bodov, ¢i kreditov maju zamestnanci nazbierat pocas roka. Hodnoti sa Ucast na vzdeldvani,
pricom lektormi vzdelavania su bud odborni zamestnanci kniZnice, alebo externi dodavatelia. Vyber
zavisi od témy vzdeldvania, ¢i uz ide o prednasky, Skolenia, alebo cykly. Body mozno zbierat aj za Gc¢ast
na podujatiach kniznice, ktoré organizuje pre verejnost. Kredity mozno ziskat aj za individualne
vzdeldvanie, ktoré vSak musi byt preukazatelné. Patri k nemu napriklad uéenie sa cudzich jazykov.

InSpirujucimi témami boli aj manazment [udskych zdrojov, optimalna organizacia sluzieb, modernizacia
knizni¢no—informaéného systému, aktivity kniznice vo vztahu k nastupujicim trendom, online aktivity
a vysporiadanie sa svirusovou pandémiou.

Zaujala nds Specializacia pobociek MKP, personadlne zabezpecovanie odbornych cinnosti
a komunitnych aktivit, vymdahanie sankcii, zapdjanie dobrovolnikov do Cinnosti kniznice a pravny
ramec pre dobrovolnictvo. Inspirujice boli skdsenosti s medzigeneraénymi vztahmi na pracovisku,
rieSenie nedostatku odbornych pracovnikov, reakcia kniznice narastici dopyt po e—knihach,
skusenosti s rozsirenim vypoZziciek o poziCiavanie obrazov a vytvarnych diel.

Zucastnili sme sa na slavnostnom zahajeni vystavby novej pobocky MKP v Petfinach. Vymenili sme si
skusenosti o marketingovych a PR aktivitach, so spolupracou s médiami, pracou v online prostredi.

Meéstska knihovna v Praze je vydavatefom e—knih, ktoré ponuka na stiahnutie cez svoj katalég. Ma
nato vytvoreny redakcny tim vratane grafikov ajazykovych redaktorov. Ako uviedol riaditel MKP
Toma$ Rehdak, pocas covidovej epidémie zaznamenali vyrazny narast zaujmu o e—knihy, pricom
v prvom polroku 2022 po prvykrat pocet stiahnutych e—knih prevysil vypozicky tych klasickych.
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Marketingovym a PR nastrojom v MKP je pravidelny, graficky putavy newsletter, v ktorom informuju
o podujatiach kniznice. Prazskd kniZnica je mimoriadne aktivna na socidlnych sietach, vyuZiva aj
platend formu reklamy, ktord je umiestfiovand vo verejnom priestore. VyznamnejSie podujatia
promuje aj profesionalnymi videami cez YouTube. KniZnica je vyrazne pritomna vo verejnom priestore,

.....

vybavené ako mobilné informacné stanky.

Medzi stale popularnejsie aktivity patria kreativne dielne a kluby s tematickym zameranim. Pri kniZnici
uspesne funguje odevny ateliér, kluby spolocenskych hier, pre domacich majstrov a kreativcov vybavili
Specializovanu pobocku DOK16, kde maju k dispozicii nastroje a aj tematicki odbornu literaturu.

MKP pokracuje v automatizacii sluzieb zavadzanim ,selfcheckov”, kde si Citatel mdze sam vratit
i pozicat knihy a cez platobny portal uhradit spoplatnené sluzby, ¢i pokuty. Zaujimavym pocinom je tzv.
kniznica bez knihovnika, ¢o je poboc¢ka vo vyhradenom priestore ndkupného centra Cerny Most.
Citatelia si tam moZu vyzdvihnut zarezervované knihy, alebo si vybrat zvolného vyberu. Ak
sa potrebuju poradit s knihovnikom, spoja sa snim online cez obrazovku, ktord je umiestnena v tejto
,prirucnej” pobocke.

Netradicnym pocinom je poZitiavanie obrazov a vytvarnych diel. Zaklad kolekcie, v ktorej su aj vzacne
kasky, kniznica ziskala pred niekolkymi desatrociami. Tento atraktivny fond, v ktorom dominuju
grafiky, neustale dopifia. Poplatok za poZi¢anie diel je velmi priatelsky, aby sa viak predislo pripadnym
problémom so Spekulantmi, narok na vypozZicky obrazov maju Citatelia najskor po roku registracie
v kniZnici.

Filozofiou kniznice je poskytovat ¢o najviac dostupné sluzby, optimalne zdarma. Poplatky za ¢lenstvo
preto zacala minimalizovat, no st¢asne zvysila sankéné poplatky a zintenzivnila ich vymahanie. Pokuty
za nevratené knihy narastaju kazdy den a to za kazdu knihu nevratent v termine.

Pocas nasej navstevy v MKP sme sa zUcastnili na slavnostnom poklopkani zakladného kamena novej
pobocky v Petfinach. SluzZit bude ako komunitné centrum, na viacerych podlaZiach bude mat vybavené
priestory vhodné na kultirne avzdeldvacie podujatia, sucastou bude aj kaviaren. Otvorenie je
naplanované v roku 2023. Ide o nakladny projekt, ktorého priprava trvala niekolko rokov.

Jednou z celospolocenskych tém, na ktoré prazskd kniznica aktivne reaguje, je praca s informaciami
a prehlbovanie medidlnej gramotnosti. pre dospelych a stredoskolakov organizuje interaktivne
workshopy vedené Specialistami. Kniznica satak iniciativne zapaja do kampane zameranej
na rozvijanie kritického myslenia a boj proti faloSnym spravam, ktoré bujneju naZivnej pode
medialneho priestoru.

36



Dobra prax inspiruje
projekt

Erasmus+ Klucova akcia 1: Vzdelavacia mobilita
jednotlivcov

7.9.2021 - 6.9.2022

A
I

»
»
*

%
* g

J

Eurdopska |
=— komisia

+
»»
+

Obrazok 1: Projekt Verejnej kniznice Jana Bocatia v KoSiciach

Obrazok 2: Prva projektova aktivita, dohoda partnerskych kniznic o rozsahu spoluprace, oktéber 2021
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Obrazok 4: KniZnica bez knihovnika — pobocka Kiosek v nakupnom centre Cerny Most
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MODERNA KNIZNICA ZVNUTRA | NAVONOK

Iveta Babjakova — Slavka Polgarova

Verejna kniznica Mikulasa Kovaca, iveta.babjakova@vkmk.sk, slavka.polgarova@vkmk.sk

Abstrakt

V prispevku sa zameriame na priklady dobrej praxe vo Verejnej kniznici Mikulasa Kovaca (VKMK). v prvej Casti
predstavime zavedené moderné spOsoby vnutornej komunikacie. UkdZzeme efektivne zdielanie informdcii
v prostredi kniZnice dislokovanej po celom meste, ako aj profesionalnu komunikdciu voci externému prostrediu.
vdruhej Casti prezenticie sa budeme venovat spusteniu prevadzky kniznicného BIBLIOMATU, ndéstroja
bezkontaktného vypoZic¢iavania a vracania knih bez obmedzovania klienta na prevadzkové hodiny kniznice. Ide
o prvy bibliomat na Slovensku priamo prepojeny s knizni¢no—informacnym systémom.

Abstract

In the pape, we focuse on examples of good practice of the Mikulas Kovac Public Library. In the first part, we will
present established modern methods of internal communication. We will show the effective sharing
of information in a library environment located throughout the city, as well as professional communication with
the external environment. In the second part of the presentation, we will focus on the launch of the library's
BIBLIOMAT, a tool for contactless borrowing and returning books without limiting the client to the library's
operating hours. It is the first bibliomat in Slovakia directly connected to the library information system.

Klacové slova
bezkontaktna prevadzka, bibliobox, bibliomat, Google Workspace
Key words

contactless operation, bibliobox, bibliomat, Google Workspace

Moderna kniZnica zvnutra — zavedenie sluzby Google Workspace

Verejna kniznica Mikuladsa Kovaca (VKMK) posobi ako regiondlna (okresy Banska Bystrica a Brezno)
a mestska kniznica (mesto Banskd Bystrica). ZaloZzena bola vroku 1973, odroku 2002 je jej
zriadovatelom Banskobystricky samospravny kraj.

VKMK pdsobi na izemi mesta Banska Bystrica ako siet pobociek, ktorymi plosne pokryva takmer celé
krajské mesto: Pobocka Centrum, Pobocka detskej literatiry, Pobocka Foncorda, Pobocka Sasova,
Pobocka Sidlisko.

Vedenie Verejnej kniznice Mikulasa Kovaca, ktoré nastupilo v zavere roka 2020, kladie vysoky doraz
na zvySenie Standardov prace zamestnancov VKMK (formalizaciou pracovnych postupov a stratégii),
rovnako ako aj Standardu ponuky ocakavanych sluzieb kniZnice. Tieto meniace sa Standardy vytvaraju
tlak na profesiondlne vzdeldvanie, pripravu a rast zamestnancov, ponuku modernych technoldgii.
Standardy prace umozfiuju kniznici zadefinovat zasady a postupy potrebné pre zdravé fungovanie
kniZnice, vyuzivanie zdrojov, kvalitnd internd komunikaciu (takd potrebnu pri dislokacii piatich
pobodiek) a efektivnu ¢innost VKMK.

Komunikaéna situacia v roku 2021

Neefektivny a ¢asovo narocny spdsob komunikdcie medzi pobockami/medzi vedenim a pobockami,
Castokrat konciaci telefonickym vybavovanim s jednotlivymi knihovnickami a opakovanym
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vysvetlovanim a zadavanim uloh. Tento spdsob komunikacie Casto viedol k dvojitej praci na jednej
¢innosti.

E—mailovd komunikacia prostrednictvom klasickej e—mailovej posty bez intranetu — posielanie
niekolkych verzii dokumentov bolo neprehladné, zapracovanie zmien z viacerych verzii narocné,

spbosobovalo preplnenie nielen e—mailovych schranok, ale aj zahltenie pevnych diskov pocitacov, ¢o
malo za nasledok pomaly vykon a vznikala tak potreba zakipenia novych PC.

Grafické spracovanie datovo velkych suborov a posielanie e—-mailovou postou nebolo vzhladom
na datovy objem mozné a graficky vyuZivali svoje sukromné externé ulozZiska, cloudové ucty
na posielanie tychto dat medzi pobockami.

Spolupraca na spolo¢nych dokumentoch pre podujatia na jednotlivych pobockach alebo na projektoch
bola velmi narocnda. Pripomienkovanie a zapracovanie pripomienok od viacerych kolegov bolo
v rovhakom case nemozné, kopie siborov sa posielali medzi uzivatelmi, ktori do nich robili zmeny,
Castokrat bez sledovania zmien, atak boli zmeny tazko dosledovatelné. Vznikalo viacero verzii
dokumentu, ktoré bolo naroéné alebo zdihavé spojit do jednej finalnej verzie.

Neprehladnost a tazka orientacia v dochddzkovom systéme, ktory bol z dnesného pohladu ,offline”.
Nedostupnost informacii o dochadzke komplikovala aj planovanie a prehlad o zastupitelnosti medzi
jednotlivymi pobockami v kniznicno—informacnych sluzbach.

Neexistovali iné spolo¢né komunikacné kanaly ako e—mail a telefén. pre rychlu odozvu z pobociek bol
e—mail pomaly atrvalo velmi dlhy ¢as dostat odpoved od pobociek. Telefonovanie zaberalo
organizatorke vela pracovného casu, ak mala organizovat pat pobodiek a potrebovala okamzitu
odpoved od vietkych.

UloZisko dokumentov bolo v jednej pobocke a bolo dostupné pre vedenie kniznice v pocitacoch
pripojenych do siete. Mimo tejto pobocky nebol pristup k spoloénému ulozZisku, ¢o spbsobovalo
nedostupnost informacii pri praci vedenia na inych pobockach.

Vedeniu i zamestnancom chybali vymozenosti videokonferencii pre spolupracu medzi pobockami.
Kvoli pandemickym obmedzeniam absentoval osobny kontakt. Skoro vSetci zamestnanci pocas tohto
obdobia v sukromi ziskali skusenosti s aplikdciami Webex, Microsoft Teams a dalSich a videli ich
moznosti, ale nevedeli tieto skisenosti preniest do pracovného prostredia. Boli tu aj obmedzenia
technického charakteru — napr. pocitace na pobockach nemaju kamery a reproduktory. Aplikacie boli
spoplatnené a nenapliiali véetky potreby kniZznice mimo online pracovnych stretnuti.

Zacali sme svyvojom nasho vlastného intranetu pre zdielanie dokumentov pre vsetky pobocky,
prehladnejsiu organizaciu pracovného ¢asu na pobockach, vytvorenie rychlej komunikaénej platformy
v podobe chatu a pre zdielanie informacii a skisenosti z organizovania podujati na pobockach. Nami
rozpracované riesenie sme porovnali s platformou Google Workspace a po porovnani klticovych
poziadaviek sme sa rozhodli nepokracovat vo vyvijani vlastnej platformy, ale implementovat hotovu
moderna cloudovu platformu. Ponukala nam z dlhodobého pohladu vsetko, ¢o sme potrebovali
a v mnohych funkciach prekonala nase o¢akavania.

Implementacia Google Workspace v roku 2022

Google Workspace obsahuje vsetko, ¢o moderny informacny systém pre institiciu typu kniznice
s viacerymi pobockami potrebuje. Nejde len o vyuzivanie e—mailovej komunikacie, ale aj
o komunikaciu cez chat, video a vyuZivanie najmodernejsich systémov Google a velkého cloudového
UloZiska. NevyZzaduje dodato¢né doprogramovanie, aktualizacie alebo nové verzie.

Po implementacii sme ziskali dostatok e—-mailovych schranok, neboli sme obmedzeni balikom sluZieb
hostingu domény aobmedzenym poctom e—mailovych adries. E—mailové schranky maju
neporovnatelne vacsiu kapacitu, ¢o odstranilo problémy s plnou kapacitou schranok.
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E—mailova adresa je dnes pre kazdého zamestnanca zabezpecena aj dvojstupniovym overenim identity
(2FA). Tuto poziadavku sme sice nemali, no dnes vieme, Ze o bezpecnost Udajov je tymto prvkom
postarané. 2FA zaroven garantuje bezpecnost vsetkych sluzieb od Google a aj inych vyhladavacov, lebo
e—mailové adresy (Ucty Google) pouzivame na overenie prihlasovania, ¢im mame zabezpecfené nase
identity v cloudovom priestore.

Google Workspace nam poskytuje cloudovy diskovy priestor s dostato¢nou kapacitou na vsetky (aj
velké) grafické subory. Pristup ku grafickym a inym podkladom ma kazda pobocka hned' po vytvoreni
na spolo¢nom cloudovom disku aj bez posielania e-mailom. Tymto sa velmi odlahdila e-mailova
komunikacia a knihovni¢ky nemusia pouzivat vlastné cloudové uloziska.

& Dis«

i— Nové
Prioritné
» B Mo disk
» Spoloéné disky
2 Zdiefané so mnou

Nedavne

S hviezditkou

Kos

8 * ©

Obrazok 1: Jednoduché prostredie cloudového ulozZiska

S vyuZitim mozZnosti Google Workspace vyzera dnes spolupraca Uplne inak ako kedysi. Dokument je
v ramci pobociek zdielany, nie posielany. Mame ho otvoreny na kaZzdej pobocke a pracujeme sucasne
najednej verzii dokumentu priamo vcloude. do spolo¢nych tabuliek, dokumentov budeme
implementovat skripty, akoby roboty na automatizaciu a robotizaciu nasej prace.

Rapidne sazmenila komunikacia medzi pobockami avedenim. k e—mailu atelefonatu pribudli
moderné sluzby ako je interny chat a videohovory. Chat predstavuje najcastejsi komunikacny kanal,
vsetky kolegyne si ho osvojili velmi rychlo. Komunikujeme jednotlivo, ale velka éast komunikacie
prebieha v spoloénych kandloch, ¢im zabezpelujeme okamzitl vzadjomnud informovanost vsetkych.
Videohovormi doplfiame nae osobné porady. Su rychle, nezdrziavaju nés cestovanim po meste medzi
pobockami. na komunikaciu (ale aj pracu s fotografiami a pod.) pouZivaju pobocky smartfény, ¢im sme
sa vyhli ¢akaniu na obnovenie pocitacovej techniky na pobockach a zarovern sme mohli nasadit novu
platformu.
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Chat
Rychla interna komunikacia v ramci kniznice alebo

v ramci pobociek bez nutnosti odosielania e-

mailov a zahlcovanim schranok.
Spaces

?
DDORH

Meet

Obrazok 2: Komunikacia v priestoroch — skupinach

Dochadzkovy systém, evidencia podujati, Skoleni, metodickych aktivit je dnes u nas organizovana
prostrednictvom elektronickych kalendarov. Kalendar ma kazdy zamestnanec, pobocka, miestnost
a pomaly aj kazdé zariadenie. Vidime obsadeny a volny ¢as kolegov, pobociek, vieme si organizovat
spoloc¢né stretnutia velmi rychlo a bez zbyto¢ného pisania e-mailov s otazkou, kedy ma kto cas. Dnes
presne vieme, kto zabezpecuje podujatie, kto ma v tom c¢ase sluzbu a ktord/—y kolegyria/kolega este
moze vdanom cCase zastupovat nainej pobocke. Pracujeme na spristupneni volnych terminov aj
pre verejnost, hlavne skoly, ktoré si budd vediet okamizite pozriet, kedy a na ktorej pobocke mame
pre nich volny termin.

PO uT ST ST Gl
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GICV 10:00 - 18:00 GICV 10:00 - 18:00 GICV 10:00 - 18:00 GICV 10:00 - 18:00

10:00 - 18:00 10:00 - 18:00 10:00 - 18:00 10:00 - 18:00

Obrazok 3: Kalendar s naplanovanymi aktivitami a sluzbami

Vsetky sluzby Google Workspace pouzivame na pocitacoch, ale aj na smartfénoch. Prechod do cloudu
nielenze umoznil pouzivat smartfony, ale stali savyslovene potrebnymi. Smartfon je vhodny aj
pre sluzobne starsie kolegyne, je akousi branou k pouZivaniu sluZieb bez obdv z pocitaca. Redlne sme
pripraveni na moderné hybridné pracovné prostredie. Nasou ambiciou je byt atraktivnym
zamestnavatelom pre mladé kolegyne/kolegov, nové Ciastocné pracovné Uvazky a rozne dalSie vyzvy
v buducnosti.

Pri rekonstrukcii jednej z pobociek VKMK sa vedenie kniznice a vSetky pracovnicky pobocky museli
docasne prestahovat na inl pobocku. Fyzické premiestnenie ndm nespdsobilo Ziadne komunikaéné
problémy. Vsetky kolegyne sa dorozumievaju bez problémov, organizuju zastupovanie, planuju
aktivity, aj ked' momentélne docasne pracuju z domu alebo na inej pobocke.

Na zaver treba povedat, Ze kniZnica ako vzdeldvacia institicia vyuZiva licencie a sluzby Google
Workspace za poplatok 0 €. Implementdcia si vyZiadala 5 skoleni, ¢ize 20 hodin s odbornym vykladom
a dalSie hodiny zapracovania informacii zo strany vedenia a metodiky. Mdézeme konstatovat, Ze
rozhodnutie vedenia implementovat Google Workspace do systému prace v kniznici nam prinieslo vela
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vyhod, Setrenie ¢asu na podstatné aktivity a sluzby 21. storocia. Citime, Ze sme moderni a ,trendy”, aj
ked' by sa to od kniZznice mozno necakalo.

[ w= Bibliomat v
sl Bibliomat te
a2 + Koordinatol Vytvorenie priestorov/skupin a komunikacia v rdmci
< jednotlivych skupin s moZnostou zdielat subory
DECEE 7 'll . 1’ s 7’ . . i ’ 7’ v
@ Sluzby/Po a pridelovat dlohy v rdmci skupiny. Ulohy su zaroven
(. @ Vedenie + R pridané do kalendara.
Meet ® Banskobyst
W VEMEK Stret
Obrazok 4: Rychla komunikacia/chat
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293 na link bez nutnosti instaldcie
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) rychleho online spojenia z viacerych miest
& B BIBLIOMAT VKMEK - SWOP Google Workspace prostredia -
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Meet . . .
) . kliknutim na link.
o) BIBLIOMAT - pravidelna porada
st, 13:00 - 13:30
= Skolenie Google work space prd
st, 15:00 - 17:00

Obrazok 5 Naplanované video stretnutia

Moderna kniZnica zvonka — zavedenie sluzby bibliomatu

Poziadavky na moznost vratenia knih mimo otvaracej doby vyriesili uz davno mnohé kniznice
na Slovensku instaldciou navratovych boxov, do ktorych ditatelia kedykolvek vhodia vratené knihy
v blizkosti vstupnych priestorov kniznic. Ciasto¢ne tak vyriesili aj poZiadavky na bezkontaktnu
manipulaciu s knihami. Nie je to vSak komplexnd bezkontaktna sluzba obsahujluca vsetky cinnosti
od objednania knih aZ poich ndvrat. VSetky kniZnice sa v sucasnosti potykaju s absenciou sluzby
kompletnej bezkontaktnej vypoZicky a navratu knih a pandemické obmedzenia potrebu takejto sluzby
iba zvyraznili.
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Knihomat v Statnej vedeckej kniznici v PreSove (SVK), v Zemplinskej kniznici v Trebisove a inych
knizniciach v SR a CR

Ku klasickym sluzbam kniznice bolo potrebné pridat sluzby reagujice na obmedzenie kontaktu
knihovnika a Citatela (pandemicka situacia), ktoré ponukaju zakladné knizni¢né sluzby v rezime 24/7.

Od zatiatku roka 2022 zacala Statna vedeckd kniznica v Predove a aj Zemplinska kniZnica v TrebiSove
ponukat sluzbu knihomatu. lej princip je zaloZzeny na moznosti prevzatia objednanych knih mimo
otvaracich hodin SVK. Knihomat je umiestneny vo vestibule budovy kniZnice. Hlavny rozdiel v pouZivani
sluzby knihomatu a bibliomatu je v tom, Ze Citatel po vytvoreni objednavky knih z online katalégu musi
napisat e-mail na pracovisko SVK v Pre$ove, v ktorom ju upovedomi o tom, 7e chce vyuzit prevzatie
knih tymto sp&sobom. Nasledne ¢aka na potvrdzujici e-mail z kniZnice. Knihy si mdze vyzdvihnut v den
objednania po 17.00 hod. do uplynutia 48 — hodinovej doby od dorucenia potvrdzujuceho e—mailu.

Bibliomat

BIBLIOMAT je automat na vyzdvihovanie online rezervovanych dokumentov azdroven aj naich
vratenie bez obmedzenia ¢asu navratu a bez kontaktu s pracovnikmi kniznice.

Cely proces pouzivania je bezkontaktny:

Citatel si vyberie z ponuky online katalégu knizné tituly v pohodli domova. Vyzdvihne si ich
v bibliomate s bezbariérovym pristupom, po precitani (opat bez viazanosti na otvaracie hodiny
kniZnice) vrati pozi¢ané tituly do bibliomatu. Tituly budu z jeho Citatelského konta odpisané najneskor
nasledujuci pracovny den.

Bibliomaty funguju na principe uz zndmych balikomatov. SU moziné tri verzie, vietky pre externé
priestory:

Prvd verzia — vydajovy automat na vyzdvihovanie objednanych knih z online katalégu

Citatel si vyberie z ponuky knizni¢ného katalégu knihy v pohodli domova. Vyzdvihne si ich v bibliomate
umoznujucom bezbariérovy pristup, o je vyhodou oproti pobockam kniznic, ktoré takéto pristupy
nemaju. Klient si sam podla svojich potrieb vyberie ¢as vyzdvihnutia a nie je viazany na otvaraciu dobu
kniZnice.

Druhd verzia — automat na vyzdvihovanie rezervovanych knih zdroveri aj s navratovym boxom, ktory je
prepojeny s KIS DAWINCI

Citatel si vyberie z ponuky knizni¢ného katalégu knihy v pohodli domova. Vyzdvihne si ich v bibliomate
s bezbariérovym pristupom, po precditani (opat bez viazanosti na otvaracie hodiny kniznice) vrati
pozicané knihy do biblioboxu, ktory je sucastou bibliomatu. po kontrole knih dostane od kniznice
potvrdenie o navrate v ramci systému DAWINCI.

Tretia verzia — automat na vyzdvihovanie rezervovanych knih zo skriniek a zdroven aj s navratovym
boxom, ktory je prepojeny s KIS DAWINCI + so skrinkami s ponukou volnych knih na vyber, ktoré si
po vybere citatel pozicia

Prva a druha ponukana moznost obohatena o vydaj noviniek, z ktorych si méze Citatel volne vybrat
knihu aktualne dostupnu v boxe.

€o nam priniesla pandémia?

Verejna kniznica Mikulasa Kovaca pOsobi ako mestska kniznica pre Bansku Bystricu (BB) a regionalna
kniZnica (pre okresy BB, Brezno). VKMK okrem iného organizuje ro¢ne okolo 500 r6znych zazitkovych
podujati. Jednym znich je aj 15-rocnd séria aktivit zameranych naintegraciu rbznych
marginalizovanych skupin obcanov do kultirneho Zivota. Silné previazanie tychto citatelov na VKMK
bolo pretrhnuté pocas prvej viny pandémie. Kniznica hladala sposoby, ako vyhoviet ich novym
poziadavkam.
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Pandémia koronavirusu zburala konvencné predstavy o fungovani kniznice. Nase dlhorocné aktivity
pre nevidiacich a slabozrakych obcanov, Ziakov zo Speciadlnych $kél, klientov z Domovov socidlnych
sluZieb a tvorivé aktivity s obc¢ianskymi zdruZeniami pre zachovanie dusevného zdravia boli zalozené
na navsteve priestorov kniznice, vytvorili osobné vazby na nase pracovnicky. Pocas pandémie sme
denne zaznamenavali silné prejavy socidlnej izolacie a podnety zo strany citatelov na pokracovanie
v aktivitdch. Zacali sme sonline vysielanim tvorivych dielni, ¢itanim rozpravok a dramatizaciou
pribehov.

To vsetko vsak bolo malo.

KniZnice sU otvorené od skorého rana pre Skolské skupiny, do neskorého vecera pre pracujicich
Citatelov. Problémom je, Ze aj tak su stdle nedostatocne dlho otvorené. Otvorenie sa neda rozsirit
na vikendy a neskoré noéné hodiny pre limitovany pocet knihovni¢ok. Citatelia su rdzni, niektori
uprednostnuju skoré ranné navstevy, ini naopak. Pocas pandémie, kedy bola kniznica zatvorend, sme
zriadili sluzbu mobilnej kniznice a vozili objednané knihy citatelom priamo domov. Tym sme vycerpali
rozpoctované financ¢né prostriedky na pohonné hmoty na cely rok. Nie je to systémové riesenie.

AZ sme prisli k myslienke bibliomatu...

Uvazovali sme, ako by si mohli nasi Citatelia vypozi¢at knihy modernym a perspektivnym spésobom
bez ohladu na otvdracie hodiny abez kontaktu sinymi osobami. Brainstorming ndm priniesol
myslienku , bibliomatu®. Pripravili sme si prieskum trhu a oslovili sme nasich Citatelov, ¢i by takuto
sluzbu vyuzivali a ak ano, za akych podmienok. Bolo len otazkou ¢asu, kedy moderné dorucovanie,
ktoré dnes ponukaju mnohé spoloc¢nosti na prevzatie tovaru, bude vyuzivané aj v kniZniciach.

V podstate iSlo o zburanie predstavy o tradi¢nej kniznici, v ktorej sa Citatel stretava s dalsimi klientmi
nielen pri vybere knih, ale aj na komunitnych podujatiach. Poéas pandémie sa kniznica meni na sklad
knih s pracovnikmi, ktori sluzbu bezkontaktnej vypozicky zabezpetia. Citatel si objedna tituly z online
katalégu alebo telefonicky ¢i e—mailom. Pracovnici kniznice spracuju objednavku knih pomocou
¢iarového kédu a naskladnia vypozicku do bibliomatu. Citatel obdrzi SMS/e—mail s informaciou o &isle
schranky, o naskladnenych knihach a s PIN kédom na otvorenie pridelenej schranky na dobu 2 dni.
Pocas nej si knihy prevezme. po uplynuti lehoty systém upozorni kniZnicu na prazdnu, resp. nevybratu
schranku bibliomatu. Pracovnik kniznice opat zopakuje postup naskladnenia bibliomatu podla novych
objedndvok knih, resp. vrati nevyzdvihnuté objednavky spat do knizni¢ného fondu.

Bibliomat vo Verejnej kniznici Mikulasa Kovaca

Od konca roka 2021 bol nasou snahou upgrade tohto systému o modul prepojeny na softvér
spolocnosti zabezpedujucej funkénost bibliomatov. Prvy bibliomat sme spustili po skisobnej faze
nasimi pracovnikmi a pilotnej prevadzke stestermi do kazdodennej ostrej prevadzky. Dnes vieme
know—how na systémové riesSenie ponuknut vSetkym kniZniciam v SR, pracujucim v knizni¢no—
informacnom systéme DAWINCI.

Podpora zo strany zriadovatela — Banskobystrického samospravneho kraja

Samoobsluzné dorucovanie knih je moderné, bezkontaktné, pohodiné, hygienické a bezpeéné. VKMK
je v zriadovatelskej pdsobnosti Banskobystrického samospravneho kraja (BBSK) spolu s dalsimi Siestimi
kniznicami na jeho Uzemi. VSetky pracuju v jednotnom knizni¢cnom softvéri DAWINCI.

BBSK od prvého momentu intenzivne podporoval a neustdle podporuje zavedenie tejto modernej
sluzby pre Citatelov. Predstavitelia oddelenia kultiry BBSK si uvedomuju, Ze inStalacia bibliomatov
na vyzdvihnutie avratenie dokumentov a moznost vyberu knih z ponuky bibliomatu predstavuje
v okrajovych casti mesta nielen najbezpecnejsiu formu poZiCiavania knih v ¢ase pandémie, ale aj
moznost kontaktu s knihami tam, kde kamenna budova kniznice absentuje.

SamoobsluZné zariadenia predstavuju Uplne novu, sofistikovanu uUroven sluzieb, ktoré su klientovi
dostupné nonstop a ponukaju pouzivatelovi bonusovid moznost vyzdvihnit si knihy i mimo otvaracich
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hodin kniznice. Tato sluzba je trvalo udrzatelnd ipo ukonceni pandémie. Bibliomat je urceny
pre verejné, mestské, univerzitné, vedecké a iné kniznice.

Strucny technicky popis bibliomatu

Bibliomat predstavuje prakticky plechovu skrifiu zostavenu zo schranok a priestoru s elektronickym
ovladanim. Schranky su vybavené elektronicky ovladanymi zdmkami a su riadené z riadiacej Casti. Cela
skrina je vyrobena z ohybaného plechu, oplastena panelmi a pripadne vybavena strieSkou na ochranu
pred poveternostnymi vplyvmi. Zariadenie je napéajané sietou 230 VAC/50 Hz a mdze byt doplnené
zdrojom nepretrzitého napajania UPS. Bibliomat méze byt snimany bezpecnostnymi kamerami.

Verzia 1 — zdkladné zostavy su tvorené kombinéciou stipcov dvoch $irok (550 a 350 mm) s hibkou
zariadenia cca 400 mm.

Verzia 2 — zostava s biblioboxom. Zostava je moduldrnej konstrukcie av buduicnosti je mozné ju
rozéirovat podla potreby. Stipec A6V ma v spodnej ¢asti namiesto schranok priestor na vratené knihy
s navratovym mechanizmom — biblioboxom. Mechanicky bibliobox méze byt alternativne stucéastou
kazdej zostavy.
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Obrazok 6: Bibliomat — verzia 2, zloZzena z A6V + A8R (technické oznacenie vyrobkov)
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Obrazok 7: Bibliomat — verzia zloZzena z A6V + A8R (technické oznacenie vyrobkov)

Podrobny popis fungovania bibliomatu

1. Objednanie knih
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Citatel si objedna cez web prehliada¢ tituly vonline katalégu (alternativne telefonicky alebo e—
mailom). Pri potvrdeni objednavky sa mu vyobrazi volba dodania:

Osobné prevzatie — postup je rovnaky ako v stcasnosti.
Objednavka vypozicky do bibliomatu — postup je nasledovny:

objednana vypoZicka obsahujica 1 alebo viac titulov ma pridelené svoje jedinecné Cislo a cislu
zodpovedajuci QR kdéd vygenerovany systémom. Pracovnici kniznice spracuju objednant vypoZicku
knih a vytlacia si QR kéd objednavky. po spracovani vsetkych objednavok odosle systém SMS aj e-mail
notifikacie vSetkym citatefom o moZnosti vyzdvihnutia objednanych knih v bibliomate (Vasa vypoZicka
sa nachddza v bibliomate na adrese... a mdte mozZnost si ju vyzdvihnut v priebehu 48 hodin.). Citatel si
moze prevziat objednané tituly na zéklade prideleného PIN kddu.

2. Naskladnenie titulov do bibliomatu pracovnikmi kniznice

Naskenovanim QR kddu objednavky citackou na bibliomate v pripade, Ze su volné schranky sa jedna
z nich automaticky otvori (v pripade, Ze nie je volna schranka, na displeji zobrazovaca vypise: Bibliomat
je plny.). do otvorenej schranky vlozi pracovnik kniznice vypozicku a dvierka schranky uzavrie.
po uzatvoreni dvierok sav bibliomate sparuje schranka s objednavkou. Opakovanim postupu
knihovnik postupne naskladni vsetky objednavky jednu za druhou. Bibliomat uchovava vypozicky
na stanoveny pocet hodin. po uplynuti doby sa vypozicka vracia spat do kniZnice pomocou servisného
rezimu Vrdtenie nevyzdvihnutych vypoZiciek.

3. Vyber vypozicky z bibliomatu

Citatel si vyzdvihne vypoZi¢ku z bibliomatu tak, 7e jednoducho zadd svoj PIN kdd, ktory obdrzal
prostrednictvom SMS aj e—-mailu. po zadani spravneho kddu sa otvori zodpovedajuca schranka a Citatel
si moze vyzdvihnuit jej obsah.

Vitajie

hillioka:

Harkerule
oo

ity

Obrazok 8: Zobrazovacia jednotka, ktora komunikuje s citatefom

4. Vratenie vypozZi¢anych knih mdze v sic¢asnosti prebiehat tromi spdsobmi:

1. Vratenim knih klasickym sp6sobom pocas otvaracej doby kniZnice.

2. Prostrednictvom samostatne stojaceho mechanického biblioboxu, ktorym disponuje v sicasnosti
vacsina kniznic.

3. Prostrednictvom vratného mechanického biblioboxu umiestneného v spodnej ¢asti bibliomatu.

V obidvoch variantoch s biblioboxom ide o jednoduché vhodenie knih cez vhadzovaci otvor

do zberného priestoru. v takomto pripade nie je Ziadna evidencia ani skenovanie knih. Vratené tituly

sa paruju az v kniznicnom systéme pracovnikmi kniznice.
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V buducnosti uvaZujeme o vylepseni: Vratenie knih do schranok s kontrolou EAN-u. Citatel oskenuje
svoj preukaz/knihu a stlaci tladidlo Vrdtenie. Otvori sa mu volna schranka a vloZi ich do schranky. Tento
sposob je Setrnejsi ku kniham. Vratené knihy rovnako ako aj nevyzdvihnutd vypozic¢ka su vyzdvihnuté
pracovnikom kniznice. Takéto prepojenie bibliomatu s knizni¢no—informacnym systémom kniznice je
otazkou dalSieho vyvoja.

Obrazky 9, 10: Bibliomat pilotnej prevadzky vo Verejnej kniznici Mikulasa Kovaca

Servisny rezim prace knihovnikov na obsluhe bibliomatu

Servisny reZzim sluzi navyber klientom nevyzdvihnutych vypoziciek avratenych knih. Obsluha
(knihovnik) sa prihlasi servisnym kdédom. na displeji sa zobrazi zoznam nevyzdvihnutych vypoziciek
evidovanych v zariadeni. Obsluha volbou tlacdidlom na klavesnici zacne vyber. po stlaceni Vyber
sa otvori prva schranka s nevyzdvihnutou vypozZickou. Obsluha vyberie obsah a schranku zatvori (zo
zoznamu sa vymaze vybrana schranka). po uzatvoreni schranky sa automaticky otvori dalSia schranka,
knihovnik vyberie a uzatvori schranku. Postupne takto uvolni vsetky nevyzdvihnuté schranky (zoznam
schranok ostane prazdny). po ndvrate do kniznice pracovnik kniZnice nevyzdvihnuté vypozicky
spracuje v systéme obvyklym spdsobom. Podobnym sp6sobom su spracované aj vratené knihy.
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Manualne vloZenie objednavky

Pomocou moznosti manudlneho vlozZenia objednavky mdze pracovnik v pripade potreby vytvorit
a vlozit objednavku priamo na bibliomate, a to zadanim informécii o objednavke — ¢as platnosti, PIN
kad, Cislo schranky.

Previazanost systému DAWINCI a bibliomatu

Systém DAWINCI generuje pre bibliomat QR kdédy sobjednavkou pre validaciu naskladnenia.
Generovanie zodpovedajucej SMS a e-mailu s PIN kddom zabezpecuje kniznicno—informacny systém
DAWINCI. DAWINCI obsahuje presnu evidenciu skriniek bibliomatu vratane ich umiestnenia a obsahu.
Jedinym limitom je absencia presného casu, kedy bola skrinka Citatelom vyprazdnena.

Previazanost systému DAWINCI, bibliomatu a bankového uétu kniZnice

Podmienkou vyuZivania sluzby je platny Citatelsky preukaz. Tato sluzbu moéze za nizsie uvedeny
symbolicky poplatok, ktory nepokryva naklady na prevadzku bibliomatu vyuzit len ten registrovany
Citatel, ktory nema podlznosti voci kniznici a jeho preukaz je platny dihsie ako jeden mesiac po zadani
objednavky do bibliomatu.

Sluzba je pre klientov spoplatnena ciastkou 1 € za pridelenu schranku. na jednu objednavku je mozné
rezervovat aZ 15 titulov, ¢o je maximalny pocet vypozi¢anych knih podla Knizni¢ného a vypoZicného
poriadku VKMK. Objedndvky su uzatvarané a spracovavané vidy o 7:00 hod. kazdy pracovny den,
Citatel teda slobodne objedndava pocas dna aZz do rannej uzavierky, pripadné dalsie objednavky potom
uz do inej skrinky.

Zhrnutie

Uvedené aktivity na zabezpecenie sluzby bibliomatov dislokovanych na réznych atraktivnych lokaciach
mesta zvySuju nadroky navnudtornu organizaciu prace kniZnice a logistiku prepravy a manipulacie
s knizni¢nymi jednotkami, ako aj na prevadzkové naklady kniznice.

Na druhej strane, z pohladu pouzivatela su absolitnym komfortom pri samoobsluznej realizacii vyberu
a navratu knih bez obmedzovania otvaracimi hodinami kniZnice. v neposlednom rade bibliomaty
ponukaju bezpecnost pred rizikom nakazy.

Komfort bibliomatov je nesporny. Citatel si vyberie z online ponuky kniZni¢ného katalégu knihy v pokoji
a pohodli domdceho prostredia. Vyzdvihne si ich v bibliomate s bezbariérovym pristupom. Sam si
podla svojich mozZnosti vyberie Cas, nie je viazany na otvaraciu dobu kniznice. Klient, ktory nema
zaujem o komunitny rozmer kniznice tak vyuziva najmodernejsiu formu vypoZicky a vratenia knih
a kniznica mu je kedykolvek na dosah.

Zaver

Zamerali sme sa na dva projekty zavedené v roku 2022 vo Verejnej kniznici Mikulasa Kovaca, ktoré nas
opraviuju konstatovat, Ze kniznica je na ceste modernizacie zvnutra (vo vztahu k zamestnancom)
i zvonka (vo vztahu k Citatefom).

V prvom pripade sme poukazali na spolupracu s externym prostredim, ktora priniesla benefity
pre zlepSenie manazmentu kniznice dislokovanej do viacerych pobociek rozmiestnenych po celom
meste. Predstavili sme konkrétne priklady z komunikacnej praxe knihovnic¢ok s prostredim Google
Workspace, ukazali vyhody, ktoré ocenuje vedenie i stredny manazment kniznice po zavedeni novych
systémov. Cielom prispevku bolo ukazat, Zze aj v kniznici mozu byt aplikované moderné metddy
komunikacie, ktoré zjednodusuju beznu kazdodennu prax v administrativnych ¢innostiach.

V druhej Casti prispevku sme sa zamerali na predstavenie novinky na knizniénom trhu — bibliomatu,
ktory ponuka pouzivatelom kniznic moznost rezervacie knih v online katalégu a ich nasledny vyber
v neobmedzenom ¢asovom rozpati 24/7/365. Jedna sa o uceleny systém bezkontaktného spdsobu
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komunikdacie medzi ¢itatelom a kniznicou — od objednavky knih az po ich vratenie. Verejnd kniznica
Mikulasa Kovaca sa tak posunula blizsie ku kniznici modernej i zvonka.

Bibliografické odkazy
[1]  STATNA VEDECKA KNIZNICA v PRESOVE. Online. © 2019. Dostupné na www.svkpo.sk
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OSOBNOSTI, KNIZNICE A MOBILNE APLIKACIE

Andrea Sivanicova

Krajska kniznica P. O. Hviezdoslava v PreSove, bibliografia@kniznica—poh.sk

Abstrakt

Kazdé mesto je hrdé na osobnosti, ktoré v iom zanechali trvalé a nezmazatelné stopy. Pomenuvaju sa po nich

......

Atraktivnym spésobom naich oZivenie a propagaciu ¢innosti kniznic su mobilné aplikacie. Aplikacia Presov—
Krosno predstavuje 80 osobnosti tychto miest v 16 naucnych chodnikoch, v ktorych je moZné hravo
a interaktivne spoznat vyznamnych spisovatelov, ulitelov, priekopnikov, vedcov, hudobnikov, lekarnikov,
umelcov ¢i inych dejatelov a miesta stvisiace s ich Zivotmi v 3 jazykovych mutacidch. Sucastou aplikacie je popri
mapdch a audiokomentdaroch i virtudlna prehliadka kniznic oboch miest s prepojenim osobnosti na ich on—line
katalogy. Bonusom su 2 offline a 16 online kvizov.

Abstract

Each town is proud of personalities who left in it permanent and indelible traces. The streets, squares, buildings,
schools or other institutions are named after them, but what made them so exceptional are disappearing from
our consciousness. Mobile applications are an attractive way to revive them and promote the activities
of libraries. The Presov — Krosno mobile application presents 80 personalities of both towns grouped within 16
educational trails, in which it is possible to get to know important writers, teachers, pioneers, scientists,
musicians, pharmacists, artists or other personalities and places related to their lives in a playful and interactive
way. It is available in 3 language versions. In addition to maps and audio comments, the application also includes
a virtual tour of the libraries of both towns, linking personalities to their online catalogues. 2 offline and 16 online
quizzes are the bonus of this application.

Klacové slova
dejiny miest, kniZnice, mobilna aplikacia, ndu¢né chodniky, osobnosti
Key words

educational trials, history of towns, libraries, mobile application, personalities

Preco mobilna aplikacia v kniznici

Verejné regionalne kniznice su kultdrne institlcie s jedine¢nymi moznostami a zdrojmi vyuzitelnymi
pri zvysovani Urovne vzdelanosti, informovanosti a zdravého narodného iregionalneho povedomia
obyvatelov, vdaka ¢omu mozu zohravat klticovu Ulohu aj pri prepajani miestnej komunity a vytvarani
tolerantnej obcianskej spoloénosti. Jednou z ciest, ako to dosiahnut, je poskytnut aktualnym, ale
i potencialnym navstevnikom kniznic, putavou a dnesnu dobu reflektujucou formou, pozitivne priklady
osobnosti, na ktoré moézeme byt hrdi a mézu ndm byt vzorom. Mobilné aplikacie su v sicasnosti
nesmierne populdarne medzi uzivatemi mobilnych zariadeni pre rychly pristup k relevantnym
informaciam z vybraného sektora. a hoci sa na prvy pohlad moéze zdat, Zze su konkurenciou kniznic,
opak je pravdou. Ved prave kniznice a ich knizni¢né fondy disponuji nesmiernym rozsahom dolezitych
poznatkov a faktov, ktoré su potrebné pri tvorbe kvalitnych mobilnych aplikacii.

Krajska kniznica P. O. Hviezdoslava v PreSove a Krosnienska Biblioteka Publiczna v Krosne spolocne cez
Program cezhrani¢nej spoluprdce Interreg V—A—Polsko—Slovensko 2014 — 2020 vytvorili projekt
KniZznice v case a priestore. Jeho vysledkom je moderna a atraktivna mobilnd aplikacia
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Presov — Krosno, ktora ma mnohoraké vyuzitie v praxi s pozitivnou vdazbou na propagaciu kniznicného
fondu a sluzieb kniznice.
Zakladnym predpokladom pre vytvorenie projektu bol fakt, Ze obyvatelia miest PreSov a Krosno kazdy
den chodia po uliciach, ndmestiach ¢i okolo budov pomenovanych po vyznamnych osobnostiach
nasich dejin, no Casto si uz ani neuvedomuju, ¢im boli tieto osobnosti jedine¢né a ich osudy zapadaju
prachom na policiach kniznic. Budovy, v ktorych posobili, su zaroven zaujimavé aj z pohladu
architektury a stavebnych slohov a atraktivne pre turistov nielen z tychto krajin. Preto bolo nasim
zamerom prepojit informacie o osobnostiach, miestach ich pdsobenia s kniznicnym fondom nasich
kniZznic, ponuknut im knihy a iné dokumenty z fondov kniznic, ktoré s nimi sUvisia. a zdroven zvysit
zaujem o sluzby a podujatia kniZnice s vyuZitim modernych technoldgii a zdrocenim informacného
a vedomostného potencidlu kniZnice pri podpore turizmu a cezhrani¢ného cestovného ruchu.
Co v aplikacii najdete?
S mobilnou aplikaciou PreSov — Krosno dostupnou pre mobilné telefény a tablety v Google Play a App
Store je mozné spoznat vynimocnych ludi PreSova i Krosna, miestne kniznice a este sa pri tom zabavit.
Co teda v aplikécii najdete:

e 80 osobnosti PreSova a Krosna spisovatelia, ucitelia, hudobnici, umelci, lekari a lekarnici, vedci,

priekopnici, dejatelia, rodaci a zeny,

¢ budovy a miesta spaté s ich Zivotom,

e 16 naucnych chodnikov v 3 jazykoch — slovensky, polsky a anglicky,

¢ mapy a 3D prehliadky osobnosti,

e audiosprievodcu,

e 2 offline a 16 online kvizov,

o profily kniznic, ich pobociek a odbornych oddeleni, vratane virtualnych prehliadok,

e prepojenie osobnosti na dokumenty v on-line katalégoch kniznic.

Mobilnad aplikacia fungujica na platforme Android a iOS off-line navyse ukdZe pouzivatelovi jeho
aktualnu polohu na mape a zobrazi nduéné chodniky v jeho okoli. v aplikacii st fotografie s moznostou
zvacSovania a textové informacie s fulltextovym vyhladdvanim.

Praktické vyuzitie aplikacie

Aplikacia je uréena aktivnym i potencidlnym citatelom kniznic, knihovnikom, Studentom zakladnych,
strednych a vysokych skél, ucitefom humanitnych a prirodovednych predmetov, turistom a turistickym
sprievodcom, ako i znevyhodnenym skupinam obyvatelov.

e Aktivni ipotencidlni Citatelia kniznice ziskaju lepSie informacie o knizniénom fonde kniznice
v kontexte s vyznamnymi osobnostami PreSova a Krosna

e Knihovnici ziskaju pomocku pri organizovani pravidelnych podujati pre verejnost spracovanim
zaujimavych tematickych okruhov.

vV prvom rade ich méZu vyuZivat pri organizovani informaénych exkurzii. Vzhladom na to, Ze
kniZnice disponuju viacerymi miestami, na ktorych poskytuju sluzby citatefom a navstevnikom,
mo&zu knihovnici aplikaciu vyuZit na celkové predstavenie ¢innosti a profilu kniznice na kazdom
pracovisku, ¢o doteraz bolo mozné len slovne, no s aplikaciou im to mézu pribliZit vo virtualnej
podobe, obsahujucou vsetky pobocky aodborné oddelenia s popisom ich Ccinnosti
a s moznostou zobrazenie jednotlivych pracovisk na mape.

v’ Aplikdciu mdZu vyuZit pri organizovanych besedéach a podujatiach zameranych na jednotlivé
osobnosti v nducnych chodnikoch, napriklad pri prileZitosti ich vyroci, alebo pri tematicky
zameranom podujati podla obsahu jednotlivych naucnych chodnikov.
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v Rovnako je mozné pripravit podujatie na predstavenie samotnej aplikacie so zameranim na jej
benefity v podobe prepojenia na on—line katalégy kniZnice a spozndvanie miestnych dejin.
Takéto podujatia absolvovali uz stovky presovskych sStudentov v Centre regionalnych
dokumentov Krajskej kniznice P. O. Hviezdoslava v PreSove. Dozvedeli sa, ako sa orientovat
na jednotlivych naucnych chodnikoch, ako zistit, ktoré miesta v meste suvisia s konkrétnou
osobnostou, preditat ¢i vypocut si zakladné Gdaje o nich i to, aké knizné dokumenty k danym
osobnostiam kniznica vlastni. Zaroven sa naudili pracovat s on—line katalégom, ako vyhladat
knihu, ako zistit, ¢i je kniha dostupna na poZi¢anie alebo len na prezenénu vypozicku, v ktorej
pobocke ju najdu a ako si ju m6zu objednat ¢i rezervovat. Vyskusali si tiez kvizy, ktoré ich velmi
bavili a ocenili moznost rychleho ziskania réznorodych informacii, najma prileZitost pracovat
s aplikaciou na tabletoch a velkoplosnej interaktivnej obrazovke.

Ucitelia humanitnych a prirodovednych predmetov na zakladnych a strednych skolach mozu
vdaka mobilnej aplikdcii a virtualnej prehliadke zatraktivnit vyucovanie.

v’ Dejepisari mdzu nahodindch zameranych na regiondlnu histériu vyuZit vietky naucéné
chodniky, najma vsak chodnik rodakov.

Pre slovencinarov je uréeny chodnik spisovatelov.

Ucitelia Nauky o spoloc¢nosti sa m6zu zamerat na chodnik priekopnikov ¢i chodnik vedcov.
Pre ucitelov estetiky je vhodny chodnik umelcov.

Ucitelia hudobnej vychovy v aplikacii najdu chodnik hudobnikov.

Chodnik ucitelov iste ocenia na hodinach pedagogiky.

Geografi mdzu vyuzit krosniansku cast aplikacie.

SN N N SR

Anglic¢tinari a polstinari mozu vyuzit vsetky chodniky, nakolko aplikacia je dostupna aj v tychto
jazykovych mutaciach.

v' Pre utitelov zdravotnych $kél je pripraveny chodnik lekdrnikov.

Vyhodou je, Ze po absolvovani chodnikov si studenti mézu ziskané vedomosti overit v online
kvizoch a v pripade, ak ich niektora osobnost zaujme, zistit si jednym preklikom k nej dostupnu
literatdru v kniznici. Uditelia im tiez mozu zadat uUlohu spracovat podrobnejsie jednotlivé
osobnosti a vyuZit pri tom dostupné knizni¢né publikacie.

Turisti a turisticki sprievodcovia ich mézu vyuZit na spoznavanie a prehliadku mesta, pri¢om iste
ocenia audiosprievodcu ¢i moznost vyuZit aplikaciu offline a zobrazenie ich aktualnej polohy
na mape i bodov zaujmu prepojenych s vyznamnymi osobnostami.

Aplikacia je prisposobena aj pre nevidiacich a slabozrakych ¢i sluchovo postihnutych. v mobilnej
aplikacii su totiz fotografie s moznostou zvacSovania, textové informacie s fulltextovym
vyhladdvanim uréené pre sluchovo postihnutych, ktori maju k dispozicii informacné texty a navod
k ovladaniu. Nevidiaci a slabozraki m6zu vyuZit audio komentar ku kazdej osobnosti.

V neposlednom rade je aplikacia vhodnym prostriedkom na spoznavanie kniznic, miest aich
osobnosti pre osoby s obmedzenym pohybom ako i pre starsich ludi, ktori sa tak mozu virtualne
prejst mestom z pohodlia svojich domovov.
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Prinos mobilnej aplikacie PreSov — Krosno

Mobilna aplikacia Presov — Krosno, ako vysledok projektu KniZnice v ¢ase a priestore so zameranim
na predstavenie 80 osobnosti Presova a Krosna sa venuje kulture slovensko—polského pohranidia,
pre ktoré je charakteristickd symbidza réznych narodnostnych skupin obyvatelov. Projektovymi
aktivitami partneri vyzdvihuju ich silné stranky vychadzajuce z historického, kultirneho a prirodného
dedidstva a zaroven poukazat na potrebu dobrého spolunazivania, zachovania rovnakych prilezitosti
a nediskrimindcie akejkolvek skupiny obyvatefov Uzemia. VyuZitie projektu nie je obmedzené len
na dobu jeho trvania, nakolko Skoly, turisti ale ipracovnici kniznice mdzu zuroéit jeho obsah aj
v buducnosti pri dalSich prednaskach, podujatiach alebo pri pripominani si vyroci jednotlivych
osobnosti. Nespornym benefitom je i eduka¢na hodnota mobilnej aplikdcie a moznosti jej vyuzitia pri
organizovanom ¢i individudlnom vzdelavani. Simultdnne satym zviditelni ¢innost bibliografického
oddelenia, ktoré systematicky spraciva a monitoruje miestnu regionalnu tla¢ so zretefom
na zachytenie a uchovanie dolezitych udalosti, momentov iosobnosti regidonu v permanentne
budovanej elektronickej databaze clankovej bibliografie. Verejné kniznice su kficovym miestom
ziskavania relevantnych a overenych informacii, preto by vnich takdto praktickhi pomdcka
pre poznanie regionalnych osobnosti nemala chybat.
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AKTUALNY PREHLAD IMPLEMENTOVANYCH KNIZNICNO—-
INFORMACNYCH SYSTEMOV NA SLOVENSKU

Jitka Kmetova

Slovenska ekonomicka kniznica Ekonomickej univerzity v Bratislave, jitka.kmetova@euba.sk

Abstrakt

Obsahom prispevku je vypracovanie analyzy stcasnej situacie v oblasti implementacie knizni¢no—informacénych
systémov (KIS) v kniZniciach Slovenskej republiky. v prispevku je okrem prehladu aktudlne pouZivanych KIS
uvedend sumarizacia stavu vyuZzivania kniZzni¢no—informacnych systémov z hladiska regiondineho, ale aj podla
jednotlivych typov kniznic. nazaklade vysledkov analyzy a zisteni sa poklsime vypracovat predikcie
nasledujliceho vyvoja. Zamerom je nacrtnut mozné riesSenia na zlepSenie.

Abstract

The content of the article is the development of an analysis of the current situation in the field of implementation
of a library information systems (LIS) in the libraries of the Slovak Republic. In addition to an overview
of currently used LIS, this article summarizes the state of use of library information systems from a regional point
of view and according to individual types of libraries. Based on the results of the analysis and findings we will try
to make predictions of the next development. Additonally, the intention of this article is to outline possible
solutions for improvement.

Klacové slova
analyza stavu, kniZnica, knizni¢no—informacné systémy, predikcia, Slovensko, typy kniznic
Key words

library, library information systems, library type, prediction, Slovak Republic, status analysis

Uvod

Téma implementacie a fungovania knizni¢no—informacnych systémov v ramci Slovenskej republiky
dlhodobo patri k najzavaznejSim nerieSenym problémom kniznic. Kniznicno—informacné systémy su
dolezitym nastrojom beznej ¢innosti kniznic, ale ovplyviuju aj mozZnosti smerovania dalSieho rozvoja
vo vSetkych oblastiach. Kniznicno—informacné systémy su dolezité z hfadiska efektivneho spravovania
kniZnic, udrzatelnosti, technologického zabezpecenia a najma moznostiam prispésobenia sa neustéle
narastajucim narokom ¢i ocakavaniam pouZivatefov. Knihovnicka obec akutne potrebuje riesenie
situdcie. Skutocnost, Ze knizni¢no—informacné systémy sU jednou zoblasti ziverecnej spravy
Ministerstva kultiry SR z roku 2020 Revizia vydavkov na kultiru [1], preto vzbudila velké nadeje.
Daldim délezitym signdlom pre kniznice je, e tato problematika sa stala st¢astou Programového
vyhlasenia vlady Slovenskej republiky naroky 2020-2024 [2], kde sa konkrétne uvadza: Vidda SR
vytvori podmienky pre vybudovanie integrovaného kniZnicného informacného systému na ndrodnej
drovni. Vldda SR taktieZ vytvori legislativne podmienky na zlepsenie elektronickych kniZnicno—
informacnych sluZieb. Prijatiu tak zdvaZného rieSenia s celoslovenskym dosahom, ktoré si bude
s najvacsou pravdepodobnostou vyzadovat nemalé ekonomické, prevadzkové, persondlne ainé
naklady, musi predchadzat dokladna analyza aktualneho stavu, ktord moze byt prospesna pri urcitych
rozhodovacich procesoch.
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Analyza sucasného stavu

Pre zistenie aktualneho stavu vyuzivania knizni¢no—informacnych systémov v slovenskych knizniciach
(dalej len ,KIS“) bola zvolend metdda ziskavania Udajov formou priameho oslovenia jednotlivych
kniznic, prieskumom v katalégoch, na webovych strankach dodavatelov KIS a osobnym rozhovorom.
Neocenitelnd pomoc poskytli regionalne kniznice s krajskou pdsobnostou, ktoré poskytli prehlady
o knizniciach vo svojej p6sobnosti.

Do prieskumu neboli zahrnuté stagnujuce kniznice a ani Skolské kniznice s vynimkou Strednej odbornej
Skoly masmedidlnych ainformacnych stadii v Bratislave, kedZe v adresari skolskych kniznic je ich
aktudalne uvedenych viac ako 1500. pre potreby prieskumu tieZ nie si obecné kniznice rozdelené podla
toho, ¢i maju profesionalizovanych alebo neprofesionalizovanych zamestnancov. Porovnanie
s predchadzajucim prieskumom Slovenskej asociacie kniznic z roku 2020 totiz ukazalo, Ze tieto Udaje
st dynamické ¢im sa stazuje pripadna komparacia v buddcich obdobiach.

Do analyzy bolo spracovanych celkovo 463 kniznic, ktoré pouzivaju automatizovany knizni¢no-
informacny systém: Slovenskd ndarodnd kniznica (1), vedecké kniznice (7), regionalne kniznice
s krajskou pésobnostou (8), regionalne (30), mestské (94), obecné (262), Specialne (27), akademické
(33) a 1 skolska.

Z hladiska regiondlneho zastupenia su kniZznice podla samospravnych krajov zastipené nasledovne:
Banskobystricky (62), Bratislavsky (72), Kosicky (41), Nitriansky (62), PreSovsky (79), Trenciansky (35),
Trnavsky (50), Zilinsky (62).

Vysledky prieskumu

Vysledky prieskumu ukazali, Ze v 463 kniZniciach je pouzivanych celkovo 19 systémov, z toho 3 kniznice
uviedli, Ze pouZivaju vlastny systém, ktory vyhovuje ich potrebam. v rdmci tohto prieskumu sa cielene
nezistovali verzie KIS ani ich aktualizacie.

V absolutnych cislach, t. j. bez rozdelenia podla regidénov alebo typov kniznic, st v grafe ¢. 1 uvedené
Udaje o implementovanych KIS zoradené podla poctu zostupne.

Pocty instalacii KIS
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Graf 1: Pocty instalovanych KIS v absolutnych cislach

V pripade regiondlneho zastUpenia implementovanych systémov je moziné skonsStatovat, Ze
vo vsetkych krajoch sa pouziva 7 az 10 r6znych KIS — vid graf €. 2.
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Pocty typov KIS podla krajov
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Graf 2: Pocty typov KIS pouzivanych v jednotlivych krajoch

Hodnotenie pouzivania jednotlivych typov KIS v absolttnych Cislach ukazalo, Ze okrem Bratislavského
a Trencianskeho kraja je jednoznacne najviac pouzivany systém MaSK (163), nasleduje Clavius (65)
a Biblib (61). Ak sa vSak z celkového poctu odrataju obecné kniznice, pretoZe v absolutnych cislach
sa na vysledku podielaju najvacsim poctom, meni sa poradie pouZivanosti systémov na DAWINCI (51),
Clavius (42) a MaSK (25).

Z hladiska typov su jednotlivé KIS zastupené rozne, ale podla poctu instaldcii je zretelné, Ze niektoré
typy KIS su viac Specializované alebo kniZznice z roznych dévodov (napr. historickych, financnych,
technologickych) nepresli na iny systém. Podrobnejsi prehlad jednotlivych systémov a ich pouzivanie
v ¢leneni na typy kniZnic je uvedeny v tabulke.

narodnd | vedecké RKK  |regiondlne] mestské | obecné | 3pecidlne pkademickd Skolské
ARL 4 6 7
ALEPH 1 2
BIBLIB 5 56
Clavius 2 5 32 23 3
DAWINCI 1 4 22 6 2 2 15 1
HunTéka (Kniha) 2 8
KOHA 5 6
Libris 4 8
MaSK 23 138 1 1
PC LIB 4
Perfect Library 2
ProfLIB 5 9 0 4
Tritius 2 3 7 3
Virtua 1 4 1 5 4
vlastny program 2 1
iné 1

Tabulka 1: KIS podla typov kniznic

Neocakdavanym vysledkom realizovaného prieskumu je zistenie, Ze na Slovensku je k dispozicii
najmenej 8 subornych katalégov, ktoré si podobne ako KIS velmi réznorodé [3, 4, 5]. Niektoré z nich
boli vytvorené v rdmci projektu KIS3G, ale ich pocet indikuje skér snahu sanovat redlnu neexistenciu
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jednotného pristupu ku knizniénym ainformacnym zdrojom v slovenskych knizniciach. Suborné
kataldgy: Slovenska kniznica, Portal ku katalégom a zbierkam slovenskych kniznic (KIS3G, 19 kniZnic),
Suborny katalog periodik SR (KIS3G, uvedenych 513 lokacii), Siborny kataldg pouzivatelov MaSK (CEIT,
pocet kniZznic neuvedeny), Infogate (SVOP, viac nez 120 kniznic), Suborny katalég kniznic
Banskobystrického samospravneho kraja (SVOP, 6 kniznic), Suborny katalég kniznic Bratislavského
samospravneho kraja (SVOP, 22 kniznic), Suborny katalég Trencianskeho samospravneho kraja
(Tritius Solutions, 12 kniZnic), Siborny kataldg regionalnych kniznic Zilinského kraja (LANius, 5 kniZnic).

Dal$im zistenim vramci prieskumu je skuto¢nost, Ze vramci roznych webovych zdrojov su
dohladatelné rézne adresare slovenskych kniznic, ktoré vSak nie su jednotné. Napr. na stranke
Ministerstva kultury je dostupny Zoznam kniznic vo formate xIs s uvedenou aktualizaciou 8.9.2022
a celkovym poctom kniznic 5 296 vratane vyradenych kniznic, ale nasli sa v nom aj Udaje neaktualne uz
niekolko rokov. v Adresari kniznic SNK je uvedenych 2 374 kniznic vratane stagnujucich a zrusenych,
no akademické kniznice su v nom zaradené Uplne osobitne. Univerzitna kniznica v Bratislave ma tiez
Adresar kniznic SR, kde uvadza ¢&islo 1 005, no niektoré Udaje st ui neaktudlne. Dalej sa daju najst
Adresar kniznic SR na portali Slovenska kniznica (uvddza aktualizaciu v r. 2015), Zoznam kniznic SR
na portali Infolib, ¢i Adresar skolskych kniznic na stranke Slovenskej pedagogickej kniznice.

Zhrnutie a predikcia dalSieho vyvoja

Prieskum jednoznacne potvrdil, Ze v rdmci kniznicnej sustavy je pouzivanych az 19 KIS, ktoré pracuju
na réznych technologickych platformach a s réznymi formatmi. v praxi su stale pouzivané KIS, ktoré uz
nie st podporované, resp. ktorych vyvoj sa ukoncil. Konkrétnymi prikladmi su systémy Clavius (vyvoj
systému priblizne do roku 2010), Libris (spolo¢nost v r. 2004 zanikla, vyzvala kniznice na konverziu
do iného programu) alebo Perfect Library (kancelarsky program neaktualizovany od r. 2009).

Viacero kniznic vramci prieskumu avizovalo, Ze nad zmenou KIS uvazuji. Jednd sa prevazne
o uzivatelov systému Virtua. Niekolko kniZnic zvaZzuje a 2 kniznice uz realizuju prechod na open—source
systém KOHA (Kniznica CVTI, Ustredna kniznica SAV). Dal$im z pristupov riesenia zlej situacie je
kombinovanie funkcionalit réznych KIS (napr. Univerzitnd kniznica v Bratislave pouZziva KIS Virtua
a ARL). Deklarované zamery kniznic zmenit/nezmenit pouzivany systém vsak nie je Uplne jednoduché
vyhodnotit, pretozZe na takéto rozhodnutie ma znaény vplyv podpora zriadovatela, finanéné, technické,
persondlne mozZnosti, atd. Existuje predpoklad, Ze postoj urcitych kniznic by ovplyvnila realizacia
vldadou planovaného vybudovania integrovaného knizni¢ného informaéného systému na narodnej
drovni.

Prieskum tieZ preukazal, Ze v rdmci knihovnickej komunity je roznoroda Uroven zdatnosti pomenovat
a posudit klady a zapory jednotlivych KIS, resp. identifikdcia informacnych systémov nie je vidy celkom
dostatocCna. v tejto oblasti je vyzvou dalsie vzdelavanie, ktoré umozni najmad mensim knizniciam
aktivnejsie spolupracovat.

V pripade neriesenia celkovej situacie sa da predpokladat, Ze nadalej sa budu zvac¢sovat rozdiely medzi
kniznicami v regiénoch a aj medzi jednotlivymi typmi kniznic. KIS totiz nie je len zakladny a uzZito¢ny
pracovny nastroj knihovnika. Je nutné si uvedomit, Ze kniznica prostrednictvom svojho online katalégu
sprostredkiva prvotny pristup k svojim fondom. Kataldg sa tak stdva jednou zo vstupnych bran
do kniznic. Pri zastaralych systémoch sa preto moze stat, Ze zo strany verejnosti déjde k nespravnemu
vyhodnoteniu Urovne poskytovanych sluZieb, ¢o si urcite Ziadna kniznica nezela.

Odporucania vyplyvajuce z prieskumu

Ako sauvadza v Rozpracovani programového vyhldsenia vlady naroky 2020 — 2024 [6], napriek
snahdm sa na Slovensku nepodarilo zaviest funkény a efektivny celonarodny kniznicno—informacny
systém. Knihovnicka obec vratane profesijnych zdruzeni deklaruje zdujem byt vtomto procese
aktivnym spolupracovnikom. naviacerych fdrach zaznievaju vyzvy narieSenie situacie atento
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prieskum opravnenost vyziev iba potvrdil. Ako prvy aazda najzasadnejsi krok je najst odpovede
na zakladné otazky — CO? pre KOHO? KTO? AKO?

Dal$im z krokov by malo byt rozhodnutie, aky systém zaviest po technologickej a funkénej stranke.
k dispozicii je mnoho moznosti. Ci u? je to systém proprietrny (softvér a vybavenie je licencované
drzitelom autorskych prav), pri ktorom je potrebné vziat do Gvahy silnG zavislost na producentovi
systému. Alebo je to open—source KIS, ¢i vyuzitie tzv. slobodného softvéru, kde su vsak dolezité
licenéné nastavenia pristupov k zdrojovym kédom. Dal$im rie$enim je napr. zdielany kataldg
s automatizovanou synchronizaciou, do ktorého sa tzv. ,,sypu data“. Zdielana platforma je vyhodna
v jednoduchsej spolupraci, avsak zloZitejSia na udrzatelnost. Asi najprogresivnejSia a pre oblast
verejnej a $tatnej spravy zaujimava je moznost vyuZitia tzv. discovery systému, teda vyhladavaca
,postaveného” nad katalégmi kniznic. Kazdé rieSenie ma svoje klady izapory. Volba toho
najvhodnejsieho by vsak mala vzniknat v spolupraci a na zaklade diskusie, analyz a komparacie potrieb
kniznic i pouzivatelov. Ak je cielom zaviest knizni¢no—informacny systém skutocne ako celonarodny,
mali by byt reflektované vsetky typy kniznic. KniZnice sa liSia prislusnostou do zriadovatelskych
posobnosti od sukromnych cez institucionalne aZ po verejné, od samospravy az po ministerstva.
na dosiahnutie spolo¢ného riesenia je preto v prvom rade nevyhnutna medzirezortna spolupraca
a zastupenie vSetkych zloziek knizni¢nej sustavy.
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Priloha 1: Pouzivané KIS v abecednom poradi, stav k 1.10.2022

ALEPH
ExLibris

Pocet kniznic: 3
akademické: 2

vedecké: 1

Advanced Rapid Library (ARL)

Cosmotron Slovakia&Bohemia, s.r.o.

Pocet kniznic: 17
akademické: 7
mestské: 4

Specialne: 6

Bach Pro Muzeum

Bach systems, s.r.o.

Pocet kniznic: 1

Specidlne: 1

BIBLIB — systém pre malé kniznice

Pocet kniznic: 61

SVOP, s.r.o. mestské: 5
obecné: 56

Clavius Pocet kniznic: 65

LANius, s.r.o. mestské: 32
obecné: 23

regionalne krajské: 2
regionalne: 5

Specidlne: 3

DAWINCI
SVOP, s.r.o.

Pocet kniznic: 53
akademické: 15
mestské: 6
obecné: 2
regionalne krajské: 4
regionalne: 22
Skolské: 1

Specialne: 2

vedecké: 1

HunTéka (Kniha) Pocet kniznic: 10
Monguz Kft mestské: 2
obecné: 8

KOHA — Open Source systém Pocet kniznic: 11
podporu zabezpecuje: TEMPEST, a.s. mestské: 5
obecné: 6

Libris

Pocet kniznic: 12

60



Acom Soft mestské: 4
obecné: 8

MaSK — systém pre malé a stredné kniznice Pocet kniznic: 163

distributor: Slovenskd ndrodnd kniZnica akademické: 1

v spoluprdci s CEIT, s.r.o.

mestské: 23

obecné: 138

Specidlne: 1
PCLIB Pocet kniznic: 4
udaje nezistené obecné: 4
Perfect Library Pocet kniznic: 2
PH-Software obecné: 2
ProfLIB Pocet kniznic: 27
CEIT, s.r.o. akademické: 4
mestské: 5
obecné: 9
Specialne: 9
Tritius Pocet kniznic: 15
Tritius Solutions, a.s. mestské: 7
priamy nastupca systému Clavius obecné: 3
regionalne krajské: 2
regionalne: 3
Virtua ILS Pocet kniznic: 15
VTLS Inc. / Innovative Interfaces narodna: 1
akademické: 4
mestské: 1
Specialne: 5
vedecké: 4
WinCITY Kniznica Pocet kniznic: 1
Topset Solution, s.r.o. obecné: 1
balik programov pre samospravy
vlastny program Pocet kniznic: 3
obecné: 2
Specidlne: 1

61



KNIZNICNO-INFORMACNY SYSTEM DAWINCI V REGIONALNYCH
KNIZNICIACH BANSKOBYSTRICKEHO SAMOSPRAVNEHO KRAJA

Peter Cernek — Lenka Malovcova
Banskobystricky samospravny kraj, peter.cernek@bbsk.sk

Krajska kniznica Ludovita Stura, lenka.malovcova@kskls.sk

Abstrakt

Vyber a implementacia spolocného knizni¢no—informacéného systému pre regionalne kniZnice Banskobystrického
kraja. Praktické skusenosti s pracou v knizni¢no—informacnom systéme od roku 2019 a jeho prispdsobenie
poZiadavkam regiondlnych kniznic.

Abstract

Selection and implementation of common library and information system for the regional libraries of Banska
Bystrica Self—-Governing Region. Practical experiences from library system practice since 2019 and its adaptation
to the requirements of regional libraries.

KlIiéové slova

Banskobystricky samospravny kraj, kniZni¢no—informaéné sluzby, Krajska kniznica Ludovita Stura, regionalne
kniZnice, suborny katalég regionalnych kniznic

Key words

Banska Bystrica Self-Governing Region, library information system, The Regional Library of Ludovit Stur, regional
libraries, union catalogue of regional libraries

Uvod

Hlavnou myslienkou a cielom bolo mat jednotne fungujuci a hlavne prepojeny knizniéno—informacény
systém (dalej len ,KIS“) minimalne na krajskej uUrovni, ked sato uz nepodarilo implementovat
na narodnej Urovni. Tento doélezity aspekt v rdmci nasej platformy bol osvojeny velmi rychlo, nakolko
zohladnoval, akym smerom sa vyvija nasa spoloénost v prepojeni s novymi technoldgiami, ktoré mézu
posuvat tradi¢né KIS na novu Urover a pre pouzivatelov su ovela viac privetivejsie.

Spolocny KIS v kraji

Myslienka spolocného krajského KIS regionalnych kniznic Banskobystrického samospravneho kraja
(dalej len,,BBSK”) vznikla uz pred rokom 2019, o jeho pociatkoch mézeme hovorit od roku 2007. Tento
rok bol pre nas prelomovy, nakolko bolo po dohode prijaté zavdazné rozhodnutie o spolo¢nom KIS,
ktory mal byt implementovany do vSetkych regionalnych kniznic BBSK vratane spolo¢ného prepojenia
na krajskej Urovni (Krajska kniznica Ludovita Stdra vo Zvolene, Verejnd kniinica Mikula$a Kovaca
v Banskej Bystrici, Novohradska knizZnica v Lucenci, KniZznica Mateja Hrebendu v Rimavskej Sobote,
Hontiansko—novohradska kniZnica A. H. Skultétyho vo Velkom Krtidi a KniZnica Jana Kollara v Kremnici).
Tym najvhodnejsim systémom bol pre nas Clavius, ktory vroku 2012 ziskal nadstavbu v podobe
nového online katalégu pod ndzvom Carmen.
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Obrazok 1: Vizual online stiborného katalégu CLAVIUS regionalnych kniznic BBSK (rok 2011)
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Obrazok 2: Vizual online katalégu CARMEN (rok 2012)

Mat jednotny systém umoznujici individudlnu pracu jednotlivych kniznic, a na druhej strane ich
prepojit cez suborny kataldg, ktory umoznuje knihovnikom a itatelom najst a rezervovat knihu, resp.
bez problémov si ju objednat odinej regionalnej kniznice v kraji, pokial nie je dostupna vjeho
domovskej kniznici. To bol jeden z nasich najdélezitejSich a spolocnych ciefov na najblizsie roky —
prepajat nase kniznice anasich ¢itatefov nielen na Urovni regionalnej kniznice, ale celého BBSK
prostrednictvom suborného katalégu. po niekolkoronom UspeSnom vzajomnom prepajani pri
poskytovani KIS boli nase regionalne kniznice BBSK a rovnako aj my postaveni do situacie, kedy KIS
Clavius prestal byt modernizovany dodéavatelskou firmou. Zacali sme si klast otazku, ¢i budeme nadalej
vyuzivat uvedeny systém, ktorého Zivotny cyklus skoncil, alebo sa posunieme niekam dalej. Pri
rozhodovani, do akého KIS sa rozhodneme ist, sa viedli dlhocizné odborné debaty, ktoré poukazovali
aj na moznost individudlneho vyberu systému podla jednotlivych potrieb regionalnych kniznic (dalej
len ,RK“). Zavazné rozhodnutie padlo nakonci roka 2018, a to aj na zaklade spracovanych analyz
a pracovnych stretnuti, ktoré vychadzali z tychto podmienok:

- novy KIS musi zohladnovat st€asny technicky stav infrastruktdry v knizniciach,

- KIS musi byt regiondlne prepojeny medzi vSetkymi kniZznicami v zriadovatelskej posobnosti
BBSK,

- garancia KIS najmenej po dobu 5 rokov bez dodatoc¢nych nakladov,

- prevadzkovanie KIS po 5 rokoch bude pre kniznicu udrzatelné (technicky, ako i financne),

- cenaKIS.
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Rozhodovanie bolo tazké, nakolko sa nase regionalne kniznice pri vybere rozhodovali medzi dvomi KIS
ato Tritius a Dawinci, ktoré zohladnovali skoro vsetky odborné poZiadavky. BBSK ako zriadovatel
regionalnych knizinic prostrednictvom oddelenia kultiry Uradu BBSK zobral do Gvahy aj daldie
skutocnosti a rozhodol sa pre KIS Dawinci. Medzi uvedené skutocnosti patril aj fakt, Ze garantovali
bezplatny prechod nanovy KIS Biblib, ktory uz teraz mdzu bezodplatne vyuzivat malé kniznice
s kniznicnym fondom do 2 500 knizni¢nych jednotiek. Tu sme videli velky priestor pre regiondlne
kniZnice BBSK v tom, aby sa vo vacsej miere prepojili s obecnymi kniZznicami po odbornej a metodickej
stranke (benefitom bolo poskytovat im persondlnu podporu pri implementacii KIS do beinej
knihovnickej praxe).

Nasiel si
dobré knihy

= )
=roman | Surena | B obaiy "-&
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|
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L o
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chces
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Obrazok 3: Vizual online stiborného katalégu DAWINCI regionalnych kniznic BBSK (rok 2020)

Jednotny regionalny KIS nam nadalej umozrioval postupovat jednotne, systematicky, a tiez ponukal
prehladnejsie nastavenie vykazovania jednotlivych aktivit a Statistik, ¢im sa odstranila zbytocna
duplicita a nadpraca. Rovnako sme mohli pristUpit k systematickejsiemu $koleniu nasich zamestnancov
a vo velkej miere sme mali aj moznost vzajomne sa od seba ucit a spolo¢ne vylepsovat funkcionality.
Nase dolezité skisenosti a poznatky o fungovani KIS sme vedeli poskytnut vsetkym obecnym
kniZniciam, ktoré o ne prejavili zaujem. Krajskym garantom jednotného KIS sa stala Krajska kniznica
Ludovita Stdra (dalej len ,KKLS“), ktora zabezpeluje odborny dohlad a metodiku pre nase dalsie
regionalne kniznice.

Takto jednotne nastaveny regionalny KIS nam umoznil v roku 2019 zaviest do ponuky novu sluzbu
vypozZiCiavania e—knih, pilotne vKKLS, anasledne do dalsich regionalnych kniznic BBSK
prostrednictvom jedného platobného Uctu. Tato skutoénost ndm umoziiuje centralne uhradzat sluzbu
e—knih dodavatelovi a nie je potrebné samostatné planovanie rozpoctu pre 6 regionalnych kniznic
BBSK (vyhli sme sa dodatoénému riedeniu presunu finanénych prostriedkov podla éerpania). Dalim
dolezitym rozmerom pre BBSK bolo, Ze KIS umoziuje zacdlenit aj nase dalSie odborné kniznice 5 muzei
a 1 galérie v zriad'ovatelskej pdsobnosti BBSK. od roku 2020 pokracujeme v naSom zamere a postupne
implementujeme interné databazy evidencie KJ (spracované napr. v Exceli, v BACHu alebo LIBRISe)
do automatizovaného KIS Dawinci. Online katalégy (OPAC) kniznic muzei a galérie budu sucéastou
sucasného suborného katalégu regionalnych kniznic BBSK. Prostrednictvom nasho dalSieho ciela
mame zaujem sa este viac otvorit verejnosti a poukazat na ukryté bohatstvo nasho knizni¢ného fondu
v celom kraji (viac ako 200 000 knih). Jednotlivi zaujemcovia sa budi moct oboznamit so vzacnymi
historickymi dokumentami alebo odbornymi publikdciami a lepsie ich vyuzit pri vedeckom badani.
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KIS Dawinci v regionalnych kniZniciach BBSK

Po vybere nového KIS bolo potrebné pripravit a napldnovat proces prechodu a $koleni. Skolenia
prebiehali v KKLS, Skolilo sa postupne v jednotlivych moduloch. Dohodli saterminy konverzie
a instalacii na serveroch RK BBSK. Optimalizovali sa podmienky, aby sa zabezpecil bezproblémovy
prechod. Nasledne knihovnici testovali funkénost KIS, jednotlivé postupy prac boli odlisné ako
v predoslom KIS Clavius. Praca nebola vzdy intuitivha a bolo potrebné sa viac preklikavat k potrebnym
vysledkom. Naroc¢né obdobie sme vsak Uspesne zvladli aj vdaka uUstretovej podpore firmy SVOP a ich
snahe pri vyvoji a programovani potrebnych zostdv, vylepSeni. Pri praci s modulmi Vypozicky
a Katalogizacia bola potrebna zvysSena sustredenost a presnost pri spracovavani Udajov o Citatefoch
a kniznych titulov. Vysledkom intenzivnej prace bola ale spokojnost pouZivatelfov pri vyhladavani
v online katalégu a zlepSenie evidencie pouzivatelov, navstevnikov, prehladnost Statistik, moznost
vzdialeného pristupu do KIS a inovacie dalsich sluZieb. Samozrejmostou bolo napr. hromadné vratenie
knih z biblioboxu, prehladné spracovanie objednavok z online katalégu (aj volnych knih), ¢i MVS. v roku
2019 KKLS zakupila RFID brany a cely knizni¢ny fond oznacila RFID ndlepkami. Aj na tuto situdaciu bol
KIS pripraveny a dnes uz maju knihovnicky zjednoduseny proces vypoziciavania a vratenia knih. RK
BBSK zacali vyuZivat POS termindly nabezhotovostni dhradu poplatkov Ccitatefmi. v KIS boli
prispésobené pracovné procesy aj pre tuto sluzbu. v sicasnosti vo Verejnej kniznici Mikulasa Kovaca
testuju sluzbu bibliomat.

AKky je KIS Dawinci?

Dawinci je kniznicno—informacny systém, ktory integruje najnovsie prvky z oblasti serverovych
aplikacii, databazovych systémov, dokumentového manazmentu avspojeni s poznatkami
a skisenostami  zdkaznikov ich pretavuje do komplexného multimedidlneho knizni¢ného
a informac¢ného systému. Skladd sa zviacerych modulov. RK BBSK vyuZivaju moduly Vypozicky,
Kataldg, OPAC a Admin.

Modul Katalég vytvara jadro celého systému. Obsahuje funkéné bloky (moduly) pre akviziciu,
katalogizaciu, spravu holdingov, serialov, objednavky, faktury, adresar dodavatelov, rozpocty a dalsie,
ktoré su na pozadi navzajom logicky prepojené. pre zobrazenie zaznamov sa pouzivaju prehliadace,
v ktorych si pouzivatel sdm dokaze definovat polia, podpolia, ktoré chce zobrazovat. Skupinu
zobrazenych zaznamov je mozné obmedzit pomocou filtrov. Zdznamy sa zapisuju v Struktire MARC21
do pripravenych formularov (s poliami a podpoliami pre jednotlivé typy dokumentov), ktoré sa daju
upravovat alebo sa stahuju hotové zdznamy. k zdéznamom je moziné jednoducho pridat aj odkaz
na elektronicky dokument (PDF subor, webova stranka, video, audio—ukazka a pod.) a vytvarat tak
,Zivi“ databdazu. Vsetky zdznamy je mozné zobrazovat prostrednictvom pripravenych tlacovych zostav
(ndhlad na obrazovke, tlac, PDF, Word, Excel) [1].

Submodul pre spravu holdingov zobrazuje prehlad vsetkych prirastkov v databaze. Poskytuje vSetky
informdcie o ich pocte, stave a dalsich udajoch. v submodule sa riesia aj hromadné zmeny zaradenia
(zmena lokacie, zmena ceny a niektorych inych Gdajov). KniZnica tu mézZe vykondavat automatizovanu
reviziu a nasledné Ubytkovanie. k dispozicii su vSetky potrebné tlacové zostavy a Statistické prehlady
(prirastkovy zoznam, Ubytkovy zoznam, protokol o revizii a pod.). Stucastou je aj tlaé¢ ¢iarovych kédov

[2].

Modul Vypozicky riesi automatizovany vypozZicny proces aje zamerany na cinnosti suvisiace
s evidenciou Citatelov aich vypoZiciek, ako su karta Citatela, rezervacie, upomienky, objednavky,
poplatkov a sluzieb a dalsich suvisiacich udajov. Umoziiuje vytvarat fubovolny pocet kategorii Citatelov
(Student, déchodca, MVS...) aich Specifické nastavenia. Systém upozoriiuje obsluhu na nezaplateny
registracny poplatok, nevysporiadané financné podlznosti, prekrocenie maximalneho poctu
vypozicatelnych dokumentov ¢i pokus o vypoZi¢anie dokumentov so Specidlnym reZzimom. Zoznam
&itatelov je zobrazovany v prehliadaci formou stipcov. Definovanej skupine itatelov je mozné poslat
hromadny e—mail/sms spravu s vlastnym textom. Systém automaticky generuje a posiela Citatelom
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a kniznici definované notifikacie formou sms a/alebo emailom (napr. pripomienka/upomienka, avizo
o pripravenej objednavke, potvrdenie vratenia knih cez bibliobox so stavom konta a i.). k dispozicii su
prehladné Sstatistiky o Citateloch, navstevnikoch, poplatkoch, vypozickach, MVS ai. Zaujimavou
funkciou je hromadny prichod tried, prehlad tried a skol [3].
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Obrazok 5: Vizual online katalégu Krajskej kniznice Ludovita Stura

OPAC (online kataldg) umoziuje pouZivatefom pomocou webového prehliadacda prezerat, vyhladavat,
objedndvat arezervovat tituly kniZnice z fondu. OPAC je maximalne nastavitelny a je responzivny.
PouZivatefom ponuka intuitivne vyhladavanie podla jednoduchého slova alebo zlozeného, volne
tvoritelného vyrazu, plnotextové vyhladavanie a pristup k plnym textom. Vysledok hladania je mozné
zobrazit vo viacerych nahladoch a zoradit podla viacerych kritérii. Zdznamy obsahuju obdlky knih,
anotacie, multimédia. Relevantné zaznamy si pouzivatelia mézu uloZit do kosika, obsah kosika uchovat,

66


file:///hloldingy
http://liskli.sk.-'

vytladit a/alebo poslat nalubovolnd emailovd adresu. kdispozicii je sekcia s rebri¢kami
pre nerozhodnutych ,Neviem, ¢o si pozi¢at” alebo ,Pozi¢iavané spolocne s...“. Obsahuje webovy
formular na predregistraciu Citatelov, Ziadanky na nakup dokumentov do kniznice ai. [4].

Zaznamy o kniznych tituloch st stéastou stborného kataldgu Infogate, ktory obsahuje viac ako 1,5
miliéna zaznamov kniznych titulov. RK BBSK maju aj vlastny siborny kataldg, ktorého stéastou budu
aj databazy muzei a galérii v kraji — Suborny kataldg kniznic BBSK.

Regiondlne kniznice BBSK ponukaju odroku 2020 navypoZiCiavanie viac ako 10000 e-knih
z Palmknihy.cz. Ponuka e—knih je si¢astou OPACu, prostrednictvom ktorého realizuju svoje vypoZzicky.
v roku 2020 bolo realizovanych 2 911 vypoziciek e—knih, vroku 2021 ich bolo 3471 atento rok
za prvych 8 mesiacov ich bolo 2 070. Sluzba je oblUbena a pribudaju aj Citatelia, ktori nevyuZivaju
vypozicky tlaéenych knih, ale len e—knih.

Skusenosti z praxe

Knihovnicky, ktoré predtym pracovali v KIS Clavius, sanevyhnl porovnavaniu obidvoch KIS.
KIS Clavius bol viac intuitivnejsi, prehladnejsi, jednoduchsi pri spracovani knih a vypoZi¢nom procese.
KIS Dawinci je naroénejsi na pozornost, preklikdvanie, spracovanie zaznamov je zlozitejsie, vyzaduje
vadsiu sustredenost a trva dihdie. Vypliianie poli a podpoli vyZaduje va&iu preciznost a viac ¢asu. Pri
praci so Statistikami je potrebné nastavovat opakovane filtre. V3etky knihovnicky si ale pochvaluju
dobrud spolupracu s podporou KIS Dawinci a moznost zadavat problémy na rieSenie avyvoj cez
elektronicky systém poZziadaviek.

A ¢o dalej?

KIS Dawinci sa stale vyvija, prispésobuje poziadavkdm knihovnikov zo vSetkych kniznic, ktoré ho
vyuZzivaju. Pri aktualizaciach systému su zavedené viaceré novinky, ktoré si mézu jednotlivé kniznice
nastavit podla svojich poziadaviek alebo ich vbbec nevyuzivat. Prispdsobuje sa tak potrebam kazdej
kniZnice, hoci je postaveny na jednotnom zdklade. Vyvija sa aj systém Biblib, ktory je v sucasnosti
ureny pre malé a stredné kniznice, ale perspektivhe bude obsahovat aj funkcie potrebné pre vicsie
kniZnice (napr. spracovanie ¢lankov). Je intuitivny a prehladny a verime, Ze aj RK BBSK ho budu ¢oskoro
vyuzivat.
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DIGITALIZACIA TEXTOVYCH DOKUMENTOV A SPOJENIE VASHO
DIGITALNEHO OBSAHU S VEREJNOSTOU

Alena Kulikova

microform.sk, alena.kulikova@microform.sk

Abstrakt

V praxi nesta¢i pokryt iba samotné skenovanie, ale ide o kompletny proces spracovania obsahu a jeho
zverejnenia, ktory zahfna aj dalSie Ukony. Napriek tomu, bez fyzickej digitalizacie/skenovania to mozné nie je.

Abstract

In practice, it is not enough to cover only the scanning itself, but it is a complete process of processing the content
and publishing it, which also includes other actions. Nevertheless, it is not possible without physical
digitization/scanning.

Klacové slova

skenovanie, digitalizacia

Key words

scan, digitalization

Uvod

Snahou v tohto prispevku je ukazat praktické priklady skenovania réznych dokumentov a materialov
nachadzajucich sa v knizniciach a archivoch. v praxi nestaéi pokryt iba samotné skenovanie, ale ide
o kompletny proces spracovania obsahu a jeho zverejnenia, ktory obnasa aj dalsSie ukony. Napriek
tomu, bez fyzickej digitalizacie/skenovania to mozné nie je. na par prikladoch z praxe sa budu
demonstrovat procesy a moznosti skenovania. AvSak kazdé pracovisko je jedine¢né a tak kazdy proces
treba na pracovisku nastavit individualne.

Digitalizacia
Digitalizacia je jednym znastrojov pre ochranu knizni¢nych a archivnych dokumentov, pricom
papierovy original je stale chraneny. SluZi na efektivhu prezentaciu obsahu dokumentov a Siroku

moznost vyhladavania obsahu. Je to zaroven délezity proces v riadeni, vzdelavani a v dalsich dblezitych
[udskych aktivitach v r6znych oblastiach.

Proces digitalizacie textovych objektov zahrna:

e pripravu na digitalizaciu —> ¢o chcem digitalizovat a na aky ucel,

e ziskavanie obrazu a textu —> vyber spravnych HW a SW nastrojov,
e spracovanie textu —> automatické, manualne,

kontrolu kvality,

e agregaciu, metaudaje a pravne otazky,

spristupnenie a dlhodobé uchovanie.

Vo faze pripravy na digitalizaciu v prvom rade musim vediet:

e (o chcem digitalizovat —> aky druh dokumentov, v akom stave sa tieto dokumenty nachadzaju,
aky cas a naklady mi zaberie priprava tychto dokumentov na skenovanie,
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na aky ucel chcem dokumenty zdigitalizovat —> pravne otazky zverejfiovania, akd pracu
s tymito zoskenovanymi dokumentami budi moct moji uzivatelia vykonavat, otazka zarobku
na sluzbach spojenych s digitalizaciou,

aké mnoistvo dokumentov chcem spracovat a za aky ¢as —> otazka nakladov vybudovania
vlastného pracoviska a fudskych zdrojov, alebo zadat digitalizaciu externej firme.

Vyber spravnych HW s SW nastrojov

skenery —> zistit, ktory skener je najvhodnejsi pre proces skenovania. Idedlne riesenie je
otestovanie kvality vystupov, casovej narocnosti skenovania na vybranom zariadeni,
postprocessing — aka Urover automatizacie mi usetri ¢as aco vSetko musi byt urobené
manualne. Ako mam pripravené metadata a informacie o objektoch v digitalizacii,
spristupnenie — akym rieSenim budem spristupriovat dokumenty a ktoré prace s nimi budu
moct moji uzivatelia vykonavat.

Po analyze dokumentov musime vybrat spravny typ skenera. a to ¢i uz ide o format a velkost, ale aj
rychlost a kvalitu skenu, tak podla toho rozdelujeme skenery na

dokumentové skenery,
knizné skenery / roboty,
velkoformatové skenery,
mikrofilmové skenery,
hybridné systémy.

Aby bola praca jednoduchsia a automatizovana, tak nasledne je nutné zapojit aj softvérové pomaocky:

workflow softvér,
prezentacny systém,
sluzby v oblasti digitalizacie.

Priklady skenerov z praxe v knizniciach

Skenery na volné listy

XINO — vysokovykonny dokumentovy skener pre volné listy, cez ktory mozZete pustit skoro
vsetko,
Avision — mensie riesenia pre mensie projekty.

warsLgn
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ﬁ
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Obrazok ¢. 1 dokumentacny skener XINO



Bookeye — knizné skenery

Knizné skenery slUZia na skenovanie viazanych materidlov, ale aj map, vykresov a planov. Setrny
spbsob digitalizacie dokumentov s vysokou kvalitou vystupu. Existuju aj verzie samoobsluznych
skenerov pre Citatelov/badatelov, s bezproblémovou prevadzkou. MozZnost nasadenia platobného
systému, skenovania priamo do tabletov/telefénov cez aplikaciu, moznost priameho posielania na e—
mail.

Boukeye 4 oo

Obrazok ¢. 2 Samoobsluiny skener BookEye 4
Automatické skenery knih

Pri dlhodobom procese je automatickd digitalizacia viazanych dokumentov nevyhnutnostou.
pre priklad mame Treventus — ScanRobot s parametrami do formatu A3 srychlostou az 2400
stran/hod. Je to velmi Setrnd digitalizacia s vysoko kvalitnym vystupom, ¢asto bez nutnosti dalSieho
postprocessingu.

I I T P
I I 1

Obrazok €. 3 Scenrobot od firmy Trevetus
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Mikrofilmové scannery a hybridné systémy

Nie v kazdej kniZnici, ale este stale sa nachadzaju archiva¢né materialy ako st mikrofilmy a mikrofise.
Aj na tieto uZ zastaralé média existuju skenery.

Obrazok €. 4 Mikrofilmovy skener Minolta SL 1000

Velkoformatové skenery

SMA skenery su pre dokumenty velkého formatu. Ponukaju dva druhy skenerov: Flatbad — plochy
skener pre velké dokumenty ktoré nemozu ist prietahovym skenerom, a skenery s kniznou koliskou

pre velké viazané materidly a zérover plany, vykresy, mapy. Pri tychto skeneroch je mozné dokupit aj
funkciu robota s automatickym otac¢anim stran.

Obrazok €. 5 WideTEK — vysokokvalitny prietahovy skener aZ do velkosti 48 palcov
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Obrazok ¢. 6 SMA Flatbad skener pre velké formaty

Softvér pre ovladanie a manazment skenovacieho procesu

Postprocesing je spracovanie uz naskenovanych dokumentov aje jednou z najdélezZitejsich casti
spracovania digitalneho obsahu. v knizniciach na Slovensku prevlada ScanFlow od firmy Treventus.

Automatické procesy orezdvania, vyrovnavania, Upravy skenov, tvorby derivatov a OCR by bez
takychto softvérovych rieSeni neboli mozné, alebo ak dno tak s velkou pracnostou a nizkou efektivitou.
ScanFlow je kompexné a vykonné softvérové riesenie pre optimalizaciu pracovnych procesov v oblasti
masove] digitalizacie. Spravuje vsetky ulohy od skenovania, spracovavania, Upravy skenov aZ
po vystupné data. Umozriuje vytvarat a prisposobovat viacero separatnych pracovnych procesov,
ktoré dokazu fungovat stbezne. Umozriuje vytvorenie individualnych lokalnych pracovnych postupov,
automatické rozpoznavanie velkosti stranky, vyrovnavanie, orezavanie, extrapolaciu stranky,
automatické odstranenie pozadia, detekciu stredu dvojstran, rozrezanie dvojstran a ich spajanie. Je to
komplexny softvér sliZiaci na spracovanie digitalizovanych dat.

Prezentacny systém

Poslednym krokom digitalizacie je spristupnenie digitalizovaného obsahu. Moznosti je viacero,
od opensource rieSeni az po drahé komercné riesenia. Jednym z komplexnych riesSeni je softvér
MedialNFO. Je to komplexné softvérové riesenie pre digitalnu kniznicu, ktoré umoznuje extrakciu
textu, extrakciu lubovolnej zény, extrakciu obrazu, preklad textu, metadatovy popis vo viacerych
jazykoch, vyhladavanie podla slov na Urovni celej zbierky, ale i konkrétneho dokumentu, zoskupovanie
obsahu podla fazetov v kombinaciach sinymi kritériami (ddtum vydania, vyskyt frazy v obsahu).
z hladiska funkcii pre zaregistrovanych pouzivatelov su vyznamné aj funkcie pozndamok v texte,
oznacenie oblUbeného obsahu a moZnosti ich zdielania s ostatnymi pouzivatelmi.

Skenovanie je len projekt. Pouzitie skenov je buduicnost.

Vytvorte pridand hodnotu vasich materidlov avasej prace: vytvarajte znich pribehy. Systém
MedialNFO vdm svojim integrovanym CMS systémom umozZni vyskladat dokumenty aich obsah
na Uvodnej stranke ako by ste mali novd webovu stranku. MoZete tak vytvarat kolekcie pri roznych
prileZitostiach, respektive ponuknut aktualnu tému svojim uzivatelom priamo v Gvode.

Vytvaranim pribehov zatraktivnite vase zbierky a pritiahnete viac uzivatelov.

Casto by mohlo poméct aj spajanie obsahu s dal$imi institdciami, ktoré maju o danej téme Uplne iné
materidly a tym by ste dokazali ponuknut komplexné informacie.
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Obrazok €. 7 Logo Mediainfo

Outsourcing

Vybudovat digitalizacné pracovisko je velmi naroéna uloha, ¢i uz ide o nakup drahych skenerov, alebo
zabezpedenie kvalifikovaného personalu. Je potrebné zvazit kalkulaciu nakladov pri dosiahnutom
vysledku. Odpovedou by vtomto pripade mohla byt sluzba outsourcingu, kde existuju firmy, ktoré
vSetok material a naskenuju priamo u Vas, alebo ich presunu na svoje digitalizacné pracovisko.

PRAX

Skenovanie v kniZniciach nie je len o knihach, ale aj o rozpadajlcich sa ,$Sanénov” a roznych druhoch
starych dokumentov.

Obrazok ¢. 8 Archivne materialy: nepripravené, neosetrené, nepotriedené

Digitalizacia generalneho katalégu UKB

Nas prvy z velkych digitalizacnych projektov, kde sme behom jedného mesiaca naskenovali 1,6 miliéna
kartic¢iek na skeneri XINO. Nastastie skener nemal problém s kartickami r6znej hrabky a velkosti.
Indexovanie prebehlo podla abecedy ako to bolo vo fyzickej podobe. Pri kalkulacii nakladov naich
prepis a tym moznost vyhladavat kazdé slovo, sme dospeli k ndzoru, Ze je vyhodnejsie, ak ¢itatel musi
urobit par klikov, kym ndjde svoju karticku, ako vynakladat velké finanéné prostriedky na dalSie
spracovanie. Aj toto sa ukazalo aZ po testoch OCR a rozobrati vSetkych nakladov na zéklade nasich
skdsenosti.

Inkundbuly UKB
Digitalizacia vzacnych inkundbul na kniznom skeneri.
Pressburger Zeitung UKB

Digitalizacia zbierok Pressburger Zeitung. Niektoré vazby boli silne poskodené, ¢o vsak malo aj vyhodu,
Ze sa material reStaurdtormi pripravil vo forme volnych listov a bolo mozné urychlit skenovanie
na skeneri XINO, ktory napriek svojej rychlosti je Setrny aj k tak starym dokumentom vdaka svojmu
jedine¢nému transportu papiera.
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SNG - albumy vystav

MozZno prva prdaca s prekvapenim. Ked' sa povie, naskenujte mi par dokumentov, mame ich cca 10
metrov v policiach v archivnych krabiciach. Je mozné odhadnut priblizny pocet, ale urite nie naro¢nost
spracovania. Presvedcili sme sa aj pri digitalizacii tychto materidlov. Prekvapenia ¢akali v kazdej krabici
a v kazdej obalke. Odrazu to neboli len dokumenty formatu A4, ale aj vystrizky z novin nepravidelného
tvaru, plagaty aZ do velkosti A2, viazané knizky, fotografie,...

Cas spracovania takychto dokumentov sa zvysil na 10-nasobok odhadovaného ¢&asu.
SNK — digitalizacia mikrofilmov

Pred spracovanim mikrofilmov sme urobili testy skenov s roznym rozlisSenim a prisli sme na to, Ze skeny
s rozlisenim 600 dpi maju mensiu Uspesnost pri OCR procese ako skeny so 400 dpi. Vyssie rozlisenie
totiz chytalo uZ aj Sumy papiera a necistoty mikrofilmu a tym znekvalitnilo proces OCR.

Nie vZdy je teda najviac aj to najlepsie.
SMOPAJ — digitalizacia archivu

Dokumenty prisli v réznych baleniach. Okrem toho ¢o som spominala ako prekvapenia pri SNG, tak tu
to bolo aj v baleni jedného papiera do obalky, ta obalka v dalSom obale, viac obalov v jednej krabici,...

Taktiez obsah dokumentov nam niekedy robil starosti. Vyznat sav tom, ¢o je stalagmit a ¢o stalaktit nie
je pre laikov jednoduché.

Zaver

Aj ked sucasna doba pokrocila a existuje velmi vela modernych pristrojov a pomocného softvéru, tak
je treba konstatovat, ze:

— Bezludito nejde —

Hlavne bez kvalifikovaného a odborného personalu. Cela digitalizacia nech je akokolvek automaticka,
stéle stoji na fudoch.
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KOOPERATIVNA DIGITALIZACIA NA LOKALNEJ UROVNI

Ondrej Latka

Univerzitna kniZnica, Technicka univerzita v KoSiciach, ondrej.latka@tuke.sk

Abstrakt

Digitalizacny boom knih a dokumentov prebehol naSlovensku priblizne pred desiatimi rokmi, ale
do knihovnickeho prostredia sa ako rutina nedostal. Existuje zopdr kniZnic na Slovensku, ktoré digitalizuju
a spristupnuju dokumenty vo fonde, ale nie je to beina agenda. Napomoct by tomu mohlo aj vytvaranie
konzorcii, ktorych prienik spolo¢nych dokumentov bude natolko velky, aby si vietky zapojené kniznice mohli
vyzdielat spolo¢ne naskenovany obsah medzi sebou.

Abstract

The digitization boom of books and documents took place in Slovakia approximately ten years ago, but it did not
reach the library environment as a routine. There are a few libraries in Slovakia that digitize and make documents
available, but this is not a common agenda. It could also help to create consortia whose penetration of the same
documents will be large enough so that all participating libraries can share scanned content with each other.

Klacové slova
sken, skenovanie, zdielanie, spristupriovanie, konzorcia
Key words

scan, share, make available, consortium

Digitalizacia. Nutnost, potreba alebo zbytoénost ?

Vyuzivanost elektronickych knih na Slovensku je pomerne slaba. z dosledovanych informacii sa predaj
elektronickych knih pohyboval okolo 2% zcelkového poc¢tu predanych knih. Vypozié¢iavanost
elektronickych knih sa zase pohybuje okolo 4% z celkového poctu vypoZi¢anych knih na Slovensku
vroku 2021. Co saviak zaznamenalo po vietkych lockdownoch je skutocnost, Ze navstevnost
virtudlnych Studovni bola 55%. Zakladnou ulohou kniznic je spristupriovat informacii a zda sa, ze
v elektronickej forme to bude ¢oraz Ziadanejsie. Zo skusenosti akademickych kniznic vieme, Ze Studenti
velmi radi kombinuju samostudium ztlacenych a digitalizovanych knih. Je to ztoho dévodu, Ze
v elektronickej knihe sa velmi l[ahko vyhladava a nasledne uz zmapovany text sa lepsie ¢ita v tlacenych
knihach.

Sucasny stav digitalizacie na Slovensku

Jedinym celoslovenskym projektom masivnej digitalizacie bol projekt SNK, ktory Zial skoncil netdspesne.
Existuje len niekolko kniznic na Slovensku, ktoré digitalizuju a spristupuju svoje dokumenty pre svojich
pouzivatelfov. SU to napriklad Univerzitna kniznica v Bratislave, Centrum vedecko-technickych
informaécii, Statne vedecké kniZnice, niektoré akademické kniZnice a par inych kniznic.

Z tohto nekoordinovaného digitalizovania vznikla na Slovensku silnd decentralizacia digitalizacie,
multiplicitné digitalizacie dokumentov, absencia metodiky a spolo¢ného postupu, ale aj absencia
registra planovanej digitalizacie a uz zdigitalizovanych dokumentov.

Kooperativne digitalizovanie

Snahou je vytvorit konzorcium kniznic, ktoré budu digitalizovat a navzajom zdielat spoloéné digitdlne
objekty. DOleZitym parametrom je teda prienik spolo¢nych dokumentov vo fonde kazdej kniznice.
KniZnice by sa tym padom mohli zamerat na spolo¢né dokumenty a digitalizacia by sa niekolkokrat
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zrychlila. Teda pocet spristupnenych dokumentov by sa vyrazne zvysil, ako keby to mala robit len jedna
samostatna kniznica.

Pokusne sa spojili tri kniznice s ciefom analyzy efektivnosti:

e Univerzitna kniZnica Technickej univerzity v Kosiciach,
e Statna vedeckd kniznica KoSice,
e Univerzitna kniznica, Univerzita Pavla Jozefa Safarika.

Medzi hlavné ciele projektu patri:
e obmedzit duplicitn( digitalizaciu dokumentov, z fondov tychto kniznic,
o digitalizovanim Ziadanych dokumentov zabezpedit ¢o najvacsiu mieru ich vyuZitelnosti,
e ochranit Casto Ziadané, ale poskodené alebo velmi opotrebované dokumenty,

e digitalizovat zbierky / kolekcie, ktoré by boli zaujimavé z hladiska tematického, historického,
mapovania historie nejakého odboru a podobne.

V prvom kroku bolo nutné urobit analyzu sicasného stavu, aby sme vedeli, ako je natom kazda
zo zapojenych kniznic.

Tabulka €. 1 Analyza sucasného stavu digitalizacie [2],[3]

Institucia Co je zdigitalizované Plan digitalizacie
UK UPJS najvyuzivanejsia Studijna literatura (neuplne) Pokracovat v digitalizacii
odporucana literatura so statusom ,stalej vypoZicky” z roku 2019

(selektivne)

nové prirastky (selektivne)
EPCA archiv FK (neuplne)
UK TUKE najvyuzivanejsia Studijnd literatura Digitalizacia Ziadanej
odporucana literatura so statusom ,stalej vypoZicky” Studijnej literatury
nové prirastky (selektivne)

SVK Kosice historicky fond 17.— 18.storocie (selektivne) Ziadané, ale poskodené
periodika (selektivne) velkoformatové noviny
platne (kompletnd zbierka) a Casopisy (selektivne)

nahrady stratenych dokumentov
knihy podla odporucani studovni

Dal3ou analyzou bola zistovani informacii o dostupnych technickych zariadeniach, ktoré by sa vyuzivali
na skenovanie. Boli to tieto zariadenia:

e Book Scanner PS 7000C MK2,

e Book Scanner PS Copibook RGB+,

e Plustek OpticBook A300,

e Treventus ScanRobot 2.0 MDS,

e Canon Skener DR G1100,

e Canon Flatbed Scanner Unit 201,

e Bookeye 4,

e Bookeye 5,

e WideTek 48,

e Avision A3 bookedge flatbed FB62800E,
e Dokumentacny skener Pannasonic KV-S5078Y.
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TREVENTUS

Bookeye 5

Obrazok ¢. 1 Digitalizacné pracoviska [2],[3]
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Obrazok €. 2 Softvér na spristupriovanie digitalneho obsahu

Dal$im krokom bolo vyhodnotit spoloéné dokumenty a jednotlivé prieniky. pre pociatoény obraz sme
spracovali len dokumenty, ktoré maju ISBN. Celkovy pocet jedinecnych titulov, ktoré maju evidované
ISBN bol 246 781. ztoho vysiel celkovy prienik 22 778 titulov, pricom su zahrnuté vsetky zhody
minimalne 2 partnerov. Jednotlivé prieniky potom vychdadzali takto:

e prienik 1800 titulov — zahrnuté st zhody 3 partnerov (Obrazok ¢.3 oranzova farba),
e prienik 2310 titulov — zhoda TUKE a UPJS,

e prienik 9341 titulov — zhoda SVK a TUKE,

e prienik 15237 titulov — zhoda SVK a UPJS.

Obrazok €. 3 Znazornenie prieniku spoloénych dokumentov na digitalizaciu

Legislativa

Kniznice mdzu pouzit dielo verejnym prenosom podla § 48 Autorského zakona [4]. To znamen3, Ze ak
ma kniznica dokument vo svojom fonde, tak moze pre potreby vzdeldvania vyhotovit rozmnozeninu
a spristupriovat ju vo svojich priestoroch.

Otdzkou zostdva, ¢o znamena vyhotovenie rozmnoZeniny. VSeobecne to je vyhotovenie kdpie diela Ci
uz fyzicky alebo elektronicky. Avdak v tomto pripade nie je jedno kto rozmnoZeninu vyhotovil. Cize aj
ked knihu vlastnim a je vo fonde, nemézem ziskat rozmnozeninu od iného subjektu a spristupnit ju, aj
ked na to mam pravo podla § 48 Autorského zakona [4].
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Pravny vyklad Autorského zdkona konzultovaného s Mgr. Petrom Kubovi¢om zo spolo¢nosti LITA:

Na pouZitie diela verejnym prenosom podfa § 48 AZ v principe nie je nevyhnutné, aby rozmnoZeninu
diela vyhotovila samotnd kniZnica, v ktorej je dielo uloZené. MéZe pouZit aj inu legdInu rozmnoZeninu,
pokial ju opravnene nadobudne a pokial by jej pouZitie na takyto ucel nevylucovali napriklad okolnosti
jej nadobudnutia (vid koniec znenia § 48 AZ "... ak to nie je v rozpore s podmienkami nadobudnutia
alebo pouZitia takého diela kniZnicou, archivom, mizeom alebo skolou.") [1]

Avsak druhy vyklad zase hovori o neopravnenom vyhotoveni rozmnozeniny diela:

"kniznica A", pokial md uZ sama vyhotovenu zdigitalizovanu verziu diela (predpokladdme, Ze
na legdlnej bdze), tak to samo o sebe neopradvriuje tuto "kniznicu A", aby mohla jednoducho vytvorit
dalsSiu digitdlnu rozmnoZeninu diela, ktoru by zaslala "kniZznici B", ktord to isté dielo md tiez
v kniZni¢nom fonde a chcela by ho pouZit na ucel verejného prenosu na zdklade § 48 AZ. Pokial by teda
"kniZnica A" nemala prdvny titul, na zaklade ktorého by mohla zgititalizované dielo dalej distribuovat,
tak pokial posle kopiu diela "kniznici B", tak "kniZnica B" aj keby sice technicky bola oprdvnend
uskutocnit verejny prenos podla § 48 AZ, tak v skutocnosti by v takomto pripade na dany vereny prenos
pouZila neoprdvnene vyhotovenu rozmnoZeninu diela. [1]

Zaver

Nastup a rozvoj digitalizacnych technoldgii spdsobil ich dostupnost aj pre mensie a stredné institdcie.
Motivaciou kooperativnej spoluprace je odstranenie multiplicitnej digitalizacie na lokalnej Urovni.
Vysledkom bude nielen zvySenie poctu zdigitalizovanych dokumentov za stanovené obdobie, ale aj
efektivnejsie vyuZitie personalnych kapacit podielajucich sa na digitalizacii.

V buduicnosti by bolo vhodné vytvorit webovy portal, na ktorom bude prevadzkovany register
na evidenciu, planovanie, archivaciu a zdielanie digitalnych objektov.

Ak by sa na Slovensku podarilo presadit takyto projekt, tak z vystupov by sme mohli ziskat odstranenie
multiplikacie digitalizacie, Setrenie finanénych nakladov na personalne kapacity, resp. ich efektivnejsie
vyuzZitie, zvySenie poctu zdigitalizovanych objektov, vytvorenie registra evidovanych zdigitalizovanych
objektov a objektov planovanych na digitalizaciu, vytvorenie nastroja pre planovanu (zdielanu)
akviziciu.

Vsetko by potom bolo na prospech nasich pouZivatelov, pretoze by mali rychly pristup k bohatstvu
zbierok a fondov.

Bibliografické odkazy

[1] Mgr. Peter Kubovi¢, pravnik spoloc¢nosti LITA, kubovic@lita.sk
[2] Udaje poskytnuté od Univerzitnej kniznice UPJS

[3] Udaje poskytnuté od Statnej vedeckej kniznice v Kosiciach

[4] Autorsky zakon, ¢asova verzia predpisu Uc¢innd od 25.03.2023, dostupny na https://www.slov-
lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/185/
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PERSPEKTIVY A VYZVY VYSOKOSKOLSKEHO VZDELAVANIA
KNIHOVNIKOV A INFORMACNYCH SPECIALISTOV NA SLOVENSKU

Jaroslav Susol

Univerzita Komenského v Bratislave, Filozoficka fakulta,
Katedra knizni¢nej a informacnej vedy, jaroslav.susol@uniba.sk

Abstrakt

Aktudlny obsah a realizacia vzdeldvania v programe informacné $tudia uskuto¢iovanom na Katedre kniZni¢nej
a informacnej vedy FiF UK v Bratislave reflektuje stcasné trendy a medzinarodné dokumenty z tejto oblasti.
Katedra sa snazi zohladriovat aj poZiadavky z knihovnickej praxe, ale tie s ¢asto limitované zaujmom uchadzacov
o Studium iStudentov odboru. Ukazuje sa, Ze nové modely vysokoskolskej pripravy by sa mohli vyraznejsie
orientovat na dopifanie odbornej kvalifikicie vo forme externého $tddia pre pracovnikov z praxe a na vyu7itie
dvojurovriovosti vysokoskolského vzdeldvania v podobe prepdjania roznych odborov na bakaldrskom
a magisterskom stupni Studia. Realizacia takejto vizie v sebe nesie viaceré problémy — napriklad zvySené
poZiadavky na personalne zabezpeclenie takychto programov sohladom na aktudlne kritérid akreditacie
vysokoskolského studia v SR, alebo zmeny v systemizacii Studijnych odborov vysokoskolského Studia.

Abstract

Current content and practice of education in the information studies programme at the Department of LIS,
Faculty of Arts, Comenius University in Bratislava, reflects the latest trends and international documents in this
area. The department attempts to take the requirements from library practice into consideration as well, but
these are often limited by students” interests and demands. New models of librarians” university preparation
could focus on providing qualifications in the form of part—time studies for the library employees and making use
of two—level university education by linking different disciplines on the bachelor and master degree. Carrying
this vision into operation is connected with several problems, e.g. increased requirements on personal
guaranteeing of such programmes in connection with current strict criteria of accreditation in Slovakia, or recent
changes in the scheme of university study fields.

Klacové slova
knihovnicka profesia, vzdelavanie v KIV, Slovensko
Key words

library profession, LIS education, Slovakia

Uvod

Vzdeldvanie v oblasti knizni¢nej a informacnej vedy na Urovni univerzitného studia sa zacalo rozvijat
v anglofénnom svete od konca 19. storocia. na Slovensku bol prvy lektoradt s ponukou kurzov
knihovnictva pre vysokoskolskych Studentov otvoreny v roku 1923, no az v roku 1951 bolo spustené
prvé plnohodnotné studium knihovnictva. Vyvoj vzdeldvania v oblasti kniznicnej a informacnej vedy
(dalej aj ,,KIV“) bol po obsahovej stranke permanentne ovplyviiovany poZiadavkami praxe, zmenami
v technoldgiach i spoloenskom vnimani profesie a méZzeme konstatovat, Ze knihovnictvo ako odbor
vykazuje aj vtejto sfére vysokd mieru sebareflexie azakladné problémy itrendy sa systematicky
diskutuju v odbornej literature.

Cieflom tohto prispevku je pozriet sa bliZSie na aktudlne smery analyz a uvaZovania o problémoch
a perspektivach vzdelavania pracovnikov kniznicného a informacného sektora v odbornej literature.
v Uvodnej casti sazamyslame nad zmenami obsahu profesie v kontexte sociologickych tedrii
o jurisdikcii, so Specidlnym d6érazom na doménu vzdelavania, ktora sa v oblasti KIV presadzuje najma
vo sfére informacného vzdeldvania ainformacnej gramotnosti. Nasledne sazameriavame
na vzdelavanie v oblasti KIV na Urovni univerzitného Studia a mapujeme aktualne analyzy, trendy,
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koncepcie i prax vo svete, Specialne v anglofonnych krajinach. v zaverecnej Casti Studie hodnotime
zmeny, ktorymi presiel bakalarsky sStudijny program informacné studia na KKIV FiF UK v Bratislave
za ostatné roky, okrem iného aj v kontexte snah o priblizenie vzdelavania pre knihovnikov mladej
generacii. Zdoéraznujeme, Ze s ohfadom na disproporciu medzi zaujmom o knihovnicke vzdelavanie
a pracu v kniznici na jednej strane a nedostatkom kvalifikovanej pracovnej sily v knizniciach na strane
druhej bude potrebné inovovat zabehnuté modely vzdeldvania v odbore.

Kde je jurisdikcia profesie?

Sociologické tedrie a smery, ktoré sa venuju skimaniu profesii a ich funkcii v spoloc¢nosti, v prevaznej
vacsSine pracuju s kategoériou casu ako faktorom vyvoja profesie a jej zamerania. Napriklad americky
sociolog Andrew Abbott rozpracoval vtomto zmysle svoju tedriu jurisdikcii profesii, ktoré sa definuju
na zédklade dohadovania, resp. negociacii medzi jednotlivymi profesiami, ich zakaznikmi,
manazmentom nadriadenych organizacii/Struktir a organizaénymi politikami (Abbott, 1988). Termin
jurisdikcia v tomto pripade samozrejme neoznacuje to, na ¢o sme tradicne zvyknuti v legislativnej
oblasti, teda urcitu vymedzenu pravomoc orgdnov moci (Statu ¢i samospravy), ale vylucné pravo
profesie na nejakl oblast uloh, funkcii alebo zodpovednosti. v niektorych sociologickych narativoch
sa cely model ustanovovania jurisdikcii, pri ktorom sa v ramci dohadovania hranic kazda profesia snazi
ochranit existujuci priestor, a pripadne ho aj rozsirit — zvacé$a na uUkor inej profesie, kedZze mnozina
dostupnych jurisdikcii je obmedzena — obcas javi ako jurisdikéné bojisko.

V duchu tedrie jurisdikcii Abbott vo svojom vyskume uz v 80. rokoch 20. storoCia konstatoval, Ze
pre knihovnictvo je popri doméne poskytovania pristupu (k informacidam) druhou vyznamnou
jurisdikciou vzdeldvanie, predovsetkym v oblasti posudzovania kvality informacii. do tej prvej domény
tradicne zaradujeme také Uulohy ako katalogizacia, bibliografia, spracovanie aodporucanie
informacnych zdrojov v $pecifickych oblastiach poznania, alebo vyhladdvanie. Ide o ulohy, ktorych
pozicia v jurisdikcii knihovnictva bola v désledku digitalnej revoltcie Ciastocne spochybnen3, ale podla
viacerych sociolégov odboru sa stouto situaciou kniznice vyrovnali vdaka tomu, Ze doslo k masivnej
digitalizacii fondov samotnych kniZnic a ich presunu do digitalneho priestoru.

Expanzia jurisdikcie odboru do oblasti vzdeldvania sa uskutocnuje najma prostrednictvom narastania
vyznamu informacnej gramotnosti a potreby jej zvySovania vradoch Sirokej verejnosti. Podla
O’Connora prave toto zameranie ,odbremenuje tradi¢nu jurisdikciu knihovnikov od jej objektu,
kniznice, umoznuje vytvorit flexibilnejSiu, subjektivhu jurisdikciu zorganizovani okolo konceptu
informacie a zaroven rozsiruje klientelu nad ramec Studentov a doménu mimo skol tym, Ze definuje
informacnd gramotnost ako celozivotnu zruénost” (O'Connor, 2009, s. 499).

Pochopitelne, pri detailnejSom pohlade mozeme konkrétnejsich, ciastkovych tématickych okruhov,
ktoré v ostatnych rokoch vstupuji do obsahu knihovnickej profesie, identifikovat viacej. Spomefime
len podporu vyskumu, hodnotenie vyskumu, vyskumné repozitare, bibliometriu, podporu vedeckej
komunikacie a publikovania, otvoreny pristup, datovy manazment, vizualizaciu dat, elektronické zdroje
alebo problematiku autorskopravnej ochrany publikovanych diel. Tento struény nacrt zaroven
naznacCuje, ze samotna profesia knihovnikov je vnutorne znacne diverzifikovana a ze knihovnici
v roznych typoch kniznic musia byt vybaveni odliSnymi zruénostami. do takej miery, Ze niektori
teoretici hovoria o knihovnictve ako o ,federativnej” profesii, o pomerne vofnom spojeni skupin fudi,
ktoré robia relativne odlisné typy prac ale maju spolo¢nu orientaciu (Abbott, 1998).

Australska knizni¢nd a informacna asociacia (Australian Library and Information Association) vo svojom
materiali, venovanom buducnosti vzdelavania v odbore KIV konstatovala, Ze jadro Cinnosti spojenych
s fungovanim kniznic a informacnych sluzieb je sice jednoznacne doménou knizni¢no—informacnych
profesiondlov, ale Ze tu existuju prekryvania s inymi odbornostami. na priloZzenej schéme vidiet, Zze sem
zaraduju také oblasti ako vzdeldvanie, Siroku ,superdoménu” GLAM (galleries, libraries, archives,
museums), archivy a manazment zaznamov, marketing a projektovy manazment, manaiment
obchodu a zariadeni, informacné technolégie. Jednym z dbévodov, preCo zamestnavatelia pri
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niektorych poziciach siahaju po fudoch s inou kvalifikaciou je to, Ze existuje pomerne vysoky prienik
s tymito odbormi (napr. IKT alebo manazment obchodu). Otazkou je, ako daleko by mala profesia zajst
pri snahe o zaradenie poznatkov azrucnosti ztakychto pribuznych odborov do vlastného jadra
knihovnictva (The future, 2020).

Library and
Information

Business and
facilities
management

\
\

Obrazok &. 1 Sirsi kontext kniZzni¢no—informacnej profesie podla ALIA (The future, 2020).

Tieto rozdiely medzi parcialnymi zloZzkami profesie do znacnej miery vyplyvaju z orientacie na odlisny
typ pouzivatelov, pricom vnimanie tychto rozdielov méze byt nardznej Urovni detailnosti. Ak
sa napriklad pozrieme na zaujmy pouzivatelov akademickych kniznic a na to, aké su ich preferencie
z hladiska podpory vyhladdvania informacii pre ucely vyskumu zo strany knihovnikov, Ecklundova
uvadza, Ze existuju zaujimavé rozdiely medzi pouZivatelmi zdomény STM (science, technology,
medicine) a pouzivatelmi z oblasti spolocenskych vied. Vyskumnici z oblasti STM vitali tuto sluzbu ako
uzitocny prispevok v rdmci pripravy vyskumu, lebo vyhladavanie informacii povazuju za druhoradé
vo vztahu k ich vlastnému vyskumu. Naproti tomu pre vyskumnikov v spolo¢enskovednych disciplinach
samotné vyhladavanie zdrojov sacasto povazuje za podstatni sucast vyskumnej prace, ktoru
nedokaze kvalitne urobit pracovnik bez prislusného vzdelania v danom odbore (Ecklund, 2022).

Ak savratime k doméne vzdelavania ako druhej vyznamnej jurisdikcii pre odbor KIV, je potrebné
konstatovat, Ze samotny koncept informacnej gramotnosti vo svojej pomerne dlhej histérii presiel
komplikovanym vyvojom. v pociatkoch satito gramotnost zameriavala naschopnosti vyuZivat
kniznicno—informacny systém najmad prostrednictvom dostupnych sekundarnych nastrojov
vyhladavania a pristupu, s cieflom dopracovania sa k relevantnej informacii a k jej vyuZitiu. Neskor
sa posunula do podoby, ktord mozno oznacit ako digitalnu alebo pocitatovi gramotnost, a ktora
sa sUstredovala predovsetkym na efektivne zvladnutie ndstrojov (pocitacov) na pristup k informdciam.
v sUcasnosti sa velmi ¢asto tato gramotnost prezentuje ako medidlna gramotnost, schopnost kriticky
analyzovat informaécie ziskané z prostredia médii, posudit ich kvalitu a vybrat si pre svoju potrebu.

Zijeme v dobe socidlnych médii, ktoré boli vyvinuté tak, aby rychlo a masovo §irili informacie, bez
ohladu na ich kvalitu a zdroj. Informacné prostredie webu vytvara filtracné bubliny, do ktorych nas
uzatvaraju algoritmy vyhladavacich strojov, podporuju izolaciu ¢loveka vjeho vlastnom nazore
a limituju moznosti toho, aby jeho myslenie bolo vystavené inym, odliSnym myslienkam a konceptom.
To su zrejme tie najaktualnejsie vyzvy pre doménu gramotnosti v dobe dezinformacii, misinformdcii ¢i
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nevhodného informacného spravania (information misbehaviour). Prave preto Paul Jaeger, jeden
z vyznamnych teoretikov informacnej vedy a politiky definuje budidcnost informaénej gramotnosti
na pomedzi gramotnosti a spravania, ako uc¢enie sa uvedomelosti spravania a rozhodovania v tom, aku
informdciu si najdem, vyuZijem, uverim jej a zdielam ju, a tieZ ako pochopenie potencialu manipulacii
s informaciami (Jaeger a Taylor, 2021). v kazdom pripade, podporu informacnej gramotnosti mozno
povazovat zajeden znajtrvacnejSich asocidlne najvyznamnejsich prispevkov informacnych
profesiondlov k rozvoju spolo¢nosti.

Vzdelavanie v odbore — aktudlne analyzy, trendy a koncepcie

Vzdeldvanie v oblasti knizni¢nej a informacnej vedy na Urovni univerzitného $tiddia sa zacalo rozvijat
v anglofénnom svete od konca 19. storocia, reflektujic postupné etablovanie a narast vyznamu
knihovnickej profesie v spolo¢nosti, najma v USA, Velkej Britanii a Kanade. po pociato¢nych krokoch
spojenych s organizovanim odbornych kurzov pre pracovnikov kniznic, ktoré sa uskutocérovali pod
gesciou vznikajucich odbornych stavovskych organizacii (American Library Association, The Library
Association) sa objavuju prvé knihovnicke kurzy instituciondlne ukotvené na akademickej pdde,
najskor na pregradualnej a neskor na gradualnej/magisterskej Grovni. v roku 1887 Melvil Dewey zaloZil
prvu knihovnicku skolu, The School of Library Economy, na Columbia College v New Yorku a v roku
1902 vznikla podobna Skola vo Velkej Britanii na pode the London School of Economics (Norman,
2022).

Na Slovensku vyvoj v tejto oblasti nebol az taky briskny, ale napriek tomu konstatujeme, Ze prvy
lektorat s ponukou kurzov knihovnictva pre Studentov fakulty sa na FiF UK v Bratislave otvoril uz v roku
1923. Az v roku 1951 sa rozbehlo prvé plnohodnotné, aj ked'iba dvojro¢né studium knihovnictva, ktoré
v nasledujucich rokoch preslo mnohymi zmenami, suvisiacimi nielen s jurisdikciou profesie, ale aj
s podobami, formami a organizaénym ukotvenim vysokoskolského vzdeldvania v Ceskoslovensku,
resp. na Slovensku (Rankov 2020, Steinerova 2020).

Vyvoj vzdeldvania v oblasti knihovnictva bol po obsahovej stranke permanentne ovplyviiovany
poZiadavkami praxe, zmenami v technolégiach i spolo¢enskom vnimani profesie — teda vsetkymi tymi
faktormi, ktoré sme naznadili v predchdadzajlcej kapitolke. z hfadiska akychkolvek pokusov o spatny
pohlad na hodnotenie tychto trendov je prijemné zistenie, Ze knihovnictvo ako odbor vykazuje vysoku
mieru sebareflexie aj v otazkach vzdelavania a jeho zakladné principy, problémy, struktury, poziadavky
¢i vysledky si pomerne systematicky premyslané, koordinované a mapované v odbornej literature.

UZ v roku 1915 bola v USA zaloZena asociacia, ktora je v sicasnosti zndma pod nazvom the Association
for Library and Information Science Education (ALISE). Vznikla povodne ako zdruZenie americkych
knihovnickych skol (the Association of American Library Schools), na zaklade neformalnych stretnuti
ucitelov tychto skol v ramci konferencii ALA. Sucasny ndzov asociacia prijala v roku 1983 v snahe
reflektovat aktualne wvyzvy astruktiru cElenskych institicii. Okrem mnoZstva organizacnych,
podpornych a propagacnych aktivit v oblasti inovativheho vzdeldvania, kreativheho poskytovania
obsahu a vyskumu postaveného na dékazoch sa ALISE stara o vydavanie ¢asopisu Journal of Education
for Library and Information Science, ktory predstavuje zasadnu platformu vymeny poznatkov
o aktudlnych trendoch v oblasti knihovnickeho vzdeldvania vo svete. Casopis vychadza od roku 1960,
povodne bol znamy pod ndzvom the Journal of Education for Librarianship, od roku 1984 nesie
aktudlny nazov.

Skala tém atrendov, sktorymi sav doméne knihovnickeho vzdeldvania ako predmete vyskumu
mozeme v ostatnych rokoch stretnut, je pomerne $iroka. Azda najzasadnejsim ,supertrendom®
v ostatnych 30 rokoch je rozvoj discipliny KIV smerom k tzv. ,informaénému polu“ alebo informacnej
doméne (information field — iField) a hnutie tzv. iSchools, informacnych 3kol. Tie su podla Zhanga a kol.
(2022) spojené s narastom rozmanitosti v oblasti foriem informacii a komplexnosti v oblasti pristupu
knim aich vyuZivania. Casto saotychto koldch hovori v suvislosti stakymi fenoménmi ako
informacna expldzia, digitdlne informacie, informacéné technolégie, ¢i doraz navztah medzi
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informaciami, ludmi a technolégiami (https://ischools.org/About). Institicie zdruzené v hnuti iSchools
pokryvajui pomerne Siroku skalu disciplin, od informatiky/poditacovej vedy, cez knizni¢nt a informacnu
vedu, biznis informatiku, manaZment znalosti, obchod, socioldgiu, psycholdgiu, ale aj filozofiu, etiku,
lingvistiku a média, az po skalu aplikovanych oblasti a disciplin ako su astrondmia, medicina, biolégia,
zdravotnictvo, histéria, naboZzenstvo, archeoldgia, muzikoldgia, literatira a umenie. Viaceré aktualne
socialne vyzvy a problémy, ako su ludské prava, socialna spravodlivost, poskytovanie sluzieb cielovym
komunitam, sluzba verejnému dobru, demokracii a rovnosti, sa tieZ tradi¢ne objavuju v programoch
iSchool. Ini autori zd6raznuju posun zamerania tychto institlcii na pristupy zamerané na cloveka
(human—centered approaches) pri rieseni informacnych a sociotechnickych problémov (napr.
Rosenbaum a Fichman, 2019; Saltz et al., 2018).

Hnutie iSchools sa zacalo rozvijat vroku 1988 ziniciativy troch knihovnickych $kdél — University
of Pittsburgh (Pennsylvania), Syracuse University (New York) a Drexel University (Pennsylvania). Podla
aktudlnych statistik je vnom vsucasnosti globalne zapojenych cca 120 skdl, ktoré savenuju
vzdeldvaniu v oblasti KIV (Graham et al., 2022). v sUvislosti s narastajucou diverzitou v kurikulach KIV
Chung akol. (2022) konstatuji, Ze tento trend odzrkadluje aj skutoénost, Ze Skoly pripravuju
absolventov nielen pre tradicné kniznice, ale aj pre menej tradicné informacné prostredie, ako
informacnych profesionalov. Saundersova (2019) vsak v tejto suvislosti uvadza aj druhy, mozno menej
optimisticky poznatok, a sice Ze takato Siroka skala potenciadlnych zamestnani logicky vyvolava otazku,
ako dokazu takéto programy reagovat narychle zmeny a uspokojit poziadavky rozmanitych
zamestnavatelov.

Z hladiska ciastkovych tematickych zamerani vzdelavania v KIV, o ktorych sa pomerne frekventovane
diskutuje v odbornej literature ako o perspektivnych a potrebnych rozsireniach znalosti absolventov,
mozno spomenut napriklad biomedicinu a informatiku. v stvislosti s aktualnym trendom intenzivneho
rozvoja tychto disciplin napriklad Graham akol. (2022) uskutocnili prieskum dostupnych
bioinformatickych predmetov, resp. studijnych Specializacii v rdmci 69 magisterskych programov KIV
akreditovanych v severnej Amerike prostrednictvom ALA. Zistili, Ze neexistuju Ziadne Specializacie
podobného typu a v ponuke su len 2 takéto predmety. Graham v zavere konstatuje, Ze knihovnici, ktori
by pripadne mali zdujem o pracu v bioinformatickej oblasti, by si museli doplnit svoj diplom v odbore
KIV, napr. v podobe dalsieho vzdelavania, odbornej praxe v laboratériu alebo skoleni, ktoré ponuka
Medical Library Association a the National Center for Biotechnology Information.

Ddtovu vedu (data science) rozhodne nemozno povaZovat za novu disciplinu, ved jej korene siahaju uz
do 60. rokov 20. storocia. v ostatnych rokoch vsak ziskala novy rozmer a pozornost z rozli¢nych oblasti
poznania vdaka narastu vyznamu dat a starostlivosti o ne. s ohladom na tito oblast Zhang (2022)
podrobil analyze programy v oblasti datovej vedy a zistil, Ze takéto kurzy ponukaju viaceré discipliny,
vratane tych, ktoré sa grupuju pod hlavickou iField. Bol vytvoreny Specialny vybor iSchool Data Science
Curriculum Committee (iDSCC) a jeho Ulohou je definovat vzdelavaci rdmec datovej vedy pre iSchools,
vratane zakladnych konceptov, hodndét, skisenosti a prednosti informacnych disciplin v tejto oblasti
(napr. Shah et al., 2021; Virkus & Garoufallou, 2019, 2020). Sucastou vzdeldvacieho ramca je tiez
definovanie toho, aké znalosti a zruénosti by mali byt sicastou takéhoto kurikula, ale aj analyza
pracovnych mozZnosti, ktoré su k dispozicii pre absolventov.

S ohladom na 3$pecifika prdce s detmi a mlddeZou a na kvalifikaciu knihovnikov v tomto type kniznic
Becca Worthington zistovala, do akej miery existujice magisterské programy akreditované ALA
zahffaju zrucnosti spojené s divadelnym a muzickym umenim — sdbérazom nataké aktivity ako
rozpravacstvo, babkarstvo, divadlo ¢i umelecky prednes. Analyzovala 219 predmetov uskutocnovanych
v rdmci 33 programov a konstatovala, Ze 93 kurzov v nejakej podobe obsahovalo prvky tychto typov
aktivit (Worthington, 2017).

Pravnické kniZnice predstavuju v USA velmi osobitu skupinu kniznic, ktord ma svoju vlastnu profesijnu
organizaciu — the American Association of Law Libraries (AALL), fungujucu uz od roku 1906. s ciefom
zmapovat profesionalnu pripravu pracovnikov pre tento typ kniznic sa uskutoénil vyskum na webowvych
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strankach kniznic AALL v roku 2016. Podla jeho vysledkov 13 univerzit v USA deklarovalo, Ze ponukaju
spojeny magistersky program Juris Doctor/Master of Library Science (JD/MLS) alebo Juris
Doctor/Master of Library & Information Science (JD/MLIS). Okrem mozZnosti ziskat diplom
v medziodborovom $tudijnom programe alebo ziskat obe vzdelania samostatne, existuju aj alternativy
umozfiujuce podporit pripravu pravnickych knihovnikov prostrednictvom pravnicky orientovanych
kurzov v programoch LIS alebo na zédklade ponuky dalsieho vzdelavania (Jaeger, 2017).

Ked' zoberieme do Uvahy charakter prace informacnych profesiondlov iskutocnost, Zze znaénda cast
absolventov knihovnickych $kol s vyssim vzdelanim bude zodpovedna za urcity Usek fungovania
institucie, je pochopitelné, Ze sa od nich ocakavaju aj zru¢nosti v oblasti liderstva a manaZmentu.
v rdmci vyskumu, ktory bol opat orientovany na oblast iSchools, sa v roku 2016 zrealizovala analyza
online spristupnenych programov a sylab jednotlivych kurzov v studijnych programoch 58 skol KIV
akreditovanych ALA. Cielom bolo identifikovat jednotlivé kurzy manazmentu, pripadne celé
certifikované programy takejto orientdacie (Singh, 2017). VacSina z tychto $kol (47) ma v programe
povinny kurz zakladov manazmentu, zatial ¢o 11 skol takyto predmet nevyzaduje, maju ho iba v pozicii
vyberového predmetu. za pozitivny vysledok moZno povaZovat zistenie, Ze prevazna vacsina skol (40)
mav ponuke aj nadvazujlce Specializované kurzy manazmentu (marketing, public relations, projektovy
manazment), hoci tie su v Struktire programov iba v pozicii vyberovych predmetov.

Viaceré vyskumy knihovnickej profesie zd6raziuju potrebu rozmanitosti z hladiska vzdelania
a odbornosti knihovnikov, predovsetkym tych, ktori maju pracovat na pozicidch informacnych
pracovnikov—Specialistov v urcitych oblastiach poznania. Analyza anonymizovanych dat absolventov
magisterskych programov akreditovanych ALA za obdobie rokov 2012-2017 sa pokdusila zistit, i
sa situacia v tejto oblasti zmenila oproti stavu spred 65 rokov, a i je Struktira vzdelania medzi
knihovnikmi ind v porovnani s ostatnou sucasnou populaciou USA. Vyskumnikov pritom nezaujimala
uroven predchadzajuceho vzdelania, teda ¢i to bol bakalar, magister alebo kombinacia viacerych
titulov. Vysledky potvrdili, Ze aj stcasni knihovnici sa v prevazinej miere grupuju z ludi, ktori maju
predchadzajuce (bakalarske) vzdelanie vdoméne anglického jazyka a literatury a histérie — na rozdiel
od ostatnej populacie USA, kde prevlada bakalarske vzdelanie v oblasti biznisu a zdravotnictva.
Predchadzajuce vzdelanie vdoméne STEM (science, technology, engineering, math) medzi
knihovnikmi stéle chyba, ale zvysuje sa podiel tych, ktori maju bakalarsky diplom z umenia. To podla
Clarkovej a Kima méze byt uZitoéné z hladiska podpory kreativity, flexibility, inovacii a podstupovania
rizika, o su vSetko dolezité faktory pre Uspech kniznice v 21. storoci (Clarke, 2018).

UZitoénym nastrojom na zistovanie aktualneho stavu i nastavovanie perspektivnych poddb studijnych
programov nielen v oblasti knihovnictva su komparativne kurikuldrne analyzy porovnavajlce situdaciu
v niekolkych instittciach, pripadne krajinach. Jedno také porovnanie uskutocnila skupina autorov
okolo Davisa (Davis et al., 2022) a zamerali sa na vzdelavacie programy KIV v Chorvatsku (3 skoly) a USA
(53 institucii). zanalyz vyplynulo, Ze v Chorvatsku je Studium Struktidrovanejsie (bakaldr, magister,
PhD), v USA najcastejsie ponukaju magisterské programy — iba 16 skol v USA ponuka na Studium
bakalarsky program. v Ziadnej z tychto krajin sa nevyZaduje bakaldarske vzdelanie v KIV ako podmienka
na prijatie na magistersky program. Chorvatske Statistiky uvadzaju, Ze 68% absolventov bakalarskeho
studia KIV pokracovalo na magisterskom stupni v stidiu vinom odbore. z obsahového hladiska je
viac kurzov orientovanych na problematiku manaimentu aje tam aj vadsia moznost vyberu
predmetov.

O nieco rozsiahlejSie porovndvanie kurikul sa uskutocnilo na zaklade Statistickych sprav ALISE a bolo
zamerané na podchytenie toho, ako sa sylaby studijnych programov institucionalnych ¢lenov zdruzZenia
vyvijali za ostatnych 20 rokov. Spomedzi 54 skél KIV, ktoré maju akreditaciu ALA a s uvedené v sprave
Skolami, ktoré sa zaraduju medzi iSchools a medzi tymi, ktoré do tohto hnutia nepatria. iSchools
ponukaju Sirsiu skalu programov, nové nazvy programov sa objavuju prevazne v prostredi iSchools.
iSchools maju vo vSseobecnosti nizsi pocet povinnych predmetov (Chung et al., 2022). z hladiska ponuky
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novych predmetov sa v prostredi iSchools objavilo vacsie mnoZstvo novych kurzov v takych oblastiach
ako datova veda/datova analyza, digitalne kurdtorstvo, interakcia ¢loveka s pocitaom (HCI), metddy
vyskumu, bezpeénost IT aprogramovanie. vdruhej skupine $kél saotvarali nové kurzy najma
v oblastiach ako kulturne dedicstvo a sluzby mladym pouzivateflom. Nové kurzy a programy v prostredi
iSchools podciarkuju snahu tychto Skél o dosiahnutie vacsej interdisciplinarity napriklad tym, Ze
sa orientuju na zdravotnicku informatiku, pocitacovu vedu, datovu vedu, alebo HCI a muzea (Dillon,
2012).

Specifickou oblastou zaujmu vyskumov v doméne vzdeldvania su aj niektoré socidlne orientované,
miestami ideologicky podfarbené témy. Napriklad Inskip (2022) sa zameral na vzdeldvanie v odbore
KIV z pohladu agendy DEIA (diversity, equity, inclusion, access) a identifikoval moznosti kurikularnych
reforiem sohladom nariesenie rasovej nerovnosti vramci knihovnickej profesie v Spojenom
kralovstve. vo svojich vysledkoch autor zdoraznuje, Zze Skoly KIV su ddleZitou sucastou rozvoja
profesiondlnej kariéry, kedZe univerzitni Studenti sa CastejSie grupuju z privilegovanejsich
a zamoznejsich vrstiev spoloc¢nosti. Odporuca sa preto, aby vzdelavacie institicie najednej strane
ziskavali Studentov i ucitelov, ktori (socidlne) reprezentuju tie komunity, ktorym kniZnice poskytuju
sluzby, a na druhej strane aby Skoly rozvijali schopnosti $tudentov poskytovat sluzby rozmanitym
komunitam pouZivatelov — nielen tym, ktoré sami reprezentuju.

Pomerne intenzivne diskutovanou témou je problematika rozvoja a aplikacie modernych pristupov
k vzdeldvaciemu procesu. v tejto oblasti sa ¢asto zdbraziiuje vyznam ucenia na zdklade skusenosti
(experiential learning) ako nastroja rozvoja demokratickej obcianskej angazovanosti. Je tomu tak
napriklad v severoamerickych programoch KIV, kde sa kladie déraz na rozvoj vedomosti a zru¢nosti
Studentov v takych témach ako su sluzby, komunitné uéenie sa, vyuZivanie datovej vedy a dizajnového
myslenia (Poole, 2022). v suvislosti s filozofiou dizajnu ako pristupom k chapaniu informacnej vedy,
praxe i vzdelavania v odbore sa ¢asto pripomina, Ze vzdelavanie v oblasti knihovnictva bolo v USA dlhé
roky povazované za tradi¢né spolo¢enskovedné stidium (napr. Clarke, 2018), avsak treba ho vnimat
skor ako doménu dizajnu, kedZe jeho podstatou ma byt kreativne rieSenie problémov. Hlavny rozdiel
medzi tradi¢nou vedou a dizajnom treba vidiet predovsetkym vtom, Ze veda sazameriava
na pozorovanie a opisovanie existujiceho sveta s ciefom dosiahnut ideal opakovatelnosti a predikcie.
Naproti tomu dizajn sazameriava naumely svet, na objekty, ktoré wvytvorili ludia, za Gcelom
dosiahnutia zmeny a rieSenia problémov. Ako to uz pred viacerymi rokmi flagrantne zhrnul Liedka —
,veda reprezentuje to, ¢o je, dizajn hovori o tom, ¢o by mohlo alebo malo byt” (Liedka 2004). Takéto
novsie pristupy kvzdeldvaniu v oblasti LIS tiez ¢asto zd6razriuju komplexnost a pragmatickost —
namiesto zamerania sa na jednotlivé témy polozit déraz pri vyucbe na rieSenie problémov. Tradi¢né,
tematicky zamerané kurzy sice umoznia Studentom naudit sa Specifické detaily o urcitej oblasti alebo
probléme, Casto vSak chyba prepojenie medzi témami. Dizajnové vzdeldvanie ponuka takyto holisticky,
celostny pristup — predmety sa sustreduju skor natechniky a pristupy, nie nevyhnutne na témy.
Prikladom z praxe takéhoto typu vzdeldvania m6zu byt prednasky na ,,tému dria“, praktické dizajnové
workshopy, hostovské prednasky odbornikov z praxe, skupinové projekty na rieSenie problémov
a pod.

Vzdelavanie v odbore - rieSenia a modely

Ako sme videli v predchadzajucej kapitole, odborna komunita vedie intenzivnu medzinarodnu vymenu
poznatkov a skusenosti o problémoch vzdelavania v oblasti informacnej vedy s ciefom neustalej
aktualizacie avylepsovania obsahu vzdelavania ijeho foriem. Neobvyklé nie su ani velmi adresné
a konkrétne analyzy mapujlce problémy praxe akademického vzdeldvania. Australian Library and
Information Association (ALIA) uskutocnila viaceré nadvazujuce vyskumy tykajlce sa aktualneho stavu
a buducnosti profesie v Australii. v roku 2020 publikovala struény material (The future, 2020)
s vysledkami tychto vyskumov, ktoré poukazali na potrebu prehibenia orientécie kurzov na aktudlne
oblasti knihovnickej praxe, vratane IKT, datovej vedy a digitdlneho uchovavania. VyZaduje sa tiez vacsia
spolupraca medzi vzdelavatelmi a zamestnavatelmi, aby sa dali tieto vyzvy efektivne zvladnut. za jednu
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z najvacsich vyziev v praxi kniznic povazuju respondenti zamestnavanie pracovnikov bez kvalifikacie
voblasti KIV; Statistiky pritom ukazuji, Ze cca 1/3 pracovnikov zamestnanych v knizni¢no—
informacnom sektore nema potrebnu kvalifikaciu.

Povedome, a nie velmi odliSne od slovenskych redlii vyzeraju aj vysledky prieskumu zameraného
na vseobecné smerovanie vyvoja v akademickom sektore v Australii. Medzi negativnymi strankami
sa najcastejSie objavuju nestabilita ponuky vzdelavania (zanikanie knihovnickych programov
na viacerych univerzitach Austrélie); ,stres” v univerzitnom vzdelavani vo vSeobecnosti, ¢i uz z dévodu
COVID—u alebo naslednej finan¢nej krizy; aktualne uskutoc¢rnované zmeny v nastaveni vysky skolného,
ked'sa studium KIV klasifikuje v jednej skupine s ekonomickymi a spolocenskymi vedami, kde je skolné
tradi¢ne vyssie. To vSetko suvisi so strategickym nastavenim manaZmentu univerzit, ktoré sa rozhodli
sustredit svoje sily na,masovejsie” discipliny svyssou finanénou navratnostou avyznamnejsim
vplyvom s ohladom na medzinarodne uznavané vysledky vyskumu.

Jeden z najkomplexnejsich pokusov o definovanie ,idealneho” obsahu bakalarskeho programu KIV
za ostatné roky neprisiel z anglofénneho sveta, ale z Brazilie. Zins a Santos (2017) uskutocnili pomerne
rozsiahly vyskum vo forme kritickej delfskej Studie, podopretej rozhovormi s21 poprednymi
informacnymi vedcami z Brazilie. Nasledne autori spracovali analyzy a hodnotenie vyse 100 studijnych
programov z celého sveta. Vytvorili model, ktory vo velmi zjednodusenej podobe predpoklada
bakaldrske vzdelanie v odbore KIV zloZené z 11 zakladnych modulov:

e vSeobecné vzdelanie (socidlnovedné a humanitné discipliny, prirodné vedy)
e vzdelanie v oblasti informacnej vedy

o filozoficko—teoretické zaklady odboru (napr. filozofia informdcie, histéria informacne;j
vedy, metodoldgia vyskumu),
zdroje (informacné zdroje, knizni¢né sluzby, kvalita informacii),
znalostni pracovnici (odborny a profesionalny rozvoj, etické vzdelavanie),
obsahy (organizacia poznania, budovanie fondov, hodnotenie kvality),
aplikacie (vyhladavanie informdcie, elektronické publikovanie, socidlne siete),
operacie a procesy (reprezentacia poznania, digitdlne uchovavanie),
technoldgie (informacné systémy, digitalne kniznice, informacna bezpecnost,
informacna architektura),
prostredie (informacna kultura, informacna ekonomika, etika, politika),
o organizacie (manazment, podnikanie, socioldgia organizacii),
o pouZivatelia (socialna psycholdgia, kompetencie).

O O O 0O 0O O

e}

Autori rozpracovali svoj navrh pomerne podrobne, vratane kreditovych vah jednotlivych skupin
predmetov, spolu s detailnym rozpisom akademickych hodin venovanych jednotlivym témam.

Z medzindrodného hladiska a s ohfadom na aktudlnost si pozornost zaslizia odporucania, ktoré boli
vytvorené na pode IFLA, konkrétne pracovnej skupiny BSLISE (Building Strong LIS Education Working
Group). lde o IFLA Guidelines for Professional Library and Information Science (LIS) Education
Programmes (Chu et al., 2022), ktoré este pred cca rokom boli predstavované ako pracovny materidl,
ale vsucasnosti uZ maju podobu definitivneho odporucacieho dokumentu. Pracovnd skupina
syntetizovala model, ktory definuje obsah vzdeldvania v odbore v podobe 8 zdkladnych oblasti
poznania (foundational knowledge areas). Su to:

e manaZment informacnych zdrojov,

e manaZment pre informacnych profesiondlov,
e informacné potreby a sluzby pouZivatelom,

e gramotnosti a vzdeldvanie,

e zdklady kniZnicno—informacnej profesie,

e informacné a komunikacné technoldgie,

e vyskum a inovdcie,
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e informdcie v spolocnosti —ako doména, do ktorej je celd tdto mnoZina znalosti
zardmcovand.

Odporucania maju sluzit ako ramec pre vyvoj programov vyssieho vzdeldvania v oblasti KIV a daju
sa vyuzit vo faze planovania, budovania i hodnotenia vzdeldvania. Okrem uvedenych zakladnych
oblasti poznania sa dokument venuje aj dalSim organizacnym zlozkam a poZiadavkam na Uspesnu
realizaciu komplexného programu K1V, ako su internacionalizacia a praktické zameranie vzdelavania,
sposoby inkorporacie programu do Sirsich akademickych struktur (univerzity ¢i fakulty) a moznosti ich
riadenia, ramcové poziadavky na optimalne zloZenie akademického, vyskumného a podporného
personalu, zakladné modely prace so studentmi (propagécia, selekcia, finan¢na podpora, jasne
definované poziadavky na ukoncenie $tudia), vztah kprocesom dalSieho vzdeldvania
a profesionalneho rozvoja, alebo poZiadavky na vzdeldvacie a vyskumné zdroje a vybavenie.

Information Management Information
Resources for Information Needs and User
Management Professionals Services

Literacies and
Learning

nformation and Communication Technologies
Foundations of LIS Profession

Y C—

Information in Society

Obrazok ¢. 2 Model zakladnych oblasti poznania KIV podla IFLA [10]

V slovenskych podmienkach uréitd regulaént ¢i modelovi funkciu mézu plnit vystupy, ktoré st spojené
s narodnym projektom Sektorovo riadenymi inovdciami k efektivnemu trhu prdce v Slovenskej
republike (SRI). Projekt zastreSuje Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR (MPSVR SR) a ma
ambiciu zachytit a predikovat vyvojové zmeny na slovenskom trhu prace, predovsetkym s ohladom
na potreby jednotlivych odvetvi hospodarstva pod vplyvom inovdcii, ale aj v kontexte globalnych vyziev
(Informacie, 2021). Vyznamnu ulohu v projekte zohravaju sektorové rady ako profesijné zdruzenia
odbornikov, ktoré zabezpecuju monitorovanie potrieb trhu prace v prislusnych sektoroch narodného
hospodarstva aich prenos do systému celozZivotného vzdelavania. Jednou z 24 existujucich rad je
Sektorovd rada pre kultdru a kreativny priemysel.

Modelové nastavenie povolani a ich obsahu definuje Ndrodnd sustava povolani (NSP) podla zakona €.
5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti. NSP uréuje poziadavky na odborné zruénosti a praktické
skldsenosti potrebné na vykonavanie pracovnych €¢innosti na trhu prace. Jej centralnou sucastou je
Register zamestnani tvoreny z ndrodnych Standardov zamestnani, ktoré opisuju poziadavky
zamestnavatelov kladené na kvalifikovany vykon zamestnani (Informacie, 2021). Register je zverejneny
na portali https://sustavapovolani.sk/register_zamestnani. Opis zamestnani obsahuje mnozinu
Udajov, ktoré identifikuju dané zamestnanie v sustave a zaraduju ho do poZzadovanej Urovne vzdelania.
KliCovu zlozku opisu zamestnania predstavuju kompetencie, ktoré sa ocakavaju od pracovnika
obsadzujuceho danu poziciu.
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Vzdeldvanie v odbore — Slovensko / KKIV FiF UK

Katedra kniZznicnej ainformacnej vedy FiF UK v Bratislave (KKIV FiF UK), ktora si pred rokom
pripomenula 60. vyrocie svojho zaloZenia, je v si¢asnosti jednym z troch pracovisk na Slovensku, ktoré
pripravuju vysokoskolsky vzdelanych absolventov pre knizni¢no—informacnu prax. Okrem KKIV je to
eSte Katedra mediamatiky a kultirneho dedi¢stva (KMKD) Fakulty humanitnych vied Zilinskej
univerzity a neddvno konstituovany Ustav mediamatiky Fakulty socidlnych a ekonomickych vied UK
v Bratislave, so sidlom v Martine. Zatial ¢o pracoviskd v Bratislave a Ziline ponukaju kompletnt $kélu
Studijnych programov na vsetkych troch stuprioch studia (bakaldr, magister, doktorand), mediamatika
v Martine zatial realizuje iba bakalarske studium. Programy na KKIV sa uskuto¢nuju iba v dennej forme,
okrem doktorandského studia, ktoré je ponukané v dennej i externej podobe. KMKD pontka vietky
stupne Studia v oboch formach, teda v dennej i externej.

Ked hovorime o absolventoch pre knizni¢éno—informaénu prax, nemame na mysli iba pracovnikov
pre kniznice, ale pre Sirsiu $kalu informaéne orientovanych institdcii. Treba zd6éraznit, Ze Ziadny
z ponukanych programov na slovenskych vysokych Skoldch sa neorientuje exkluzivne na pripravu
knihovnikov. Studijné programy mediamatiky maju $iréi presah do oblasti medialnych $tudii i histérie,
resp. kulturneho dedicstva, informacné studia na KKIV sa v duchu svojho ndzvu v ostatnych dvoch
dekadach orientuju primarne na vSeobecnejSiu sféru prace s (odbornymi) informaciami, s vyraznejsim
pokrytim témy webovych zdrojov, najma v ramci kategorii pouzitelnosti a dostupnosti. Tradi¢ne
sa na KKIV (predovsetkym v obdobi 70. a 80. rokov 20. storocia) Studium orientovalo na smery
kniznicno—informacny a vedecko—informacny, pricom relativne silnym vyskumnym smerom bolo aj
zameranie na historické knizni¢né fondy. v oblasti historickych fondov ma katedra personalne kapacity
aj v sucasnosti, aj ked' obmedzené.

Daldou vyznamnou charakteristikou $tidia na KKIV cca dokonca 20. storodia bola tradicia
kombinovaného Studia, predovsetkym s cudzimi jazykmi. Tento model bol vsak ukonéeny najma
z pragmatickych dovodov, v désledku snah o prekonanie fakultnych prijimacich limitov a otvorenie
Studia vacsSiemu poctu zaujemcov, ktori nevykazovali vynikajuce vysledky v studiu anglictiny ci
nemciny. Celkovo mozno konstatovat, Ze organizacno—instituciondlne podmienky vidy zohravali
zasadnu ulohu vrozvoji studia konkrétneho odboru asirke jeho tematického zaberu, teda jeho
jurisdikcii. Ked' sa studium knihovnictva etablovalo na péde FiF UK v Bratislave, bolo zasadené
do kontextu existujucich disciplin. Presahovanie hranic bolo vZdy vitanym ozivenim zabehnutych tém
odboru a pribuznych odborov, ale hranice napriek tomu zostdvali Uzkostlivo strazené. Ak sa studium

......

rozsirovanie tém je v podstate bezbolestné.

Na zmeny v obsahu prace vodbore, potreby praxe, ale aj spdtnu vazbu zo strany Studentov
i absolventov (Lichnerova et al., 2018) KKIV reagovala v roku 2020 zdsadnymi Upravami v organizacii
i obsahu svojho bakalarskeho Studijného programu informacné studid. Podstatou reformy je ndvrat ku
koncepcii troch Specializdcii — informacny manaZment a dizajn, kniZnice a literdrna komunikdcia
a dejiny kniznej kultury. Tieto su vystavané v podobe troch samostatnych blokov povinne volitelnych
predmetov, ktoré si studenti vyberu popri spolocnych predmetoch pokryvajtcich ,jadro” odboru.
v ostatnych rokoch sa katedra (v sulade s trendmi iSchools) orientovala viac na informacnu zloZku
odboru, ale obsahovo v studiu zostdvali vyrazné knihovnicke prvky, ktoré nevyhovovali naturelu
,heknihovnicky” zameranych studentov. Prvé vysledky nam zatial, Zial, ukazuju, Ze o dve ,tradicnejsie”
Specializdcie je medzi studentmi minimdliny zdujem a ich otvdranie je neefektivne. v kazdom pripade
Specializované predmety mdame v pldne pontkat aspon v polohe vyberovych predmetov.

Z dalsich faktorov, ktoré ovplyvriuju vzdelavanie v odbore, mozno spomenut:

e zjednodusenie sustavy odborov vysokoskolského vzdelavania —z povodnych 371 odborov
(Sustava, 2019) na aktudlnych 48 (Sustava, 2020). Znamena to, Ze odbor knizni¢no—
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informacné studia sa spolu s odbormi Zurnalistika a masmedialne s$tudia stal sucastou
nového, Sirdieho odboru medialne a komunikaéné $tudia. Studijny program informacné
studid na 1. a 2. stupni sa vSak zachovava ako samostatny program.

e zmena podmienok akreditacie Studijnych programov — poziadavka, aby minimalne
5 pracovnikov spifialo kritérid na funkciu docent/profesor; pri¢om kritéria si v podstate
stanovuje vysoka S3kola. nadoktorandskom stupni Stidia sprisnenie poziadaviek
na akreditaciu viedlo k tomu, Ze FiF UK zredukovala pocet programov a bol vytvoreny
spolo¢ny PhD program medialne a komunikacné studia.

e nastavenie vykonovych kritérii hodnotenia afinancovania akademickych pracovisk,
s dérazom navysoko bodované, zahranicné publikacie; takyto stav je demotivujuci
pre pracovnikov, ktori majd chut avolu venovat saaj ,domacim“ problémom
a reflektovat ich cez domace komunikacné kanaly.

e renomé odboru v Sirokej verejnosti, stym suvisiace mnoZstvo zaujemcov o studium
a moznost vyberat si tych kvalitnych. v pripade $tudentov KIV je s tym ¢asto spojeny aj
jasne deklarovany nezdujem o vsetko, ¢o suvisi s kniznicami.

e signdly z knizni¢nej praxe, Ze predovsetkym v regidonoch Slovenska su kniznice nutené
zamestnavat pracovnikov sinou kvalifikdciou a potrebuju znacéné kapacity naich
doskolovanie.

Stav nedostatku kvalifikovanych pracovnikov pre kniznice reflektuju aj viaceré prognostické materialy.
v ramci projektu SRI bola okrem iného spracovana strategicka analyza sektora so zameranim na rozvoj
ludskych zdrojov a mala podobu niekolkych internych dokumentov i publikovanych sprav (napr.
Homolovda, 2020). z hladiska kniznic a knihovnictva na Slovensku su vtychto predikciach vyvoja
pracovného trhu podstatné dve suvislosti. Sektor KKP patri sice medzi sektory s nizSim potencidlom
automatizacie, ale aj tak sa v najblizSich 20 rokoch oéakava, Ze technoldgiami bude mozné nahradit cca
41 % pracovnych procesov, ktoré v sucasnosti vykonavaju ludia. Jednou ztychto pozicii je prave
knihovnik. na druhej strane sa v progndze hovori, Ze najvyssia dodatocna potreba pracovnych sil
v sektore KKP sa v najblizsich 5 rokoch o¢akava v zamestnani knihovnik — celkovo ide o cca 800 osob,
pricom asi 50 % pracovnych prilezitosti vznikne v dosledku nahrady pracovnych sil, t.j. odchodom
zamestnancov z trhu prace.

RieSenie tohto stavu vSak rozhodne nemozno hladat iba v kapacitach vzdelavania na bakalarskom
a magisterskom studiu, rovnako doélezita je priprava odbornikov na Urovni sekundarneho vzdeldvania.
ESte vyznamnejsiu Ulohu v tejto oblasti musia zohrat iniciativy a aktivity realizované na pdde
celozZivotného alebo dalSieho vzdelavania, kde je v sicasnosti ¢innych viacero vyznamnych aktérov,
ako su SNK alebo CVTI SR. z hladiska akademicke]j sféry sa ukazuje, Ze nové modely vysokoskolskej
pripravy by sa mohli vyraznej$ie orientovat na doplfianie odbornej kvalifikacie vo forme externého
$tudia pre pracovnikov z praxe. Otvorenad zostdva otdzka, ¢i sa pre Ulely doplfiania kvalifikacie
v slovenskych podmienkach viac hodi (dalSie) bakalarske vzdelanie, ktoré je koncipované
pragmatickejsie, alebo magisterské studium orientované vSeobecnejsie a manazérsky.

Dalou alternativou je vyuzitie dvojuroviiovosti vysokoskolského vzdeldvania v podobe prepdjania
réznych odborov na bakalarskom (odborné vzdelanie) a magisterskom stupni (KIV) studia. Ide teda
o podobny model, aky je bezny napriklad v USA a ktory sa mnohym odbornikom z knizni¢nej praxe javi
ako optimalny pre pripravu kvalifikovaného Specializovaného knihovnika. Podstatnou stcastou tohto
modelu by v3ak malo byt aj zavedenie systému zabezpecujliceho pretavenie ziskaného odborného
vzdelania do moznosti kariérneho postupu na pracovisku.

Zaver

Prieskum v odbornej literature ukazuje, Ze v nadvaznosti na flexibilitu jurisdikcie profesie sa adekvatne
menia aj poziadavky naoptimalny obsah vzdeldvania vodbore. Okrem generdlneho trendu
roz$irovania zaberu vzdeldvania s dérazom na rozmanitost foriem informacii a komplexnost pristupu
k nim a ich vyuZivania, ktoré sa rozvija v ramci hnutia informacnych 3$kél (iSchools), mézeme sledovat
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viaceré Ciastkové trendy a aktualizacie. Patri sem napriklad doraz na datovi vedu, biomedicinu
a informatiku, liderstvo a manazment alebo socidlne témy agendy DEIA (diverzita, rovnost, inklizia,
pristup). v tomto duchu a na zaklade detailnych medzinarodnych analyz sa v ostatnych rokoch objavili
viaceré odporucania tykajuce sa dobrej praxe knihovnickeho vzdelavania. Jednym z nich je aj aktudlny
dokument IFLA, ktory definuje model pripravy kniZni¢no—informacnych pracovnikov v podobe 8
zdkladnych oblasti poznania — manaZment informacnych zdrojov, manaZment pre informacnych
profesiondlov, informacné potreby a sluZzby pouZivatefom, gramotnosti a vzdeldvanie, zdklady
kniZni¢no—informacnej profesie, informacné a komunikacné technoldgie, vyskum a inovdcie
a informdcie v spolocnosti.

V reakcii na Siroku skalu vonkajsich i vnutornych vplyvov KKIV FiF UK v Bratislave uskutocnila v roku
2020 upravy svojho bakalarskeho Studijného programu informacné studia a vratila sa ku koncepcii
troch specializdcii — informacny manaZment a dizajn, kniZnice a literdrna komunikdcia a dejiny kniZnej
kultdry. Zial, o dve ,tradi¢nejsie” Specializdcie je medzi studentmi zatial minimdliny zdujem. z hladiska
perspektivy akademickej pripravy pracovnikov pre kniznice sa ukazuje, ze nové modely by sa mohli
vyraznejsie orientovat na dopliianie odbornej kvalifikacie vo forme externého $tudia pre pracovnikov
z praxe a navyuzitie dvojurovnovosti vysokoskolského vzdeldvania v podobe prepajania réznych
odborov na bakaldrskom a magisterskom stupni.
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CELOZIVOTNE VZDELAVANIE KNIHOVNIKOV — TRENDY A SMEROVANIE
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Abstrakt

Zrucnosti a vedomosti knihovnikov zohravaju délezitd ulohu pri vytvarani audrZiavani kvalitnych sluZieb
v kniZniciach. Su jednoznacne prepojené s inovaciami a konkurencieschopnostou. Suc¢asné technologické trendy
znamenaju, Ze knihovnici musia neustale ziskavat nové zruénosti, v knizniciach vznikaju nové pozicie a zéroven
zanikaju staré. Statistiky ukazuju, Ze podiel celoZivotného vzdeldvania na Slovensku, nielen v kniZniciach, je nizky
ato je jednym z dévodov nedostatocne kvalifikovanych pracovnych sil. Slovenskd ndrodna kniznica zohrdava
nezastupitelné miesto v slovenskom knihovnictve v oblasti celoZivotného vzdelavania. Ma k dispozicii internych
odbornikov z oblasti knihovnictva, ktorych vyuZiva na realizaciu celoZivotného vzdeldvania vramci celého
SlovenskaPrispevok popisuje aktivity Slovenskej narodnej kniznice v oblasti vzdeldvania knihovnikov.

Abstract

The skills and knowledge of librarians play an important role in contributing to and maintaining quality services
in libraries. They are clearly linked to innovation and competitiveness. Current technological trends mean that
librarians must constantly acquire new skills, new positions are created in libraries and old ones disappear at the
same time. Statistics show that the share of lifelong learning in Slovakia, not only in libraries, is low and this is
one of the reasons for the insufficiently qualified workforce. The Slovak National Library plays an irreplaceable
place in Slovak librarianship in the field of lifelong learning. It has at its disposal internal experts in the field
of librarianship, who it uses to implement lifelong learning within the whole of Slovakia. The paper describes the
activities of the Slovak National Library in the field of training librarians.
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celoZivotné vzdelavanie, akreditovany program, e—vzdelavanie
Key words

lifelong learning, accredited program, e—learning

Podpora celoZivotného vzdelavania zo strany Eurépskej Unie

Existuje mnoho spdsobov, ako Eurdpska Unia podporuje oblast vzdeldvania dospelych v Eurdpe —
od zadavania vyskumu a zdielania osvedéenych postupov, po podporu inovacii a financovanie
zvySovania kvalifikacie jednotlivcov. Jednou z moznosti je elektronicka platforma pre odbornikov
v oblasti celoZivotného vzdeldvania dospelych — EPALE. Je urcena pre ucitefov, tvorcov politik,
vyskumnikov, akademikov, poskytovatelov odbornej pripravy, jednoducho pre kazdého, kto p6sobi
v oblasti celoZivotného vzdeldvania. Cielom EPALE je spojit vsetkych tychto ludi a vybudovat Zivu
komunitu vzdeldvania dospelych. DalSou moznostou je program ERASMUS+. Tento program je
najuspesnejsi program Eurdpskej unie. Podporuje:

e vzdeldvaciu mobilitu zamestnancov v oblasti vzdeldvania dospelych,

e medzinarodnu spolupracu medzi organizaciami (napr. Centra vzdelavania dospelych),

e iniciativy pre inovaciu politiky (napr. Siete podporujice Specifické oblasti politiky, ako je
gramotnost a vzdelavanie dospelych).

Dal$im programom je Eurépsky socidlny fond — European Social Fund, ktory je hlavnhym finanénym
nastrojom Eurdpskej Unie na podporu zamestnanosti. Pomaha budovat kultiru odbornej pripravy
a celozivotného vzdeldvania scielom umoznit pracovnikom azamestndvatelom udrziavat svoje
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zruénosti a kompetencie. Podporuje tiez aktivity, ktoré pomahaji dospelym Studentom prejst
na terciarne vzdelavanie [1].

Podpora celoZivotného vzdelavania knihovnikov zo strany Slovenskej narodnej kniznice

Slovenska narodna kniznica zohrdva nezastupitelné miesto v slovenskom knihovnictve v oblasti
celozivotného vzdeldvania. M4 k dispozicii internych odbornikov z oblasti knihovnictva, ktorych vyuziva
na realizaciu celozivotného vzdelavania vramci celého Slovenska. vroku 2019 zriadila Slovenska
narodna kniznica samostatny odbor KniZnicny institut, ktorého cielom bolo spracovavat metodické
materialy, Statistiky a analyzy a v neposlednom rade aj realizovat celozZivotné vzdeldvanie. k 1. junu
2022 Knizni¢ny institut pribral k sebe aj sluzby SNK a premenoval sa na k=Sluzby. ,K“ ako knizni¢ny,
knihovnicky a kniharsky — suvisiaci s knihou.

Metodické materialy ako podpora vzdelavania knihovnikov na Slovensku

Slovenskej narodnej kniznici sa podarilo rozbehndt a nastartovat celoZivotné vzdeldvanie knihovnikov
vo vsetkych smeroch. od roku 2020, kedy zacal intenzivne pracovat Knizni¢ny institat, spustil vydavanie
mnohych metodickych materidlov, ktoré pomahaju slovenskym knizniciam v ¢innosti a fungovani.
zadva roky vydal metodicky Materidl pre elektronické vzdeldvanie v prostredi kniznic, Standard
pre dobry knizni¢ny fond, Vzor prieskumu spokojnosti pouZivatelov v kniznici, material Realizacia
a organizacia webinarov v aplikacii Airmeet, Metodicky material pre metodikov v knizniciach — Kniznice
knizniciam, metodicky material k predlZzovaniu vypoZi¢iek a niekolko metodickych materidlov
pre Statistiku a benchmarking. Spolocne s poradnou skupinou pre metodiku, ktora je tvorena
metodikmi regionalnych kniznic s krajskou pésobnostou, pripravil podklady pre nové standardy
pre verejné kniznice, ktoré vydalo Ministerstvo kultury v jali 2020. Poradna skupina pre metodiku
sa podiela aj na tvorbe inych metodickych materidlov.

Vzdelavanie v online prostredi

V roku 2020 mal Knizni¢ny institit pripravenych mnozstvo vzdeldvacich podujati. Prisla pandémia
ochorenia koronavirusom a vsetky vzdelavacie podujatia sa zacali presuvat na jeser 2020, pretoze sme
dufali, Ze po lete uZ pandémia medzi nami nebude. Opak bol pravdou a fyzické podujatia boli zakazané,
resp. neodporucané. Riesili sme, ¢o dalej s celoZivotnym vzdelavanim knihovnikom. Hladali sme
moznosti, a preto ndm nic iné neostavalo, len presunuit vzdeldvanie do online priestoru. Najskor sme
vyuzivali aplikaciu Airmeet, ktora bola zdarma a bez obmedzeni. Prostrednictvom tejto aplikacie sme
zacali realizovat vzdelavacie podujatia ako seminare, diskusie, ale aj rozne workshopy. o vzdeldvanie
vsetky podujatia sme nahravali a zverejiiovali na youtube kanali Slovenskej narodnej kniznice, kde sme
vytvorili kolekciu vzdeldvacich podujati, ku ktorym sa knihovnici mézu kedykolvek vratit. Okrem
odbornych tém ako boli benchmarking verejnych kniznic, tvorba PR videa, e—vzdeldvanie v prostredi
kniznic, pripravna faza projektu, e—knihy, e—vypozicky a iné digitalizované dokumenty i statistiky, sme
zverejnili aj mnoZstvo podujati, ktoré savenuju makkym zrucnostiam (asertivna komunikacia,
spolocensky protokol, negociacné schopnosti, motivacia v profesii knihovnika, syndrém vyhorenia
u knihovnika a mnozstvo dalsich).

Akreditované vzdelavanie

Okrem beZného vzdeladvania Slovenska narodnd kniZnica akreditovala dva vzdeldvacie programy
na Ministerstve Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky. Prvy z nich je akreditovany
program KniZni¢no—informacné sluzby. Absolvent vzdeldvacieho programu je pripraveny vykonavat
odborné ¢innosti spojené s poskytovanim knizniéno—informacnych sluzieb a so spristupfiovanim fondu
a informacnych zdrojov. Je oboznameny s postupmi budovania, doplfiovania a spracovavania fondu.
Je pripraveny podielat sa na projektovej a marketingovej ¢innosti kniznice, pozna principy realizacie
kultdrno—vzdeldvacich podujati a je oboznameny so zakladnymi normami metodickej a legislativnej
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¢innosti. Ovlada a vie vyuzivat zakladnd odbornd terminoldgiu, pracovné postupy a Specializované
Ukony z oblasti knihovnictva, o ktorych dokaze podévat zdkladné odborné informdacie a diskutovat
o nich. Toto vzdelavanie sa realizuje ako prezencnou, tak aj distancnou formou, si zakomponované
prednasky, diskusie, praktické nacviky, praktické cvicenia, konzultacie, individudlne studium,
skupinové aktivity, modelové situdcie, ale aj exkurzie po odbornych pracoviskach Slovenskej narodnej
kniZnice. Ciefovou skupinou pre toto vzdelavanie su vSetci zaujemcovia, ktori pracuju v knizniciach, ale
aj ti, ktori sa zaujimaju o pracu v kniznici a chceli by tam pracovat. v tomto akreditovanom programe
sa preberaju témy ako je kniznicny systém Slovenskej republiky a legislativa, kniZzni¢no—informacné
sluzby, budovanie, doplfiovanie a spracovavanie kniznicného fondu, projektova cinnost, zaklady
manazmentu, marketingu a PR, metodické usmernenia pre pracovnikov v kniznicno—informacnych
sluzbach, priprava arealizacia kulturno—vzdelavacich podujati, architektira kniznic a ochrana
knizni¢nych fondov a kulturneho dedicstva [2].

Druhy vzdeldvaci program sme akreditovali v roku 2022 pod nazvom Knihovnik Specialista na prdcu
s detmi a mldadeZou. Cielovou skupinou pre tento program su osoby pracujice v réznych typoch
kniznic, ktorych pracovnou napliou je praca s detskymi pouZzivatelmi do 14 rokov alebo osoby
so zaujmom pracovat v tejto oblasti kniznice. Absolvent vzdeldvacieho programu ovlada pracovné
postupy na pracu s detskym pouZivatefom, je oboznadmeny s povahou a psychologickymi aspektami
detského pouZivatela. Vie organizovat, koordinovat a vytvarat podporu rozvoja Citatelskej
gramotnosti, detského citatelstva a Citatel'skej kultiry r6znymi vzdeldvacimi a kreativnymi spésobmi
akymi su: zaZitkové Citanie, dramatizacia, tvorivda dramatika, interpretacia literarneho textu
prostrednictvom béabok, etudy, improvizacie, tvorivé dielne ainé. Dokdze samostatne tvorit
aimplementovat scendre kréznorodym kultirno-vzdeldvacim podujatiam, tvorit, riadit
a uskutolriovat besedy, Citatelské sutaze a aktivity k celoslovenskym projektom na podporu éitania
deti a mladezZe. Ma poznatky o akvizicii knizniéného fondu a je schopny samostatne prepajat jednotlivé
spbosoby prace svhodnou literatirou pre deti a mladez. Aj tento vzdeldvaci program sa realizuje
prostrednictvom predndsok, diskusii, praktickych nacvikov, praktickych cviceni, konzultacii,
individualneho $tudia, skupinovych aktivit ¢i modelovych situdcii. Studenti preberaju témy ako su
vzdeldvacia Uloha kniznic, detské Citatelstvo a Citatelska gramotnost, kultirno—vzdeldvacie podujatia
ako nastroje zvysovania zaujmu deti a mladeze o sluzby kniZnice, metddy rozvoja detského citania
a detského Citatelstva Citatel'skej kultdry, motivacia k ¢itaniu a Citatelska angazovanost, kompetencie
knihovnika pri praci sdetmi amlddeZou, praca sliteratirou prostrednictvom divadelnych
prostriedkov, detsky citatel — komplexna charakteristika, vyvinové aspekty citatelstva, psycholdgia
Citatela, pedagogicko—psychologické zaklady a postupy prace so skupinami pouzivatelov
so Specifickymi potrebami a problematickym spravanim astimuldcia Citatelskej kompetencie
z marginalizovanych komunit. Vzdeldvaci program je postaveny na odbornikoch z danej oblasti.
Predndsaju odbornici z knihovnictva, ale aj babkoherci, lektori, kouci ¢i motivatori.

V roku 2022 sme realizovali dvakrat program Knizni¢no—informacné sluzby. Realizacia akreditovaného
programu Knihovnik S$pecialista na pracu s detmi a mladeZou je planovany narok 2023. o tieto
akreditované programy je obrovsky zdujem amame prihldsenych zaujemcov na niekolko rokov
dopredu.

Slovenska narodna kniznica sa orientuje nardzne formy celoZivotného vzdelavania. od odbornych
konferencii, cez vzdelavacie seminare, workshopy, teambuildingy az po diskusné fora ¢i tzv.
nekonferencie. v nasledujtcich rokoch by sme sa chceli zamerat okrem tradi¢nych tém odborného
knihovnickeho vzdeldvania, cez rozvijanie makkych zrucnosti aZz po digitdlne vzdelavanie, ktoré je
kld¢ové aj pre knihovnikov.
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Smerovanie celoZivotného vzdelavania knihovnikov

30. septembra 2020 bol prijaty Akény plan digitdlneho vzdeldvania naroky 2021 az 2027, ktory
rozsiruje rozsah poOsobnosti tak, aby zahfnal neformadlne a celoZivotné vzdeldvanie, zameriava
sa na digitdlne kompetencie abudovanie digitalnych kapacit institucii, ato aj pre dospelych
a profesiondlov. Je evidentné, Ze formalne vzdeldvanie nedokaZe pokryt dopyt po kvalifikovanych
knihovnikoch pre nové smerovanie kniznic. z toho dévodu je potrebné sa zamerat na také celozivotné
vzdeldvanie, ktoré bude uprednostriovat zvySovanie a rekvalifikaciu dospelych vratane zrucnosti
pre pracu v kniznici, posilfiovat postavenie prostrednictvom individualnych mechanizmov financovania
a ambicidzne ciele Ucasti dospelych na vzdelavani. Je potrebné sa zamerat na rekvalifikaciu dospelych
tak, aby sa z dospelych stali plnohodnotnymi a platnymi knihovnikmi v knizniciach [3].

le dolezité nastartovat naSlovensku spolocnd politiku celoZivotného vzdelavania z oblasti
knihovnictva, vytvorit medzi vzdeldvacimi institiciami a kniZznicami spolupracu vo vzdeldvani
a odbornej priprave a taktiez si stanovit strategické priority celozivotného vzdeldvania knihovnikov. Ak
maju kniznice uspiet v dnesnom svete a zvladat svoju transformaciu v spolo¢nosti, musia disponovat
kvalitnymi knihovnikmi, ktori budd vybaveni vedomostami, zru¢nostami, kompetenciami a postojmi.
Vzdeldvanie a odbornd priprava su kli¢om uspesnosti slovenského knihovnictva. Suéastou kvality
vzdeldvania musia byt motivovani knihovnici a daldi odbornici tak, aby sa dosiahol Uspedny ramec
celoZivotného vzdelavania knihovnikov. Spolocenské, technologické, digitdlne, environmentdlne
a hospodarske vyzvy Coraz viac ovplyviuju nds Zivot a pracu vratane rozdelenia pracovnych miest
a dopytu po zruénostiach a kompetenciach. CeloZivotné vzdeldvanie knihovnikov musi mat jasnu viziu
a ciele. Len tak dokadZeme celit dnesnym vyzvam vo svete kniznic, ako je pokles vypoziciek, pokles
registrovanych a aktivnych pouzivatelov, pokles zaujmu o knihu z kniznic a pod.

Spoloénd viziu a ciele v oblasti celoZivotného vzdeldvania by sme mali dosiahnut vlastnym dialégom
medzi kniZznicami a vzdelavacimi institiciami. Je dolezité, aby sa kniznice transformovali nielen
na komunitné centr3, ale aj centra celozivotného vzdeldvania, pretoze maju na to potencial. v prvom
rade je potrebné, aby samotni knihovnici boli vzdelani a neustdle sa vzdelavali, nadobudli digitalne
zruénosti a digitalne kompetencie. Je potrebné, aby sa knihovnici vzdelavali aj v oblasti boja proti
dezinformaciam, pretoze len tak mdzu vystupovat ako spolahlivy partner v oblasti poskytovania
déveryhodnych informadcii.

Hlavne pandémia ochorenia koronavirusu sp6sobila este rychlejsiu transformaciu spolo¢nosti k online
a k hybridnému vzdelavaniu, ¢o si vyZzaduje potrebu vyssej Urovne digitalnej zruc¢nosti knihovnikov.
Toto obdobie prinieslo nové a inovativne sp6soby vzdeldvania a hlavne ako komunikovat na internete
osobnejsim a flexibilnejsSim sp6sobom. Zavadzanie digitalnych technolégii do vzdeldvania odhalilo
problémy a nerovnosti medzi tymi, ktori maju pristup k digitalnym technolégidam a ktori ho nemaju.
Tieto zmeny si vyzaduju velké transformdacie v kniZniciach. Je velmi doleZité vytvorit dlhodobu
koncepciu celoZivotného vzdelavania knihovnikov aj v oblasti digitalneho vzdelavania.

Dosiahnutie cielov si vyZzaduje vzajomnu spolupracu. Nacrtndt viziu a ciele a nasledne ich dosiahnut
v oblasti celozivotného vzdeldvania by z pohladu kniznic mala byt priorita ¢islo jeden. Pretoze iba
vzdelany knihovnik méze priniest také sluzby pouzivatelom, ktoré si déveryhodné a zaujimavé.
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SLOVENSKA ASOCIACIA KNIZNIC A LEGISLATIVA

Zavadska, Valéria

Statna vedecka kniZnica v Predove, riaditelka@svkpo.gov.sk

Abstrakt

Slovenskd asocidcia kniznic funguje uz 30 rokov ako zdujmové zdruZenie kniZnic. Jej zakladatelia mali pocit, Ze
zdruZenie podobného charakteru, teda organizacia zdruZujuca kniZnice ako pravnické subjekty, na Slovensku
chybala. To bol pravdepodobny dévod ich rozhodnutia zaloZit toto zdruZenie, aby bolo ndpomocné knizniciam
v réznych oblastiach kniZni¢nej praxe. Jednou z takych oblasti, v ktorej sa snazi byt asociacia aktivna, je oblast
legislativy, pretoZe r6zne pravne normy (zakony, vyhlasky, nariadenia) maju Castokrat velmi vyrazny dopad
na ¢innost kniZnic a ich zamestnancov.

Abstract

The Slovak Library Association has been operating as an interest association of libraries for 30 years. Its founders
felt that an association of a similar nature, that is, an organization uniting libraries as legal entities, was missing
in Slovakia. This was the likely reason for their decision to establish this association to assist libraries in various
areas of library practice. One of those areas in which the association tries to be active is the area of legislation,
because various legal rules (acts, edicts, regulations) often have a very significant impact on the activities
of libraries and their employees.

Klacové slova
kniZnice na Slovensku, legislativa, Slovenska asociacia kniznic
Key words

libraries in Slovakia, legislation, Slovak Library Association

Uvod

Slovenska asociacia kniznic (dalej len ,,SAK“) funguje uz 30 rokov ako zaujmové zdruzenie kniznic. Jej
zakladatelia boli presvedceni, Ze zdruZenie podobného charakteru, teda organizacia zdruzujuca
kniznice ako pravnické subjekty, na Slovensku chybala. Sice existoval uz niekolko desatrodi Zviaz
slovenskych knihovnikov a informatikov (dalej len ,ZSKI“), neskér premenovany na Spolok slovenskych
knihovnikov a kniznic (dalej len ,SSKK“), ale individudlne ¢lenstvo, ktoré bolo v zvaze vacsinové,
nedokazalo vytvarat dostato¢né podmienky pre Gcinnl spolupracu a pre spajanie sa na Urovni kniznic
ako organizécii. na druhej strane bola snaha venovat zvysenu pozornost knihovnikovi ako osobe, jeho
osobnostnému a odbornému rozvoju a vztahom. Preto bolo Ziaduce, aby sa obe organizacie navzajom
doplfali a koordinovali.

,Presiel uz rok odvtedy, ako tri najvicsie slovenské kniZnice — Slovenskd ndrodnd kniznica (dalej len
,SNK“), Slovenskd technickd kniZnica (dalej len ,,STK“) a Univerzitnd kniZnica Bratislava (dalej len
,UKB“) — poloZili zdkladny kameri na stavbe Slovenskej asocidcie kniZnic. Tento zvézok nevznikol
z pocitu stavovskej spolupatricnosti; je predovsetkym objektivne nevyhnutnym "manZelstvom
zrozumu". Rozhodli sme sa prefi v zdujme nasich &itatelov a pouZivatelov informaénych sluZieb. “*

To su slova prvého predsedu SAK Ing. Jana Kuraka, ktory bol vtom case riaditelom Slovenskej
technickej kniznice v Bratislave. a citujem dalej:

1 KURAK, Jan. Na cestu..., str. 3-4
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,Zijeme vo velmi dynamickej dobe, ktord nielenZe neznesie stojaté vody, ale naopak vyZaduje este
pracoviskd musia tuto vyzvu a poZiadavku doby akceptovat, ato napriek najméd ekonomickym
problémom, s ktorymi teraz zdpasime a ktoré sa neprijemne odrdZaju vo vSetkych strankach Zivota
spolocnosti. Obstat vtomto vyvojovom procese, zabezpecit efektivnu realizdciu svojho poslania
a funkcii, nie je vsildch jednotlivej kniZnice. Spoluprdca kniZnic na miestnej, regiondlnej, ndrodnej
a nevyhnutne aj medzindrodnej trovni je podmienkou rozvoja a pokroku v tejto oblasti.“?

Myslienky Jana Kurdka o nevyhnutnej spolupraci kniznic, uverejnené v 1. Cisle Bulletinu SAK v roku
1993, boli formulované jasne a zrozumitelne. Dokonca kriticky voci hlasom, ktoré kniznice zacali
povazovat takmer za prezitok, lebo prichddzala doba pocitadova.

Pociato¢né snahy SAK smerom k pomoci a podpore rozvoja kniznic zadali naberat konkrétne kontury.
Jednou z oblasti, v ktorej chcela byt SAK ndpomocna bola legislativa, povedané slovami predsedu SAK:
...Chceme sa podielat na procese pripravy pravnych dokumentov, ktoré sa tykaju Cinnosti kniZnic a ich
materidlneho a technického pokroku.

Aktivity SAK v oblasti legislativy

Stanovy SAK v ¢l. 9 hovoria otom, Ze asocidcia mdzZe vytvérat rozne pracovné a poradné timy
na rieSenie réznych uloh a podnetov. Tieto timy su pretavené do odbornych skupin a sekcii, ktoré su
stéle alebo vznikaju ad hoc. Jednou zo stalych odbornych skupin je odborna skupina pre dlhodoby
rozvoj a legislativu, ktora dlhé roky fungovala ako 2 samostatné odborné skupiny. Ich prvymi vedicimi
boli Ing. Daniela Slizova zo SNK (OS pre otazky dlhodobého vyvoja) a PhDr. Marta Ehnova z STK (OS
pre legislativne otazky).* Dnes je to jedna odbornd skupina, pretoze otdzky rozvoja kniznic v dlhom
¢asovom horizonte boli a st vzdy velmi Uzko spaté s legislativhou oblastou.

SAK si hned vo svojich zaCiatkoch stanovila vyznamné ulohy. Okrem dopracovania zakladnych
dokumentov pre ¢innost samotnej asociacie bola asi najvyznamnejsia rola SAK participovat na priprave
zékona o knizniciach.®> Bolo totiZ jasné, Ze celospolodenské zmeny, ktoré saudiali vroku 1989
a po nom, boli takého velkého rozsahu, Ze zmena zakladného pravneho predpisu pre kniZnice bola viac
neZ nevyhnutna. SAK za 30 rokov svojho p6sobenia sa vyjadrovala, pripomienkovala a predkladala
svoje stanoviska k réznym pravnym predpisom, ktoré sa akymkolvek sp6sobom dotykali c¢innosti
kniZnic a ich zamestnancov.

KniZni¢ny zdkon
Vsetkym, ktori v knizniciach pracovali alebo snimi Uzko spolupracovali, bolo jasné, ze zakon
o jednotnej sustave kniznic z roku 1959 bol nevyhovujuci, lebo prax bola realne ina. Menili sa kniznice,

menili saich uzivatelia, aj knihovnici, menili sa pracovné podmienky, odborné procesy. Tomu mal
zodpovedat aj novy pravny predpis.

SAK sa hned' na svojich prvych zasadnutiach v roku 1993 zadala zaoberat materidlom Ministerstva
kultdry SR (dalej len ,,MK SR“) Navrh zasad zdkona o knizni¢nej Cinnosti. Verila, Ze k pripomienkam
sa podari motivovat aj neflenské kniznice SAK (nakoniec &lenov bolo vdanom ¢&ase iba 28°), Ze
knihovnici nezostanu lahostajni a svoje podnety budu zasielat asociacii, ktora ich planovala predlozit
v ramci medzirezortného pripomienkového konania.

Je pravda, Zze SAK mala svoju predstavu za akych okolnosti mal byt novy zakon o knizni¢nej ¢innosti
pripraveny do definitivnej podoby, a to po spracovani koncepcie dlhodobého vyvoja knihovnictva.
k tomu vsak nedoslo, spravna rada SAK dokonca v stanovisku, ktoré zaciatkom roka 1994 k navrhu
zdkona pripravila, upustila od tohto zadmeru. Nechcela narusit harmonogram legislativnych prac

2 KURAK, Jan. Na cestu..., str. 3-4

3 KURAK, Jan. Na cestu..., str. 3-4

4 Odborné skupiny, str.16

5 Z programu €innosti na rok 1993 (Hlavné ulohy), str. 17-18
6 Clenské kniznice, str. 13-14
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a blokovat tak pripadné prijatie zakona eSte pred pripravovanymi zmenami v Uzemnospravnom
¢leneni $tatu.”

Legislativne, ale aj ekonomické, organizatné ainé problémy v suvislosti s kniznicami komplexne
avecne prezentoval vrozsiahlom prispevku predseda SAK Jan Kurdk na celoslovenskej konferencii
knihovnikov v Bratislave 14. novembra 1994. vo svojom vystupeni tiez hovoril o opakovanych
pokusoch zdkon pripravit a prijat, ale tieZ o spochybriovani jeho potreby, kedze kritici argumentovali,
Ze existovali $taty, ktoré zakon nemali.® Jeho prispevok bol dékazom toho, aké snahy a aktivity SAK
vyvijala, aby pomobhla riesit nielen novy knizniény zakon, ale aj iné pravne predpisy, ktoré sa priamo ¢i
nepriamo dotykali kniZnic. Konkrétnou aktivitou bola napr. ,,ndvsteva predsedu SAK a vedtcej odbornej
skupiny u predsedu a tajomnika Vyboru Ndrodnej rady SR pre vedu, kulturu, vzdelanie a sport s cielom
ziskavat informdcie o legislativnych ulohdch a aktivitdch NR SR a moZnostiach vstupu SAK do procesu
ich tvorby svojimi odporuc¢aniami a pripomienkami. Predseda SAK informoval spravnu radu o vytvoreni
tripartitnej expertnej skupiny na pripravu novej verzie knizni¢ného zdkona.“® Tou tripartitou bola
samozrejme myslena SAK, SNK a SSKK.

Velmi pekné zhrnutie na tému nového zdkona publikovala aj Marta Ehnova v Uvodniku 2. ¢isla Bulletinu
SAK zroku 1995, ale aj v prispevku o c¢innosti odbornej skupiny pre legislativne otazky. Jasne
pomenovala, ¢o knihovnicka obec chcela dosiahnut, Ze aktivity natdto tému sa z iniciativy ZSKI
(predchodca SSKK) zacali rozbiehat uz v roku 1990, a preco za 5 rokov nedoslo k tak potrebnej zmene.
Skonstatovala, Zze kym na zaciatku 90-tych rokov 20. storolia panovali nezhody a nejednotnost
v otazke knizni¢ného zakona, v ich polovici bola vi&3ina za jeho prijatie v novej pozmenenej podobe.°
Uviedla, aké dalSie kroky savramci SAK pripravovali k tejto téme, napr. Sirokd analyza pravnej
a organizacnej stranky slovenského knihovnictva prezentovanad este vroku 1994 na konferencii
KniZnice v roku 2000, ktora mala za ciel ,,zrekapitulovat platnost a ucinnost legislativnych noriem, ktoré
upravuju kniznicnu a informacnu ¢innost SR, a na druhej strane vytypovat nové legislativne upravy SR,
ktoré sice boli urcené pre iné oblasti (pripadne ide o vseobecne platné), ale maju priamy ci nepriamy
dopad aj na kniZni¢nu a informacnu ¢innost”, ¢i plany predlozit ndvrh knizni¢ného zdkona do Narodnej
rady SR v oktébri 1995.1!

V suvislosti s pripravou nové pravneho predpisu o knizniciach sa zacdali objavovat nazory na zmenu
postavenia SNK, ktora bola vtedy organizac¢nou sucastou Matice slovenskej bez pravnej subjektivity.
na strankach 4. ¢&isla Bulletinu SAK z roku 1995 to uviedla Olga Kaliskd, vtedajsia riaditelka Statnej
vedeckej kniznice v Banskej Bystrici. na otdzku Aky zdkon potrebujeme...? si hned odpoveda ,,...taky,
ktory by deklaroval postavenie Slovenskej ndrodnej kniZnice vo funkcii statnej kniZnice Slovenskej
republiky so vsetkymi stym suvisiacimi prdvami, povinnostami a zodpovednostou za odborné
zastresenie ndrodného knizni¢no—informaéného systému.“** anielen to, vijej prispevku stale
konkrétnejsie kontury naberaju aj poziadavky na definovanie povinnosti, Uloh, dostupnosti kniznic
a pod.. PoZiadavka na definovanie SNK ako Statnej Ustrednej kniZnice SR, azaroven samostatnej
pravnickej osoby naplno zaznela v Deklardcii 1. slovenského knihovnickeho kongresu v Nitre v maji
1996.

Z predoslej vety je zrejmé, Ze navrh zdkona sa v roku 1995 nepodarilo predloZit do NR SR ako bolo
v plane, hoci mal konecne taku podobu, pod ktord sa mohli podpisat vSetci knihovnici. SAK ako aj cela
knihovnicka obec vyvijala aktivity, aby sato podarilo ¢o najskor. Odborna skupina pre legislativu
sa v spolupraci so SNK dokonca pustila do pripravy navrhov vykonavacich predpisov k zdkonu, ktoré
boli velmi potrebné pre knizni¢nu prax. AvSak po odovzdani navrhovaného textu zdkona na MK SR
doslo ktomu, Ze na ministerstve sa don zacali zapracovavat rézne zmeny, o ktorych knihovnicke

7 0 ¢om rokovala Spravna rada SAK?, 1994, str. 13-15

8 KURAK, Jan. K vychodiskdm transformacie slovenského knihovnictva, str. 4-16

9 0 ¢om rokovala spravna rada SAK, 1995, str. 9-10

10 EHNOVA, Marta. Pre¢o chceme novy knizni¢ny zakon, str. 3

11 EHNOVA, Marta. 1995. Odborna skupina SAK pre legislativne otazky, str. 11-12
12 KALISKA, Olga. Aky zékon potrebujeme...?, str. 3
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orgény neboli informované a jednotlivé verzie ziskavali ndhodne. Dal$i postup pri predloZeni navrhu
zdrziavala aj priprava zakona o Matici slovenskej, ktorej SNK bola organizacnou sucastou, prijatého
v marci 1997. Nim sa sice SNK stala pravnickou osobou, ale zriadovala ju Matica slovenska. Pokial ide
o samotny knizni¢ny zakon, v prvej polovici toho istého roka existovala uz 14. verzia navrhu zakona
o kniZniciach.?

Nakopilo satolko problémov nielen v suvislosti s neustdlymi zmenami a odkladanim prijatia
kniznicného zakona, ale aj v suvislosti s regionalnymi kultirnymi centrami a negativnym dopadom,
ktory mali na kniznice, Ze na valnom zhromazdeni SAK (dalej len ,VZ SAK“) v marci 1997 jeho ucastnici
odsuhlasili list, adresovany NR SR, parlamentnému vyboru pre vzdelanie, vedu, kultiru a Sport. v nom
sa snazili ozrejmit a vysvetlit vSetky stranky transformacného procesu v knizniciach. k tomuto listu
a vyhlaseniu VZ SAK sa pridal aj partnersky SSK.'* o niekolko mesiacov sa konala dal3ia vyznamnd
aktivita — konferencia Slovenské kniZnice 97 v Sielnici — ale ani po nej sme neboli blizSie k prijatiu
zakona.

SAK, aj SSKK vcelku otvorene poukazovali na nedostatok dialdgu, subjektivistické presadzovanie
niektorych rieseni a nezdujem MK SR vyuzit ochotu oboch zdruzeni a odbornost kapacit pri rieSeni
problémov v oblasti knizni¢nej legislativy. Ich pripomienky k poslednej ministerskej verzii ndvrhu
zakona sa tykali definovania Struktiry a obsahu narodného knizniéného systému, ktory nevychadzal
z medzindrodnych noriem aodporucani. Kritika savzniesla aj ktomu, Ze odborna knihovnicka
verejnost sa nemala moznost k predloZenej verzii zdkona vyjadrit. To samozrejme vyvolavalo nevolu
na ministerstve, ktorému sa kritizovanie jeho postupov nepacilo. D4 sa vo vSeobecnosti povedat, ze
druhd polovica 90-tych rokov bola z politicko—spolocenského hladiska velmi turbulentna, co
sa odrazalo nielen v kniZniciach.

Rok 1998 bol rok volebny a na zaklade vysledkov parlamentnych volieb bol prelomovy. To sa v dobrom
zacalo pretavovat aj do knizni¢nej sféry. Neuveritelni genézu pripravy knizniéného zakona zase velmi
dobre zhrnula Marta Ehnova v 4. Cisle Bulletinu SAK v roku 1998, ktoru zakoncila pohfadom na dalsie
predpokladané kroky, na konci ktorych sndd uZ koneéne bude novy knizni¢ny zdkon.*® Podobné
zhrnutie predstavila Daniela Gondova v 2. Cisle z roku 1999 v prispevku Zamyslenie sa nad novym
knizniénym zdkonom, prilohou ktorého bol jeho navrh.® Ako obe autorky opisali, cesta za novym
zakonom bola tazka a Upornd. Najvacsie podakovanie azda patri pracovnej komisii, ktora sa stretavala
a diskutovala ariesila vela problémov anenechala saznechutit ani v case, ked MK SR nebolo
naklonené vyslednému navrhu. Novy ndvrh bol odovzdany na MK SR v maji 1999 a bol pripraveny
na cestu do Narodnej rady SR v stlade s Planom legislativnych dloh vlady SR na rok 1999.%7 Aby sa viak
nestalo to ¢o v roku 1995, prijatie zakona podporili Ucastnici 2. slovenského knihovnickeho kongresu
KniZnice pre 21. storocie v novembri 1999 v KoSiciach otvorenym listom, v ktorom vyzvali kompetentné
organy, aby prijatim navrhu zakona zabezpecili vytvorenie samostatnej narodnej kniznice
v zriadovatelskej pdsobnosti MK SR.*8

Obrovské 10—rocné usilie knihovnickej komunity bolo korunované dspechom, ked NR SR 12. maja 2000
prijala zdkon ¢. 183/2000 Z. z. o knizZniciach, o doplneni zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 27/1987
Zb. o pamiatkovej starostlivosti a o zmene a doplneni zakona ¢. 68/1997 Z. z. o Matici slovenskej
s U¢innostou od 1. jula 2000.%° Nasledne mali byt vydavané vykondvacie predpisy — vyhlasky, z piatich
vymenovanych v zakone bola vydana iba Vyhlaska o odbornej evidencii a vyradovani knizni¢ného
fondu v knizniciach v roku 2003.

13 KURAK, Jan. Z valného zhromazdenia SAK 20. marec 1997, str. 14

14 List poslancom Ndrodnej rady Slovenskej republiky, str. 18

15 EHNOVA, Marta. KniZniénd legislativa v SR — ako ucinnejsie dalej?, str. 3-5

16 GONDOVA, Daniela. Zamyslenie sa nad novym knizni¢nym zakonom, str. 5-21

17 Na okraj Planu legislativnych Uloh vlddy SR na rok 1999, str. 44

18 STASSELOVA, Silvia. Milniky rozvoja slovenského knihovnictva po roku 1989, str. 3-17
19 GONDOVA, Daniela. Mame zékon o knizniciach, a ¢o dalej?, str. 3-8
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Na margo snah SAK ozmenu nového zdkona ma zaujala jedna terminologicka zalezitost. Daniela
Gondova v poznamke k svojmu prispevku v ¢. 2 Bulletinu SAK z roku 1996 o spolupraci akademickych
kniznic uviedla, 7e SAK oslovil Jazykovedny ustav Ludovita Stura Slovenskej akadémie vied
s poziadavkou o vyjadrenie k novozavadzanému pojmu akademické kniZnice, namiesto zauzivaného
spojenia vysokoskolské kniZznice. Hladal sa totiz dostatocne vystizny zjednocujuci pojem pre rézne
nazvy vysokoskolskych knizniénych ainformaénych pracovisk. Ustav nemal namietky a podporil to
odvolavkou na vykladovy slovnik Slovenska knihovnicka terminolégia z roku 1965, ktory toto spojenie
uZ pouZil.?*° Nakoniec, zdkon priniesol viacero terminologickych zmien, napr. z jednotnej sustavy kniznic
sa stal knizni¢ny systém SR, z fudovych kniZnic sa stali opat kniznice verejné po vzore prvého zidkona
o knizniciach z roku 1919.

Preslo niekolko rokov anarok 2014 MK SR zaradilo do Planu legislativnych uloh viady SR jeho
novelizaciu, to znamena, Ze nedlo prioritne o iniciativu a tému kniznic a knihovnikov,?! ale SAK na tejto
Ulohe participovala a bola stc¢astou pripravy navrhu zadkona. Novy zakon bol schvaleny s Gc¢innostou
od 1. jula 2005 ako zakon €. 126/2015 Z. z. o kniZniciach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 206/2009 Z. z.
o0 muzeach a o galériach a o ochrane predmetov kultirnej hodnoty a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni zdkona ¢. 38/2014
Z.z. vtejto suvislosti vrelo odporiuéam precitat si rozhovor s Andreou Doktorovu, vtedajSou
podpredsedni¢kou SAK, ¢lenkou Ustrednej knizni¢nej rady a riaditelkou Ustrednej kniznice Slovenskej
akadémie vied o zakulisi pripravy zakona, uverejneny v 3. ¢isle Bulletinu SAK v roku 2015. Dozviete
sa v nom nielen informacie o tom ako prebiehala samotna priprava, ¢o bolo najviac diskutovanou
témou, €o sa podarilo a ¢o nepodarilo do zakona presadit, aké zmeny nastali oproti zdkonu z roku
2000, ale dotkla sa aj témy autorského prava a vynimiek pre kniznice.

SAK sa vSak nevenovala len priprave knizni¢ného zakona, aj ked' v 90-tych rokoch to bol pre kniznice
najdolezitejsi pravny predpis, ale subeine stym, aj vdalSich rokoch svojimi stanoviskami
a pripomienkami vstupovala do procesu pripravy pravnych dokumentov, ktoré sa nejako dotykali
¢innosti kniznic a ich zamestnancov.

Autorské prdavo

Daldim déleZitym pravnym predpisom pre kniZnice je autorsky zakon. Oblast autorského prava pred
rokom 1989 bola pre kniznice nie¢im, ¢im sa vyraznejsie nezaoberali. Nie preto, Zeby predtym autorsky
zakon neexistoval, ale z pohladu kniZnic sa prava autorov nejavili ako prioritné, nemuseli sa nimi
zaoberat. Ale prispevok Lubice Fordinalovej uz v 2. ¢isle Bulletinu SAK z roku 1993 upozornil na to, ze
,...harastd ispolocensky vyznam autorského prdva, ktoré zabezpecuje ochranu autorskej tvorby
a upravuje jej spolo¢enské uplatnenie. “*?

Autorské ochranné zvazy, ktoré zastupovali autorov v ich narokoch, sa snaZili dosiahnut, aby boli
za vyuZzivanie svojich diel prostrednictvom kniznic patricne odmenovani. SAK povaZovala za potrebné
venovat sa problematike autorského prava vzhladom na rozsiahlost a komplikovanost slovenského
autorského zakona, monitorovala akékolvek zmeny v tejto oblasti a ponukala spolupracu SNK pri
novelizacii zdkona. Snazila sa kniznice dostato¢ne informovat, realizovat seminare k autorskému
zakonu, zaujimat stanoviska, napr. k otazke uzatvarania hromadnych licenénych zmliv s LITA, kde
zaujimala postoj za cely kniZni¢ny systém, netykalo sa to iba ¢lenskych kniznic.

Ako uviedla Maria Kadnarova na VZ SAK v roku 2002: ,Za velky uspech v legislativnej oblasti povaZujem
skutocnost, Ze sa zavrsil proces hladania optimdlneho modelu uplatriovania ndrokov LITA (autorského
ochranného zvézu), vyplyvajicich z platného autorského zdkona...”, lebo zastupcovia SAK sa aktivne
zapajali do tohto procesu a na péde MK SR sa zucéastnovali rokovani k tejto problematike. Vyslednym
navrhom zmluvy medzi LITA aSNK, ktord bola poverend platbou za vypozicky uskutocrované

20 GONDOVA, Daniela. Spolupraca akademickych kniznic, str. 10-13
21 BABICOVA, Zuzana. Rozhovor s... Mgr. Andreou Doktorovou o kniZni¢nom zékone, s. 19-26
22 FORDINALOVA, Lubica. Autorské pravo, str. 10-12
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v kniZniciach SR, sa zavisilo niekolkorocné Usilie za nastolenie pravneho stavu v zédkladnej ¢innosti
kniZnic — vo vypoZi¢nom procese.??

Zastupcovia ochranného zvazu boli asocidciou pozyvani na podujatia SAK (napr. navalné
zhromazdenie SAK), aby zastupcom kniznic priamo vysvetlovali prava a povinnosti vyplyvajluce
zo zakona pre kniznice. Tykalo sa to nielen odmenovania za vypoZicky, ale aj otdzok vyhotovenia
rozmnozeniny diela. Technolégie to umoznovali a pouZivatelia kniznic ich vyuZivali, o viedlo k tomu,
ze kniznice v urcitych pripadoch boli a st povinné uhradzat aj poplatky za rozmnoZovanie.

Slovensko ako €lenska krajina Eurdpskej Unie je povinna akceptovat atransponovat do slovenskej
legislativy rozne eurdpske nariadenia, smernice a dalSie pravne akty (podla toho ¢i su zavazné alebo
nie). Tykaju sa aj autorského zakona a za tie roky ich bolo niekolko. Transpozicia eurépskych smernic
mala zabezpedit harmonizaciu narodnej Upravy autorského prava s eurdpskym Standardom. SAK
sa v poslednych dvoch rokoch vyjadrovala aj k transponovaniu eurdpskych smernic, ktoré sa tykali
napr. obchodne nedostupnych diel, ¢i nového predmetu ochrany — periodik v digitalnej podobe a ktoré
sa premietli do poslednej novely autorského zakona schvélenej 16. februara 2022. Tych zmien bolo
samozrejme viac, ale nie vSetky sa tykali kniznic.

Mam pocit, Ze autorskopravna ochrana a kniZnice je na Slovensku stale sa nekonciaci pribeh. Slovenské
kniZnice trapia otazky spristupriovania aj inych typov diel inych autorov, ktorych zastresuju iné
ochranné zvazy. Rovnako nevyrieSené je spristupriovanie elektronickych knih, resp. obchodne
nedostupnych diel v digitdlnej podobe. Chybaju im informacie o hromadnej licen¢nej zmluve, ktoru by
mala uzatvarat SNK ako narodna kniznica za cely knizni¢ny systém. Kniznice chcl dodrziavat literu
zdkona, ale ocakdvat, aby si kazda kniznica riesila licenéné zmluvy samostatne je neefektivne a
pre mnohé kniznice neredlne, zvlast ked je zriadend narodna kniznica ako vrcholna institdcia
knizni¢ného systému SR so svojimi zakonnom danymi alohami.

Aj pri tejto, prekniZnice tak dolezitej téme, odporicam prispevok Andrey Doktorovej Zdkon
¢ 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon a jeho aplikdcia v kniZniciach.?*

Povinné vytlacky

Zakon o povinnych vytlackoch periodickych publikacii a neperiodickych publikacii bol, zda sa,
najjednoduchsia zéleZitost, jeho prijatie v slovenskych podmienkach bolo relativne rychle a Gplne prvé
&islo Bulletinu SAK ho uverejnilo na svojich strdnkach.? Netykal sa vietkych kniZnic, iba niektorych
vybranych, ale velkych kniznic. Okrem SNK to boli predovsetkym UKB, vedecké kniZznice, resp.
Specializované vedecké kniznice, ale aj dalSie, ktoré zakon urcil, Zze budu opravnené na prijimanie
povinnych vytlackov vydanej slovenskej produkcie, napr. Kniznica NR SR.

Zakon bol naozaj nekomplikovany, jednoduchy, stru¢ny. Nedopatrala som sa, preco doslo ktak
rozsiahlym zmenam, Zze o4 roky, vroku 1997, bol nahradeny novym zakonom ¢.212/1997 Z.z.
s mierne upravenym ndazvom, do ktorého boli pridané aj rozmnozeniny audiovizudlnych diel.
s najvacsou pravdepodobnostou to boli vydavatelia, ktori nesihlasili stak velkym pocétom
odovzdavanych povinnych vytlackov.

S novym zakonom zas neboli Uplne spokojné kniznice, pretoze im vyrazne komplikoval prevadzku
pridanim ustanovenia o pouzivani povinnych vytlackov. Dodané povinné vytlacky mobhli spristupnit iba
prezencne. Ale c¢o satyka poctu, kzmene vlastne nedoslo, stale iSlo o relativhe vysoky pocet
odovzdavanych vytlackov, len v prilohe zakona sa vymenili niektori prijimatelia.

SAK na strankach svojho Bulletinu dala oslovenym knizniciam priestor na vyjadrenie, kde mali moznost
napisat o svojich problémoch s povinnymi vytlackami, aby mala potom moznost kvalifikovane pripravit

23 KADNAROVA, Méria. 2002. Valné zhromaZdenie SAK — Bratislava 20. marca 2002, str. 45-50
24 DOKTOROVA, Andrea. Zakon & 185/2015 Z. z. Autorsky zékon a jeho aplikacia v knizniciach, str. 4-15
25 7akon o povinnych vytlackoch periodickych publikécii a neperiodickych publikacii, 1993

104



pripomienky k pripadnym novelizacidam.? a tych bolo naozaj dost, & uz priamych alebo nepriamych
cez iné zakony. Jedna zposlednych novelizacii bola vroku 2020 v suvislosti so zlepSovanim
podnikatelského prostredia zasiahnutého opatreniami na zamedzenie Sirenia ochorenia COVID-19.
Poslednd najvyraznejsia zmena nastala v tomto roku, kedy bol pévodny predpis z roku 1997, vratane
vsetkych zmien, zruseny anahradeny Uplne novym zdkonom ¢. 265/2022 Z.z. o vydavateloch
publikacii a oregistri voblasti médii aaudiovizie. SAK sazapojila do medzirezortného
pripomienkového konania, kam zaslala 21 pripomienok, z toho 8 povaZovala za zasadnych a tvorcovia
zakona akceptovali asi 1/3 vsetkych pripomienok SAK. v sticasnosti je v legislativnom procese navrh
vykondvacieho predpisu — Vyhlasky MK SR o technickych poZiadavkach na digitdlnu képiu depondtu,
do ktorého sa SAK tieZ zapojila.

Iné legislativne oblasti a predpisy

Okrem troch vyssie spominanych zakonov a suvisiacich predpisov bolo za 30-ro¢né fungovanie
asociacie mnozstvo dalsich, ktoré sa nejakym sposobom tykali kniznic alebo mali na nejaky dopad
(pozitivny alebo negativny), dokonca nepriamo novelizovali aj zdkon o knizZniciach. k viacerym sa SAK
vyjadrovala alebo predkladala pripomienky.

Verejné obstardvanie — zakon o verejnom obstaravani bol a je asi jeden z najCastejSie novelizovanych
a menenych predpisov. SAK najma v 90-tych rokoch pozorne sledovala proces novelizicie tohto
zdkona v oblasti nadobudania kniznicnych fondov asnazila sa dosiahnut vynimku z obstaravanie
knizniénych fondov. Ta najprv bola (zdkon ¢. 263/1999 Z. z.), nasledne bola zrusend (zdkonom ¢.
530/2002 Z. z.) a kniznice boli povinné knizni¢né fondy obstaravat podla zdkona.?’” Ako som spominala,
noviel uvedeného predpisu bolo tolko, Ze v roku 2006 bol prijaty novy zakon o verejnom obstaravani,
v roku 2015 dalsi. Casté priame i nepriame novelizacie sa nevyhli ani im. Pokial viak ide o nadobudanie
kniznicnych fondov pre kniznice ako verejné ustanovizne plati vynimka pri zadavani podlimitnej
zakazky a zadkazky s nizkou hodnotou. Cennou pomackou pri obstardvani tovarov, sluZieb a prac je
Metodika zaddvania zdkaziek vydana Uradom pre verejné obstaravanie, ktoré ju priebezne aktualizuje
usudzujic podla toho, Ze na svete je uz jej 4. verzia.?®

Pracovnoprdvna oblast —v pracovnopravne]j oblasti sa kniZnice riadia najma dvoma zakonmi: zdkonom
¢. 552/2003 Z.z. o vykone prace vo verejnom zaujme azakonom ¢&. 553/2003 Z. z. o odmeriovani
niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme. v pripade, Ze tieto dva menované
predpisy niektord pracovnu oblast neupravuju dostato¢ne alebo vdbec, plati Zakonnik prace.

Obzerajuc sa do minulosti, tieto dva ,nase” zakony, sa nemenili (myslim priamu ¢i nepriamu
novelizaciu) aZz tak Casto ako je to relativne bezné v pripade Zakonnika prace. Menili sa zvacsa len
niektoré vykondvacie predpisy ako napr. nariadenie vlady SR, ktorym sa upravovali platové tarify
po valorizacii miezd. s oboma zakonmi Uzko suvisi Katalég pracovnych cinnosti.

Hadam k najvdcsej novelizacii, ktord sa odrazila aj na platoch zamestnancov, doslo vroku 2018
s U¢innostou od zaciatku roka 2019. Prvy podnet na SAK prisiel zo strany akademickych kniznic, ktoré
boli oslovené v suvislosti s editovanim Katalégu pracovnych cinnosti s prevahou dusevnej prace. SAK
sa nasledne obratila nagenerdlnu tajomnicku MK SR vsnahe naStartovat proces aktualizacie
analytickych listov profesii z ¢asti Kultura, ktord ministerstvo garantuje. Okrem personalistov
z vybranych kniznic v rezorte kultiry bola v pracovnej skupine, ktora upravovala knihovnicke profesie,
uz vyssie menovana Andrea Doktorovd ako jediny expert mimo rezortu. Rovnako SAK
do medzirezortného pripomienkového konania knovele zdkona o odmenovani niektorych
zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme spracovala zdsadnu pripomienku k zruseniu
tzv. osobitnej platovej tabulky. Asociacia saju snazila presadit cez viacero pripomienkujucich

26 Diskusia o povinnom vytlacku, str. 8
27 Kompetentné odpovede na horuce otazky, 2003, ¢. 1
28 Metodika zadavania zakaziek, 4. verzia
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subjektov, a osvojil si ju aj rezort kultdry.?® Pri presadzovani tychto zdujmov spolupracovala aj
s Odborovym zvdazom pracovnikov skolstva a vedy na Slovensku. Osobitnd stupnicu sa sice zachovat
nepodarilo, ale do novely zakona sa dostal priplatok vo vyske 5 % z tarifného platu pre zamestnancov
zaradenych do 4. —10. platove] triedy zakladnej stupnice platovych tarif zamestnancov pri vykone
prace vo verejnom zaujme, ktori vykondavaju odborné knizni¢né ¢innosti.

Takto by som mohla pokracovat este dlho, lebo tych predpisov bolo vela. Spomeniem este zakon
o dotaciach v rezorte MK SR, vyhlasky tykajluce sa evidencie publikacnej Cinnosti, zdkon o ochrane
osobnych udajov, kompetencny zédkon a pod..

SAK savelmi vyrazne angaZovala aj pri tvorbe rdéznych koncepcnych materidlov, ktoré boli
pripravované na dlhsie obdobie anezriedka zahfnali vsebe priamo ¢i nepriamo aj riesenie
legislativnych otazok, mala svojich zastupcov v réznych pracovnych skupinach, komisiach a organov, ci
sa vyjadrovala k negativnym dopadom prijatych zakonov arozhodnuti (napr. nesldvne zname
Regionalne kulturne centra).

Zaver

Asociacia si popri praci na vytvoreni optimalneho legislativneho zazemia pre kniznice uvedomovala
vela inych skutocnosti, ktoré suviseli s kniznicami, a v prvej dekdde nového demokratického rezimu
prispela k tomu svojim dielom spolu s inymi aktérmi. Ci uZ to bol ndvrh na zriadenie samostatného
organizacného Utvaru pre riadenie kniznic na MK SR, alebo navrh na vytvorenie poradného organu
ministra kultdry Ustrednej kniZni¢nej rady, ¢i ndvrh na konstituovanie Sekcie pre informatizaciu kniznic
pri Rade vlady SR pre informatiku alebo odporucanie na zriadenie samostatnej komisie Statneho fondu
Pro Slovakia pre kniZnice a pod.*°

Na zédver chcem poznamenat, Ze vstupovanie do legislativneho procesu nie je pre neznalcov prava,
akymi knihovnici zvaésa su, jednoduchd zéleZitost. Ani SAK nedisponuje personalnymi kapacitami
s pravnickym vzdelanim. Pri svojej praci sa museli jej ¢lenovia ucit ako spoznat legislativny proces, ako
rozumiet pravnickej terminoldgii, vediet svoje poziadavky spravne formulovat do pravnickej , reéi“
a zd6vodnit ich tak, aby dokazali zakonodarcov presvedcit. Preto je potesitelné, ak sa najdu ludia, ktori
sU ochotni na tejto ¢innosti participovat (¢i uz v ramci odbornej skupiny, alebo spravnej rady SAK, alebo

aj formou podnetov z ¢lenskych kniznic).

Cely legislativny proces od prvého navrhu az po vydanie findlneho predpisu je velmi naro¢na oblast.
za SAK mbzem povedat len tolko, Ze nas velmi tesi ak sa priamo do tohto procesu, napr. vo faze MPK,
zapajaju aj priamo kniznice, resp. ak predlozia SAK pripomienky, ktoré vie k ndvrhom pravnych
predpisov predlozit vo svojom mene.
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KNIZNICE V SULADE S GDPR

Jakub Pavcik

osobnyudaj.sk, s.r.o., pavcik@osobnyudaj.sk

Abstrakt

Zakonna definicia oznacuje kniZznicu predovietkym ako kultirnu, informacnu avzdeldvaciu institdcia, ktora
odborne spracovava svoj knizniény fond a poskytuje kniZznicno—informacné sluzby. za tymto ucelom je
nevyhnutné, aby kniZnica spractvala osobné Udaje dotknutych oséb, teda Citatelov. Tymto momentom sa ale
kniZnica stava aj prevadzkovatelom v zmysle vieobecného nariadenia o ochrane Udajov a tak sa na riu vztahuju
aj povinnosti podla GDPR. Povinnosti kniZznice v oblasti ochrany osobnych Gdajov mézeme rozdelit do viacerych
oblasti.

Abstract

The legal definition describes a library primarily as a cultural, information and educational institution that
professionally processes its library collection and provides library and information services. For this purpose, it is
necessary for the library to process the personal data relating to the data subjects, i.e. the readers. However, at
this point, the library also becomes a data controller within the meaning of the General Data Protection
Regulation and is thus also subject to the obligations under the GDPR. The library's data protection obligations
can be divided into several areas.

Klacové slova
bezpecnostny incident, nariadenie GDPR, osobné Udaje, spractivanie Udajov
Key words

security incident, GDPR regulation, personal data, data processing

KniZnica, ako informacna avzdelavacia, institlicia, predstavuje vzmysle Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych
Udajov a ovolnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov) takzvaného prevadzkovatela. vzmysle ¢l. 4 ods. 7 vSeobecného
nariadenia o ochrane Udajov sa prevadzkovatelom rozumie fyzickd alebo pravnickd osoba, organ
verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktory sdm alebo spolocne s inymi urci Ucely a prostriedky
spraclvania osobnych udajov. Na zaklade tejto:

Preslo uz niekolko rokov, odkedy vseobecné nariadenie o ochrane tudajov vstupilo do ucinnosti. od 25.
maja 2018 satak o ochrane osobnych Udajov zacalo hovorit intenzivnejsie. Mnohé kniznice sas
prichodom vieobecného nariadenia o ochrane Udajov vysporiadali svojpomocne, iné si nechali poradit
od externych konzultantov. na to, aby kniznica dosiahla sulad so vSseobecnym nariadenim o ochrane
udajov musi splnit viacero povinnosti.

Vykonanie auditu

V prvom rade je nevyhnutné, aby kniznica vykonala interny audit zamerany na to, ako spractva osobné
udaje. Je nevyhnutné, aby kniznica poznala ,tok” Udajov, s ktorymi pracuje, ako aj vSetky ¢innosti
s nimi sUvisiace. Je potrebné zistit, aké opatrenia ma kniznica prijaté na to, aby osobné tdaje chranila,
kto z kniznice k idajom pristupuje, komu a za akym Gcelom ich poskytuje, ako dlho ich uchovava, alebo
ako ich likviduje. Kniznica musi mat dosledne zmapované vsetky spracovatelské operacie. Interny audit
moze kniznica vykonat svojpomocne, alebo mdze vyuzit sluzby externej spolocnosti poskytujice;j
sluzby v tejto oblasti. v kazdom pripade je pri audite nevyhnutné zapoijit vietky oddelenia, ktoré
s osobnymi Udajmi prichddzaju do styku. Takyto ,reaudit” by kniznica nasledne mala vykonavat
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pravidelne, minimalne jedenkrat roc¢ne, nakolko sa situacie v oblasti ochrany osobnych tdajov ¢asto
menia.

Urcenie Ucelov spracuvania osobnych tdajov

Pomocou interného auditu méze kniznica jasne zadefinovat svoje Ucely spracivania osobnych Gdajov.
na kazdy ucel spractivania osobnych udajov bude naviazany aj konkrétny pravny zaklad, ako aj presny
okruh dotknutych os6b aspractivanych osobnych Udajov. Kazda kniznica spraciva osobné udaje
vo vztahu k ¢itatelom predovsetkym za tymito Ucelmi:

a) poskytovanie kniZzni¢no—informacnych sluzieb,

b) vydavanie citatelskych preukazov,

c) organizovanie sUtazi a podujati,

d) vyhotovovanie obrazovych a zvukovo—obrazovych zaznamov.

Samozrejme, kazda kniZnica spracliva osobné udaje aj v désledku dalsich ucelov, akymi su napriklad
personalna a mzdova agenda, evidencia posty, pripadne kamerovy systém a podobne. po stanoveni
Ucelov spractvania moze kniznica vyriesit, aké ma povinnosti vo vztahu k dotknutym osobam.

Prijatie primeranych organizacnych a technickych opatreni

Po vykonani interného auditu a stanoveni Ucelov spracivania ma kniZznica zmapované vsetky
spracovatelské operacie amoézie tak pristUpit k prijatiu vhodnych organizaénych a technickych
opatreni. Samotné vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov uvadza pre prevadzkovatelov tuto
povinnost.

,Prevadzkovatel prijme sozretelom nanajnovsie poznatky, naklady navykonanie opatreni
a na povahu, rozsah, kontext auUcely spracivania, ako aj narizikd srdznou pravdepodobnostou
a zavaznostou pre prava aslobody fyzickych oséb, primerané technické a organizatné opatrenia
s ciefom zaistit Urover bezpecnosti primerant tomuto riziku.”

Dané opatrenia maju sluzit na to, aby kniznica chranila svoje Udaje doslednejsie a vyhla sa neZiadicim
bezpetnostnym incidentom. Bezpeénostné opatrenia mozno vo vieobecnosti rozdelit do dvoch
skupin, ato natechnické aorganizacné opatrenia, pricom vzhladom na svoje Specifikd mozZno
z organizaénych opatreni od¢lenit samostatni skupinu, ktora sa tyka persondlnych opatreni. Medzi
technické opatrenia mdzeme zaradit zvySenie IT bezpeclnosti, zasielanie suborov v zasifrovanej
podobe, presun papierovej dokumentacie do kovovych uzamykatelnych skriri a podobne. Organizacné
opatrenia suvisia predovsetkym s procesmi, ako kniZnica s osobnymi Gdajmi pracuje, ¢i ma napriklad
vypracovany registraturny pladn, alebo zmapované lehoty a spdsoby na likvidaciu Udajov. Podstatou
personalnych opatreni je primerana odborna priprava opravnenych oséb, teda os6b, ktoré maju staly
alebo pravidelny pristup k osobnym tudajom dotknutych oséb. v pripade personalnych opatreni musi
kniznica mysliet aj na dokumenty, ktoré musi mat so zamestnanci podpisané. Pbjde predovsetkym
0 poverenia opravnenych oséb, zavazky micanlivosti, ale aj oboznamenia dotknutych osob, ¢i suhlasy
so spracuvanim osobnych udajov.

Pravidelné skolenie zamestnancov

Ako uZ bolo vysSie uvedené, odborné zazemie zamestnancov, predovsetkym opravnenych osdb
prevadzkovatela, ktori spracivaju osobné Udaje, je skutoCne nevyhnutné. Najvyssi pocet
bezpecnostnych incidentov statisticky nastane z dévodu personalneho zlyhania, tzv. ludského faktora.
Mnoho zamestnancov kniznice, ktori spractvaju osobné Udaje, ¢asto ani netusia, aké su ich zakladné
povinnosti v tejto oblasti. nato, aby kniZnica dosiahla sulad so vSeobecnym nariadenim o ochrane
Udajov avyhla sa bezpecnostnym incidentom je nevyhnutné, aby investovala cas a prostriedky
do vzdeldvania svojich ludi. Povinnost pravidelného S$kolenia zamestnancov voblasti ochrany
osobnych Gdajov umocriuje aj metodické usmernenie Uradu na ochranu osobnych tdajov, v ktorom
sa okrem iného uvadza, Ze , Prevadzkovatel zabezpedi pravidelné vzdeldvanie zamestnancov — v oblasti
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ochrany osobnych Udajov, ato s cieflom priebezného zvysovania povedomia o danu problematiku
aspon v intervale 0,5 — 1 roka a vZdy pri nastupe do zamestnania.”

Plnenie informacnej povinnosti

Kazda kniznica si musi vo¢i dotknutym osobam plnit svoju informacnu povinnost. Mnoho kniznic si
svoju informacnu povinnost vo¢i ¢itatelom plni dosledne, avsak zablida na to, Zze medzi dotknuté osoby
s rovnakymi pravami patria aj ich zamestnanci. VSeobecné nariadenie o ochrane udajov kladie déraz
na prava dotknutych osob, a preto je dblezité, aby prevadzkovatel vedel v pripade potreby dozornému
organu preukazat splnenie svojej informacnej povinnosti. na splnenie povinnosti méze kniznica vyuzit
viacero foriem — papierovu, e-mailom, odkazom na webové sidlo. Kniznica vsak musi brat ohlad na to,
aké osoby su voci nej vpostaveni dotknutych osdb. Napriklad nie kaZda osoba vie pracovat
s internetom. v takom pripade by plnenie informacnej povinnosti prostrednictvom webového sidla
alebo e-mailu nebolo dostatocné.

Plnenie informacnej povinnosti je velmi doleZité aj v suvislosti s roznymi podujatiami, ktoré kniznica
organizuje. Ak kniznica planuje z podujatia vyhotovovat obrazové, alebo obrazovo—zvukové zaznamy,
musi mysliet aj na informovanie v tejto oblasti.

V pripade, ak ma knizZnica zavedeny kamerovy informacny systém, je dolezité spravne oznacenie
monitorovaného priestoru. OznacCenie (ndlepka) musi predovsetkym obsahovat Udaje
o prevadzkovatelovi, Ucel spractivania (napriklad ochrana majetku kniznice), kontakt na zodpovednu
osobu a tiez odkaz, na ktorom sa dotknuta osoba méze viac dozvediet o svojich pravach. Oznacenie je
potrebné umiestnit tak, aby ho dotknuta osoba videla eSte pred tym, nez vstlpi do monitorovaného
priestoru. v samotnej kniznici by mala byt k dispozicii tzv. druha vrstva informacnej povinnosti, teda
komplexné informacie o spractivani osobnych Udajov kamerovym systémom.

Urcenie zodpovednej osoby (Data protection officer)

Vseobecné nariadenie o ochrane Udajov uvadza, tri pripady, v ktorych ma firma povinnost ustanovit
zodpovednu osobu (Data Protection Officer). v zmysle ¢lanku 37 ide o pripady, v ktorych:

a) spraclvanie vykondava organ verejnej moci alebo verejnopravny subjekt s vynimkou sudov pri
vykone ich sudnej pravomoci;

b) hlavnymi ¢innostami prevadzkovatela alebo sprostredkovatela s spracovatelské operacie,
ktoré si vzhladom na svoju povahu, rozsah a/alebo Gcely vyzaduju pravidelné a systematické
monitorovanie dotknutych oséb vo velkom rozsahu;

c) hlavnymi ¢innostami prevadzkovatela alebo sprostredkovatela je spraclvanie osobitnych
kategorii Udajov podla clanku 9 vo velkom rozsahu alebo spractivanie osobnych uUdajov
tykajucich sa uznania viny za trestné cCiny a priestupky.

KniZnicu mézeme oznadit ako verejnopravny subjekt a zaroven organizaciu, ktord spractiva osobné
Udaje vo velkom rozsahu. v désledku tychto skutocnosti tak kniznica musi urcit svoju zodpovednu
osobu. Zodpovedna osoba méze byt ndpomocna zamestnancom kniznice v mnohych oblastiach. Ak
kniznica disponuje zodpovednou osobu, ¢i uZ internou alebo externou, méze snou pravidelne
diskutovat r6zne pripady, ktoré satykaju spractvania osobnych Gdajov avyhnut sa tak pripadnym
pochybeniam na danom Useku. v pripade vyberu zodpovednej osoby musi kniznica dbat na jej
odbornost, dostupnost, osobnostné kvality a pripadny neZiaduci konflikt zadujmov. Ak kniZnica
neustanovi funkciu zodpovedne] osoby, vystavuje sa riziku vysokej pokuty.

Preverovanie svojich sprostredkovatelov

Kazda kniznica, ktora pri niektorej zo svojich ¢innosti vyuZiva sluzby sprostredkovatelov, musi byt
dosledna pri ich vybere. Samotné vseobecné nariadenie o ochrane Udajov uvadza, Ze ak sama
spractivanie uskutolnit v mene prevadzkovatela, prevadzkovatel vyuZiva len sprostredkovatelov
poskytujucich dostatocné zaruky na to, Ze sa prijmu primerané technické a organizacné opatrenia tak,
aby spracuvanie splfialo poZiadavky tohto nariadenia a aby sa zabezpetila ochrana prav dotknutej
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osoby. v zmysle uvedeného si kniznica pred tym, neZ sprostredkovatela poveri spractivanim osobnych
udajov (napriklad firmu spravujicu mzdy) musi overit, ¢i sprostredkovatel prijal primerané technické
a organizacné opatrenia. Kniznica nesmie zabudat na to, Ze s kazdym svojim sprostredkovatelom musi
mat uzatvorenti zmluvu o spracivani osobnych Gdajov (pripadne iny pravny akt podla prava Unie alebo
prava Clenského $tatu). Nasledne by kniznica mala pravidelne preverovat, ¢i ich sprostredkovatelia
spraclivaju osobné Udaje v sulade so vSseobecnym nariadenim o ochrane udajov, respektive inymi
pravnymi predpismi a ¢i skuto¢ne dodrzZiavaju prijaté opatrenia nato, aby chranili Udaje patriace
kniZnici.

Vypracovanie bezpecnostnej dokumentacie

Ak si uz kniznica presla celym procesom, od auditu cez skolenia aZ po prijatie vhodnych opatreni, je
potrebné vietky tieto ¢innosti spisat do bezpecnostnej dokumentacie. Dokumentacia musi obsahovat
zadznamy o spracovatelskych ¢innostiach prevadzkovatela. Co vietko musia zdznamy obsahovat
taxativne vymedzuje clanok 30 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov. Vzor zaznamov
o spracovatelskych ¢innostiach je tiez dostupny online na webovom sidle Uradu na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky. Okrem tychto zdznamov by bezpe¢nostnd dokumentéacia mala obsahovat
zmapovanie toku osobnych uUdajov, rizikovu analyzu, prijaté organizacné a technické opatrenia a ak to
bolo nutné, aj vykonané posudenie vplyvu na ochranu udajov podla vseobecného nariedenia
o ochrane Udajov . Vypracovanu bezpecnostni dokumentaciu je potrebné pravidelne aktualizovat.
Ziadna kniznica by sa nemala spoliehat nardzne vzory bezpeénostnych dokumentacii, ktoré koluju
volne po internete, pretoZe Ziaden vzor nemdzZe zohladnit konkrétne procesy vdanej kniZnici.
s hotovou dokumentéaciou je potrebné pravidelne pracovat a oboznamit s riou opravnené osoby.

RieSenie bezpecnostnych incidentov

Za bezpecénostny incident povazujeme udalost, ktord ma potencidlne negativny dopad na prevadzku
a chranené aktiva organizicie. Bezpecnostny incident moZe rovnako spbsobit porusenie ochrany
osobnych Udajov dotknutych oséb. Ak sa porusenie ochrany osobnych Udajov neriesi primeranym
spbsobom a vcas, moze fyzickym osobam spbsobit ujmu. Mbéze ist o majetkovu alebo nemajetkovu
ujmu, ako je napriklad stratu kontroly nad svojimi osobnymi tidajmi alebo obmedzenie prav dotknutych
0s0b, diskriminaciu, kradez totoZnosti alebo podvod, financna stratu, poskodenie dobrého mena,
alebo akékolvek iné zavainé hospodarske Ci socidlne znevyhodnenie dotknutej fyzickej osoby.

Bezpecnostny incident ale nemusi nevyhnutne suvisiet iba sinformaénymi technoldgiami.
za bezpecnostny incident povazujeme aj odcudzenie, pripadne stratu mobilného zariadenia, respektive
notebooku, alebo papierovej dokumentacie, v ktorej sa nachadzali osobné Udaje dotknutych os6b
(napr. zmluvy, znalecké posudky, Ziadosti a podobne). Je zodpovednostou kniznice kategorizovat
udalosti, ktoré by mali byt posudzované ako incidenty, monitorovat ich vyskyt a riesit ich. Vyskyt
bezpecénostnych incidentov by mal spustat proces eskaldcie riesenia na relevantné osoby a v suvislosti
s nim by mali byt podniknuté systematické kroky pre bezprostredné riesenie.

V zmysle ¢lanku 33 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov je bezpecnostny incident, v ktorého
dosledku doslo k poru$eniu ochrany osobnych Gdajov, potrebné nahlasit dozornému organu — Uradu
na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky. Bezpeénostny incident je kniznica povinna nahlasit
okamzite, najneskér do 72 hodin potom, ako saoincidente dozvie. To neplati, ak nie je
pravdepodobné, Ze porusenie ochrany osobnych Udajov povedie k riziku pre prava fyzickej osoby.

Uvedena lehota sa pocita od momentu, kedy prevadzkovatel zisti, Ze k bezpecnostnému incidentu
doslo. Bezpecnostny incident mdze nastat napriklad 1. januara, ale kniznica to zisti az. 15. januara.
Lehota 72 hodin tak v danom priklade za¢ne plynit od momentu zistenia, teda od 15. januara. Ak nie
je mozné oznamenie podat do 72 hodin, je potrebné k oznameniu pripojit odévodnenie omeskania,
pricom informacie dalsie informacie mozno poskytnut vo viacerych etapach bez dalsieho zbytoéného
odkladu.
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Ziskavanie suhlasov so spraciivanim osobnych udajov

Na niektoré spracovatelské operacie musi kniznica disponovat sthlasmi so spractivanim osobnych
udajov. Pdjde napriklad o situacie, kedy kniznica bude vyhotovovat obrazové, alebo obrazovo—zvukové
zdznamy. za Ucelom vyhovenia a nasledného zverejnenia fotografii a videozaznamom zo sutaze alebo
z podujatia musi kniznica disponovat sihlasom so spracovanim osobnych tdajov, ak kniznica vopred
pozna identitu Ucastnikov (napriklad na dané podujatie je potrebné vopred sa zaregistrovat alebo
prihlasit).

Ak je spraclivanie zalozené na suhlase, kniznica musi vediet preukazat, Ze dotknutd osoba vyjadrila
suhlas so spracivanim svojich osobnych udajov. Ak da dotknutd osoba suhlas v rdmci pisomného
vyhlasenia, ktoré sa tyka aj inych skutocnosti, Ziadost o vyjadrenie suhlasu musi byt predlozen3 tak,
aby bola jasne odliSitelnd od tychto inych skutoénosti, v zrozumitelnej alahko dostupnej forme
a formulovana jasne a jednoducho. Akakolvek cast takéhoto vyhlasenia, ktora predstavuje porusenie
tohto nariadenia, nie je zavazna.

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat svoj sihlas. Odvolanie sihlasu nema vplyv na zakonnost
spracUvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim. Pred poskytnutim sdhlasu musi byt
dotknutd osoba o tejto skutoc¢nosti informovand. Odvolanie sihlasu musi byt také jednoduché ako
jeho poskytnutie. Pri posudzovani, ¢i bol sihlas poskytnuty slobodne, sa v ¢o najvacsej miere okrem
iného zohladni skutoénost, ¢i sa plnenie zmluvy vratane poskytnutia sluzby podmiefiuje sihlasom
so spracuvanim osobnych udajov, ktory nie je na plnenie tejto zmluvy nevyhnutny.

Likvidacia osobnych tdajov

S ochranou osobnych Udajov suvisi aj ich likvidacia. Nakolko ide cenné udaje, ich likvidacia podlieha
uréitym pravidlam. Ak sa kniznica rozhodne likvidovat osobné Udaje, musi si v prvom rade ozrejmit,
aké osobné udaje chce likvidovat. Kniznica by mala mat vypracované zaznamy o spracovatelskych
¢innostiach, ktoré jej m6zu v tejto oblasti poméct a ukazat tak spravne lehoty na vymaz.

Osobné udaje moze mat kniznica v rozlicnej forme, napriklad v papierovej evidencii, na externom
paméatovom médiu (CD, USB klt¢), v cloude, alebo na pevnom disku v poéitaci. od formy uchovavania
sa tak bude rozliSovat aj forma a prostriedky naich koneénu likvidaciu. Pod likvidaciou udajov
vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov rozumie zruSenie osobnych Udajov ich vymazanim,
rozloZzenim, alebo fyzickym znicenim hmotnych nosicov tak, aby saznich osobné ldaje nedali
zreprodukovat.

Osobné udaje v papierovej forme sa najCastejSie skartuju. Skartovanie Udajov predstavuje spolahlivy
sposob likvidacie udajov v papierovej forme. Medzi skartovacimi zariadeniami ale existuju rozdiely,
ktoré predurcuju samotnu skartovacku na likvidaciu zvolenych uUdajov. Skartovacie zariadenia
sa okrem velkosti odpadovych nadob a poctov stran, ktoré je moziné naraz skartovat, rozlisuju aj
stupfiami utajenia v takzvanej DIN kvalifikacii. Stupen utajenia, uvddzany podla platnej DIN 66399
klasifikacie, udava, akym spbsobom by mali byt urcité dokumenty skartované. Medzi skartovacimi
zariadeniami rozliSujeme sedem stupnov utajenia (P1, P2, P3, P4, P5, P6 a P7). Jednotlivé stupne
utajenia sa liSia velkostou Castic, na ktoré je dokument pri skartovani rozrezany.

Osobné udaje na externom pamatovom médiu, napriklad na CD mdzeme rovnako skartovat (skartuje
sa celé CD obsahujuce osobné udaje). Osobné udaje na USB klUci, alebo na pevhom disku moze
prevadzkovatel bezpecne prepisat, ¢im zabezpedi ich koneénu likvidaciu.

KniZnica mozZe likvidaciou osobnych Udajov poverit interného zamestnanca. Ak kniZnica pristUpi
k tomuto kroku, je nevyhnutné, aby zamestnanca na tieto ucely pisomne poverila a preskolila v oblasti
ochrany osobnych Gdajov. Likvidaciou osobnych Gdajov moze kniznica poverit aj externd spoloc¢nost.
Ak sa kniznica rozhodne pre tento spbsob je nevyhnutné, aby mala s takouto spolo¢nostou podpisanu
zmluvu o spracivani osobnych Udajov vzmysle ¢l. 28 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.
v samotnej zmluve je moiné vymedzit aké osobné Udaje a zaakych podmienok musi externd
spolo¢nost zlikvidovat.
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Sledovanie vyvoja v oblasti ochrany osobnych tudajov

Oblast ochrany osobnych Gdajov je jednou z najviac dynamickych oblasti. Kazda kniznica by preto mala
dosledne sledovat vyvoj v tejto oblasti, ¢i uz metodické usmernenia dozorného orgéanu, pripadne
Eurépskeho vyboru pre ochranu Gdajov, ale aj judikatiru eurdpskych a slovenskych sidov. Sledovat
vyvoj je tieZ jednou z Uloh zodpovednych oséb. v pripade, ak kniznica vlastnou zodpovednou osobou
nedisponuje, nezostéava jej ni¢ iné, ako sledovat tento vyvoj samostatne.
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OTVORENA VEDA A NOVE VYZVY PRE AKADEMICKE KNIZNICE
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Abstrakt

Cielom prispevku je naértnut, aky dosah avplyv ma hnutie otvorenej vedy a otvoreného pristupu na svet
akademickych kniznic, identifikovat prileZitosti, ako aj pripadné hrozby, ktory tento fenomén slovenskym
akademickym kniZniciam prinasa. Poskytuje prehlad o Styroch hlavnych oblastiach, kde sa tieto vplyvy odrazaju
a to knizni¢né sluzby, fondy, rozpocet a odbornost personalu kniznice.

Abstract

The aim of the paper is to outline the reach and influence of the open science and open access movement on
the world of academic libraries and to identify the opportunities and possible threats this phenomenon brings to
academic libraries in Slovakia. It provides an overview of four main areas where its impact is reflected — library
services, holdings, budgeting and expertise of library staff.
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Obrovsky technologicky rozvoj v poslednych péatdesiatich rokoch nesmierne zjednodusil a zrychlil
Sirenie informdcii. Publikovanie v reZime otvoreného pristupu fundamentalne zmenilo sposob, akym
su tieto informacie spristupnené. Hnutie otvorenej vedy, do ktorého otvoreny pristup prerastol,
sa dnes Siri naprie¢ réznymi akademickymi sektormi, vedeckymi disciplinami aj geografickymi
lokalitami. To poukazuje na vaZnost tohto fenoménu, ktory vyrazne ovplyvriuje aj akademické kniznice,
ktoré zohravaju kftic¢ovu ulohu v procese vedeckej komunikacie.

1. Zmeny vo svete vedeckého publikovania

Na celom svete tisicky vydavatelov vydavaju desiatky tisicky Casopisov z najréznejsich vednych
odborov. Rocne vychadza priblizne 2,5 miliéna vedeckych ¢lankov. Mnoistvo casopisov rastie
v priemere o 3 % za rok, mnoZstvo clankov priblizne o 6 %. Zaroven rastu ceny predplatného vedeckych
Casopisov rychlejsie ako ostatné polozky spotrebitefského kosa, neimerne kupnej sile akademického
sektora. v roku 2012 akademicka kniznica Harvardskej univerzity uviedla, ze vdaka vysokym cenam si
uz nadalej nemdze dovolit predplacat vedecké ¢asopisy v rovnakom objeme. na krize sa najvyraznejsie
podielali velké komeréné vydavatelské domy,’ ktoré aj dnes stale kontrolujui viac ako 50% trhu
vedeckého publikovania. Napriklad vydavatelstvo Elsevier dosahuje ziskové rozpatie az vo vyske 40%
a pohybuje sa tak v spoloc¢nej kategdriami s firmami ako je Microsoft alebo Coca Cola [1, 2, 3].

Oproti Standardnej tlaci, ako je napr. denna tla¢, kde obsah vytvaraju novinari, sa viak vydavatelom
vedeckého obsahu podarilo situdciu "prevratit hore nohami": obsah vedeckych ¢asopisov tvoria sami
vedci a vyskumnici a je velmi Casto financovany zo zdrojov verejnych, zdrojov grantovych agentur,

1 Zname ako tzv. Velka patka - vydavatelské domy Elsevier, Wiley, SpringerNature, Taylor & Francis a vydavatel
Sage.
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finan¢nych zdrojov vysokych $kél ¢i vedeckych institlcii. Situdcia bola vnimana tak, ze vysoké skoly
a vedecké pracoviska tvoria znalosti, zadarmo ich poskytuju vydavatelom a nasledne draho kupuju
spat vo forme predplatného. na druhej strane moderné technoldgie zaroven ponukli mnozstvo novych
ciest distriblcie vedeckych vystupov online, prostrednictvom interaktivnych nastrojov so SirSim
dosahom na medzinarodné publikum.

Odpovedou na tieto skutoCnosti sa stalo hnutie otvoreného pristupu (open access), ¢o oznacuje
bezplatné online spristupniovanie vystupov vedy avyskumu financovanych z verejnych zdrojov.
od prelomu storocia zacali vznikat rozne druhy iniciativ, ktorych cielom je spristupnenie vysledkov vedy
avyskumu Sirokej verejnosti: vznik asocidcie SPARC (1998, Scholarly Publishing and Academic
Resources Coalition), vznik Wikipedie (2001), vznik publikacnej platformy Open Journal System (2001),
vznik organizacie Creative Commons (2002), spisanie deklaracie Budapest Open Access Declaration
(2002), Berlin Declaration on Open Access (2003), vznik Google Scholar (2004), vznik najznamejsieho
OA vedeckého casopisu PLoS ONE (2006,), vznik OASPA (2008, Open Access Scholarly Publishing
Association) a mnohé dalsie. Postupne hnutie otvoreného pristupu prerastlo do hnutia otvorenej vedy,
kedy sa poZiadavky na otvorenost a verejny pristup implementuju do vsetkych faz vedeckého procesu
(obr. 1). k benefitom, ktoré otvorena veda ponuka patri efektivne vyuzivanie verejnych finan¢nych
zdrojov, zvy$end viditelnost vedeckych vystupov,? vy$sie $ance na nadvdzovanie medzinarodnej
spoluprace alebo zvySovanie kvality aintegrity vedeckej ¢innosti. Dopyt po otvorenosti vo vede
avyskume sa tiez odraza v poZiadavkach financovatelov a tvorcov politik. Poslednym prikladom je
Memorandum administrativy prezidenta Spojenych Statov z 25. augusta 2022, ktoré nariaduje
federalnym institicidam Spojenych Statov o najskor nastavit svoje politiky otvoreného pristupu tak,
aby boli publikdcie a slvisiace data zvyskumu financovaného danovymi poplatnikmi dostupné
verejnosti bez embarga ¢i poplatkov [4].

2. Otvorena veda v Eurdpe a na Slovensku

V Eurépe je otvorend veda agendou Sekcie Vedy ainovécii Eurépskej komisie. Otvorena veda je
politickou prioritou Eurdpskej komisie astandardnou metddou prace vramci jej programov
financovania vyskumu a inovacii. Komisia od prijemcov finan¢nych prostriedkov na vyskum a inovacie
vyZzaduje, aby svoje publikacie a data v maximalne moznej miere spristupnili v reZime otvoreného
pristupu. Eurdpska komisia vyvija a poskytuje praktické nastroje na podporu otvorenosti ako je
budovanie zdielanej infrastruktiry na prepojenie technickej infrastruktur jednotlivych ¢lenskych
$tatov Eurdpskej unie (European Open Science Cloud, skr. EOSC)? alebo publikaénd platforma Open
Research Europe?® umozriujlica online vydavanie vedeckych publikacii.

Na Slovensku otvorent vedu koncepéne definuje Narodnd stratégia pre otvorent vedu 2021 — 2028,°
ktoru v juni 2021 prijala Uznesenim ¢. 317 Vlada Slovenskej republiky. v eurépskom vyskumnom
priestore sme satak stali jedenastou krajinou, ktord ma otvorenu vedu strategicky definovanu
na narodnej trovni. Cielom Narodnej stratégie je stanovit zakladné smerovanie rozvoja otvorenej vedy
na Slovensku a vytvorit udrZatelny model participacie vSetkych aktérov na implementécii principov

otvorenej vedy v slovenskom vedeckom ekosystéme. Narodna stratégia pre otvorenu vedu pokryva

2 €lanky publikované v rezime otvoreného pristupu su $tyrikrat castejsie stahované, 1,6-krat castejsie citované,
takmer dvakrat CastejSie su zmieriované médiami a 1,2-krat castejsSie uvadzané v ramci politik. (dostupné na
https://www.springer.com/gp/open-access/springer-open-choic).

3 Pozri https://research-and-innovation.ec.europa.eu/strategy/strategy-2020-2024/our-digital-future/open-
science/european-open-science-cloud-eosc_en

4 Pozri https://open-research-europe.ec.europa.eu/

5 Pozri https://otvorenaveda.cvtisr.sk/narodna-strategia-otvorenej-vedy/
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Obr. 1 Sucasti konceptu otvorenej vedy. Zdroj: UNESCO Recommendation on Open Science, 2021

devat prioritnych strategickych oblasti:

1. Podporit otvoreny pristup k vedeckym vystupom financovanym z verejnych zdrojov a/alebo
VO verejnom zaujme,
Otvoreny pristup k vedeckym datam a doplnujicim materidlom,
Technicka infrastruktura pre otvorenu vedu,
Systém financovania otvorenej vedy,
Ochrana prav dusevného vlastnictva v kontexte otvorenej vedy,
Podpora vyuZivania existujucich otvorenych IT nastrojov a otvorenych dat,
Vzdelavanie v oblasti otvorenej vedy,
Hodnotenie vyskumu a vyvoja v sulade s principmi otvorenej vedy,
Podpora rozvoja obcianskej vedy.

LN A WN

S Narodnou stratégiou pre otvorenu vedu je spojeny akény plan(y), ktory v dvojro¢nych intervaloch
prakticky realizuje konkrétne implementacné kroky Narodnej stratégie.

InsStitucionalne problematiku otvorenej vedy zastresSuje Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
SR ajej garantom je Narodné kontaktné centrum pre otvorenl vedu pdésobiace na pdde Centra
vedecko—technickych informacii SR. Vznikom Kontaktného centra prevzalo CVTI SR Ulohu koordinatora
a metodika pre oblast otvorenej vedy na Slovensku.

3. Je otvorena veda pre akademické kniZnice prileZitostou alebo hrozbou?

Akademické kniznice zohravaju dlhodobo nenahraditelnd ulohu v podpore vedy avyskumu
na vysokych skolach. Otvorend veda dnes predstavuje globalny fenomén, ktory uz nie je moziné
ignorovat a ktory prinasa akademickym knizniciam nové vyzvy, ale aj vyznamné prilezitosti. Otvorena
veda ovplyviiuje komplexnost ¢innosti kniznice okrem iného aj zvySenim poctu relevantnych
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,Zakaznikov”, integrécia zasad otvorenej vedy do fungovania vysokych skol prinasa okrem iného Sirsie
portfdlio pouZivatelov. Okrem tradi¢nych hracov, ako sU pedagdgovia ¢istudenti, patria
k zainteresovanym stranam tiez vydavatelia, tvorcovia politik, ale aj SirSia verejnost (obcianska veda).
MozZeme konstatovat, Ze otvorend veda ma dnes vplyv na rozsah sluzieb a informaénych zdrojov, ktoré
akademicka kniznica ponuka, ako aj na interné procesy v podobe financovania a vzdelavania.

a. Vplyv na sluzby
Kli¢ovou funkciou akademickej kniznice je poskytovanie poradenstva pedagégom a Studentom.

Akademicki pracovnici a Studenti sa stretavaju s otvorenou vedou ako autori, ako aj pouZivatelia
informacii. v politikach financovatelov vyskumu sa autori stretavaju s povinnostou uverejnit vystup
z projektu v reZime otvoreného pristupu. v nadvaznosti na tuto skutocnost sa akademickad kniznica
stretdva s otdzkami z oblasti autorského préva (verejné licencie)®, vyberu vhodného open access titulu
¢i vydavatela ato vratane problematiky predatorského publikovania, dalej otazkami na moznosti
online ukladania publikaénych vystupov (tzv. zelena cesta otvoreného pristupu) alebo moznostami
spravy vedeckych dat. , Konzumenti“ open access informacnych zdrojov sa potrebuju zorientovat
najma v obrovskej ponuke ¢i dokonca aZ zaplave informdcii a naviest sa nazdroje déveryhodné
na pozadovanej odbornej trovni.

Tradi¢nd uloha kniznic ako spravcu a sprostredkovatela informacnych zdrojov sposobila, Ze k sluzbam
akademickych kniznic priblida agenda prevadzky instituciondlneho Uloziska. Zapojenie akademickych
kniznic do prevadzky institucionalnych UlozZisk otvara celd skalu novych sluzieb spojenych
s klasifikaciou, katalogizovanim, uchovavanim a spristupnovanim digitalneho obsahu, pricom prichod
hnutia otvorenej vedy ich nastup len urychlil.” Miera zadlenenia tychto sluZieb do portfélia
akademickej kniznice zavisi od disponibilnych personalnych kapacit a financnych zdrojov: kniznica
moze riesit uz stadium technického backgroundu alebo zohravat administrativnu funkciu a zodpoveda
za organizaciu informacii v ramci institucionalneho UlozZiska.

Spolu s ¢asopiseckymi ¢lankami a knihami su data dalsSim publikacnym vystupom vedy a vyskumu.
Aplikaciou tzv. Big Data technoldgii a umelej inteligencie vo vyskume ich vyznam neustale rastie a stéva
sa z nich modus operandi vyskumného procesu a to naprie¢ vedeckymi disciplinami. Tato skuto¢nost
podnietila u kniZnic rozsirenie o dalSiu agendu ato spravu a uchovavanie vedeckych dat. Pracovna
pozicia datového knihovnika vo svete slovenskych akademickych kniznic zatial vobec neexistuje.
Vzhladom k rastu ddleZitosti a vyznamu vedeckych dat a poZiadaviek na ich otvorené spristupniovanie
vsak nevyhnutne dospejeme do bodu, kedy sa pouZivatelia zaénl obracat na kniZnicu so Ziadostou
o odbornd pomoc. Budeme potom mat patricné znalosti a zru¢nosti, aby sme im pomohli? Ak nie,
prevezme tito agendu ind organizacna zlozka institicie? Aky vplyv to bude mat na postavenie kniznice
v akademickom prostredi?

Hnutie za otvorenu vedu prinasa do akademickych kniZnic v oblasti sluZieb cely rad vyziev najma
z hladiska narokov na potrebné nové znalosti a zru¢nosti. Ak zvlddneme systematicky zaclenit tieto
poziadavky do vzdelavania informacnych profesionélov na Slovensku, tak mézeme tieto vyzvy zmenit
na prilezitost posilnit Ulohu a postavenie kniznice v akademickom prostredi.

b. Vplyv na knizniéné fondy

Benefit otvoreného pristupu sa v plnej miere prejavil po¢as COVIDovej pandémie, ktora zasadnym
spésobom ovplyvnila celé akademické prostredie. Epidémia zo sebou priniesla zvysSenie doleZitosti
pristupu do elektronickych informacnych zdrojov ako st databazy ¢i digitalne kniznice.

6 K najéastejsie pouzivanym verejnym licencidm patria licencie Creative Commons. Sest druhov CC- licencii
stanovuje mieru moznosti ich spristupnenia, modifikacie, prisposobeni a zdielania.

7 Poziadavky financovatelov vyskumu na zverejnenie vystupov vedeckého projektu v reZime otvoreného
pristupu spdsobuju zvyseny zaujem o tzv. zelenu cestu otvoreného pristupu, tzn. zdielanie publikacnych
vystupov online v UloZiskach ¢i repozitaroch.
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Znizovanie financovania vysokych $kol vytvara bezprecedentny tlak na kniznice, ktoré celia Skrtom
v rozpoctoch, pricom vsak nadalej musia poskytovat podporu hybridnému pedagogickému procesu,
ktory vznikol v dbsledku neistoty vyvolanej epidemiologickou situaciou ateraz ajaktualnou
energetickou krizou. To vSetko vytvara priestor na vyuZivanie open access zdrojov, priCom open access
je niekedy mylne vnimany iba ako dalsi vydavatelsky model a Uplne prehliadany ako mozny dalsi zdroj
kvalitnych vedeckych a odbornych informacii.

Open access Casopisy su Casopisecké tituly bezplatne dostupné online, pricom tu redakcény proces
zahfia rovnaké etapy ako tradi¢ny vydavatelsky model: zaslanie rukopisu cez redakény systém,
recenzny proces, akceptovanie, Uprava rukopisu a uverejnenie. Su indexované v bibliometrickych
databazach ako je Web of Science alebo Scopus a ich ponuka sa neustéle zvysSuje (a to vratane titulov
slovenskych).® Zatial ¢o vedecké open access &asopisy dosiahli uz Grovne kazdodenného vyuZivania
a ich vyber je velky, u monografii prechod od plateného pristupu k otvorenému este stale neprekonal
onen povestny bod zlomu. Ciasto¢ne to mdZe suvisiet s pretrvavajlicou popularitou tla¢eného formatu,
ale v neposlednom rade to suvisi s vy$simi vydavatelskymi nakladmi (viac k financovaniu pristupu k OA
kniham nizsie). v akademickom prostredi maju Specifické postavenie open access vzdelavacie zdroje,
ktoré saSsiria pod licenciou umoZnujucou bezplatny pristup, pouzivanie, zmeny, prispésobenie
a opatovné zdielanie inymi stranami ato s minimalnymi alebo Ziadnymi obmedzeniami. Zasadnym
benefitom je moznost ich zdielania, modifikdcie a prispésobenia na mieru potrebdm konkrétnej
vzdeldvacej institucie ¢i konkrétneho pedagogického procesu, o zaroven zo sebou prinasa efektivne
Cerpanie verejnych finanénych zdrojov. Bohuzial vSak treba aj konS$tatovat, Zze prave COVID-ova
pandémia nespochybnitelne zviditelnila takmer neexistujuci systematicky pristup krozvoju
vzdeldvacich online-zdrojov na Slovensku, ¢o vyZaduje zdsadnu zmenu pristupu najma zo strany
tvorcov danych politik.

Informacné OA — zdroje je mozné najst indexované na Specializovanych platformach, v tematickych
repozitaroch® alebo registroch (ako napr. kataldg OAlster, registre DOAJ pre OA €asopisy, DOAB pre OA
monografie). Okrem obsahu poskytuju dalsie nadstavbové sluzby ako je moznost stiahnutia metadat
(import do knizniéného informacného systému) ¢i rézne druhy APl (vyhladavanie, harvestovanie
apod.) Vyzvou pri budovani OA—fondu kniznice je sledovanie velmi rychlo rastlicej ponuky tychto
zdrojov. Vzhladom k dynamike ich vzniku je pri mapovani vyhodné spolupracovat svybranymi
pracovnikmi/studentmi inStitdcie, ktori savosvojej praci stretavaju s kvalitnymi OA-zdrojmi
relevantnymi pre vzdeldvaci profil institucie.

Ako uvadza Joanna Ball a Graham Stone ,,...pri budovani OA fondu knizZnice je uZito¢na analdgia
s tlacovo—digitalnym posunom: v prvych drioch elektronickych zdrojov v knizniciach to bola odborna
oblast, ktorej sa venoval iny $pecialista ako ten, ktory spravoval tlaéené zdroje. Casom sa viak obidve
oblasti spojili a dnes funguju ako jeden fond, pod jednym dazdnikom* [5].

c. Vplyv na rozpocet kniznice

V zaciatkoch hnutia otvoreného pristupu boli obavy, Ze toto zapriCini redukovanie rozpoctu kniznic
(bezplatny pristup k vedeckym informaciam online). Posun od "platcu—citatela" k "platcovi—autorovi"
vsak preniesol kmeriovl zataz na rozpocet institdcie. Rozsah problematiky otvorenej vedy je vsak
problémom pre kniznice, ktoré chcli poskytovat kvalitné odborné poradenstvo, ale boria
sa s nedostatkom personalnych kapacit. na rozpocte kniznice sa naroky odzrkadluju najma vo forme
narokov na pocet pracovnikov, ich znalosti/schopnosti alebo pripadnych potrebnych investicii
do novych druhov sluzieb (vydavatelstvo, vybudovanie/prevadzka repozitara apod.) [5].

Prevadzka univerzitného vydavatelstva na péde akademickej kniznice dnes nie je ni¢im vynimocnym.
Ako bolo spominané vysSie, vyddvanie monografii vrezime otvoreného pristupu je financne

8 Pozri sekcia Slovenské ¢asopisy s otvorenym pristupom — https://otvorenaveda cvtisr.sk
9 Vyber vhodného repozitara podla vedeckych disciplin mozny napr. v Register of Open Access Repositories
https://roar.eprints.org alebo Directory of Open Access Repositories https://doapr.coar-repositories.org
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v porovnani s OA—¢asopismi narocnejSie a v zahranici v poslednom desatroci zacali vznikat rbézne
vydavatelské modely riesiace tuto otazku ako napriklad:

e Konzorcium (alebo tiez instituciondlny crowd—funding): kedy sa kniZnice sa podielaju
na vydavatelskych ndkladoch navydanie OA—monografie, pricom naoplatku maju
zabezpeceny pristup ku kniham vsetkych kniznic v konzorciu prostrednictvom OA- repozitdra
vydavatela (napr. vydavatelstvo Knowledge Unlatched).

e Licencia otvoreného pristupu pre kniZnice: tzv. freemium model platformy OpenEdition, kedy
je obsah monografie pristupny vreZime otvoreného pristupu online vo formate html.
Platforma uctuje knizniciam poplatok za prémiovy obsah a sluzby ako su napriklad dalsie
formaty PDF, ePub, Readermode, zbieranie Statistik apod.

......

za vydany titul, ale ro¢ny clensky poplatok. od vysky clenského poplatku zavisi pocet titulov,
ktoré mézu opublikovat (napr. vydavatelstvd_OpenBooks Publisher, University California
Press).

e |niciativa ,Opening the Future”: kombinuje dva modely, kedy kniZnica obohacuje svoje fondy
a zaroven podporuje vydavanie monografii v rezime otvoreného pristupu. v prvom kroku
kniZnica zakupi od vydavatela tradicné spoplatnené digitalne knihy a adekvatne k zaplatenej
Ciastke vydavatel podpori publikovanie urcitého poctu OA—titulov [6].

Ako uz bolo uvedené, v niektorych pripadoch je povinnou poZiadavkou financovatelov vyskumu
publikovanie vystupu projektu v reZime otvoreného pristupy (v pripade eurdpskych grantov
HorizonEurope tato skutoc¢nost plati dokonca aj pre vedecké data!) a institucionalni autori tak narazaju
na nutnost platby APC poplatkov (article publishing charges). Otazka financovania APC poplatkov
sa zvykne rieSit bud centrdlne na narodnej urovni (finanény objem alokovany vyhradne na OA
publikovanie), pripadne prostrednictvom tzv. tranzitnych zmldv (angl. publish and read agreements).
Tranzitné zmluvy s konkrétnym vydavatelom kombinuju ¢ast ,publish” (vydavanie predplateného
poétu ¢lankov v OA—cCasopisoch vydavatela) s éastou ,read” (pristup konline obsahu databazy
vydavatela). Financovanie vydavatelskych APC poplatkov sa sice realizuje priamo z financnych zdrojov
institdcie/Statu, na akademicku kniznicu vsak opat dolieha vo forme narokov na personélne kapacity.
Vybrani vydavatelia, najma velké vydavatelské domy ako je SpringerNature alebo ReedElsevier
vyZaduju online administraciu predplateného poctu ¢lankov autorov institlcie, ¢o inymi slovami
znamena monitorovanie opravnenosti opublikovania daného titulu. Nakolko v rdmci vysokej skoly su
kniZnice zodpovedné za evidovanie publikovanie ¢innosti, prip. prevadzkuju univerzitné vydavatelstvo,
velmi Casto tato Uloha pripadne priamo do ich agendy.

Opat sa tak vraciame na zadiatok, teda k faktu, Ze najvac¢sou polozkou rozpoétu kniznice su v pripade
otvoreného pristupu a otvorenej vedy naklady na persondlne kapacity aich odbornost. Tato
skutoc€nost v3ak nie je Ziadnym novym objavom avztahuje saku vSetkému novému; stvisi tiez
s dlhodobym notoricky zndmym podfinancovanim slovenskych akademickych kniznic. Bohuzial,
v situdcii, ked' statne a verejné institucie bojuju s nedostatkom financnych prostriedkov nie je mozné
ocakavat Ziadne markantné zlepsenie.

Realita si tak Standardne vyZaduje trvaly tlak na tvorcov politik pri tvorbe strategickych dokumentov
(,nielen” vysokej Skoly, ale aj narodnych politik ako je napr. stratégia rozvoja slovenskych kniznic
apod.). Odporucanim je tiez hfadanie nizkonakladovych, prip. bezplatnych nastrojov a prileZitosti,
ktorych ponuka je vo svete otvorenej vedy pomerne velkd® ako aj zdielanie nakladov vo forme
konzorecii kniznic.

10 prikladom je spominané konzorcidlne publikova OA monografii, v SR pre otazky vzdeldvania su tu napr.
bezplatné akreditované kurzy otvorenej vedy realizované narodnou Kontaktnou kancelariou pre otvorenu vedu,
viac na Kurzy - Otvorenaveda (cvtisr.sk)
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d. Naroky na odbornost pracovnikov kniZnice

Dnes sa informacni pracovnici venuju najméa problematike otvoreného pristupu na drovni vedeckej
komunikacie, poskytuju poradenstvo v otazke publikovania a ukladania vystupov vyskumu v rezime
otvoreného pristupu. Ako otvoreny pristup globalne prerasta do hnutia otvorenej vedy, vysokoskolska
komunita sa stretava s novymi neznamymi a akademicka kniZznica je prirodzenou destinaciou, kam
sa budu obracat pre pomoc.

Ak chct knihovnici akademickych kniznic ostat relevantnym partnerom pre akademicki komunitu, je
potrebné ovladat a hlbsie savenovat celému Zivotnému cyklu vyskumu — od stavania vedeckych
hypotéz aZ po uchovavanie a ochranu vedeckych dat. z toho pre informacnych pracovnikov vyplyvaju
zaroven nasledujuce role:

e knihovnik ako informacny konzultant,

e knihovnik ako publika¢ny poradca: orientdcia v otazkach autorského prava a OA publikachom

ekosystéme,

e knihovnik ako vydavatel OA titulov,

e knihovnik ako spravca repozitara,

e knihovnik ako datovy kurator.

Ako vidno, kazda tato rola vyZaduje konkrétne zruc¢nosti, ktorych podrobna analyza a opis si vyZaduje
otvorenej vedy a doraz, ktory na otvorenu vedu Eurdpa kladie, ukazuje, Ze ziskanie novych zruénosti
v tejto oblasti je pre informacnych profesionalov dnes uz Zivotne dblezité. Tuto problematiku je
potrebné zaclenit do skoleni a systematického vzdelavania informacnych pracovnikov kym je cas
a problematiku neprevezme ind organizacna zlozka institucie.

Zaver

Akademické kniznice maju dlhu histdriu reagovania na zmeny: prechod od manualnych vypoziciek
k automatizovanym knizni¢nym systémom, zmena priestorov na komunitné studentské miesta atd.,
pricom zmeny sa vztahujd nie len na fyzické priestory, ale aj na virtualne. Hnutie otvorenej vedy meni
cely svet vedeckej komunikacie a nevyhnutne satieto zmeny prejavia v potrebach pouzivatelov.
Ulohou akademickej kniznice je naplfiat meniace sa potreby svojich pouZivatelov, ¢o znamend
na druhej strane sibezne menit seba. Zvladnutie tejto zmeny, celej skaly od zaélenenia novych sluzieb
az po ziskanie novych zrucnosti pracovnikov, poskytne akademickej kniznici pridand hodnotu,
podciarkne jej fundamentalnu hodnotu pre vyskum a vzdeldvanie na akademickej péde — a vyzvu
zmeni na prileZitost.
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Abstrakt

Univerzitnd kniznica UPJS v Kosiciach sa dlhodobo zaoberd problematikou a moinostami elektronického
publikovania. Zamestnanci univerzity maju prostrednictvom portalu Unibook od roku 2013 vytvorené zazemie
pre bezpedéné a uZivatelsky prijatelné elektronické publikovanie. Svoje vedecké ¢i odborné prace mézu zverejnit
na zaklade Standardnych licencnych zmlav v reZime copyright alebo verejnych licencii v reZime open accsess.
Sprava portalu Unibook a jeho administracia, plne v kompetencii Univerzitnej kniZznice, je narocna z hladiska
udrZatelnosti systému, zabezpecenia ochrany dét iz hladiska finanéného a persondlneho. Vysoké poZiadavky
na uchovavanie a spristupriovanie elektronickych datovych suborov velkého rozsahu pre stcasné ibuduce
generacie viedli k novej moZnosti archivacie a spristupriovania. Preskimali a nasledne sme sprostredkovali
vedeckej komunite univerzity rozsiahle moZnosti uchovavania a spristupfiovania dat prostrednictvom
otvoreného détového UloZiska— Repozitdra ZENODO pod spravou CERN-u. Vytvorenim komunity UPJS v prostredi
repozitara Zenodo bolo umoZnené uchovavanie a spristupriovanie vedeckého obsahu Sirokej odbornej i laickej
verejnosti na platformach Open Access prostrednictvom datového uloZiska s otvorenym pristupom a bez
embarga. Nasa univerzita ma takto prileZitost vyuZit svoj vedecky potencidl a pripojit sa k svetovym vedeckym
ustanovizniam i v tomto rozmere.

Abstract

The University Library of UPJS in KoSice has been dealing with the issue and possibilities of electronic publishing
for along time. Since 2013, for university employees have been created background for a secure and user—
friendly electronic publishing through the Unibook portal. They can publish their scientific or professional works
based on standard license agreements in the copyright mode or public licenses in the open access mode. The
management of the Unibook portal and its administration, fully under the responsibility of the University Library,
is challenging in terms of sustainability of the system, ensuring data protection, as well as financial and personnel
aspects. The high requirements for storing and making available large scales electronic data files for current and
future generations have led to a new possibility of archiving and making them available. We examined and
subsequently conveyed to the University's scientific community the extensive possibilities of preserving and
making available data through an open data repository — the ZENODO Repository under the administration
of CERN. The creation of the UPJS community in the Zenodo repository environment made possible to preserve
and make scientific content available to a wide professional and lay public on Open Access platforms through an
open access data repository without embargo. In this way, our university has the opportunity to use its scientific
potential and join the world's scientific institutions in this dimension as well.

Klacové slova
DOI, elektronické publikovanie, open access, repozitar, Zenodo
Key words

DOI, electronic publishing, open access, repository, Zenodo

Uvod

Vyvoj vo svete kladie ¢oraz vacsi akcent na jednoduchl a okamzitl dostupnost vedeckych informacii
bez nutnosti vynakladania dodatoc¢nych finanénych prostriedkov na ich ziskanie. Hlavnym argumentom
je financovanie Cinnosti a chodu univerzit z verejnych zdrojov, teda aj vysledky vyskumov a vedecké
prace by mali byt pristupné bezodplatne.
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Myslienka budovania instituciondlnych repozitarov nie je nova. InSpiruje sa navrhom Rayma Crowa
repozitarov spristupnovali a Sirili vedecké vysledky svojich zamestnancov. Tymto by sa zaroven zvysila
aj ich viditelnost, konkurencieschopnost a vyuZitelnost v celosvetovom meradle.

InStitucionalny univerzitny repozitar predstavuje prakticku aplikaciu otvoreného pristup, okamzity,
nepretriity a neobmedzeny online pristup k poznatkom. Zial je nutné skonstatovat, 7e akakolvek snaha
Statu o vybudovanie celonarodného repozitara, tak ako je to v okolitych statoch samozrejmé, zlyhala.
z doterajsich aktivit akademickych kniznic je zrejmé, Ze doposial sa podarilo vybudovat viacero
mensich repozitdrov na baze datového UlozZiska s prepojenim na knizni¢no—informacny systém.
Vedecki pracovnici univerzit reflektujic tento nepriaznivy stav v ¢ase kedy sa neprestajne zvysuje trend
publikovania v elektronickom prostredi, zverejniuju svoje prace v zahrani¢nych platenych periodikach
a repozitaroch.

Univerzita Pavla Jozefa Safarika v KoSiciach md mnohoroéné skusenosti s viac ¢&i menej Uspesnou
komunikaciou vedeckych poznatkov smerom k vedeckej obci i Sirokej verejnosti, pricom délezitu ulohu
v procese uchovavania, ochrany ¢i spristupfiovania vedeckych a odbornych materidlov zohravala
Univerzitna kniznica. Nakolko nauniverzite dlhodobo absentovala moZnost udrzatelného
a bezpecného uchovéavania vysledkov vyskumnych a badatelskych aktivit, ktoré by vedeckda obec
akceptovala, Univerzitnd kniznica sav ramci svojich kompetencii a moznosti podujala ponuknut
prijatelné rieSenia so zohladnenim v3etkych aspektov, ktoré bolo nutné brat do Gvahy.

Od utvaru po vydavatelstvo

Na univerzite Pavla Jozefa Safdrika do$lo v poslednych rokoch v edi¢nej oblasti k mnoistvu
Strukturdlnych, organizacnych a persondlnych zmien. Pokracujice a naliehavé edi¢né aktivity
univerzity a fakult viedli k rozhodnutiu kreovat Utvar edi¢nej €innosti. Bolo nevyhnutné vybudovat
novy model a mechanizmus vydavatelskej praxe a tento aj Uspesne etablovat. Tato komplexna Gloha
bola zverena do ruk Univerzitnej kniznice v spolupraci s Edi¢nou radou univerzity, orgdnom poverenym
na plnenie uloh v edi¢nej oblasti. Uvodom sa vypracovala interna smernica, ktora presne definovala
ciele a mechanizmy vydavania publikacii a prijal sa jednotny vizualny styl tzv. Dizajn manual upravujuci
vizudlnu agrafickl stranku dokumentov. Naslednym krokom bolo nastavenie finanénych
a ekonomickych mantinelov suvisiacich so samotnym vydavanim publikacii a ich odpredajom s ciefom
dosiahnut navratnost vynalozenych finanénych prostriedkov. Samotnu polygrafickd vyrobu, grafické
a tlaciarenské sluzby zabezpecovala sukromna firma a odpredaj vytlacenych publikacii bol rovnako
realizovany sukromnymi spolo¢nostami. Predavané portfdlio tvorila predovsetkym univerzitna
Studijnd a odborna literatdra nasich ucitelov podla zamerania jednotlivych odborov vyucovanych
na fakultach. Ponuka kniznych titulov bola rozsirend o mnohé odborné publikacie inych vydavatelstiev
s ktorymi ma univerzita uzatvorené zmluvy. Zaciatok zimného semestra 2011/2012 bol spojeny
s pldnovanym otvorenim vlastnej Univerzitnej predajne knih. o vSetkych nasich aktivitdch boli
zamestnanci univerzity, Studenti averejnost priebezne oboznamovani prostrednictvom webovej
stranky http://www.upjs.sk/pracoviska/univerzitna—kniznica/edicna—cinost/.

Nasledujuce roky boli zamerané na skvalitnenie prace, novelizaciu smernic, pripravu pokynov
na zabezpecenie vnutorného obehu uctovnych dokladov, pripravu prirucky pouzivatelov, vypracovanie
Statitu Zlatej edicie UPJS avneposlednom rade hladanie rieeni uchovavania a dlhodobého
archivovania vydavanych publikacii.

V roku 2015 doslo k zmene uUtvaru na Oddelenie edi¢nej ¢innosti a v roku 2018 sa zanikom oddelenia
vytvoril priestor pre vznik Univerzitného vydavatelstva SafarikPress. Vydavatelstvo prevzalo pinu
agendu zruseného oddelenia. Prostrednictvom svojich referdtov zabezpecCovalo komplexnu
vydavatelskd ¢innost univerzity vtlacenej ielektronickej podobe. Zdmerom bolo vytvorit
reprezentativnu obchodnu znacku s vlastnym Statutom a logom, zaruku kvality vydavanych publikacii.
v tomto momente bolo jednou z najhlavnejsich priorit zabezpecenie archivacie vydavanych publikacii
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prostrednictvom univerzitného datového Uuloziska. No ani zdaleka neboli naplnené predstavy
a poziadavky Univerzitnej kniZznice na zriadenie plnohodnotného univerzitného repozitara.

Elektronické publikovanie na Unibooku

Unibook — https://unibook.upjs.sk/sk/ predstavoval vyrazny posun v doposial ponukanych
moznostiach uchovavania a bezpecného spristupniovania elektronickych publikacii. Poskytuje vyhody
a moznosti bezného komercéného e—shopu, ako pre tlacené tak i elektronické publikacie, a zaroven
ponuka isté moznosti trvalého uloZiska elektronickych zdrojov. Nakolko sa myslienka neobmedzeného
online publikovania zacala velmi nastojéivo a aktivne presadzovat aj na péde nasej univerzity, boli
vytvorené samostatné kategoérie tak pre elektronické publikacie uréené na predaj i volne pristupné
elektronické publikacie zverejnené nazaklade Licenénych zmliv a neskér iverejnych licencii.
Jednotlivé publikacie boli rozdelené do hlavnych kategérii podla spolocenského a odborného
zamerania. Kategorizovanie publikacii zjednodusuje vyhladdvanie ucebnic, skript, monografii
a zbornikov hlavne pre Studentov a zamestnancov univerzity. Systém umozZnuje triedenie podla ceny,
oblUbenosti a samozrejme dokaze zoradit vsetky publikdcie podla abecedy. Vyhladavanie podla
kl'd¢ovych slov alebo ¢asti textového retazca je samozrejmé. v jednom kroku je mozné pri vyhladavani
zobrazit az 60 vyhladanych retazcov.

Do systému je nainstalovand vizudlna téma — Sabléna s nazvom Leobook. Portdl je instalovany
na univerzitnom virtudlnom serveri v sprave zamestnancov vydavatelstva SafarikPress a Univerzitnej
kniZnice.

Od vzniku Unibooku neprestajne pracujeme na jeho skvalitiovani a modernizacii. Navstevnost stranok
v sUcasnosti predstavuje rocne vySe 752 488 zobrazeni. Momentalne evidujeme v systéme priblizne
1222 uzivatelskych registracii. v priebehu rokov 2021 a 2022 navstivilo stranky Unibooku cca 72 000
pouzivatelov s unikatnymi IP adresami a zaznamenali sme vySe 876 stiahnuti volnej elektronickej
publikacie.

Elektronické publikovanie v rezime Open access

Elektronické publikovanie vysledkov vyskumu predstavuje v sucasnosti jeden z najrozsirenejsich
sposobov vedeckej komunikacie. ESte donedavna bolo jedinym mozZnym rieSenim publikovanie
v tlaCenej podobe. Rychly rozmach internetu a digitalnych technoldgii umoznil v procese zdielania
informacii a efektivnej vedeckej komunikacie zasadny posun. Nasledne boli realizované aj rozsiahle
zmeny vo vydavatelskych metddach. Najvacsimi vyhodami elektronického publikovania su najma
dostupnost, vyhladatelnost podla réznych kritérii, prepojitelnost suvisiacich informaénych zdrojov,
aktudlnost a pristupnost.

Open access je bezplatny, okamZzity, neobmedzeny online pristup k vedeckym informaciam, digitalnym
publikaciam, prispevkom, ¢lankom a pod. v Ziadnom pripade nie je vrozpore s beznou vedeckou
praxou a je kompatibilny s autorskym pravom. Predstavuje nova formu zviditefnenia vedeckej prace.
Otvorené zdielanie a publikovanie vedeckych informacii je hlavnym prvkom rozvoja novych spdsobov
vzdeldvania. Hlavnym rozdielom medzi OA publikovanim a publikovanim prostrednictvom beZnych
(non open access) vydavatelov spociva v skutocnosti, Ze naklady na vyrobu a zverejnenie a ochranu
dat nie su platené Citatelmi, alebo inymi uzivatelmi dat a vSetky prekazky k publikovanym datam su
odstranené. Open access modze byt aplikovany na vsetky formy vedeckych vystupov ako su prispevky,
¢lanky, vedecké prace, zborniky z konferencii, diplomové a dizertacné prace monografie a mnohé iné.

V priebehu nadchadzajucich rokov sa nutnost spristuprfiovania overenych a odbornych vedomosti
kazdému, kto ich mdze vyuzit ukazuje ako stale naliehavejsie a dbraznejsie. Odbornost textov
a informacii publikovanych v mnohych vedeckych open access periodikach dosahuje vysoku uroven
porovnatelnu s periodikami fungujicimi na platenych platformach.

Creative commons predstavuje licenént schému, ktord umoziiuje autorom licencovat svoje diela tak,
aby ich ostatni mohli pouzit bez nutnosti kontaktovat autora avyziadat si jeho dodatocny suhlas
natla¢, preklad ainé vyuzitie jeho prace. Uéelom licencii Creative Commons je spristupfiovanie
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autorskych diel ¢o najsirsej verejnosti. Prostrednictvom tejto licencie udeluje autor suhlas k pouzivaniu
svojho diela. Licencie Creative Commons doplfiaju autorsky zikon, réznymi spésobmi vymedzuju
autorské prava a umoznuju tak diela zdielat aznovu pouzivat na zdklade uréenych podmienok.
Najnovsou verziou licencii Creative Commons je verzia 4.0, ktorad bola vypracovana tak, aby bola
medzindrodne platna.

Na univerzite savramci elektronického publikovania a archivovania na Unibooku etablovala zlata
cesta rezimu open access. Pristup kinformacidm poskytuje vydavatel. Teda samotnd univerzita
umozZiuje Citatelom okamZity a bezplatny pristup k plnym textom c¢lankov. Toto publikovanie je
pre Citatelov a autorov bezplatné a naklady znasa v plnej vyske univerzita.

DOI - Digital Object Identifier (Elektronické publikovanie a DOI identifikatory)

V dnesnej dobe digitalizacie a spristupriovania elektronickych dokumentov sa trendy elektronického
publikovania dostdvaju stéle viac do popredia. Tieto metddy publikovania prinasaju spolu s vyhodami
aj tazkosti suvisiace najma s identifikaciou a vyhladavanim v internetovom priestore. Tento problém
riesi systém na identifikdciu dokumentov pristupnych v elektronickej podobe DOI (Digital Object
Identifier) — identifikator digitalneho objektu. Cely proces pridelovania DOI zabezpecuje univerzitna
kniznica prostrednictvo Utvaru elektronického publikovania Vydavatelstva SafarikPress.

Zapojenie sa Univerzity Pavla Jozefa Saférika do celosvetového projektu, v ramci ktorého mozu byt
dokumentom v elektronickej podobe napr. kniham, zbornikom, ¢lankom, ¢asopisom ai. pridelované
DOl identifikatory (Digital Object Identifier) umozni identifikaciu, respektive vyhladanie elektronického
dokumentu (digitdlneho objektu) nainternete, o je hlavnou podmienkou vyuZivania tohto
dokumentu ako informacného zdroja a jeho citovania.

Neziskova organizacia CrossRef je jednou z oficidlnych registracnych agentur, ktora poskytuje nastroje
a sluzby, umoziujlce vyhladavat, prepajat a citovat vedecké publikacie uverejnené online v digitalnej
podobe (digitdlne objekty). Cielom poskytovanych sluzieb je umoznit globalnu ajednoznacnu
identifikaciu a prepojenie vedeckych dokumentov na internete. Svoje sluzby poskytuje na zaklade
publikuje. Iba ¢lenovia spominanej organizicie moézu digitdlnym objektom pridelovat DOI disla.
CrossRef ma v sucasnosti viac ako 10 000 ¢lenov ako su vydavatelstva, vyskumné institlicie a vladne
agentury zo 114 krajin. CrossRef nevytvdra databazu plnych textov. ZhromaZduje uchovava
a spristupnuje iba metadata. za Upravy, zmeny metadat a ich udrziavanie zodpovedaju ¢lenovia.
Vydavatel, zaroven c¢len organizacie CrossRef prideli DOI digitdlnemu objektu (Casopisy a ¢lanky
v Casopisoch, knihy, kapitoly a referencné diela, konferencné zborniky, spravy, pracovné dokumenty,
normy, subory dat, tabulky, grafy ainé) a vloZi do databdazy registracnej agentiry metadata o tomto
objekte, ktoré obsahuju okrem iného aj URL odkazujice na aktualne umiestnenie digitdlneho objektu
na webe. Metadata reprezentuju zakladné bibliografické Gdaje digitalneho objektu ako je nazov, autor,
anotdcia, rok vydania, vydavatel apod. Su doéleZité najma z hladiska vyhladavania na internete,
pripadne uvedenych referencii. Povinnostou vydavatela je rovnako zabezpedéenie tvorby a trvalej
existencie tzv. Response page pre kazdé pridelené DOl kazidému digitdlnemu objektu. v pripade
Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Koiciach sa do roku 2021 vytvarali Response pages na Unibooku.
Nakolko bol tento stav z pohladu bezpecnosti neudrzatelny, od roku 2022 sa vsetky Response pages
vytvaraju uZ iba v repozitari Zenodo. Vsetky doposial vytvorené Response pages sa postupne prenasaju
do Zenoda.

Medzi hlavné prinosy DOI patri trvaly nemenny odkaz pre konkrétny elektronicky dokument —
permalinka, vyhladatelnost a pristupnost dokumentu v internetovej sieti (kvalitné metadata), zvysenie
navstevnosti obsahu e—-dokumentu, zjednodusené sledovanie ohlasov a samozrejme vacsia ochrana
proti plagiatorstvu.
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Aby fungovanie systému DOI nebolo zavislé na dotaciach, alebo ¢innosti dobrovolnikov, je navrhnuty
tak, aby dokazal sdm seba financovat ato prostrednictvom c¢lenskych prispevkov a poplatkov
za jednotlivé ponukané sluzby. Tato sluzba je na univerzite spoplatfiovana.

Repozitar Zenodo

Vedeckd komunita nasej univerzity neprestajne a dlhodobo komunikovala problém chybajiuceho
komplexného, bezpecného a trvale udrzatelného spésobu archivacie datovych suborov, repozitara,
ktory by spiial ndro¢nd tlohu z hladiska uchovavania a spristupriovania vysledkov vedeckého vyskumu
pre sucasné ibudice generacie. Uz niekolko rokov pritom sledujeme nelspesnu snahu tvorby
celondrodného repozitdra pod zastitou Statnych organov. Narodnda stratégia pre otvorenu vedu
na roky 2021-2028 a Akény plan pre otvorenu vedu na roky 2021-2022 nepriniesol o¢akdvané zmeny
a inovacie v oblasti otvorenej vedy. pre univerzitu a jej vedeckych zamestnancov bolo nevyhnutné
vdohladnej dobe dospiet kvzniku repozitara, ktory by umozitioval centralizovane zbierat,
spristupriovat a dlhodobo archivovat subory spojené s vyuébou ivedeckym vyskumom. z hladiska
financnej a personalnej narocnosti bol vyvoj vlastného univerzitného repozitara neredlny. oto
naliehavejsie sme skimali iné moZnosti archivacie a spristupriovania. Touto cestou sa Vydavatelstvo
SafarikPress podujalo sprostredkovat vedeckej komunite univerzity rozsiahle moznosti uchovavania
a spristupnovania dat prostrednictvom otvoreného datového UlozZiska — Repozitdra ZENODO. Nasu
snahu plne podporilo ivedenie univerzity ato rozhodnutim rektora na realizaciu instituciondlnej
politiky pre otvorenu vedu na UPJS.

Zenodo (zenodo.org) je otvorené datové ulozisko, ktoré ponuika moznost uchovavat, spristupriovat
a nachadzat vyskumny, vzdelavaci a informacny obsah s moznostou vyberu flexibilného licencovania.
Je pristupné vsetkym vedeckym vysledkom, nezdvisle od spGsobu ich financovania a bez ohladu
na vedecku oblast, velkost alebo format vloZenych dat. Zenodo umozZiiuje pouzivatelovi/institucii
vytvorenie komunity tzv. vlastnej zbierky a nasledne prijimat alebo odmietat datové subory vkladané
s odkazom na danu komunitu.

Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach ma pre vedeckych a vyskumnych zamestnancov vytvorenu
vlastnd komunitu: https://zenodo.org/communities/pavol—jozef—safarik—university—in—kosice—

slovakia/

Cely repozitar je postaveny na platforme INVENIO vytvorenej CERNom, ktory je 100% open source
systémom pre budovanie digitalnych ulozZisk. Zenodo je zaregistrované v Adresari uloZisk otvoreného
pristupu OpenDOAR.

Zenodo nekladie Ziadne poziadavky naformat, velkost, obmedzenie pristupu alebo licenciu. Je
otvoreny pre vsetky oblasti vyskumu a vsetky typy vyskumnych artefaktov. Povolené su vsetky formaty
a limit velkosti siborov na jeden zdznam je 50 GB. Datové subory sa ukladaju vo forme jednotlivych
verzii a vSetky verzie ostavaju zachované.

Opravnenym vkladatelom je kazdy, kto sa zaregistruje ako pouzivatel. PouZivatelia sa mézu registrovat
priamo, vytvorenim konta alebo prostrednictvom ORCID a GitGub. Pouzivatelia m6zu v ddtovom
UloZisku uchovavat softvér, data, materialy spojené s konferenciami, projektmi alebo vedeckymi
inStituciami, ktoré su potrebné na pochopenie vedeckého procesu. Akceptované su vsetky jazyky
a pouzivatelia méze pouzit akukolvek licenciu.

Zenodo ponuka moznost uzatvorit alebo obmedzit pristup k obsahu pocas niekolkych mesiacov aj
rokov po ukonéeni vyskumu. do repozitara je mozné nahrat vsetky vyskumné materidly a tie potom
prostrednictvom chranenych odkazov zdielat s recenzentmi alebo inymi spolupracovnikmi. Informacie
o citaciach sa tiez odovzdavaju DataCite a vedeckym agregatorom.

Datové subory mozu byt uloZené na zaklade uzavretého, otvoreného alebo embargovaného pristupu.
v ramci uzavretého pristupu si maximalne chranené proti neopravnenému zasahu. Pouzivatelia, ktori
vkladajuci obsah pod embargom mozu urdit datum jeho ukoncenia. po tomto datume bude takyto
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obsah automaticky zverejneny. Rovnako je moiné obmedzené datové sibory zdielat s ostatnymi
pouzivatelmi. Tieto subory nebudu verejne pristupné a ich dalsie zdielanie je mozné iba so suhlasom
vkladatela.

Datové subory su zverejiiované s globalne jedinecnym a trvalym identifikdtorom DOI a s obsahovo
rozsiahlymi metadatami. Metadata kazdého zaznamu su indexované a daju sa vyhladat v databaze
Zenodo ihned po zverejneni a si okamzite odosielané na servery DataCite a tam sa opat indexuju.
Pristup k metadatam a k otvorenému obsahu ma kazdy pouZivatel aj bez registracie. Pristup k svojmu
obsahu si kazdy autor manaZuje samostatne a mdze svoje metadata kedykolvek upravovat a doplifiat.

Zaver

Na nasej univerzite ponukame v sicasnosti dve moZnosti uchovavania a archivovania elektronickych
dokumentov. Prvi z moznosti predstavuje Unibook v sprave zamestnancov Univerzitnej kniznice
adruhym je Repozitar Zenodo vsprave Cernu. SU to jedinecné mozZnosti uchovavania
a spristupriovania vedeckého obsahu Sirokej odbornej i laickej verejnosti.

Obe zabezpeluji bezpetné virtudlne prostredie scielom Sirit vedecké poznanie financované
z verejnych zdrojov na platformach Open Access prostrednictvom datového uloZiska s otvorenym
pristupom a bez embarga. NaSa praca sa tymto ani zdaleka nekondi. Budu prichadzat nové moznosti
a sposoby uchovavania a spristupfiovania dat, nové spGsoby manaZovania a ochrany elektronickych
suborov a Univerzitna kniznica chce byt toho aktivnou stuéastou.
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KNIZNICE — OSTROVY POZNANIA A POROZUMENIA

Pavol Tomasovic

KniZnica Juraja Fandlyho v Trnave, pavol.tomasovic@kniznicatrnava.sk

Abstrakt

Autor na prikladoch aktivit KniZnice Juraja Fandlyho v Trnave popisuje Ulohu avyznam kniznic v dobe
zrychlujucich a rozsirujucich sa informacnych, digitdlnych a obrazovych podnetov. Kniznice vdaka uchovavaniu
kontinuity, systémovému triedeniu dokumentov a predovsetkym vdaka svojmu zameraniu a komunitnym
aktivitdm sU nddejou naudrZanie a rozvijanie osobnosti izdravého a dialogického podhubia spolo¢nosti.
Schopnost zastavit sa a porozumiet pribehu rozpravania, v ktorom sa uchovava lcta k druhému, s dérazom
na uchovanie principov a kontinuity Zivota, je predpokladom pre budicnost, a to aj vdaka komunitnym aktivitam
kniZnic.

Abstract

The author describes the role and importance of libraries in the era of accelerating and expanding information,
and digital and visual stimuli using examples of the activities of the Juraj Fandly Library in Trnava. By preserving
continuity, systemic sorting of documents, and their focus and community activities, libraries hope to sustain
and develop personalities and a healthy and dialogical milieu of society. The ability to stop and understand the
story being told, in which respect for the other is preserved, with an emphasis on the preservation of the
principles and continuity of life, is a prerequisite for the future, also thanks to the community activities
of libraries.

Klacové slova
aktivity, digitalne technolégie, kniznica, komunity, vzdelavanie
Key words

activities, communities, digital technologies, education, library

V dobe rychlo tecucich informacii, podnetov a obrazov, ktorych mnozstvo nie je jednotlivec schopny
v plnom rozsahu spracovat, stipa vyznam ostrovov s pevnou pédou pod nohami, priestorov, v ktorych
sa Clovek mozZe zastavit, porozpravat a konfrontovat videné, pocuté a myslené srealitou Zivota.
k takymto ostrovom, miestam s pevnou pédou pod nohami, patria aj kniZnice, ktoré svojou naplriou
azameranim odolali aodoldvaju jednodnovym senzaciam, ndaladam, rychlosti, individudlnemu
presadzovaniu ¢i seba—prezentaciam zameranym na efekt.

Preco povazujem kniznice, ktoré su z hladiska zaujmu médii, Casti politikov i spolo¢nosti nedocenené,
za ostrovy zachrany a pevnej pody pod nohami? PretozZe v dobe vSeobecnej nedbvery, dezinterpretacii
a kriz identity su prave knizZnice miestom a zdrojom stability, pamati, inSpiracie a kultury, priestorom
zakladnej orientacie a vzdeldvania, komunitnymi centrami i etablovanymi institiciami pre vsetkych,
ktorych fundamentom sa stalo slovo.

Zrychlujuci a zvacSujuci sa tok informacii bez poznania kontextu vedie k destabilizacii myslenia
i spolo¢nosti. Avsak kniZnice:
e vdaka uchovavaniu toho, ¢o obstdlo v Case, sastavaju jednym z ddleZitych stabilizatorov
kontinuity myslenia;
e vdaka vyberu textov, knih a prezentacii mozu zvyrazriovat tie autorské diela, ktoré obsahom
i formou pomahaju porozumiet si¢asnym trendom i prddom v informaénom toku (spolupraca
s pedagogmi, autormi knih, psycholégmi...);
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e mapovanim vydavatelskych diel atextov otvaraju spolocenské diskusie o podstatnych
a relevantnych témach;

e vdaka kniznicnym fondom a databazam su zarukou overenych informacii a prirodzenym
zdrojom ich hladania a orientacie.

Ak dokazeme tuto skutocnost v spolupraci so Skolami, médiami a autormi knih ¢oraz viac zvyrazriovat
a presadzovat, verim, Ze sa otvori zrak aj tym, ktori dnes este nedoceriuju Ulohu kniznic a hladaju len
rychle riesenia.

Destabilizaciou je najviac ohrozend mladd generdcia. v kratkom vypocte aktivit Kniznice Juraja
Fandlyho v Trnave, ktoré smeruju k porozumeniu spolo¢ného Zivotného pribehu a kvytvaraniu
zdravého sebavedomia a identity, zacnem prave tymi podujatiami, ktoré su venované mladym ludom.
Ich hlavhym cielom je vytvorit zdravé prostredie pre integraciu takzvanych marginalnych skupin
a pripravit aktivity, ktoré im pomdzu lepsie sa zorientovat v mnozstve podnetov.

Ostatné dva roky bola narusend kontinuita nielen podujati, ale ajspoluprace so zakladnymi
a strednymi Skolami kvoli pandémii Covid—19. Napriek tomu sa nam vsak podarilo v rokoch 2021
a 2022 zorganizovat v hudobnom oddeleni kniznice v spolupraci so Spojenou 3$kolou v Trnave
a klientmi denného stacionara viaceré spevacke sutaze. vroku 2021 svoj talent predviedlo 20
Ucastnikov. Hostom spevacke] sutaze bol hudobnik a spisovatel Branislav Jobus, ktory bol aj ¢lenom
poroty spolu s pedagogickou Alexandrou Cavarovou a Igorom Klukavym. Sdtaziaci spievali [udové,
moderné aj rdmske piesne. Cielom podujatia bolo podporit spevacky talent rémskych Ziakov a ziakov
so zdravotnym postihnutim.

Podobny pocet Ucastnikov mala aj tohtoroéna spevacka sutaz za ludovou piesriou, ktorej hostom
i &lenom poroty bol hudobnik Michal Stofej z kapely Hudba z Marsu. Podujatie z verejnych zdrojov
pritom podporil aj Fond na podporu umenia. DIhodobd spolupraca so Spojnou Skolou i dennym
staciondarom vytvara pocas roka priestor pre rézne tvorivé podujatia, vzdelavacie ¢i terapeutické
stretnutia, ¢im sa kniZnica stava i pre zdravotne znevyhodnenych ludi prirodzenym komunitny
priestorom. na podobnom principe je budovana i spolupraca s miestnou pobockou Unie nevidiacich
a slabozrakych.

Po uvolneni covidovych opatreni sme sa vratili aj ku klubovym aktivitdm s ndzvom Mama klub. Su
venované matkam a ich detom, ktoré sa formou vybranych podnetov ucia rozvijat mnohé zruénosti
a spolupracovat v komunite so spoloénymi zaujmami. Medzi pripravenymi aktivitami boli napriklad
Satkovanie s lektorkou, proaktivne divadielka alebo citanie s interpretaciou.

V snahe rozvijat tvorivost deti sme vtomto roku obohatili ponuku aj o komiksové workshopy
s dizajnérom Filipom Hornikom a vypisali sme sutaz o najlepsi komiks.

Stabilnd komunitu deti sa snazime podporovat aj v ramci tyzdriového letného tabora Superklub, kde
formou tvorivého pozndvania trnavskych kultdrnych institdcii, literatiry, formou hier a rozpravania
vytvarame podhubie pre nové vztahy i trvalé priatelstva.

Dlhodobejsie je z pohladu navstevnosti i aktivit najproblematickejSia generacia tinedZerov. Preto sme
v kniZnici zrekonstruovali pdvodnl internetovd miestnost na multifunkénd miestnost vybavenu
novymi tabletmi, ¢itackami, 3D tlaciarnou a od tohto roku v nej pontikame aktivity pre vsetky vekové
kategodrie.

Ide predovsetkym o cyklus vzdeldvacich stretnuti v oblasti novych technolégii zameranych na 3D tlac.
Najskor to boli kurzy pre deti, na ktorych sa zoznamili a naudili pracovat s 3D tladiarfiou. na kurzy
potom nadvazovalo vzdeldvanie zamerané na nové digitalne zrucnosti, akymi si 3D modelovanie,
vypalovanie do dreva a zozndmenie sa stechnoldgiou laserového rezania a gravirovania. Cely cyklus
sme uzavreli workshopom pre deti, na ktorom ziskali digitalne zru¢nosti v programovani Ozobotov.
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Vsetky tri vzdeldvacie cykly sme zorganizovali aj pre seniorov. Seniori sa nendsilnou a kreativnou
formou ucili programovat a pochopit, ako funguje aj zloZitejsia technika, s ktorou sa kazdodenne
stretavaju.

V rdmci projektu Spolu to zvliddneme, ktory podporil Nadacny fond Telekom, sme pripravili tvorivé
dielne Tvor—Ilab 3D modelovanie.

Spustili sme zaroven TinedZerské stretko, vramci ktorého spolu s mladymi ludmi diskutujeme
o zaujimavych knihach, o ich problémoch a predstavach, pricom sa snazime iinSpirovat ich aj k tvorbe
v ramci spominaného laboratéria, alebo formou literarneho ¢i vizualneho prejavu.

Po dvojro¢nej odmlke sa opat pokisame obnovit cyklus Ako &itat médid. Uz pred covidovym obdobim
sme v kniznici zacali realizovat stretnutia stredoskoldkov s politolégmi a novinarmi, ktori pdsobia
na univerzitach s cielom diskutovat o ohrozeniach slobody a demokracie. Debaty sa konali bud'v skole
alebo v kniznici a diskutovali sme napriklad s redaktorom Patrikom Hermanom, s politoléogmi Jozefom
Lenéom, Tomasom Zalesdkom ¢i Milanom Katunincom. v blizkej buddicnosti sa chceme opierat aj
o texty renomovanych autorov, v ktorych prehlbuji vztah ludskej spolupatri¢nosti a solidarity (napr.
Timothy Snyder, Tony Judt, George Orwell).

Chceme tak reagovat na situdciu, Ze sice u¢ime deti ¢itat, no malo sa venuje tomu, ako ¢itat a rozumiet
médiam, ktoré ovplyvnuju ich myslenie a su s nimi konfrontované ovela skor ako s pismom ci knihou.
Vsetci sme vystaveni rychlo tecdcim obrazom aodkazom, ktoré prechddzaju viacvrstvovym
spracovanim a fragmentdciou reality. na tuto zmenu paradigmy pristupu k informaciam a realite
a s tym spojenu stratu SirSieho kontextu je dolezZité reagovat. P6vodny kontinudlny spdsob myslenia
i Citania je Coraz viac nahradzany impulzivnym a emociondlnym konzumom zazitkov. s tym musime
poditat aj v knizniciach, ktorych tloha, podobne ako pri katalogizacii knih, je rozliSovat, evidovat a viest
k hlbSiemu porozumeniu. stym suvisi aj skutoCnost, Ze sucasné vizie nielen mladych ludi, ale
aj verejnych predstavitelov su Coraz viac formované predstavou zisku a efektivity nez premyslanim
o kontextoch toho, ¢o sme preizili ¢i precitali. Nema zmysel proti tomu bojovat, ale je potrebné hladat
prepojenia reality a vizii, skuto€nosti a predstav. Ak aj v tejto oblasti budu kniznice schopné garantovat
rozliSovanie, viest k hibsiemu premyslaniu a vytvarat priestor zivej komunikacie a Zitych komunit, tak
preZiju aj 21. storocCie. v konecnom doésledku ide o sprostredkovavanie poznania, tak ako to kniznice
robili uZ po celé generdacie.

Priestor stability v mnozstve informacii sa Kniznica Juraja Fandlyho v Trnave snazi vytvarat aj
pre strednu a starSiu generdciu, najméa pripravou podujati o knihach a textoch, ktoré obstali v ¢ase
a potvrdzuju Zivotnu skusenost. z tohto dévodu sme od zadiatku roka 2022 zaéali formovat Citatelsky
klub, vramci ktorého vedieme diskusiu o insSpirativnych literarnych dielach. Podobni ambiciu
diskutovat o vybranych literarnych textoch mame aj v rdmci nasej lUzkej spoluprace so strednymi
Skolami. na neformalnych stretnutiach a Zivych diskusidch so Studentami strednych skol sa snazime
postupne eliminovat povrchné ¢itanie a ¢isto emociondlne reakcie.

Samostatnou a vdacnou skupinou, s ktorou sa v kniznici pravidelne stretdvame, su seniori. vtomto
roku sme okrem aktivit pre tuto vekovid kategériu prehibili spolupracu s miestnym klubom Jednoty
dochodcov a pripravili sme projekt Digitdlni seniori. Ciefom kurzu je poméct seniorom zorientovat
sa v digitalnom svete. Realizuje sa vramci projektu Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky pod ndzvom Zlepsovanie digitdinych zrucnosti seniorov
a distribucia senior tabletov, kde participujeme ako spoluorganizator. Paralelne s tymto projektom
pokracuju aj stretnutia spojené s praktickymi cviceniami s ndzvom Ako na tablet a mobilné telefony
zamerané na vyuZzitie a pracu s aplikaciami.

Dal$im podujatim pre seniorov st Tréningy pamdti, na ktorych si seniori osvojuju techniky trénovania
pamati a ich vyuZzitia v kazdodennom Zivote. Cyklus stretnuti im pomaha aktivizovat paméat pomocou
vhodnych nastrojov a cviteni. Svoje skusenosti sme ponukli formou stretnutia a prednasky Ako si
udrZat mentdlnu mladost aj seniorom v kniznici v Suchej nad Parnou
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Komunitné aktivity predpokladaju aj vhodné priestory i socidlne zazemie. Tie, ktoré sa nachadzaju
v pévodnej historickej budove Kniznice Juraja Fandlyho, su vsak limitované, pricom pristavba
a rozsirenie nie je mozné. Rozhodli sme sa preto zmodernizovat existujlce priestory a hladat vyuZitie
prifahlej zahrady. po rekonstrukcii herne pre najmensich a spominanej internetovej miestnosti sme
kompletne obnovili aj priestory Studovne. Zaciatkom roku 2020 sme intenzivne zacali aj s pripravou
projektu zahradnej Citarne, ktorej vystavba po vybere zhotovitela prebieha v tomto roku. s nastupom
jesene nadviazala na vystavbu citarne aj rekultivacia zahrady spojena s celkovou obnovou a vysadbou
stromov a zelene. Zahrada bude prepojena s verejnym priestorom Ruzovym parkom dvoma lavkami
nad rieckou Trnavka. Financ¢né prostriedky na oba projekty poskytol pre kniznicu zriadovatel Trnavsky
samostatny kraj. Pevne verim, Ze napriek problémom, ktoré tato doba prindsa, sa nam podari oba
projekty dokondéit auviest pre verejnost. Zahradna Ccitareri bude primarne sluzit komunitnym
a vzdeldvacim aktivitdm, workshopom a r6znorodym podujatiam. Verim, Ze aj tymto krokom rozsirime
a upevnime stabilny ostrov poznania a porozumenia, ktorym kniznice, a to nielen v Trnave, rozhodne
su.
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,DOBA YOUTUBOVA“ A HUDOBNE PRACOVISKO KNIZNICE

Zora Kalmanova

Turcianska kniZnica v Martine, zora.kalmanova@tkmartin.sk

Abstrakt

V minulosti bolo jednym z najobltibenejsich pracovisk Turcéianskej kniznice hudobné oddelenie. Cielom prispevku
o pracovisku hudobnych a zvukovych dokumentov Turcianskej kniZnice v Martine je pribliZzenie jeho minulosti
a pritomnosti. KedZe hudobné oddelenia kniZnic boli na Slovensku velmi popularne, je zaujimavé (a smutné
zaroven) pozorovat, ¢o sa snimi v priebehu rokov stalo v stvislosti s prijatim prisneho autorského zédkona, ktory
kniZzniciam dovoluje poZi¢iavat hudobné nosic¢e len v priestoroch kniznice av kontexte nastupu a rozsirenia
socialnych sieti a Youtubu. Logickému poklesu navstevnosti a vypoZziCiek sa nedalo zabranit. Turéianska kniznica
sa viak pokusila ist vlastnou cestou, vSemoZne sa snaZzila zabranit zaniku svojho hudobného pracoviska.

Abstract

In the past a music department was one of the most favourite departments of the Turiec library. The aim of this
report about department of musical and audio documents in Turiec library in Martin is to get closer its past and
present time. Since the music departments in the libraries were very popular, it is interesting (but also sad) to
see what happened to them in the course of the years in connection with approvement of the strict copyright
which allows to lend sound carriers only inside of the library; and also in the context of rise and spreading of the
social networks and YouTube. Consequently, it was impossible to prevent from the decrease of attendance and
borrowings. Turiec library tried to go its own way and avoid closing its music department.

Klacové slova
Turcianska kniZznica v Martine, pracovisko hudobnych a zvukovych dokumentov, dejiny, hudba nainternete,
pokles navstevnosti a vypoZiciek, hudobné podujatia pre vsetkych, pritomnost

Key words

Turiec Library in Martin, Department of Musical and Audio Documents, history, former staff, on—line music,
decrease of attendance and borrowings, musical events for the public, present time

Verejné kniznice mavaju spravidla mnoho rozmanitych pracovisk. V tomto prispevku sa budem usilovat
priblizit minulost a pritomnost pracoviska hudobnych a zvukovych dokumentov Turcianskej kniznice
v Martine, nakolko je uz dnes v prostredi slovenskych kniznic, Zial, takmer raritou.

Mnohé hudobné pracoviskd nasich kniznic totiz za posledné roky postihol smutny osud, ked z ré6znych
doévodov museli byt premiestnené, zliéené sinymi oddeleniami alebo mali obmedzené vypoziéné
hodiny, pricom mnohé z nich tieto zmeny ani neprezili. VSetko sa to udialo v désledku prijatia prisneho
autorského zakona, ktory plati na Slovensku (v zahrani¢i maju kniznice vynimku). Ten sp6sobil, Ze
hudobné nosie sa uz viac nemohli pozi¢iavat absencne, atak sa postupne navstevnost a dopyt
po sluzbach hudobnych pracovisk znizoval. ESte k vacSiemu poklesu prislo po nastupe sociadlnych sieti
a Youtubu, ktoré hudbu Siria rychlo a pre kazdého sazrazu stala fahko dostupna. Nase hudobné
pracovisko tiez preslo zmenami, ale nastastie nebolo nikdy Uplne zru$ené, jeho zvukové nosice sa nikdy
vo velkom nevyradovali. Ako sa ndm to podarilo?

Ale pekne postupne... Ako to bolo naudplnom zaciatku? Pracovisko hudobnych a zvukovych
dokumentov bolo ako sucast Turéianskej kniznice zriadené v roku 1986 v Halasovskom dome v centre
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Martina. Ked' bol tento v suvislosti s restiticiami v roku 1991 vrateny pévodnym majitefom, bolo
prestahované do hlavnej budovy kniznice na Divadeln( ulicu €. 5 na 2. poschodie, kde sidli dodnes.
v 90. rokoch minulého storocia bolo toto pracovisko (alebo Usek ako sa vtedy hovorilo) spolu s Citarriou
sUcastou oddelenia nekniznych dokumentov. od prvého roku fungovania realizovalo pre svojich
pouzivatelov pravidelnd akviziciu. Nakup realizovala vidy na zaklade zaujmu pouZivatelov jedna
z prvych pracovnicok, Iveta Saliniova a po nej Dasa Danekova. Nakupovali sa knihy s hudobnou
tematikou (Zivotopisné, hudobno—teoretické, z dejin hudby, encyklopédie, slovniky a pod.), rézne
periodika (Slovenska hudba, Music revue, Hudobny Zivot, Hudba, Muzikus, Rock & Pop...), hudobniny
(notové zaznamy od jednoduchych skladbiciek pre deti, Uryvkov z rozpravok aZz po tie najnarocnejsie
skladby poprednych hudobnych skladatelov) a samozrejme zvukové nosice. Najprv to boli LP platne,
neskér magnetofdnové kazety aako doba pokrocila kompaktné disky alebo CD réznych Zanrov
od vazinej hudby, cez ludovu, rockovd, jazzovy, taneénd, detsku az po metalovu. Problémom 1.polovice
90. rokov vsak boli nevyhovujuce priestorové podmienky, kvoli ktorym sa nemohli prezencne
poziciavat zvukové dokumenty v takom rozsahu a na takej Urovni, ako si vyzadovalo vtedajsie Specidlne
pouzivatelské zazemie. Tento problém sa ale neskor Uplne odstranil a hudobné sa mohlo pysit naozaj
vysokymi prezenénymi vypoZickami. Pracovisko bolo totiz od svojich zaciatkov medzi navstevnikmi
kniZznice mimoriadne oblibené. Denne ho navstivili desiatky ludi, ktori si prisli vypocut hudbu, pozi¢at
CD alebo knihy ¢i ¢asopisy. pre ilustraciu niekolko ¢isel: v roku 1993 sa nakupilo 86 ks platni, 15 ks MG
kaziet, 124 ks CD a ro¢ne bolo vypozi¢anych takmer 10000 zvukovych dokumentov. v 1. polroku 1994
sa nakupilo 24 magnetofénovych kaziet a 92 CD. Neskdr, napr. v roku 2002 pribudlo 85 ks CD a v 2003
72 ks CD.

V 90. rokoch 20. storocia a aj v rokoch nasledujucich mali knihovnici hudobného pracoviska, Dasa
Danekovda, Alexandra Krikova, Milan Jakubik a neskér Lubica Durikovd s Monikou Drozdikovou
a Dankou Sedikovou, pIné ruky préce: nielen poZiciavali z bohatého a stale sa zvacsujuceho fondu,
obsluhovali audiotechniku na prezen¢né pocuvanie CD, ale aj sami katalogizovali Specidlny fond —
audio aj audiovizudlne dokumenty, nakolko do oddelenia nekniznych dokumentov patrila aj
videopoZicovna, kde sa striedali pri obsluhovani pouZivatelov.

Priblizne od roku 2005 sa na pracovisku hudobnych a zvukovych dokumentov zacali konat pravidelné
detské vychovno—vzdeldvacie podujatia. Casom pracovisko urobilo nezanedbatelny kus prace v oblasti
hudobnej vychovy so Ziakmi najprv ZS, neskor aj mladsimi & starsimi. U7 od zadiatku realizacie tychto
aktivit sa hudobné knihovni¢ky (najma pod vedenim Lubice Durikovej) zamerali na pracu so Ziakmi
$pecialnej skoly, ktori potrebuju iny pristup ako beiné zdravé deti. Tazku pracu aj s autistickymi detmi
ale zvladli a pocas podujati sa menili podla toho, ¢o si scendr vyZadoval. Raz sa z nich stali rozpravkové
bytosti, zvieratka, inokedy boli zdatné vytvarni¢ky alebo hrali na hudobné nastroje. v tomto obdobi
vznikli aj scendre k podujatiam ako napr. Vyvoj dzezovej hudby, Styly v populdrnej hudbe, Zakladné
vyrazové prostriedky v hudbe ¢i kviz Poznas hudobné nastroje? Vdaka nainstalovanej slichadlovej
technike mohli deti a dospeli kolektivne alebo individualne pocuvat vybrané skladby na CD.

Zlaté obdobie tohto pracoviska paradoxne narusila rekonstrukcia ¢i revitalizacia knizni¢ného pavilénu
B a C vcentre mesta, kde sidli aj hudobné pracovisko. v roku 2009 bol totiz v Turcianskej kniZnici
zriadeny centralny vypozi¢ny pult, ¢im sazmenila organizacia prdce a pracovisko hudobnych
a zvukovych dokumentov (dovtedy otvorené 8.00—18.00) uz malo skratené vypozi¢né hodiny 12.00-
17.00 hod. Napriek tomu, Ze knihovnitka tohto pracoviska Lubica Durikova tu pracovala akoby len
na polovi¢ny Uvazok a zvysok Casu travila pri centralnom pulte alebo v beletrii, nadalej podujatia
pre Skoly robila a navySe sa podarilo zajej pomoci vtedajsej riaditelke Turcianskej kniznice Magr.
Katarine Vandlikovej napisat projekt, ktory bol podporeny a Uspesne realizovany. Projekt Hudba nam
pomaha v roku 2010 podporila Nadécia pre deti Slovenska z grantového systému Hodina detom.
Cielom projektu bolo pomadhat zdravotne postihnutym adetom zo socidlne znevyhodneného
prostredia, podporovat rozvoj ich osobnosti, odstranit strach z nezndmeho prostredia a z neznamych
[udi, zlepSovat ich komunikacné schopnosti a podporovat unich samostatnost. z projektu bol
zakipeny medziinym keyboard acelé Orffovo inStrumentarium. Tieto malé rytmické nastroje
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do kazdej detskej ruky boli potom ¢asto vyuzivané pri réznych podujatiach a st ich stuc¢astou dodnes.
Vystupmi projektu Hudba ndm pomaha boli podujatia pre ré6zne vekové kategoérie Ziakov Speciadlnej
Skoly (6—20 rocni), spolu ich v roku 2010 knihovnicka urobila 46 a na dalSich 6 sa zucastnili mentalne
postihnuti dospeli klienti DSS. Krasnou myslienkou, ktord vznikla pri realizacii projektu, bolo
zorganizovanie integracénej spevackej sutaze vspeve karaoke piesni Vianocné karaoke. v sutazi,
v ktorej napokon zvitazil kazdy, kto nabral odvahu a zaspieval, sa predstavili deti Speciédlnej skoly a Ziaci
beinych martinskych zS. Aj ked projekt uz davno skon¢il, tradiciu sme neporusili ani v nasledujdcich
rokoch, navyse k vianocnej sutazi sme este pripojili letnd verziu Karaoke v zdhrade a ta sa kona pred
koncom Skolského roka.

Ked by sme vsak prirovnali vyvoj hudobného pracoviska k pohybu na hojdacke, neboli by sme daleko
od pravdy. Zlaté obdobie pIné vysokej navstevnosti a velkého nakupu z 90. rokov a zaciatku nového
storocia, vystriedala zmena organizacie prace a obmedzenie vypozi¢nych hodin z roku 2009 a otvorené
zrazu bolo o polovicu ¢asu menej. Roky 2010-2011 a Uspe$na realizacia projektu pracovisko opat
nastartovali, ale prisiel rok 2012 a zase sa hudobnému pohorsilo. v stvislosti so zakazom absencnych
vypozi¢iek hudobnych nosi¢ov a s volnym Sirenim hudby po internete, o malo za nasledok pokles
navstevnosti a vypoziCiek, doslo k dalsim Uspornym opatreniam. Pracovisko ako samostatné vypoZzicné
miesto bolo zrusené asluzby boli poskytované vramci pracoviska naucnej literatury. Doslo
k personalnym zmenam, do starobného dochodku odisla Lubica Durikova, nahradila ju véak Dominika
Hutkova, knihovnicka naucéného pracoviska, ktorej hudobné nebolo lahostajné a popri praci
v ndu¢nom plynulo pokracovala v realizacii podujati pre vsetky vekové kategédrie. Teda robila podujatia
pre deti a mladeZ, pre deti zo $pecialnej $koly a spolu s Lubicou Durikovou, ktord ju v hudobnom
pracovisku isty ¢as zaucala, vytvorili pre klientov Centra prevencie Ligy proti rakovine hudobné pasma
o Zivote a diele poprednych hudobnych skladatelov pod nazvom Vecery vaznej hudby. pre ilustraciu
v roku 2013 bolo usporiadanych 37 podujati pre deti zo Specialnej skoly, 8 integraénych podujati, sutaz
Vianoc¢né karaoke aj Karaoke v zdhrade a pribudla sutaz v speve ludovych piesni Spievanky.

V nasledujucich rokoch po dalSich personalnych zmenach (ked' sa tu vymenili dalsi pracovnici, Milan
Gonda a po nom prisla Zora Kalmanovad) sa pracovisko hudobnych a zvukovych dokumentov znovu
otriaslo a zacala sa jeho nova etapa. Jej zacliatok suvisel opat s napisanim a UspeSnou realizaciou
projektu Hudba ako prostriedok vzdelavania a relaxacie, ktory sme vytvorili v r. 2017. Cielom projektu
bolo prostrednictvom technickej inovacie rozsirit spektrum azvysit kvalitu poskytovanych
komunitnych aktivit Turcianskej kniZnice. Nasim zamerom bolo rozsirit ponuku azmodernizovat
podujatia pre vietky typy $kdl, zosystematizovat a prehibit spolupracu so seniormi a ob¢ianskymi
zdruZeniami hendikepovanych obcanov. Prvou etapou realizacie projektu bolo obstaranie hmotného
majetku a naslednd inovacia technického vybavenia. Zakupilo sa 5ks hudobnych prehravacov, 16ks
slichadiel s kabeldzou a 5 ks kompaktnych slichadlovych zosilfiovacov, 1par stipovej reproduktorovej
sustavy, notebook, dataprojektor sdrziakom, projekéné platno nastenu a WIFI router.
Novonadobudnuty majetok slizi navstevnikom pracoviska vsetkych vekovych kategérii v ramci
podujati organizovanych Turcéianskou kniznicou. Prinosom novej techniky je skvalitnenie
individudineho i kolektivneho pocivania hudby pri vzdelavacich a relaxacnych aktivitach. Zvyraznenie
vzdeldvacieho efektu na podujatiach pre $koldkov i Siroku verejnost dosahujeme aj vnimanim hudby
cez vizualne prvky, ¢o nam umoznuje pouZivanie projektoru a platna s prislusenstvom. UZ s novou
technikou sme podujatia pre deti a dospelych naplno rozbehli a pre ilustraciu uvadzam tieto Ccisla:
v roku 2018 sme uskutocnili 76 podujati pre 1254 navstevnikov a o rok neskér sa nam podarilo
realizovat 80 podujati pre 1389 navstevnikov. z toho pre 1101 deti, 288 dospelych a z toho bolo 356
znevyhodnenych (deti aj dospeli). Pri vychovno—-vzdelavacich podujatiach pre deti a mladez, ale aj pri
relaxaénych, sutaznych a zdbavnych stretnutiach vyuzivame nielen hudbu na platniach a CD z nasej
bohatej fonotéky, ale ozvlastnujeme podujatia aj hudbou z internetu, z Youtubu, réznych webovych
stranok a socidlnych sieti. Teda, to, ¢o nas ako hudobné pracovisko pred rokmi takmer pripravilo
o existenciu, teraz pracuje pre nas. KedZe sme kniZnica, nasim pravidlom je, aby kazdé podujatie
zacinalo knihou, minimalne s jednou musi byt akékolvek podujatie spojené. Podujatia pre najmensie
deti a mladsie rocniky Specidlnej skoly realizujeme formou zaZitkového Ccitania, dramatizaciou
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rozpravky, ktoré s dopliané pocuvanim vybranych skladieb, hudobno—pohybovymi hrami
a hudobno—vytvarnymi aktivitami. pre starSie deti pripravujeme prezentdcie s odkazmi na internet
arozoberdme rézne témy napr. Styly modernej populdrnej hudby, fudovad hudba versus sucasna,
slovenska a rdmska hudba a pod. Stredoskolakom pripravujeme zdbavné kvizy napr. o vyvoji hudby
od ¢ias rock and rollu po dnesok, pricom vidy pri prezentacii ¢erpame aj z nasSich knih napr.
zo zivotopisov znamych muzikantov a pod. Pri dospelych klientoch Domovov socidlnych sluzieb
sa riadime ich hudobnymi preferenciami a predstavujeme Zivot a tvorbu hudobnikov a kapiel zvacsa
slovenskych a ¢eskych. od roku 2019 aj v spolupraci s Centrom prevencie Ligy proti rakovine kazdy
mesiac pripravujeme arealizujeme hudobno-Zivotopisné pdsma o najvacSich hudobnych
skladatefoch, posivame sa od baroka, cez klasicizmus avsucasnosti podrobne rozoberame
romantizmus a mnoho osobnosti z tohto obdobia.

Kazdy rok sa prostrednictvom projektov snazime realizovat nakup novych hudobnin, CD nosicov a knih
s hudobnou tematikou. Dari sandm to prostrednictvom Fondu napodporu umenia a Fondu
na podporu kultiry narodnostnych mensin a aj ked' saich uZ nenakupuju také velké mnozstva ako
v minulosti, sme radi aj za 10-15 ks rocne.

KedZe ,dobe Youtubovej“ sa nepodarilo nase pracovisko hudobnych a zvukovych dokumentov znicit,
pokusila sa oto neskor ,doba covidova”. Ustali Zivé podujatia, kniZnica sa naisti dobu zatvorila
a spominany pohyb na hojdacke bol opat vspodnej faze. KedZe nam pisali nasi pouZivatelia aj
pedagogovia zvyknuti na pravidelnd navstevu kniznice, rozhodli sme saéasom prejst do online
priestoru a pravidelne sme zacali pripravovat C¢lanky so zaujimavostami zo zivota hudobnych
skladatelov s odkazmi na hudbu z internetu. Posielali sme ich v mailoch pravidelnym pouzivatefom
a tesili sa na spatnu vazbu. pre deti navstevujuce zakladné skoly alebo zakladné umelecké skoly sme
pripravili 2 diely videoprezentacii pod nazvom Klasika z podkrovia (lebo nase hudobné sidli
v podkrovnych priestoroch) o P. I. Cajkovskom a S. S. Prokofievovi, ktorych Luskacik a Peter a vlk deti,
verime, zaujali. VSetky online prispevky sa nachadzaju aj na webovej stranke Turcianskej kniznice
www.turcianskakniznica.sk .

V sucasnosti su zivé podujatia opat v kniznici dostupné, znovu sa nadvédzuju kontakty prerusené
v poslednych dvoch rokoch a pracovisko hudobnych a zvukovych dokumentov prechadza dalSou
personalnou zmenou, pretoze dof pribudne jedna pracovnitka a podujatia si budeme delit podla
vekovych kategdrii navstevnikov. Jana PavliSova, ktora je v prvom rade knihovnickou naucéného
pracoviska, bude mat nastarosti mensich navstevnikov, materské azakladné skoly aja, Zora
Kalmanova, budem popri povinnostiach veducej oddelenia sluzieb pokracovat v praci na podujatiach
pre stredoskoldkov, pre znevyhodnenych navstevnikov a pre dospelych. Zaroven pokracujeme
v nakupe a fond sa rozsiruje. Hudobnému pracovisku sa teda zas blyska na lepsie ¢asy. do buducnosti
by sme si velmi Zelali revitalizaciu interiérového vybavenia, ndbytok, pult , sedacky, koberec by
potrebovali modernizaciu, ¢o sa nam, verime, opat podari z realizacie nejakého projektu.

Tymto ¢lankom sme chceli podakovat vietkym knihovnickam a knihovnikom, ktori sa v priebehu 36
rokov od zaloZenia pracoviska hudobnych a zvukovych dokumentov on starali, zlepsSovali jeho sluzby,
skvalitiiovali fond a realizovali stovky kultirnych podujati. My dnes len nadvazujeme na vsetko dobré,
o sa tu za celé roky urobilo, nechavame sa inspirovat a pokracujeme dalej.
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KNIZNICA — PARTNER, KTORY POMAHA VIDIET

Iveta Babjakova — Sofia Séky

Verejna kniznica Mikulasa Kovacda, iveta.babjakova@vkmk.sk, sona.soky@vkmk.sk

Abstrakt

V prispevku sa zameriame na priklady spoluprace Verejnej kniznice Mikuldsa Kovaéa (VKMK) a obcianskeho
zdruZenia MiKKoV (0Z), ktoré pracuje pri VKMK. Sustredime sa na dva Uspesné projekty na podporu vyuZivania
sluzieb VKMK slabozrakymi a nevidiacimi, ktoré viedli k strojndsobeniu stahovania zvukovych knih. Jedna
sa o projekty Kniznica — partner, ktory pomaha vidiet a Nevidim... a predsa som si isty aj na internete! Nasim
cielom je ukazat, Ze aj malé a relativne jednoduché projekty vedia byt uZitocné pre velku ¢ast marginalizovanej
skupiny nevidiacich a slabozrakych (NasS).

Abstract

In the article, we will focus on examples of cooperation of The Mikulda$ Kovac Public Library and the civil
association named MiKKoV, which works at the The Mikulas Kovac Public Library. We will focus on two successful
projects to support the use of VKMK services by visually impaired and blind people, which led to a tripling
of audio book downloads. These are the projects named: Library — a partner that helps to see and i can't see...
and yet I'm sure even on the Internet! Our goal is to show that even small and relatively simple projects can be
useful for a large part of the marginalized group of blind and partially sighted people

Klacové slova
digitalne pomécky, donor, kniZnica, nevidiaci a slabozraki, projektova ¢innost, spolupraca, zvukové knihy
Key words

digital aids, funder, library, blind and visually impaired, project activity, cooperation, audio books

Vychodiskova situacia

Verejna kniznica Mikulasa Kovaca

Verejna kniznica Mikuldsa Kovaca (VKMK), tak ako vsetky kniznice, je vo svojej podstate typom stalej
a neziskovej institucie v sluzbach rozvoja spolo¢nosti. VKMK p6sobi ako kniznica regionalna (pre okresy

Banska Bystrica a Brezno) a mestska (pre Bansku Bystricu). ZaloZzena bola v roku 1973, od roku 2002 je
jej zriadovatefom Banskobystricky samospravny kraj.

VKMK napliia svoje poslanie v sulade s knizni¢nym zakonom a Manifestom UNESCO/IFLA o verejnych
kniZniciach. Poskytuje sluzby nazaklade rovnosti pristupu pre vsetkych; ponuka tradi¢né
i na modernych technolégidch zaloZené kniznicno—informacné zdroje a sluzby vratane pristupu
na internet a vlastnych regionalnych databaz; podporuje individualne iskupinové sebavzdelavanie,
ako aj vychovno—vzdelavaci proces v skolskom prostredi (najma v materskych, zakladnych a strednych
Skolach), pricom sazameriava najma napodporu rozvoja Citatelskych navykov a zruénosti
ainformacnej gramotnosti. KniZznica ponuka Specidlne dokumenty, sluzby a aktivity pre zrakovo
znevyhodnenych, podujatia  pre hospitalizované deti v detskej nemocnici, pre skupiny
marginalizovanych os0b; spolupracuje s relevantnymi partnermi na lokdlnej regionalnej Urovni;
vytvara regiondlne bibliografické a personalne databazy, poskytuje koordinacné a metodické sluzby
verejnym knizniciam v regione.
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VKMK pdsobi na izemi mesta Banska Bystrica ako siet pobociek, ktorymi plosne pokryva takmer celé
krajské mesto: Pobocka Centrum, Pobocka detskej literatiry, Pobocka Sidlisko, Pobocka Sasova
a Pobocka Foncorda.

Motivaciou vedenia Verejnej kniznice Mikulasa Kovaca, ktoré nastipilo v zavere roka 2020, je prinasat
obyvatelom Banskej Bystrice a Sirokého okolia nielen kvalitnd ponuku knizni¢nych jednotiek ale aj
sprievodnych akcii rézneho druhu azamerania. Preto vedenie kladie vysoky déraz na zvysenie
Standardov prace zamestnancov VKMK (formalizaciou pracovnych postupov a stratégii), rovnako ako
aj Standardu ponuky ocakavanych sluzieb kniznice s ohladom na nové potreby diStancne dostupnych
informdcii.

KniZnica ako moderna instittcia sa musi zbavit akejkolvek predpojatosti voci okolitému svetu a sucasne
prekonat momentalnu neistotu z budicnosti. Meniace sa Standardy vytvaraju tlak na profesionalne
vzdeldvanie, pripravu arast zamestnancov, ponuku modernych technoldgii popri konvencnej
knizni¢nej prezencnej sluzbe.

Standardy prace umozfiuju kniznici zadefinovat zasady a postupy potrebné pre zdravé fungovanie
kniZnice, vyuZivanie zdrojov, kvalitni internd komunikaciu (tak potrebnu pri dislokacii piatich
pobodiek) a efektivnu ¢innost VKMK.

Preco je dblezité formulovat vyssie Standardy ?

e Kvoli zodpovednosti VKMK voci verejnosti?
e Kvoli trvalo udrzatelnému rozvoju VKMK?
e Kvoli uloham, ktord VKMK zastava v meste Banska Bystrica a v BB a BR regione?

Pri hodnoteni VKMK benchmarkingom za obdobie pred rokom 2020 s ostatnymi kniznicami bola
pozicia VKMK nelichotiva vo vsetkych kritériach a vyustila do silnej potreby nového vedenia zlepsit sa.
Tento tlak bol preneseny aj do prace celého kolektivu. Nastrojom dosiahnutia misie uvadzanej
v predoslej Casti tohto prispevku je zlepsenie manazmentu kniZnice v tychto oblastiach:

a) personalny manaZzment,

b) finan¢ny manazment,

c) manaZment vztahov s verejnostou a marketing,

d) manaiment prenajatych priestorov VKMK a vlastného zariadenia.

Prave pre tieto nastavené hodnoty sa Verejna kniznica Mikulasa Kovaca, okrem prehodnotenia svojho
vnutorného prostredia (persondlny manaZment), otvara smerom k verejnosti a hladd nové formy
partnerstiev a spoluprace (manazment vztahov s verejnostou a marketing).

Vysledkom tychto partnerstiev je zlepsenie prijmovej Casti verejnej kniznice — trvalo pritom mame
spoloc¢nosti. Sustredenou pracou vedenia ide o ciefavedomy finanény manazment, ktory sa neopiera
len o prispevky zriadovatela, ale nachadza r6zne mimorozpoctové zdroje financovania. MéZeme teda
konstatovat, Ze vo svojej podstate je manazment financii kniZnice permanentnou pracou v troch
oblastiach:

e zaistovanie verejnych financii,
e rozvijanie aktivit kniznice zameranych na prijem,
e identifikacia a ziskavanie inych zdrojov prijmu.
Jednym z prikladov tejto manazérskej prace v tretej uvedenej oblasti je aj kooperacia s 0Z MiKKoV.

Obdianske zdruzenie MiKKoV

Obcianske zdruzenie MiKKoV vzniklo 15. 1. 2021 a jeho ndazov odkazuje na prepojenie s Verejnou
kniZznicou Mikuldsa Kovaca a predstavitela modernej slovenskej poézie, basnika a ¢loveka s velkym
zapalom pre svoje mesto, Mikulasa Kovaca.
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Cielom zdruZenia je aktivacia azdruZovanie obcanov z odbornej iSirokej verejnosti so zaujmom
o aktivny pristup k Zivotu a veci verejné, o osobnostny rozvoj, vzdeldvanie, kulturu, Sport, enviro
problematiku a uchovavanie tradicii. Obcianske zdruzenie MiKKoV ma ambiciu vykondavat aktivity
podporujuce skvalitnenie Zivota ludi vSetkych skupin vo vSetkych oblastiach Zivota, dosiahnutie
harmonického Zivota, kalokagatie, rozvoj kreativity, vzdeldvania, podporu rodi¢ovstva, Sportu a vztahu
ku kultire, podporu zamestnanosti a podnikania, budovania finan¢ného, pravneho a enviro
povedomia, vymeny skusenosti a informacii na miestnej, celoStatnej i medzinarodnej Urovni.

Na podporu svojich cielov sa0Z MiKKoV okamzite od svojho vzniku aktivizovalo v uchadzani
sa o financnu podporu vo viacerych grantovych vyzvach. Projekty boli zamerané na podporu
komunitného Zivota, financnej gramotnosti seniorov, obcianskej participacie, vzdeldvacich aktivit
pre Skolski mladeZ, podporu aintegraciu znevyhodnenych skupin obcanov atd. Pocas celého roka
2021 ¢lenovia OZ sledovali rozne projektové vyzvy, s moznostou zapojenia a ziskania finanénych
prostriedkov na rézne aktivity.

Synergicky efekt spoluprace

Ako sa uvadza v Memorande o spolupraci medzi Verejnou kniznicou Mikulasa Kovaca a Obcianskym
zdruZenim MiKKoV, snahou oboch organizacii je, okrem iného, ,podporovanim vyvazeného rozvoja
regionu obhajovanie zaujmov obcanov na miestnej aregionalnej Urovni... zabezpecit, aby
sa zvysovanie kvality Zivota stalo spolocenskou prioritou...“.

Preto aj aktivity spolone smeruju nielen k majoritnej populdcii, ale aj marginalizovanym skupinam
obyvatelstva, akymi su, napriklad slabozraki a nevidiaci.

K synergii dochadza aj pri spolupraci viacerych ¢lenov timu — projektovej manazérky a jednotlivych
knihovnicok/knihovnikov.

Uspesny projekt vo vyzve Naddcie Orange

OZ uspelo v grantovom programe Digitalny svet pre kazdého, ktory financne podporila Nadacia
Orange. Cielom tohto pilotného grantového programu bolo rozvijat digitdlne zruénosti zranitelnych
skupin v riziku socialneho vyliéenia a chudoby, ulah¢itim Zivot v digitalnej dobe a v neposlednom rade
zmendsit digitalnu priepast na Slovensku.

Nadacia Orange podporila nas projekt ,,Nevidim a predsa som si isty na internete”. Vdaka financnej
podpore vo vyske 2635.50 € sme zakupili nové digitdlne pomocky, ktoré skvalitnia kniZzni¢no—
informacné sluzby, najma pre znevyhodnenych pouzivatelov (seniori, slabozraki a nevidiaci).

© BLAUPUNKT

98 I

MODE | 4
PROG PRESET
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Z uvedenej finan¢nej sumy sme zakupili 9 ks digitalnych IGp s LED podsvietenim, ktoré m6zu vyuzivat
vSetci ndvstevnici kniznice alebo Citatelia ¢asopisov v Studovniach, ktori maju problémy so zrakom.
Zakupili sme nové MP3 prehravace (23 ks), ktoré sa vyuzivaju na stahovanie zvukovych knih. v pobocke
Centrum (Svantnerova 18, Banskd Bystrica) poskytuje kniznica tuto sluzbu slabozrakym, nevidiacim
a ZTP navitevnikom u? viac ako patnast rokov.

V suvislosti s tymto projektom pracovnicky knizZnice absolvovali 13. 10. 2021 Skolenie natému
,PouZivanie digitalnych pomécok pre slabozrakych a inak znevyhodnenych pouzivatelov”. Prezentéciu
o novych digitdlnych pomodckach prioritne urcenych pre slabozrakych a nevidiacich ale aj inak
znevyhodnenych pouzivatelov kniznice pripravila knihovni¢ka Janette Zacharovd, ktora pracuje
v pobocke Centrum aSpecidlne savenuje aj tejto skupine navstevnikov. Kolegyne oboznamila
s moznostami a principom poskytovania sluzieb slabozrakym a nevidiacim ob¢anom v spolupraci
so SKN v Levoci.

Obrazok 2: Skolenie knihovni¢ok Verejnej kniznice Mikulasa Kovaca na pracu s pomdckami pre slabozrakych
a nevidiacich za prisnych hygienickych opatreni pocas pandémie COVID-19

Nové pomdcky sme odprezentovali aj v Krajskom stredisku Unie nevidiacich a slabozrakych v Banskej
Bystrici. s touto organizaciou kniznica dlhoro¢ne spolupracuje a pripravuje systematicky aj viaceré
aktivity pre tuto skupinu obcanov (napr. premietanie filmov s audiokomentarom).

Uspesny projekt vo vyzve Slovenského plynarenského priemyslu

Nadacia Slovenského plynarenského priemyslu (SPP) v roku 2021 podporila projekt VKMK v grantovej
vyzve SPPolo¢ne pre komunity.

Grantovy program bol zamerany na rozvoj regiénov, revitalizaciu Zivotného prostredia a zlepsenie
kvality Zivota ludi na Slovensku. Jeho prostrednictvom chcela Nadacia SPP pomahat konkrétnym
a zmysluplnym aktivitam ludi a komunit zo v3etkych kitov Slovenska. Cielom programu bolo podporit
aktivity organizacii, ktoré zlepsia kvalitu Zivota na Slovensku.

KniZnica sarozhodla zapojit do tejto vyzvy auspela s projektom na zlepSenie Zivota komunity
slabozrakych, nevidiacich ainak znevyhodnenych navstevnikov kniZnice (napr. seniori, mentdine
a telesne postihnuti a ini pouzivatelia).
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Vdaka finan¢nej podpore z uvedeného grantu (1500 €) sme zakupili nové digitdlne pomadcky, ktoré
skvalitnili kniznicno—informacné sluzby na nasich piatich pracoviskach. Zakupili sme nové MP3
prehravace (25 ks) a 14 ks digitalnych lUp s LED podsvietenim. v januari 2022 VKMK uskutocnilo
prieskum na zistenie Urovne spokojnosti s doplfiovanim knizniéného fondu SKN (88 % spokojnost),
poZiadaviek na Slovenskd kniznicu pre nevidiacich (SKN) M. Hrebendu v Levoci a na zistovanie
pouzivatelmi preferovaného literarneho Zanru. Informacie ziskané v prieskume posluzili ako VKMK, tak
aj SNK M. Hrebendu v Levoci.

V spolupraci s externym prostredim sme natocCili propagacné video ohladom novozakipenych
pomocok (dostupné na https://www.youtube.com/watch?v=—qfXLgs4XP0). To pomohlo v propagdacii
tychto sluzieb nevidiacim aj na ostatnych pobockdch VKMK a prinieslo novych pouzivatelov z inych
pobociek v meste. v marci 2022 uskutocnila knihovni¢ka Janette Zacharovd skolenie o pouzivani
novych pomdcok pre zdravotne znevyhodnenych vo VKMK. Zucastneni znevyhodneni si v praxi
vyskusali obsluhovanie zakidpenych pomdocok. Nevyhnutna a hlavne nimi Ziadana bola individualna
pomoc kazdému jednému zicastnenému, samozrejme podla Urovne zrakového postihnutia.

Obrazok 3: Digiphot Lupa HL-30

Od jesene 2021 prebiehala propagacia novych pomécok, ¢i uz kontaktovanim starSich Citatelov
z kartotéky pouzivatelov, ktori sice v kniznici boli zapisani, ale bud' su uz v sic¢asnosti anonymizovani
alebo dlhsie nevyuzivali nase sluzby nevidiacim. Bol realizovany direct mailing réznym institdciam,
ktoré zdruzuju handicapovanych ob¢anov nasho mesta a prifahlych obci. v oktébri 2022 st v spolupraci
s Krajskym strediskom UNSS v Banskej Bystrici naplanované $kolenia NaS.

Zdvojnasobenie narastu vypoziciek Nas

poclet pouzivatelov

pocet vypoziciek zvukovych dokumentov SPOLU

zvukové knihy v MP3 formate (pocet stiahnutych
titulov prostrednictvom digitdlnej kniznice SKN)

zvukové knihy na CD nosicoch

0 100 200 300 400 500 600 700

BMdo31.7.2022 ®celyrok2021

Obrazok 4: Zdvojnasobenie narastu vypoziciek nevidiacich a slabozrakych vo VKMK do 31. 7. 2022
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Knihovnitka ma moznost aktualizovat udaje o putovnych (cirkulaénych) sdboroch zvukovych knih,
ktoré mame aktualne s fulltextovym vyhladavanim:
https://cs.leskn.sk/index.php/component/jfilters/results?tags=2&Itemid=101.

Vdaka tomu nevidiaci vedia zistit, aké zvukové knihy si mdzu u nés v kniZnici poZi¢at na CD nosicoch.
Nakup a nasledné propagovanie novych pomocok pre nevidiacich na pocuvanie zvukovych knih oproti
minulému roku (2021) zdvojnasobnilo stahovanie zvukovych knih:

Komunikacia s donormi

Finanény manazment v dneSnom nerozvinutom systéme viaczdrojového financovania kultury je velmi
Uzko prepojeny s manazmentom vztahov s verejnostou a s marketingom. Plati priama Umera medzi
silnym brandom kultirnej institucie a schopnostou ziskat granty ¢i dary. Vyznamnou zlozkou su aj
osobné vztahy manazmentu VKMK a manazmentu podnikatelskych subjektov, ktoré su asto zalozené
na mnohoroénych vazbach. Potreba naplnenia stratégie vyhra — vyhra auspokojenie donora je
zakladom dalSej spoluprace.

4 BANSKOBYSTRICKY VEREINA KNI
r¥ SAMOSPRAVNY KRAJ MIKULASA KOWAER

Sme pomdcky pre vase kvnlitncj.%ie titanie

Disihﬂnc lupy s LED podsvietenim - dostupné vo vietkyjch
poboz kch kniZnice

a i,
MP3 prehravate a USB kliite na stahovanie zvukovjch knh
- dostupné v pobotke CENTRUM (Svantnerova 18, Bansks Bystrica)

Pj’ra&tc si nds u pracovnicok kniznice

Projekt financne podporili M Nadécia L0

Obrazok 5: Propagacny letak k obom projektom
Zaver

Oba predstavené projekty boli prioritne zamerané na komunitu nevidiacich, slabozrakych ainak
znevyhodnenych obcdanov (NaS). Nasou motivaciou bolo priniest tejto komunite, s ktorou Uzko
spolupracujeme v ramci kultirno—vychovnych podujati trvaly pristup k modernym digitalnym
pomockam a naucit ich pomdcky pouzivat v beznom Zivote. Zakladna premisa udrzatelnosti oboch
projektov je postavena na zauceni knihovniCok a neskdor, samozrejme, aj samotnych nevidiacich
a slabozrakych a inak znevyhodnenych na pracu s digitdlnymi lupami a MP3 prehravaémi.

Najskér sme naudili knihovnitky manipulovat s pomdckami a slabozrakych pouzivat pombcky
v beznom Zivote (workshopy). Potom sme zrealizovali informacnu kampan o mozZnosti pouZivania
pomaécok priamo na stretnutiach s nevidiacimi v Unii nevidiacich a slabozrakych.

Prostrednictvom tychto malych, nenaroénych projektov sme mali moznost zaklpit Citacie digitalne
lupy s LED podsvietenim (Digiphot Lupa), ktorymi si vedia NaS spristupnit obsah PC, notebookov
a mobilov na ¢itanie a tiez MP3 prehravace na pracu so zvukovymi knihami.

V prispevku poukazujeme na spolupracu VKMK a OZ MiKKoV, ako aj na iné zdroje mimorozpoctového
financovania (napr. Fond na podporu umenia).
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ZAC JE V PARDUBICICH KNIHOVNA

Radomira Kodetova

Krajska knihovna v Pardubicich, CR, reditel@kkpce.cz

Abstrakt

Komunitni Knihovni centrum u Vokolk(, funguje od ¢ervna 2020, jako detasované pracovisté Krajské knihovny
v Pardubicich. Nabizi kulturni, vzdélavaci i volnocasové aktivity Siroké verejnosti zcela zdarma, bez nutnosti
registrace. Jedna se o multifunkéni prostory, které jsou svou ndpini a programem orientovany také na obcany
ohroZené socidlnim vyloucenim ¢&i minoritni skupiny. v pfispévku bude predstavena koncepce centra, véetné
klicovych aktivit a vize do budoucna — kultura a vzdélavani pro vSechny bez rozdilu.

Abstract

The Community Library Center near Vokolk( has been operating since June 2020 as a detached workplace of the
Regional Library in Pardubice. It offers cultural, educational and leisure activities to the general public completely
free of charge, without the need for registration. These are multifunctional spaces whose content and program
are also oriented towards citizens at risk of social exclusion or minority groups. The paper will present the
concept of the center, including key activities and vision for the future — culture and education for all without
distinction.

Klacové slova
knihovna, komunitni prostor, Pardubice, Pfihradek, Vokolkovi
Key words

library, community space, Pardubice, Pfihradek, Vokolkovi

Knihovni centrum u Vokolkd, Pfihradek Pardubice — detasované pracovisté Krajské knihovny
v Pardubicich

Krajska knihovna v Pardubicich historicky sidlila ve tfech starych renesanc¢nich domech v centru mésta
volny vybér s tim, Ze pouze mala ¢ast prostor je urcena pro dopliikové aktivity a poradani akci. Diky
této skutecnosti, bylo obtizné v souladu s modernimi trendy ve vyvoji ¢innosti knihoven, poradat akce
a programy, které by byly zaméreny na podporu komunitni ¢innosti. Situace se znacné zlepsila
v okamziku, kdy knihovna méla moznost ziskat dalsi prostory pro svou ¢innost. Takto vznikl projektovy

vvvvv

primarné nechodi — Knihovni centrum.

Historie a geneze

Knihovni centrum u Vokolk( na Prihradku nese jméno po vyznamné rodiné tiskarl z naseho mésta.
Jejich vyznam spociva v podpore vydavani tzv. krasnych tiskG od pFednich literatd (Josef Capek,
Bohuslav Reynek, Jaroslav Grus, edice Parsek). Tvofi jej tfi renesancni domy s vézi v predhradi Zamku
v Pardubicich, asi 250 m od hlavnich budov knihovny. Stafi budov Ize datovat do pocatku 16. stoleti
(1500 — 1515). Cely komplex budov mél obranny charakter (zvany barbakan) a zaroven slouzil jako
hospodarské zazemi zamku. Byla zde soudni sin, Satlava, kancelar porybného, hajného, misto pro
vojenskou posadku, také kovarna a byty pro Uredniky.
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Zakladni ¢innosti

Funkce tohoto prostoru byly rozdéleny do tfi zakladnich ¢innosti, které mély ve vysledku pokryt zajmy
a ocekavani verejnosti jednak formou dotaznikového Setfeni a ankety, zaroven konfrontovany se
zaméry rozvoje dalsich pamétovych instituci. Ze zjisténych poznatkd vyplynulo, Ze prostory by mély
nabizet moznosti neformalniho setkavani, volnocasovych aktivit, ale idalsi varianty cCinnosti se
vzdélavaci funkci.

Tak vznikly tfi hlavni pilite ¢innosti, kterou bude knihovni centrum nabizet. Prostor — volny ¢as —
vzdélavani. Nasledné byl tomuto zaméru uzplsoben cely projektovy zdmér a konkretizace vyuZiti
domd. Clenéni jednotlivych &innosti a sluzeb bylo rozdéleno podle prostorych moznosti jednotlivych
budov.

Dim¢é. p. 8

Jedna se o byvalou palirnu s vy¢epem a hospodarskymi funkcemi. Je jako jediny prostorové uzavieny
a neni zde moznost prichodu do dalsich staveb.

Verfejna Citarna

Zamérem bylo cast prostor vyuZit jako verejnou citarnu. Jednd se o otevieny privétivy prostor,
pfistupny 7 dni v tydnu, vidy od 10,00 do 18,00 hodin. Vybaveni a sluzby nabizeji pro vSechny, bez
nutnosti registrace dostupnost nékterych knihovnich sluzeb. Je zde bezplatny internet i wi—fi, denni
tisk, zpFistupnujeme zde Cast povinného vytisku, jsou zde k dispozici volné knihy a periodika, studijni
misto s pocitatem a dostupnymi databazemi. Nabizime moznost zap(jéeni deskovych a venkovnich
her, které lze hrat v pfilehlém parku. Bylo zde zbudovano malé podium vybavené multimedidlni
technikou s ozvucenim a osvétlenim. Poradaji se zde autorska cteni, mini koncerty, Ize zde promitat
filmy i poradat mensi prednasky. Snazili jsme se nabidnout bezpecné, prijemné prostredi, po celou
dobu je pfitomna obsluha ¢itarny. v zazemi se nachazi verejna kuchyrika, kde jsou umistény automaty
nabizejici ndpoje a drobné obcerstveni a kavovy automat. k dispozici je také mikrovina trouba pro
ohtev jidla napf. pro matky s détmi. Prostory jsou bézné vyuzivany k setkavani student(l, zajmovych
spolki ¢i konverzacnimi kurzy pro uprchliky.

Pfimo jako soucast budovy vznikla v zadni ¢asti velka terasa, ktera od jara do podzimu nabizi posezeni
venku, je vybavena dobovym zahradnim nabytkem a slunecniky a volné navazuje na verejny prostor
s parkovou Upravou. Tyto prostory knihovna vyuziva k venkovnim akcim jako jsou koncerty, besedy,
komunitni setkavani, hrani her ¢i cviceni jogy.

Graficky ateliér

Ve druhé ¢asti budovy vznikl graficky ateliér, jehoz soucasti je vystava jedinych dochovanych artefaktu
z Vokolkovi tiskarny. Jedna se o plivodni dievénou kasu s literami, specialni pakovy lis, seSivacku
na knihy a pakové nlzky na papir. Zde jsou poradany pravidelné workshopy pod vedenim odbornych
lektort, které jsou jako jedna z mala aktivit zpoplatnény. Nejedna se pouze o vytvarné cinnosti, ale
soucasti jsou napf. iSici dilny a fada dalSich. Prostor je zcela bezbariérovy, je zde prebalovaci pult
a dalsi socialni zazemi pro handicapované obcany.

Domyc¢.p.7a6

Dalsi cast tvori propojené domy ¢.p. 7 a 6, jejichZ soucasti je i véZ. Zde vzniklo nékolik prostor pro
verejnost a zazemi pro personal.
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Hudebni oddéleni

Vdomé C.p. 7 se nachazi v pfizemi hudebni oddéleni, které bylo prestéhovano z hlavni budovy
knihovny a ma rozsifrené funkce. Jsou zde dostupné jednak knihovni fondy (odborna literatura,
periodika, hudebni a zvukové nosice a databaze, notovy materidl, libreta divadelnich her,...), déle
studijni a poslechova mista. VSechny prezencni sluzby jsou dostupné bez nutnosti registrace, pro
absenc¢ni sluzby je nutné se zaregistrovat. Obsluhu zajistuji odborni knihovnici. Souéasti jejich naplné
a ¢innosti je zajistovani kulturné vzdélavacich akci pro skoly a vefejnost s hudebni tématikou. Toto
oddéleni také dlouhodobé zajistuje spolupraci slééebnami dlouhodobé nemocnych, kde jsou
zapUjceny nase fondy hudebnich a zvukovych nosict s potfebnou prehravaci technikou a bezdratovymi
sluchatky, dale pak kolekce specialnich deskovych her pro seniory.

Badatelna

V patfe se nachazi badatelské pracovisté se specializovanym fondem zamérenym na kosmonautiku,
které slouzi prevazné odborné verejnosti. Nese nazev Brana vesmiru. Zakladem jsou osobni knihovny
a dalsi doplnkové materialy nasich prednich odbornik( na kosmonautiku ( Karel Pacner, Antonin Vitek,
Milan Halousek), které jinde na Gzemi CR i EU nejsou dostupné, pfipadné pouze v omezené mire
a které byly knihovné darovany. Fond je doplnén rfadou fotografii ¢i diapozitivli a ¢astecné i o digitalni
dokumenty. ztohto fondu jsou k popularizaci védy poradany odborné konference se zamérenim
na kosmonautiku ve spolupraci s Ceskou kosmickou kancelaF¥i ¢i Akademii véd CR. Zadanym vystupem
jsou také popularné naucné prednasky pro verejnost a skoly.

Literarni muzeum

Dim ¢.p. 6 tvofi multimedidlni muzejni expozice orientovana na literarni osobnosti Pardubic
a Pardubického kraje, které jsou vyznamné, avsak vybér byl orientovany na ty z nich, které nejsou pfilis
znamé verejnosti jen napr. podle nazvi ulic ve mésté. Ve véZi je prostor uzplisoben pro prezentaci
vyznamnych literarnich exponatl zfondl muzei naseho kraje, vcCetné chranéného prostredi.
na zahdjeni ¢innosti to byla jedineénda kolekce starych tiskd z Regionalniho muzea v Chrudimi, kterd
byla prvné predstavena verejnosti a nyni pfipravujeme kolekci kramarskych tisk(. v ptizemi je prostor
pro kratkodobé vystavy, v€etné prostoru pro amatérské umélce. na vSechny vystavy jsou navazany
vzdélavaci aktivity pro skoly. Muzeum je pristupné zdarma cely tyden krom pondéli od 10 do 18 hodin.
Soucasti je odborné proskoleny personal, ktery poskytuje v pripadé zajmu vyklad.

Verejny prostor

Knihovna zde pracuje také s vyuzitim a oZivenim verejného prostoru. Mezi jiz tradi¢ni akce patfi festival
Léto na Prihradku. Letos se konal treti ro¢nik této akce. Smyslem je poskytnou zabavu pro obcany
mésta v dobé prazdnin. Dramaturgii festivalu tvofi série koncert rlznych hudebnich zanrd (od puncku
po klasiku), divadelnich predstaveni, komponovanych literarnich a filmovych vecerd zakonéenych
knihovnickym jarmarkem. VSechny akce jsou volné pristupné zdarma, bez nutnosti rezervace mist. Tyto

VT

i pro ty, kdo jdou ndhodou kolem. Slouzi nejen pro zabavu jednotlivc(, ale i jako misto setkavani.

Dalsi aktivitou ve verejném prostoru byl pilotni projekt Velikono¢niho jarmarku, ktery se podafrilo diky
Covid—19 realizovat aZ v letosnim roce, s navstévou kolem 2 tisic lidi. Pokracovat budeme vanoc¢nim
jarmarkem ve spojeni s Dnem pro détskou knihu.

Na podporu komunitniho Zivota se knihovna zapojila do dalSich akci — Multikulturni tyden, Dny
evropského dédictvi, Noc muzei, BookCon.

Knihovni centrum ma své vlastni webové stranky, komunikuje samostatné na socialnich sitich, ma
vlastnivizual, virtualni prohlidku prostor a merchendaising. Samozrejmosti je turisticka vizitka. Veskeré
informace jsou propojovany s oficidlnim webem knihovny.
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Personalni zajisténi

Personalni obsazeni Pfihradku je dano jednak zajisténim provoznich sluzeb a zaroven zde sidli odd.
komunikace a PR knihovny.

Provoz zajistuji 4 zaméstnanci (Uklid, kustodi) s celkovym objemem 2,5 tGvazku, dale 4 knihovnici 3,2
Uvazku, 3 pracovnici komunikace se 3 Gvazky a 1 vytvarnice na plny Uvazek.

sev, 7 we

Provozni naklady na zajiSténi Cinnosti

V projektové fichi byl predpokladany narlst provoznich a mzdovych prostifedkd o celkem 2 mil. K¢
s tim, Ze pocet pracovnik(i se navysi o 4 nova mista.

Toto se podafrilo zatim dodrzet diky optimalizaci nakladt, pfevodu ¢asti zaméstnanc(l z hlavni budovy,
uspornym technologiim a sdilenym pracovnim mistim. Dalsi naklady na doprovodné aktivity jsou
pokryté z dotace Magistratu mésta Pardubice na vykon méstské funkce v primérné vysi 600 tisic K¢
rocné.

Budoucnost

Nasim zamérem do budoucna je zvysit denni navstévnost o cca 15%, navazat spolupraci s vybranymi
neziskovymi organizacemi a rozsifit nabidku neformalniho vzdélavani. Chtéli bychom stabilizovat
neodborny personal, nebot tvofi dilezitou soucast tymu. s ohledem na naro¢nost poradanych akci
vytvofit novou pozici dramaturga a produkéniho. od fijna letosniho roku spoustime zazitkovou
Unikovou hru a zapojime se do geocachingu. Formou pravidelné evaluace aktivit chceme upravovat
nabizené aktivity s ohledem na poptavku a hodnoceni navstévnik(i, zaroven bychom radi zachovali

urcitou Uroven a narocnost.

Zaveér

Zavérem lze konstatovat, Ze Knihovni centrum u Vokolk( na Ptrihradku v Pardubicich naplnilo
oCekavani astava se nedilnou soucasti komunitniho Zivota ve mésté. ipres pocatecni prekazky,
opakovanému omezeni provozu z dlivodu pandemie a urcity ostych navstévnikd, se diky trvalé razantni
propagaci prostor i nabizenych aktivit podafilo etablovat mezi jiz pozitivhé vnimané a navstévované
misto nejen z pohledu obcan(l mésta, ale i turist(i ¢i obyvatel okolnich mést a obci.
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NEVER KAZDEJ VOLOVINE — PROGRAM PRE ZAKLADNE SKOLY

Katarina Ciganova

Malokarpatskd kniznica v Pezinku, katarina.ciganova@kniznicapezinok.sk

Abstrakt

Program Never kaZzdej volovine prebieha v Malokarpatskej kniznici od roku 2018. Program prebieha formou
moderovanej diskusie spolu s roznymi aktivitami primeranymi veku. Cieflom programu je naudit deti rozliSovat
zdroje a najst si tie relevantné, klast spravne otazky. Pomocou réznych aktivit popisanych v ¢lanku nabada deti
aby samé nasli odpovede.

Abstract

The SmallCarpthatian Library has been offering program ,Don’t believe in any gibberish” to schools since 2018.
Lecture runs in form of guided discusion with some activities included. The goal of the lecture is to teach children
to differ in sources of information, to ask right qustions. Children learn how to find their answers using range
of activities described in this article.

Klacové slova
kritické myslenie, sucasné povesti, vzdelavaci program pre skoly
Key words

critical thinking, contemporary legends, educational program for schools

Uvod

Dnesna doba kladie vysoké naroky na spracovavanie informacii. v mori informdcii sa casto stracaju
dospeli apreto je len pochopitelné, Ze deti amlddez maju casto problém vyznat savzmaiti
informacnych tokov.

Malokarpatska kniznica v Pezinku ponuka okrem inych programov aj program “Never kazdej volovine”
a je urceny pre triedne kolektivy zakladnych $kél. Program prebieha zvycajne priamo v kniZnici, ale
s programom sme boli aj priamo na Skolach. Program ma variacie prerozne vekové kategorie.
pre najmladsie ro¢niky vyuzivame aj rozpravky — o Cervenej Ciapocke, &i o troch kozliatkach. v tomto
prispevku budem viak opisovat variaciu pre siedmakov az deviatakov ZS. Programu sa zG¢astriuje vidy
iba jedna trieda — teda cca 22 deti a celkovo trva cca 45-50 minut.

Program Never kazdej volovine prebieha formou moderovane diskusie. Je velmi Ziadlce, aby sa zapojili
deti, aby program neskizol do prednasky. do programu sme zakomponovali rézne aktivity, ktoré su
popisané dalej.

Priestor

Po privitani si deti posadaju priamo v oddeleni pre deti a mladez. Sedenie nie je ako v skole. Mame
k dispozicii dva gauce, podsedaky, stolicky, sedacie vaky, kresla. Skupinu usadime priblizne do kruhu,
aby sme proti sebe nestéli ako oponenti, ale snazime sa vytvorit miesto, kde prebehne priatelska
diskusia. Navodzujeme atmosféru, kde sa deti citia ako rovnocenni partneri. v pripade, Ze diskusia
prebieha v ucebni, oto¢ime stolicky do kruhu.
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Priprava
Po Uvodnych predstaveniach spomenieme zédkladné pojmy, s ktorymi budeme pracovat:

Kritické myslenie, Pravda, Nepravda, Klamstvo, Fdma, Hoax, Pamdt, Relevantny zdroj, Emdcia

Aktivity 1. éast
Skupina deti dostane za Ulohu popisat nieco, ¢o pred chvilou videli, alebo nieco ¢o vidaju ¢asto.

Minca:
e opiste, ako vyzerd 1 € minca /10 eurova bankovka — farba velkost, vyobrazenia.

Vsimavost k svetu okolo seba:
e opiste budovu kniznice (akej farby je vonkajsia stena, kolko ma poschodi...),
e jedno z deti odvedieme mimo dohladu skupiny a po kratkej chvili sa spytame skupiny, aké
malo dieta oble¢ené tricko,
e zatvor oci, nehyb sa a opis, ¢o mas oblecené.

Deti nevedia presne opisat, ako vyzera 50-centova minca, ¢asto ju iba opiSu ako mincu, na ktorej je
Cislo 1. Niektoré deti doplnia “zlatd” farbu. Malokedy doplnia do opisu napriklad mapu Eurdpy, alebo
variabilnu druht stranu (niektoré skupiny si ale spomenuli, Ze kazda krajina ma vlastna variantu minci).
Pri bankovke deti nevedia v drvivej vac¢Sine ani urcit farbu bankovky.

Budovu kniZnice deti tieZ nedokazu opisat. Budova ma vyrazne Zltu fasadu z ulice a sivl z dvora. Je to
dvojpodlazna budova. Ked su v oddeleni, nevedia ktorym smerom je napriklad Modra, ¢i Svaty Jur
(blizke obce v okoli), ani ich Skola. Kniznica je priamo pri hlavhom cestnom tahu. Aktivita
so spoluziakom, ktorého na nejaku dobu odstranime z dohladu skupiny ukazuje, Ze deti si nepamataju
ani to, ako vyzera tricko spoluziaka, s ktorym sedia v lavici. Niekedy vedia urcit aspon farbu tricka,
pripadne typ motivu — nieCo s Minecraftom. Takto ponikame detom obraz toho, kolko detailov ndm
v beZznom Zivote unika.

Aktivity ukazuju, ako lahko prehliadame detaily pri kazdodennych objektoch, pri objektoch, ktoré sme
videli len pred par mindtami a dokonca sa stava, Ze ani nevieme, kde v priestore sa nachadzame.

Aktivity 2. ¢ast

Najdi tu spravnu knihu:

e Skupina dostane doruk rbézne knihy ojednej téme znasho fondu (od ezoteriky, di
“dojmoldgie”, cez populdarno-naucnu knihu, skripta, po knihu uznavaného odbornika). Deti
maju povedat, ktord by si vybrali na Skolsky projekt a prec¢o. NajéastejSie pracujem s knihami
z oblasti ekondmie a histdrie. Knihy nechame kolovat medzi detmi.

e PoloZime knihy vedla seba a opytame sa deti, ktorej knihe najviac veria aktorad saim zda
najviac odborna. Nechame ich zoradit knihy podla doveryhodnosti od najddveryhodnejsej
po najmenej déveryhodnu.

e Vyzveme deti, aby v knihach listovali a povedali nieCo o obsahu a otom, aky dojem maju
z knih.

e Opytame sa ich, ktoru z nich by si vybrali na skolsku pracu.

Cielom aktivit je doslova naucit deti nesudit knihu podla obalu. Deti maju tendenciu vyberat si knihu,
ktord saim paci. Nesleduju autora knih. DAveryhodnost knih je tiez na baze dojmov. Pri tychto
aktivitdch zameriavame pozornost na pouZitd literatlru / zdroje — ¢o to znamena, ak je na konci knihy
uvedeny zoznam zdrojov a citacii, index, kratky profesijny Zivotopis autora, ¢i idaje o vydavatelstve.

150



Pri tejto aktivite sa deti naucia, ako ma vyzerat kniha, ktord pouziju k svojmu projektu. Vacsina $kol
v okoli neZiada od Ziakov rozsiahle samostatné projekty a ak ano, nehodnotia prisne vyber zdrojov,
pripadne ich absenciu v projekte. Niektori vyucujuci toleruju kopirovanie celych pasazi z internetu, bez
uvedenia zdroja.

Aktivity 3. éast
Co robig, ak sa skamaratom nezhodnete:

1. skupina otdzok:
e Kam ist poobede?
Aky film si spolu pozriete?
S kym dalsim sa budete kamaratit?
Na aky spolo¢ny kruzok sa zapisete?

2. skupina otdzok:
o Civerit tomu, ¢o je v novinach, v spravach, na internete?
e Komu verit?
e Ktoré naboZenstvo je to spravne, ak vobec nejaké?

Od poslednej otazky sa odrazime a zistujeme, koho deti povazuju za déveryhodného vo svojom okoli
— identifikujeme ich autority. Otdzky zaroven rozdeluji konfliktné situacie na blizke a vzdialené —
na sukromnu sféru a verejnu.

Diskutujeme — ako riesia deti konflikty a nezhody s ¢lovekom, ktorého poznaju a rozhodnutia sa tykaju
iba ich a ich bezprostredného okolia. Vedia sa dohodnut? Ak sa pohadaju, na ako dlho, ako to nakoniec
vyriesia?

Ako rieSia nezhody s niekym koho poznaju z druhej skupiny otazok?

Ktora diskusia ma tendenciu vyvolat mensie emdcie — z prvej, alebo z druhej skupiny otazok? Ktora
diskusia ma tendenciu skoncit primerim?

Aktivity 4. ¢ast

PoloZzme si otazku: Co ak? Co ak nemam pravdu? Ako nato pridem? Ako zareagovat, ak zistim, ze
sa mylim? Aké slova, vety pouzit? Co vés presvedéi?

Co ak:
e JeZem naozaj plocha?
e Vtaky naozaj neexistuju a nahradili ich drony?
e Chemtrails su Skodlivé?
e Svet naozaj ovlada skupinka jednotlivcov?
e Naozaj existuje podzemny svet pod tym nasim, o ktorom vedia iba vyvoleni?
e Vakciny naozaj sp6sobuju autizmus?
e Bol princ Philip naozaj mimozemstan?
e Americania nepristali na Mesiaci?

Cielom tejto aktivity je vZit sa do nazorov inej strany. Je riziko, Ze natrafime na skupinu, kde takéto
presvedcenia su, preto do aktivit vyberame tie hoaxy, pri ktorych je najmensi predpoklad, Zze ich ma
niekto osvojené ako pravdu. Cielom aktivit nie je zosmiesriovat niekoho svetonazor, ale nastavit
zrkadlo.

Druhd cast aktivity — porozpravajme sa o svete, kde je dany hoax pravdou — napriklad, ¢o by
znamenalo, ak pripustime, Ze Zem je plocha? Napriklad, aké opatrenia by skupina, ktora to taji musela
prijat. Museli by zmanipulovat mapy. A ¢o lety? Ako to, 7e méme rozny &as v roznych zénach. Casto
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sa stane, Ze deti sa zaseknu a zhodnotia, Ze sa to ned3, ale pokracujeme v myslienkovom cviceni podla
moznosti aZz do krajnosti. Vysledkom byva svet, v ktorom by boli do absurdnosti dotiahnuté opatrenia,
ktoré sa jednoducho splnit nedaju, a samotné udrzovanie opatreni by bolo dlhodobo neudrzatelné.
Zaverom deti zhodnotia, Ze udrZovanie takéhoto sveta nie je mozné a Ze pravda je jednoduchsia.

Opytame sa deti, ¢i poznaju nejaky vedecky fakt, alebo bezne znamu informaciu, ktoré sa nakoniec
ukazali ako nepravdivé. Napriklad:

e Plutoje planéta?

e Je potrebné vypit denne dva litre vody?

e Kazdy Clovek zje v spanku priemerne osem pavukov za rok?

e Pyramidy postavili otroci?

e Mame pat zmyslov?

e Svoj mozog vyuzivame na desat percent?

Vieme zmenit nazor? Ak ano, ¢o nas prinuti? Ma pre nas veda odpoved, ak sa v priebehu ¢asu menia
jej zavery? Co to sp6sobuje?

Aktivity 5. éast

Aku Ulohu zohravaju emdécie v pribehoch? Emdcie patria neodskriepitelne k hybnym silam, ktoré
rozhoduju o tom ako sa rozhodujeme. Spustaji v nas miniprogramy, ktoré ulahéuji nase rozhodovanie
v réznych situdciach.

Pri tejto aktivite si pomahame suéasnymi povestami, famami a hoaxami. (Materidl je zozbierany
v teréne pocas pisania diplomovej prace autorky). Aktivita zacina prerozpravanim pribehu.

Pribehy:

Nikdy neoblizujem obdlky, kupujem samolepiace. To sa stalo, Ze takej Zene sa vyhodil pupdk na jazyku
a nehojil sa. UZ ju to tak strasne bolelo, Ze nevedela ani hubu otvorit, tak iSla k lekdrovi. Ten kukd, kukd,
vezme normdlne skalpel a zareZe, no pupdk praskol a z neho sa vyvalila hnusnd biela larva. a to bola
larva Svdba. Ze ako sa tam dostala? No ona, td Zena, oblizovala v robote obdlky na novorocenky, bolo
ich vela, tak sa pondhlala a porezala si jazyk na obdlke. No a potom sa isla pozriet do skladu, kde mali
v robote obdlky a tam behalo kopec svdabov. Oni papkali to lepidielko na obdlkach a aj tam kladli
vajicka.

(stcasnd povest — Siri sa v kanceldridch)

To bolo tak, Ze v Ikei sa stratilo dievéatko. Bolo to asi Styri roky dozadu. Tu pri Avione. Vyhldsili hldsicom,
Ze sa hladd to malé dievcatko a aj dali jeho popis. a uzavreli aj vchody.  Nakoniec nasli to dievcatko
na pdnskych zdchodoch, bolo nie¢im omdmené av inych satdch, niekto ho prezliekol, dokonca mu
ostrihali a prefarbili vldsky, vyzeralo upine inak. No, este Ze zavreli tie vchody, inak by uz boli niekde
v Turecku v bordeli, to mi hovorila kolegyria v prdci, Ze jej to dcéra hovorila.

(sucasnd povest — siri sa v rodi¢ovskych skupindch)

Kamionista, nejaky blb, chodil stdle so zasvietenymi dialkacmi, vo dne v noci, Ze aby dobre videl, aj bol
lenivy prepinat, aj bol tak trochu svina. Svietil tymi dialka¢mi druhym Soférom do ksichtu, aj na neho ti
chuddci blikali, Ze ma dialkdace, ale on ich mal v paZi. AZ raz, ide takto po ceste a oproti iny kamion, co
mu tieZ blikd, Ze ma zapnuté dialkdce. Tento to zase ako vZdy odignoroval, tak ten druhy kamion
sa nasral, a z nicoho ni¢ mu zasvietili vSetky svetld, normdlne dialkace, ale to bol taky ten, ¢o md svetld
aj na streche, osem reflektorov, no a typek normdlne skoro oslepol a takmer sa vydrbal do zvodidiel, aj
meskal s doddvkou, lebo dost dlho nic nevidel, len prasiatka, tak musel stat a cakat, kym to prejde, no
dialkace uzZ pouZiva tak jak sa md.

(stucasnd povest — Siri sa medzi vodic¢mi z povolania)
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Kamoska si kupila Fidorku a ako bola hladnd, tak este aj robila, nie, na pocitaci nekukd, c¢o je. No len ju
tak napadlo, Ze v tej Fidorke je nejako mdlo ndplne, tak sa kukne a Fidorka bola zvnutra prdzdna a tesne
akurdt tam, kde kusla, bola hnusnd tucnd biela husenica a mrvila sa. Skoro ju zjedla, no tak sa rovno
povracala. Ani ja si uZ odvtedy Fidorky nekupujem.

(stcasnd povest — Siri sa medzi detmi)

Pri tejto aktivite je potrebné pribeh vyrozpravat velmi sugestivne a sledovat reakciu deti. Aké emdcie
v skupine vyvolali pribehy? Naco nam slizia? Ako nas rézne pribehy chrania? v prvom pribehu sme
upozorneni nato, Ze nemame oblizovat nezname predmety, mézeme tak ziskat parazity. V druhom
pribehu ide o apel narodi¢ov, aby nespustali z dohladu svoje deti, pretoze su lahko zranitelné.
V tretom pribehu sme upozorneni na to, Ze ak mame nevhodné spravanie, niekto nam ho oplati a moze
to byt pre nas nebezpecné. vo stvrtom pribehu dostdvame informaciu — vzdy si skontroluj jedlo, ktoré
si si nepripravil sam.

Pri tejto prilezitosti si vysvetlime, o je to siéasna povest alebo /mestska /urbanna /moderna /legenda
/povest. Spytame sa, ¢i poznaju nejaké podobné, alebo iné sicasné povesti. NajzndmejSia sucasna
povest medzi mladezou v Pezinku je povest o stratenej manzelke v ¢inskom obchode, ktori manzel
strati z dohladu a len nahodou ju ndjde omamenu a zrolovanu v koberci v sklade. Tieto pribehy su
rozpravané ako pravdivé. Prezentuju sa ako nieco, ¢o sa naozaj stalo.

V priestore kniznice mame aj interaktivny st6l — ma velkd obrazovku a pristup na internet. Spytame
sa deti, ¢i vedia, ¢o je to hoax. Nasledne sa ich snazime ndjst na internete. Hfadame zdroje, ktoré ich
Siria aj zdroje, ktoré ich vyvracaju. Prezrieme si obsah stranok, snazime sa identifikovat emdcie, ktoré
vyvolavaju. Vedieme diskusiu o tom, preco sa hoaxy Siria a kto z toho profituje.

Program Never kazdej volovine mava velmi odliSny priebeh vrdznych triedach aj vzhladom
na charakter podujatia — nejde o klasicki prednasku. na zaklade pozorovani v ramci programu Never
kaidej volovine méZeme zhodnotit, e v Pezinku a okoli mlade? naZS khoaxom mimoriadne
neinklinuje, skor ich zosmiesnuje. Vacsina Ziakov vSsak ma vo svojom kruhu niekoho, kto podla ich slov
»prepadol” hoaxom a vedu burlivé debaty s tymito ¢lenmi rodiny, alebo zndmymi.

Zaver

Program Never kazdej volovine je ,Startér” diskusie, snazi sa otvorit problém hoaxov, ale samotné
vyUstenie problému sasnazi riesit v diskusii — nie ponuknutim odpovede. Program ma casové
obmedzenie. za jednu, ¢i dve vyucovacie hodiny nie je mozné naucit deti kriticky mysliet, ani zmenit
ich nahlad na svet. Je vSak mozné nastartovat diskusiu v kolektive a s pomocou pedagdga pokracovat
v jej duchu aj pri inych Skolskych aktivitach.
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