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Trendy v knihovnictve

 Smart libraries

« Kniznice — najvacsi podsystém kultury

« Globdlne trendy (Trendy v knihovnictvi — Knihovnik (slu.cz))

— SPOLOCNOSY

— TECHNOLOGIE

— VZDELANIE

— EKOLOGIA

— VLADNUTIE

— EKONOMIA

— DEMOGRAFIA

« Profesiondlne frendy (noveé standardy, pravidlda, platformy, ndstroje, aplikacie,
cloud, open source...)
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Technologie pre smart kniznice

« KlUCove kategdrie technoldgii pre kniznice:

* |.ILS (Integrated Library Systems)

— Integrované kniznicné systémy

« 2. LSP (Library Services Platforms)

— Platformy knizni€nych sluzieb



ILS Integrované kniznicné systémy

« Vznikali v ére automatizacie a informatizacie kniznic (50 rokov)
« /Akladné procesy kniznice suU riesené subormi programov

« SUbory programoyv su usporiadané do modulov

« Moduly zdielaju spolocnu databdzu

« Moduly bezia na rovnakom vypoctovom prostredi

* MQjU zaujimavu historiu — vznikli a zanikli desiatky ILS

« LS, ktoré ,,prezili* sU v suCasnosti zrelé, stabilné - mnoho funkcii

« Implementované v mnohych desiatkach tisic kniznic po celom
svete, nadalej prosperuju



ILS — zakladné moduly

1. Katalogizdcia (zvyCajne na zaklade
bibliografickych zdznamov MARC)

Akvizicia

. Sprava seridlov

. VypoziCky

Prehlady alebo analyzy
Online kataldg

SSEGRFNOIIN



ILS

Primdarne zamerané na flacené dokumenty

Spravidla nemaju integrovany modul pre spravu
elektronickych zdrojov

Nemaju vstavanu vedomostnd zakladna drzby elektronickych
zdrojov

Kataldg sa zaoberd obsahom priamo spravovanym V ILS

(nie komercnymi Clankami, kapitolami alebo inymi
elektronickymi zdrojmi dostupnymi prostrednictvom
predplatného alebo otvoreného pristupu)

Kniznice pouzivajuce ILS mézu mat aj samostatny system
riadenia elektronickych zdrojov, hoci moznosti interoperability
nie sU v nich dobre rozvinute



ViIastnost ILS

* Pracuje na jednom serveri alebo v klastri

 SlUzZi jednej organizdcii, napriklad jednej kniznici,
viacpobockovému systemu alebo konzorciu

« Vyhladdvanie vo viastnych lokdalnych zbierkach
« ZvyCajne ma architektdru klient/server

« Klienti pracovnych stanic suU vo vseobecnosti nahradzani
webovymi rozhraniami (katalogizacia cez web)



ILS hosting — umiestnenie - sucasnost

Hosfuje samotnd kniznica, ak ma viastné datoveé centrum;

Materskd institUcia kniznice (univerzitné alebo obecne datove
centrum, institUcia zriadovatela...);

Predajca, prostrednictvom hostovania stoviek alebo tisicov
iInStancii systému pre zakaznikov;

Pretoze server (alebo virtudlny server) je vyhradeny pre jednu
insStalaciv, je mozné povolit pristup k nativnym databdzovym
strojom alebo operacnym systémom;

Mnohé systémy hosfované a spravované dodavatelmi
neumoznuju takyto pristup, aby zabezpedili dobre
kontrolovane prostredie a zmiernili potrebu tfechnickej
expertizy organizacie.



Rozsirene moznosti vyhladdavania

« Napriklad vyhladdvacie rozhrania k ILS:
« Encore od Innovative Interfaces (discovery services platform)
« Enterprise od SirsiDynix
« Discovery systemy tretej strany:
« BiblioCore od BiblioCommons,
« Primo od Ex Libris a
« EBSCO Discovery Service
« Rozhrania na objavovanie otvoreného zdrojoveho kodu, ako su varianty
« VuFind a
« Blacklight



Co je délezité pri vybere LIS/PLS

« Velkost a typ kniznice (akademickd, verejnd, vedeckad,
Specidlna, sukromnad atd.)

« Rozpocet a zdroje dostupné pre LIS

« Kompatibilita a integrdacia s existujucimi systémami a platformami
« Funkcnost a pouzitelhost LIS

« Podpora a udrzba poskytovand predajcom

« Implementdacia standardov LRM (IFLA Library reference model,
2020)

. LRM zjednocuije FRBR, FRAD, FRSAD



Najlepsie globdalne LIS (2023)

Atrium ILS: Cloudovy LIS,
Koha: LIS s otvorenym zdrojovym kodom,

Alma: Cloudovy LIS, ktory sa integruje s vyhladavacou sluzbou
Primo

Libib: Cloudovy LIS
Alexandria: Webovy LIS

(Pouzivaneé tiez: Aleph, Millenium lll, Sierra, Tint, Voyager, RERO,
Horizon, Symphony, Library Solution, Worldshare Management
Services, Polaris, Apollo, ...)



Ktoré ILS chceli kniznice vymenit v r. 2019

Millenium 82.1%
= Voyager 82.4%
% ALEPH 500 78.3%
o Sierra 33.1%
= Horizon I 2 5%
E Symphony I 16.-7%
g Library.Solution | 16.4%
§ Polaris | 8.-4%
= WorldShare Management Services [l 5-1%
;'E Alma [l 3.7%
Apollo g 2.9%
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Products

Designed by Research.com

source: Breeding, 2020



Lokdlne komercné systemy

« Clavius

o Tritius

* Verbis a Portaro (Saas)

« Advanced Rapid Library (ARL)
« Dawinci

e Qtd



Perspektivy ILS

Budu pravdepodobne pokracovaf vo svojej evolucnej vyvojove]
trajektorii v nasledujucich desafrociach

ILS suU zivotaschopné a vhodné automatizacny model pre mnohé
kniznice

Dari sa im najma v sektore verejnych kniznic

Nie vSetky ILS sU zalozené na zastaranych technologickych
architekturach

Napriklad Apollo ILS od spolocnosti Biblionix — pre malé kniznice

Konkurencny boj



Preferencie — nadhrady systémov
(priklady)

« Cornell University v Ithaca v New Yorku presla z Ex Libris Voyager ILS na FOLIO s podporou EBSCO Information
Services

« Cultuurconnect, ktory zahfia takmer vietky verejné kniznice v regione Flidmsko v Belgicku, zacal implementovat
OCLC Wise, pricom presiel z viacerych existujucich systémov

« irska kniznica, ktord zahffia vietky verejné kniznice v irsku, si vybrala Civica Spydus, aby nahradila Sierra ILS,
ktorU pouzivala od inaugurdcie celostatneho projektu spravy kniznic.

« Verejné kniznice v okrese Montgomery (Md.) presli zo Symphony na Koha a Aspen Discovery s podporou
spolocnosti ByWater Solutions. Tento systém s 21 miestami, ktoré sluzia viac ako 1 milionu ludi, je najvacsi v USA
pomocou Koha.

. Krdlovné (New York) Kniznica si vybrala SirsiDynix Symphony, ktord nahradila inovativny Virtua ILS zavedeny od
roku 2008. Kniznica sl0zi 2,3 miliénu ludi na 65 miestach.

« Verejnd kniznica St. Louis (SLPL) a kniznica okresu St. Louis (Mo.) vybrali Polaris spolocnosti Innovative ako
zdielany ILS. Systém krajskej kniznice predtym pouzival Sierru; SLPL bude migrovaf zo Symphony.

- Kniznica University of Chicago presla z dnes uz zaniknutej kniznice Kuali OLE na FOLIO s podporou spolo€nosti
Index Data.

« Kniznice University of Missouri implementovali FOLIO s podporou EBSCO Information Services a presli z
inovativnej Sierra ILS.



Trendy v ILS/LSP — atributy (1)

1. Cloudovy ILS:
— Mnohé kniznice prechddzaju na cloudovy ILS,
— Umoznuje pristup k udajom odkialkolvek

— Znizuje poftrebu lokdlneho hardveru a IT podpory



Trendy v ILS/LSP — atributy (2)

2. Open source ILS (napr.)
Koha
Evergreen
RERO
-flexibilita,
-nakladovej efektivnosti a

-rozvoj riadeny komunitou



Trendy v ILS/LSP — atributy (3)

3. Integracia s vyhladdavacimi vrstvami (discovery sluzby)

Kniznice Coraz viac integruju svoje ILS s vyhladavacimi
vrstvami,

Primo,
Summon @

EDS,

poskytuju bezproblémovejsSie a integrovanejsie pouzivatelske
prostredie



Trendy v ILS/LSP — atributy (4)

4 Analyza Udajov a analytické ndstroje
-nastroje na analyzu Udajov a stafistiky
-ziskanie prehladu o svojich zbierkach
-ddata o vzoroch pouzivania a spravani pouzivatelov

To im moze pomdct robit rozhodnutia zalozené na udajoch a
optimalizovat ich sluzby



Trendy v ILS/LSP — atributy (5)

5 Integracie zalozené na API

« Kniznice pouzivaju rozhrania API (aplika€né programovacie
rozhraniaq)

« Moznost infegracie ILS s inymi systémami,
— ako suU systémy riadenia vzdeldvania,
— vyskumné databdzy a platformy elekironickych knih.

To umoznuje efektivnejSie pracovnée postupy rozsirovanie funkcionality a lepsi
pristup pouzivatelov ku zdrojom



LSP - Platformy kniznicnych sluzieb

LSP je novy typ aplikacie na sprdavu knizniCnych zdrojov.

Vyrazne sa odlisuju od existujuceho funkéného modelu a
technickéeho dizajnu ILS.

Nové systemy boli uvedené na trh priblizne v roku 2011

Tri produkty predstavené v tom Case,

— Ex Libris AIma,
— OCLC WorldShare Management Services @

— ProQuest Infota



Pristupy vyvojdarov k charakteristike

OCLC oznacila svoje produkty za ,sluzby spravy na
internete( web-scale management services)

Spoloc¢nost ProQuest nazvala svoj produkt , riesenim spravy na
webe“(web-scale management solution)

Ex Libris uprednostnil frdzu ,,jednotny ramec riadenia zdrojov*
(unified resource management framework)

Marshall Breeding navrhol v r. 2011 pre tuto kategoriu systemov
pomenovanie LSP — ,library system platform*



FunkCné charakteristiky LSP

 Flexibilné struktury metaddajov schopné popisat rézne formaty
obsahu

« Pracovné postupy akvizicie a katalogizacné vyhovuju
elektronickym qj tflacenym zdrojom a ich obchodnym a pravnym
rdmcom

* Infegrované vedomostne bdzy pre spravu elekironickych zdrojov

« Pracovné postupy podla viacerych modelov obstaravania:

Predplatné elekironickych zdrojov
Vyber materidlov s otvorenym pristupom
Sprdava poplatkov za platby za polozky
Akvizicie riadené dopytom

Ndkup fyzickych materidlov



Funkcéné charakteristiky LSP (2)

Moderny pristup softvéru ako sluzby (Saas)

Podpora vsetkych kniznic pouzivajucich produkt na jednej
inStancii systému

Aktualizacie softvéeru v pravidelnych intervaloch

Nativne webove rozhrania pre vsetky funkcie zamestnancov a
pouzivatelov

Aplikacné programovacie rozhrania (API)



Funkéné charakteristiky LSP (3)

« Hosting u doddvatela alebo (alebo viastny hosting)

« Schopnost oddelif instituciondlne udaje podla potreby
« Udaje pouzivatela
* Financné zaznamy
 Udaje o lokdlnej zbierke

« Schopnost agregovat Udaje podla potreby
« Zdielané vedomostné databdzy
» Indexy zo zistovania (discovery)

« Socidlne alebo komunitné zdroje



Cloud computing

Novy trend v kniznicnych sluzbdch

Poskytovanie sluzieb prostrednictvom cloud computingu
technologii znamend zasadnu zmenu kniznicnej politiky

Existuju platformy LSP vyuzivajuce cloud computing
/vysuje sa vyuzivanie internetu a webovych technologii

Umoznuje zdielanie distribuovanych zdrojov a sluzieb, ktore patrio
rodznym organizacidm alebo lokalitadm



Cloud verejny, privatny, hybridny

Vytvoreniu prostredia, v kforom
1. cloud poskytuje IT
2. poskytuje vzdialene skalovatelné zdroje

InStitucie presuvaju svoj softvér a infrastrukturu do cloudu snaha
maximalizovat vyhody,

. agilita,
. skalovatelnost
. Uspora nakladov

o minimalizacia rizikd



Public Cloud

Hybrid Cloud

Servers  Networking Storage

e————




Modely nasadenia cloudu

« Privatny cloud: Cloudove sluzby pouziva jedna organizacia, takze
Iba organizacia ma pristup k svojim udajom a moze ich spravovat.

* Verejny cloud: Cloudoveé sluzby su pristupné prostrednictvom siete,
ako je internet, a mo6zu ich vyuzivat viaceri klienti. MS Azure a AWS
su niektore priklady verejného cloud hostingu.

« Hybridny cloud: Cloudové sluzby su distribuované medzi verejnymi a
sukromnymi cloudmi. Jeho pouzivatelia ich moézu pouzivat podla
svojich poziadaviek, t. j. sukromné aj verejné cloudove sluzby v
kazdodennej prevadzke.
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Mulficloud pre ILS/LSP
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KIS3G v roku 2010
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F’riemerﬁﬁr-mesa&n? pnééf néﬁgtev na ﬁﬁw.kis&g.sk v r. 2010 bol 85 000. Priemerny pocet mesacnych
zobrazenych stranok na www.kis3g.sk v r. 2010 bol 1 300 000,

Meratelny ukazovatel Stavk 31.12. 2010
(Pocet bibliografickych zaznamov)
Clas01: Saborny katalog monografii a Clankov SR 3 528 521
Clas02: Suborny katalog periodik SR 62 983
Clas05: Lokalny katalég UKB 437 479
Spolu 4 058 983

SNK je od 1.7. 2006 riadnym &lenom Eurépskej kniznice (The European Library)



Navstevnost stradnok kniznicneho
kataldogu za obdobie december 2014

Suhrnny prehlad ndvstevnosti vsetky kniznice v KIS3G
« Navstevy 127 362

« Navstevnici 59 364 /mesiac december 2014

« Unikatne IP adresy 25 373

« /obrazené stranky 1 871 875



KIS3G v rokoch 2019-2023

Visits Over Time
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Poplatky v KIS3G

Poplatok za pouzivanie jedného klienta bol odvodeny z celkovych
ndkladov na prevadzku KIS Virfua a z celkového poctu
licencovanych zamestnaneckych klientov je ich 512 (pri open
source KIS5G odpadd)

Napr. servisnd zmluva o prevadzke softvéru nar. 2011 bola
139 135,49 USD.

Vyska fakturovanej platby ucastnika projektu bola nasledovna:

Rocnd platba SNK za servis softvéru 139 135,49 USD : 512 celkovych
klientov = 271,75 USD / na 1 klienta

Komercné systémy - komplikovana licenéna politika



Licencny model predplatného Almo

Model predplatného pre Alima je zalozeny na nasledujucich
parametroch predplatného:

1.PocCet jedinecnych titulov e-Casopisu
2. Pocet metaudajov o digitdlnych zdrojoch

3. Zoznambibliografickych titulov (vratane elektronickych knih a
zAznamov miestnych orgdnov)

4.Pocet pouzivatelov (zamestnanci)

5.Velkost suborov digitalnych objektov v GB



FunkCné komponenty predplatného
Alma - all-inclusive - SaaS

« Akvizicia (vratane seridlov a spravy licencii)

* Plnenie (vratane vyporziCiek, zdielania zdrojov, rezerv a rezervacie)
« Sprava metaudajov (vratane spravy elekironickych zdrojov)

« Administrativa

« Rozlisenie odkazu link resolution (vratane vyhladdvania v ndzve dennika A - Z, ktoré
sa zobrazuje v Primo)

« Databdza znalosti (vratane kontroly zo strany orgdnov)
« Analytika (prehlady)
« Sief vyvojdrov (vratane rozhrani APl a dalSich integracnych mechanizmmov)

Predplatné zahrma hosting, zalohovanie, vydania, udrzbu IT a tradicnu podporu
aplikacii



Manazérske zhrnutie
—\ Navrh zamerania ndrodného projektu




Atfriouty smart library

A) Cloudové systémy
1. Amazon Web Servis,
Microsoft Azure,
Google Cloud Platform,
Online Computer Library Center (OCLC),
Ex Libris Alma,
DuraCloud,

Invenio...

R e



Atributy smart library

B) Open source riesenia
1. RERO,
2. KOHA,
3. Evergreen,

4. (VuFinde), OpenBiblio, Omeka, Islandora...
C) Dizajn zamerany na pouzivatela (responzivny dizajn)
D) Integrdacia s vyhladdavacimi sluzbami (discovery)
E) Mobilné aplikacia
F) Analyzy ddajov a tvorba zostav — reporty o zdrojoch a klientoch
G) Interoperabilita (API) —integracia s inymi systemami



Smart library — otvoreneé otazky

PROJEKT — Nahrada Aleph 500 (ca 20257?)

1.
2.
3.

Riesit:
— Ciel: inovativne smart sluzby informacnych institucii - kniznice, archivy, muzea, galérie (region)?
— Ciel: smart sluzby len v SVKOS? (lokél?)

Jedna platforma pre region? — Preferujem jednu spolo¢nu aplikaciu v cloude

Zdruzi subjekty (informacné institucie, kniznice a iné PFI v regione), ktore sa
dobrovolne rozhodnu pouzivat spoloCnu platformu? — Preferujem regionalny
komunitny pristup

Platforma open source alebo komercna? — Preferujem open source
Cloud rieSenie? Multicloud? — Preferujem multicloud
Cloud - verejny, privatny, hybridny? — Preferujem hybridny
Vykonat metaanalyzu a finanCna analyza (financna efektivnost) - 2023
Ziskat podporu zriadovatelov a odborne verejnosti
Implementovat riesenie v pilothom projekte



Infrastruktura pre platformu

1.

S By Rl SR

Cloud Hosting — poskytovatel hostingu

Virtudlne stroje alebo kontajnery (hostovanie réznych
komponentov ILS)

Operacny system (Linux — Ubuntu, Debian...)
Systém spravy databdz (DBMS, MySQL...)
Webovy server

Stabilny internet

Bezpecnostné opatrenia (firewall, Sifrovanie,kontrola pristupu,
zalohovanie, monotoring...)



