Regionalni kontextualizace jazykové zdvorilosti
a jeji reflexe v ucebnicich cestiny pro cizince

Magdaléna Laptinikovd, Katerina Slivkova

1 Uvod

Cestina jako cizi jazyk je stale relativné mlady a intenzivné se rozvijejici
obor. Sjinojazyénymi mluvéimi prichazejicimi do CR zriznych geografickyh
oblasti roste poptavka po kvalitnich kurzech, lektorech i ucebnicich. K dispozici
je mnozstvi typt ucebnic, které pokryvaji potreby mluvcich pochazejicich
z geograficky a kulturné méné ¢i vice vzdalenych regioni. Vétsina ucebnic usiluje
o komplexni rozvijeni vSech fecovych dovednosti v souladu se Spolecnym
evropskym referencnim rdmcem pro jazyky (dale SERRJ). V této kapitole bychom
chtéli nastinit, jaké tendence Ize vysledovat v prezentaci jazykové zdvortilosti ve
vybranych bézné uzivanych ucebnicich cestiny pro cizince.

Vychazime z predpokladu, Ze pouhy prirozeny kontakt cizince s ¢eskym
prostiedim neni k osvojeni sociokulturni slozky komunikace dostate¢ny. Tuto
dovednost je potieba cilené a systematicky vyucovat, coZ ve zvySené mire plati u
studujicich vzahrani¢i a u mluvéich, v jejichz materskych jazycich se
sociolingvistickd slozka komunikace projevuje znac¢né odliSnymi prostiedky.
Presto byva predavani sociokulturnich dovednosti ve vyuce zanedbavano, a to
z mnoha divodl: kvili nedostatku ¢asu, absenci vhodnych materialdi, vysokym
naroklim na znalosti vyucujiciho nebo kviili metodologické naro¢nosti. Divodem
miZe byt také nedostatek impulzli v uCebnicich, které by zejména zacinajici
lektory v tomto sméru navedly a povzbudily je, aby se této problematice castéji
vénovali.

Na posledni jmenovany problém se zamérime v této kapitole. Kapitola
predstavuje analyzu Ctyf nejrozsitenéjsich ucebnicovych fad a dvé oblibené
ucebnice, které vysly jako jednodilné. V analyzovanych ucebnicich se zamétime
na pét zakladnich zdvotilostnich jevi: (1) pozdravy a rozlouceni, (2) tzv. small
talk, (3) osloveni, (4) tykani a vykani, (5) pfimost komunikace reprezentovanou
predevsim uzitim imperativu.

Motivaci k provedeni této analyzy nam bylo vlastni vyukovou praxi ziskané
presvédCeni, Ze by se jazykova zdvorilost v uCebnicich neméla prezentovat
pouze okrajové, prip. ponechavat z velké ¢asti na lektorovi, protoZe chybna
interpretace a akvizice zdvorilostnich jevii muze cizincim znacné ztiZit
komunikaci s vétSinovou spolecnosti.
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2  Zdvorilost a komunikaéni pristup v jazykové vyuce

Nez pristoupime k vlastnim tendencim v prezentovani zdvorilosti v u¢ebnicich
CeStiny pro cizince, je potfeba vymezit a usouvztaznit relevantni pojmy
lingvistiky a lingvodidaktiky, konkrétné pojmy zdvortilost a komunika¢ni pristup.

2.1 Jazykova zdvorilost

UZzivani pojmu zdvorilost se rtizni jak v ramci lingvistiky, tak v obecném smyslu,
a proto povazujeme za vhodné objasnit nas pristup k tomuto fenoménu. V této
kapitole pristupujeme ke zdvorilosti lingvisticky, a ackoli bereme v potaz
tradic¢ni lingvistické prace zabyvajici se zdvorilosti (Lakoff, 1973; Leech, 1983;
Brown & Levinson, 1987), zpohledu soucasného stavu zkoumdani tyto
dostatecné nereflektuji perspektivu adresata (srov. napt. Kadar & Haugh, 2013).
Ve vyzkumu zdvoftilosti ve 2. pol. 20. stoleti dominovalo tzv. kantovské pojeti
komunikace (Chejnova, 2012, s. 21), kde je kladen dlraz na zamér mluvciho.

Diiraz na percepci adresatem se ve vyzkumu zdvotilosti objevuje od 90. let
20. stoleti, v ¢eském prosti‘edi je reflektovan napft. ve vykladu hesla zdvorilost
v Novém encyklopedickém slovniku cestiny (Nekula, 2017): ,V kaZdodennim
jazyce zplisob chovani a jednani, které se opira o normy urcité spolec¢nosti a
vjazykové interakci se projevuje napt. ve specifickych formach osloveni,
pozdravu nebo prosby, jeZ na druhou osobu plisobi jako slu$né, ohleduplné,
uctivé.“ Takové vysvétleni zdidrazinuje Gcinek zdvorilého jazykového jednani
jako nedilnou soucast procesu realizace zdvotilosti. Dodejme, Ze jazykové
prostiedky a strategie nelze povaZovat za inherentné zdvorilé, je tieba je
hodnotit v kontextu celé komunika¢ni situace vcetné zminéné percepce
adresatem.

Ke konkrétnim projeviim zdvofilosti pristupujeme primarné optikou
mluvnich aktd. P¥i analyzovani jednotlivych problémi pti prezentaci zdvorilosti
v Cestiné postupujeme od mluvniho aktu, resp. komunika¢ni funkce ke
konkrétnim jazykovym indikatortim, tedy k formé.! Tento pragmaticky pristup
povaZzujeme za vhodny ptedevsim proto, Ze je standardné s uspéchem uzivan
k prezentaci nejen zdvoftilosti v modernich jazykovych ucebnicich. Ptikladem
ucebnice, ktera tento postup dlsledné prosazovala od roku 2006, byla
dlouhodobé celosvétové popularni fada ucebnic francouzstiny Connexions
autord F. R. Mérieux a Y. Loisseau - nazvy casti lekci vzdy odpovidaly iloku¢nim
aktlim, na které byly zaméreny, napf. pozdrav, omluva, zadost apod. Tento

1 Takovy pristup ke zkoumani zdvorilosti lze chapat spolu s C. Kerbrat-Orecchioni (1996)
jako pristup filozoficky, ktery je dle autorky zaloZen na teorii mluvnich aktd. C. Kerbrat-
Orecchioni dale rozliSuje pristup psychologicko-psychiatricky (zkoumani vztahd mezi
komunikanty), ptistup etnometodologicky (napi. konverzacni analyza, analyza diskurzu)
a pristup lingvisticky (zkoumani zdvorilosti na jednotlivych jazykovych rovinach, zahrnuje
také recovou etiketu).
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pristup je dnes v riiznych podobach samozrejmosti napfi¢ jazykovymi ucebni-
cemi po celém svéte.

2.2 Komunika¢ni pristup

vy

Komunikacné zamérena vyuka je v soucasné dobé nejrozsirenéjsim pristu-
pemv lingvodidaktice, komunikace jako takové je povazovana za hlavni cil vyuky
cizich jazykl. Autofi ucebnic cCeStiny pro cizince se ktéto metodé hlasi
v predmluvach a dal$ich popisnych ¢i propagacnich metatextech, nicméné uz se
tolik nezdiraznuje, Ze v tradici ucebnic ¢estiny pro cizince ma stale své pevné
misto gramaticko-prekladova metoda. A to i v uCebnicich, které vznikly v novém
tisicileti.

Na obdobny paradox v u¢ebnicich angli¢tiny upozornila uz pred dvaceti lety
S.Valkova ve své monografii Politeness as a communicative strategy and language
manifestation (2004, s. 151-158), kde mimo jiné konstatuje, Ze jakkoli jsou
moderni jazykové ucebnice oznacovany jako komunikacné zamérené, postiho-
vani sociolingvistickych zdvorilostnich aspektl u jednotlivych vyukovych kom-
ponent je stale spiSe teorii nez praxi.

Novéji se touto problematikou v ucebnicich CeStiny zabyva ]. Valkova
(2013), ktera ve svém vyzkumu Komunikacni pristup k vyucovdni druhého jazyka
v soucasnych ucebnicich Cestiny pro cizince srovnava uplatnéni komunikac¢niho
ptistupu a gramaticko-piekladové metody ve vybranych ucebnicich ¢estiny pro
cizince. Autorka jako diivod pretrvavajici gramaticko-prekladové metody uvadi
zpozZdéni ucebnic pro vyuku ,malych jazyka“, tedy i ¢estiny za ,velkymi jazyky“
reprezentovanymi angli¢tinou (Jin & Cortazzi, cit. podle Valkova, 2013, s. 44).2

Z podstaty obou diskutovanych jevi, tedy zdvotilosti a komunika¢niho
pfistupu ve vyucovani vyplyva, Ze komunikacni pfistup je pro prezentaci
zdvofilostnich jevl vhodnéj$i nez gramaticko-ptekladovd metoda ¢i jiné
nepiimé metody. Komunikacné zamérené vyucovani je charakterizovano
dlirazem na obsahové a komunika¢né orientované vyukové komponenty, autofi
ucebnic pak vduchu tohoto pristupu preferuji presvédcéivost a autenticitu
ucebnich komponent (Valkova, 2013, s. 27), coZ se nam jevi z pohledu tspésné
prezentace zdvortilostnich jevi jako klicové.

Ucebnice ¢i komponenty ucebnic, které nepojimaji prezentaci zdvori-
lostnich jevi komunikacné, predstavuji problém piedevsim u zacatecnikd, kteff
se s Ceskym jazykem a kulturou setkavaji prvné, a u mluvéich z geograficky a
kulturné vzdalenych regiont. Nicméné v analytické Casti této studie naznacime,
Ze prostor pro zlepSeni prezentace zdvorilostnich prvki v u¢ebnicich ¢estiny pro

2 Dal$im divodem miize byt skutecnost, Ze gramaticko-pirekladova metoda klade mensi
naroky na vykon vyucujiciho ve srovnani s pomérné naro¢nym kompetentnim vedenim
komunikacniho vyucovani (Richards & Rodgers, cit. podle Valkova, 2013, s. 44).
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cizince se otevira napri¢ pokrocilosti a zaméfenim ucebnic podle plivodu
mluv¢ich.

3 Jazykova zdvorilost a Spole¢ny evropsky referenéni ramec pro jazyky

SERR] zaclenuje jazykovou zdvorilost primarné do sociolingvistické kompe-
tence, nicméné je zirejmé, Ze zdvortilost jako takova zasahuje jak do vSech slozek
komunikacni3 kompetence (vedle zminéné sociolingvistické kompetence prostu-
puje také kompetenci lingvistickou a kompetenci pragmatickou), tak i do obecné
kompetence.*

Pro uchopeni zdvorilosti ve vyuce a v ucebnicich je v SERR] klicovy popis
sociolingvistické kompetence. SociolingvistickA kompetence je schopnost
pouzivat jazyk spoleCensky prijatelnym zplsobem. SERR] zdlraznuje
nepostradatelnost  sociolingvistické  kompetence ve vyuce, jelikoz
,sociolingvistickd komponenta ovliviiuje naprosto vesSkerou jazykovou
komunikaci mezi predstaviteli riznych kultur, i kdyZ si ucastnici komunikace
Casto jeji vliv neuvédomuji“ (SERR/, 2002, s. 13).

Sociolingvistickd kompetence zahrnuje jazykové vyjadieni socidlnich
vztaht, fecové zdvotilostni normy, rozdily mezi funkénimi styly jazyka, ale také
naredi, ptislovi a vyrazy lidové moudrosti, k nimz lze volné radit odkazy na
literaturu, filmy, divadlo, citaty zndmych osobnosti apod. Do sociolingvistické
kompetence mliZeme zahrnout také e¢ téla, konkrétné napt. gesta, mimiku, o¢ni
kontakt, télesny kontakt, odstup od partneri béhem konverzace apod.

(Hradilova et. al,, 2023, s. 78-83)

Z vyse uvedenych oblasti sociolingvistické kompetence je pro tuto kapitolu
relevantni popis lingvistickych markeri socidlnich vztahi a fecovych zdvorilost-
nich norem.

Markery socidlnich vztahi se li$i v rGznych jazycich a kulturach v zavislosti

3 Pivodni preklad terminu communicative competence v dokumentu SERR/ (Olomouc,
2002) je komunikativni kompetence. Tento ekvivalent angl. terminu ale prosel revizi a
dnes se dava prednost terminu komunika¢ni kompetence.

+SERRJ (2002, s. 103-105) v kapitole o obecnych znalostech svéta nejprve upozoriuje, Ze
divergence u jednotlivych narodi je vétsi v socialni sféfe nez u prirodnich jevi. Dale se
SERR] vénuje zarazeni sociokulturnich znalosti do obecné kompetence. Systém
mezilidskych vztaht, hodnot, postojli, spolecenskych konvenci, ritudlii apod. na tGrovni
obecné kompetence se pak na trovni komunikacni kompetence odrazi v podobé jazykové
zdvorilosti. Tyto urovné jsou uzce propojeny - stézi si dovedeme predstavit uceni se
izolovanym zdvorilostnim frazim bez souvislosti s mimojazykovym chovanim v daném
spolecenstvi. Neoddélitelnost obecné a komunika¢ni Girovné je reflektovana v terminologii
této kapitoly: uzivame jak privlastek sociokulturni, signalizujici obecnéjsi pojeti
problematiky vCetné napr. redlii, tak ptivlastek sociolingvisticky, ktery vztahujeme
predevsim k charakteristice sociolingvistické kompetence se smyslu SERRJ.
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na celé radé faktort (napf. relativni spolecenska prestiz, pribuzenska blizkost,
funkéni styly promluvy apod.). V této kapitole se zamérujeme na tyto markery
socialnich vztahli v Cestiné: pozdravy a rozlouceni, tzv. small talk, osloveni,
tykani a vykani. Patri sem ale mnoho dalsich kategorii jako napft. kleni, vyplikové
vyrazy, zasady pro stiidani partnert v promluvé atd.

Retové zdvotilostni normy jsou jednim z nejdiileZitéjsich zpiisobt, jak se
muzeme vyhnout primocaré aplikaci Griceova kooperativniho principu. Jsou
rizné v riznych kulturach a jsou ¢astym zdrojem neporozuméni mezi etniky,
zvlasté pokud jsou vyrazy pro vyjadieni zdvorilosti interpretovany doslovné.
V tomto ohledu se v ramci této kapitoly zamérujeme na jev v SERR] hodnoceny
jako jeden z projevili negativni zdvorilosti (2002, s. 121-122), a to vyhybani se
chovani (resp. jazykové formé), které ohrozuje prestiz - zkoumanou kategorii
zde nazyvame ,neadekvatni primost komunikace” a v jejim ramci zkoumame
predev$sim uzivani imperativu sriznou komunikacni funkci. Neadekvatni
piimost komunikace ma za nasledek netimyslné ohrozeni prestize, mize vsak
mit i podobu zdmérné nezdvofrilosti, tj. imyslného poruSovani zdvoftilostnich
konvenci.

Popis sociolingvistické kompetence prosel aktualizaci stejné jako cely SERR/
v novém dokumentu zndmém pod zkracenym nazvem Companion Volume (plny
nazev Common European Framework of Reference for Languages: Learning,
Teaching, Assessment. Companion Volume with New Descriptors, 2018; dale CV).
Nové se vice pracuje s mluvnimi akty a spojmy formalnost/neformalnost.
Doplnéni stavajicich deskriptort z roku 2001 se u sociolingvistické kompetence
tyka prevazné vyssich urovnis.

Déle jsou v CV zdvorilostni jazykové jevy zatrazovany také v Casti
Interactions (napf. ¢ast Conversation, s. 85); novinkou je diraz na zdvoftilost pfi

5V souvislosti s jazykovymi irovnémi povazujeme za vhodné upozornit na urcity nesoulad
mezi nékterymi sociolingvistickymi deskriptory a jejich zafazenim na jazykovou troven. V
tabulce na s. 138 se v CV uvadi, Ze na tGrovni B2 dokaze mluv¢i uzpiisobit své vyjadfovani
tak, aby rozlisil mezi formalni a neformalni komunikaci s tim, Ze tak nemusi vzdy Cinit
spravné (,Can adjust his/her expression to make some distinction between formal and
informal registers but may not always do so appropriately.”) Teprve na trovni C1 dokaze
mluvcéi dle CV prizplsobit miru formalnosti komunikace spoleCenskému kontextu:
promluva je formalni, neformalni ¢i hovorova dle situace a mluv¢i dokaze tento ton udrzet
(,Can adjust his/her level of formality (register and style) to suit the social context: formal,
informal or colloquial as appropriate and maintain a consistent spoken register.“)
V kontextu ¢estiny a ¢eské spolecnosti je nutné rozlisSovat mezi formalnosti a neformalnosti
komunikace jiz na nejnizsich drovnich, coz je ostatné v néjaké mife reflektovano v prvnich
lekcich vSech ucebnic analyzovanych v této kapitole. Nabizi se tedy otazka, zda je v této
oblasti CV pro Cestinu zavazny ¢i alespon relevantni, piip. nakolik je dulezité spojovat
urcité zdvorilostni jevy s konkrétni jazykovou urovni. Z vySe uvedenych divodl jsme
v této kapitole vzali jazykovou urovei pouze za orienta¢ni ukazatel, nikoli hlavni kritérium
analyzy (viz dale).
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online komunikaci (¢ast Online conversation and discussion, s. 97).

PrestoZe je jazykova zdvorilost v SERR] podrobné popsana a v dokumentu je
zdUraznovana jeji dulezitost, pfi vyuce a v ucebnicich se vyskytuje ,vSude a
nikde“. Ackoli jazykova zdvorilost tvori z naseho pohledu prirozenou soucast
mnohych ucebnicovych komponent, pro mnohé nerodilé mluv¢i cestiny tyto jevy
prirozené byt nemusi. V nasledujici podkapitole se podivame na to, jaké jsou
moznosti zapojeni zdvorilosti do komponent ucebnic, a nasledné popiSeme
tendence, které v této oblasti pozorujeme.

4 Jazykova zdvorilost ve vyuce ¢estiny jako ciziho jazyka

Jazykovou zdvorilost 1ze studentim ptedat za pomoci riiznych typt aktivit.6
Vnasem vyzkumu jsme se zaméfili na ucebnicové komponenty, v nichz je
jazykova zdvorilost predstavovana nejvyraznéji, a témi jsou prezentace a
simulace.

4.1 Prezentace a simulace

Prezentace zdvoftilostnich jevli ma nejcastéji podobu psanych ¢ mluvenych
dialogti, které studentiim priblizuji funkci danych prostfedkd pfi komunikaci
rodilych mluvéich. Dilezité je, aby dialog studentiim daval smysl po obsahové
strance a poskytoval dostatek situa¢niho kontextu. Studenti zpravidla ocenuji,
kdyz je dialog také nécim zajimavy, pracuje s humorem? atd. Pro komunika¢né
zamérené ucebnice je tento pristup, kdy dialog neni samoucelny, ale prezentuje
nové prostredky a jejich pouziti pii komunikaci, typicky (srov. Valkova, 2013, s.
29).

Simula¢ni aktivity jsou svou podstatou blizké aktivitAm typu roleplay,
v praxi hranice mezi nimi neni ostra. Odborna literatura (Jones, cit. podle
Valkova, 2013, s. 30) u simulace zdlraziiuje zavaznost funkci, v nichZ studenti
vystupuji, a z nich plynouci zodpovédnost totoZnou se zodpovédnosti pri
komunikaci v realné situaci. Simulacni aktivity byvaji také strukturovanéjsi a

6 J. Valkova (2013, s. 29-40) uvadi nasledujici postupy a techniky komunika¢niho
vyucovani: interakeni aktivity, zahtivaci aktivity (warm-up), prezentace, pripravna aktivi-
ta, simulace, parova a skupinova prace, ukol a tikolové uceni, dril.
7 Cesky humor je specificky, a ackoli jej mnohé narody ocetiuji, na nékteré cizince piisobi
jako prili§ tvrdy. Predevsim ironické poznamky mohou nerodili mluv¢i povazovat za
nezdvorilé az utoc¢né. Srov. dialog z uc¢ebnice Communicative Czech - Elementary Czech
(Bednarova & Pintarova, 1995, s. 232), u kterého je vtomto ohledu pravdépodobné
potieba vysvétleni lektora.
(1) - Ale, pockej, rikds, Ze zitra je dvacdtého, to znamend, Ze dneska je devatendctého!

- Nevédela jsem, Ze jsi tak inteligentn.

- Nedélej si legraci. Babicka md dneska narozeniny a jd na to uplné zapomnél.
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jejich cilem je vyresit konkrétni problém. Pti simulacnich aktivitach by lektor
nemél zasahovat do jejich pribéhu, ale pouze sledovat, zda student funkcné a
uspésné smeéruje k naplnéni komunikacniho cile.

Dodejme, Ze kromé vyse uvedenych typt aktivit, jezZ jsou zafazovany napftic
vSemi Castmi jednotlivych lekci v ucCebnicich, nékteré ucebnice soustied'uji
zdvorilost do specidlnich oddill - napt. v ucebnicich rady Czech it up! je to oddil
nazvany Re¢, v uéebnicich fady Cestina pro cizince je to oddil Redlie, v u¢ebnici
Cesky krok za krokem 2 je to Cestina pro kaZdy den, v uéebnicich fady Cesky,
prosim je to oddil MiiZze Vds zajimat apod. Nutno podotknout, Ze tyto oddily
zahrnuji i dalsi slozky sociolingvistické kompetence a témata, ktera se zdvorilosti
nesouviseji. Obecné lze Fici, Ze jazykova zdvorilost je spiSe na okraji zajmu, a to i
v téchto sociolingvisticky orientovanych oddilech. 8

4.2 Jazykova zdvorilost v u¢ebnicich

Z aktudlni nabidky ucebnic ceStiny jako ciziho jazyka jsme pro ucely této
studie vybrali jak ¢tyfi aktualni, komunika¢né zamérené ucebnicové fady?, u
nichz predpokladame vétsi dliraz na zdvorilostni jevy, tak i dvé star$i a méné
komunika¢né orientované ucebnice, kde dliraz na zdvotilostni jevy o¢ekavame
mensi.10 Z divodl naznacenych vyse jsme do této studie nezaradili specificky
zamérené ucebnice typu ,start” ¢i konverzacéni prirucky.

Zjisténé tendence v prezentovani jazykové zdvorilosti ve vybranych
ucebnicich uvadime tematicky podle jednotlivych problémd, resp. mluvnich

8 Jiny pristup k prezentaci zdvorilosti 1ze konstatovat ve specidlné zamérenych ucebnicich.
Tak napft. v u€ebnicich typu ,start”, které cili na studujici ,bez zprostiedkujiciho jazyka, bez
znalosti gramatické terminologie, s typologicky vzdalenym vychozim jazykem, s
nedostacujici znalosti latinky“ (Hola, 2022, s. 1), jsou moznosti zapojeni zdvorilostnich jevii
omezené. Autorka vyse citované uéebnice Cestina expres start doporucuje vyuku s touto
ucebnici dopliiovat gesty a mimikou.

Naopak v konverzacnich priruc¢kach, casto urcenych pokrocilejSim studentiim jako
napt- u¢ebnice pro trovei B2 Cestina pro Zivot (Nekovarova, 2006) je prirozené znaény
prostor vénovan komunikacné zameérenym aktivitim typu roleplay ¢i simulacnim
aktivitam.

Z vyse uvedeného se zd3, Ze se zvysujici se Urovni Cestiny roste potieba ucit konverzaci
vcetné jazykové zdvorilosti, ale dle naseho nazoru by v tomto ohledu jazykova droven
neméla hrat roli. Ani nizka Groven ¢estiny by neméla branit tomu, aby se studujici ucili vést
jednoduchou, ale adekvatni a prirozenou konverzaci (srov. Brown & Yule, 1991, s. 28).

9 Rada ucebnic L. Holé a P. Botilové: Cesky krok za krokem 1 (2016), Cesky krok za krokem 2
(2009), Cestina express 1-4 (2011-2019).

Rada ucebnic J. Cvejnové: Cesky, prosim (2012-2019).

Rada uc¢ebnic M. Boccou Kestirankové et al.: Cestina pro cizince (2019-2024).

Rada ucebnic D. Hradilové et al.: Czech it up! (2019-2021).

10 Uéebnice I. Bednarové a M. Pintarové: Communicative Czech - Elementary Czech (vydava-
no 1995-2011).

Utebnice J. Bischofové et al.: Cestina pro sti‘edné a vice pokrocilé (vydavano 1997-2019).
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aktl, a to napri¢ irovnémi. Chtéli bychom ukazat, jak se k danym problémtm
stavi jednotlivé edice, které maji vesmés jednotnou strategii napric jednotlivymi
dily u¢ebnic pro rtzné trovné. Uroveti &edtiny, pro kterou je dana ucebnice
urcena, neni hlavnim kritériem nasi analyzy, ackoli do jisté miry ji reflektujeme.

4.2.1 Pozdravy a rozlouceni

Ucebnice zpravidla seznamuji studenty s pozdravy a rozlouc¢enimi od prvni
lekce ve formé zakladnich frazi az po vysoce specifické pozdravy v ucebnicich
pro nejvyssi irovné, napr. kosaty pozdrav moderatora rozhlasového potadu ve
videu k ucebnici Czech it up! 511

(2) Krdsny dobry den v§em nasim posluchaciim.

Jiz u zakladnich pozdravi pri kaZzdodenni komunikaci shledavame u
nerodilych mluvcich ceStiny nejasnosti v pouziti, protoze hranice mezi
formalnosti a neformalnosti jednotlivych komunikac¢nich situaci se u mnoha
narodul znac¢né lisi. Tento problém se objevuje napii¢ mnoha dal$imi zdvofilost-
nimi jevy, u pozdravi vSak jde o prvni jazykovy kontakt cizince s vétSinovou
spolecnosti a nejistota, zda ma pouzit formalni ¢i neformalni pozdrav, miize byt
velkou bariérou pfi komunikaci. Asymetrické uziti formdalnich a neformalnich
variant pozdravi se vyskytuje nejen u geograficky, geneticky ¢i typologicky
vzdalenych jazyki - v tomto ohledu se vzajemné rizni také evropské jazyky.
Jmenujme napt. od cestiny odlisné vnimani formalnosti v anglosaském svété
nebo u narodid jizni Evropy. Zatimco kontrastu forméalnich a neformélnich
lexikalnich ekvivalenti je v ucebnicich vénovan velky prostor, pouZiti se
omezuje na jednotlivé dialogy v konkrétnich situacich. V Zddné z analyzovanych
ucebnic jsme se nesetkali s alesponl stru¢nym shrnutim typickych formalnich a
neformalnich situaci.

4.2.2 Small talk

Tzv. small talk je jevem, kterym se naopak nékteré ucebnice systematicky
zabyvaji. V CeStiné stejné jako v mnoha jinych jazycich je small talk
reprezentovany predevsim otazkou Jak se mds/mdte? Zatimco stanoveni
ekvivalentu vrodném jazyce studenta neni problém, pragmatika vedeni
takového zdvorilostniho dialogu se u jednotlivych narodt lisi. Vhodné na tuto
problematiku upozoriiuje ué¢ebnice Cesky krok za krokem 1 (Hol4, 2016, s. 14).:
,Unlike in English, this question is never asked in Czech when you first meet
someone. Also note that, unlike in English, the answer may be quite detailed or
even negative, e.g. Mdm se spatné. Things aren’t good.”

PouZiti fraze Jak se mds/mdte? pti prvnim setkani nejen u anglicky mluvicich
naznacuje jeji témér vylucné fatickou funkci. Naopak CeSi tuto otdzku pouZivaji

11 Prepis videa dostupny na webové strance projektu: https://czechitup.upol.cz/files/
cm/ciu/transcript/CzechitUP_C1_V_8.1.pdf
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jen s komunika¢nimi partnery, které znaji a u kterych je opravdu zajima, jak se
jim dari. Negativni odpovéd’ vSak miiZze byt pro mnoho narodt problematicka. V
zemich, kde je otazka Jak se mds/mdte? pouze formalni, neni zvykem odpovidat
jinak nez pozitivné, odpovéd je co mozna nejstruc¢néjsi, prip. mize i uplné
chybét. Pro nékteré cizince je tedy ceskd negativni odpovéd zvlastni,
nestandardni, a to obzvlast pokud je odpovéd jakkoli rozvedend, jako napft.
v nasledujicich ukazkach z uc¢ebnice Communicative Czech - Elementary Czech
(Bednarova & Pintarova, 1995, s. 24, 107, 230):

(3) - Dobry den. Jak se mdte?

- Docela dobre. Avy?

- Dékuju, dobre.
(4) -Jak se mads?

- Ujde to. A co ty?

- To vi$, nic moc. Spala jsem mdlo a musela jsem brzo vstdvat.
(5) - Ahoj Petre! Tak co, jak to jde?

- Cau. Ani se neptej. [sem hrozné unaveny...

Prostor pro feeni této otazky se vhodné naskytl v uéebnici Cestina pro
cizince - uroveri B1 (Boccou Kestiankova et al, 2022, s. 10-14), kde se v prvni
lekci v ramci oddilu Slovnf zdsoba vyskytuje zadani: ,Reknéte, co znamena véta
Jak se mds?“ Samotné zadani je pomérné zavadéjici - smysluplnéjsi instrukce by
znéla napt. * ,Jak miizete odpovédét na otazku Jak se mds?“. Prirozené by se tak
pomoci tohoto cvi¢eni mohl studentéim osvétlit zdvorilostni fenomén, kdy Cesi
na danou otazku bézné odpovidaji také negativné, ptip. odpovéd rozvedou, coz
v jinych zemich neni béZné. Potencidl zde ale vyuzit neni a nasleduji dialogy
v tomto ohledu pro nékteré cizince priznakové:

(6) - Jjak se ti dari?
- Ale jo, jde to.

(7) - Ahoj Bedto. Jak se mds?
- Strasne.
- Co se déje?

4.2.3 Osloveni

Problematice osloveni se systematicky vénuje fada u¢ebnic Cestina expres
od nejjednodussich forem vokativu (pane Maldte) v prvni lekci dilu Cestina
expres 1 (Hola & Botilova, 2011, s. 10) pres osloveni formou ,pane/pani +
povolani“ (pane doktore, pani uéitelko) v utebnici Cestina expres 2 (Hola &
Borilova, 2011, s. 22) po osloveni formou ,pane/pani + akademicky titul” (panf
magistro, pane inZenyre) v ucebnici Cestina expres 4 (Hola & Botilova, 2019, s.
97).

Rada ucebnic Cestina express také v ptislusnych lekcich detailnéji Fesi
kolokvialni zptisob oslovovani s vyuzitim nominativu (pane Maldt, pane Novdk),
které autorky komentuji v uéebnici Cestina express 3 (Hola & Botilova, 2014, s.
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58) takto: ,In everyday spoken language pane Novdk“. Neni uZ ale zminéno, Ze
varianta s nominativem je asto vnimana jako nezdvorila, a zatimco u pfijmeni
v kombinaci s oslovenim , pane“ se nezadouci nominativ u prijmeni mtize ,skryt*
za vokativ ,pane“, u ptijmeni bez osloveni ,pane“ je to uz vyraznd znamka
nezdvorilosti, despektu, agrese, napt. *Maldt, kde jste?

Podobné nepresné je vtéze ucebnici vysvétleni osloveni mladd pani.
Ucebnice (tamtéz) tuto formu oznacuje za méné zdvorilou, ale z komunika¢niho
hlediska ji lze povaZovat predevSim za zastaravajici az zastaralou. Otazka
uvadéni archaizujictho lexika je velice dtlezita. Vzhledem k rychlému
zastaravani ucebnic je nevhodné uvadét lexikum, u néhoz je pravdépodobné, ze
brzy prestane byt soucasti bézné komunikace. Prikladem je v
ucebnicich oblibené osloveni pane vrchni, které najdeme jak ve starsi ucebnici
Communicative Czech - Elementary Czech (Bednarova & Pintarova, 1995, s. 69),
tak i v nov&j$i uéebnici Cesky, prosim II (Cvejnova, 2019, s. 118). DokaZeme si
predstavit situaci, kdy pouziti tohoto osloveni v redlné situaci midze pulsobit
sarkasticky, posmésné.

Posledni pozndmka kosloveni se tyka psaného osloveni za pouZiti
mily/mild. Tato tradi¢ni forma osloveni v dopise je napti¢ vSemi analyzovanymi
ucCebnicemi prezentovana jako bezptiznakova a dominujici, nicméné mame za to,
Ze v dneSni psané komunikaci, ktera se odehrava pievazné online, uz rychle mizi,
zlstavad jen v poloformélni komunikaci, nicméné pro komunikaci mezi
rodinnymi prislusniky, kamarady, spoluzdky uZ ji nemilzeme chapat jako
bezpriznakovou a timto zptsobem ji prezentovat cizinctim.

4.2.4 Tykani a vykani

Otazce tykdni a vykani se uCebnice vénuji, obzvlasté ale formalni strance,
nikoli uz tolik pouZiti. Pfitom je ale uchopeni pouZziti tykani a vykani pro mnoho
narodil velice obtizné, za vSechny jmenujme univerzalni angli¢tinu, ktera
podobnym systémem pronominalniho oslovovani nedisponuje viibec.

Napiiklad v uéebnici Cesky krok za krokem 1 (Hola, 2016, s. 13) je systém
tykani a vykani vysvétlen takto: ,The form vy is used to formally address one
person or as the plural to address more than one person. The form ty is used for
informally addressing a person (a relative, a friend, and children up to about
15).“12

Pouziti vykani je nicméné mnohem komplikovanéjsi a vyse uvedené
vysvétleni bychom mohli povaZovat za nedostatecné. V mnoha ptipadech si

12 Srov. variantu této u¢ebnice - Cestina expres 1 (Hola & Borilova, 2011, s. 10) dodava:
,Adult strangers are addressed in the formal way. Relatives, friends, children (to about 15)
and young people (if you are in the same age) are addressed in informal way. It is usually
the older person or a woman who suggests: MiiZeme si tykat? Can we use the informal
form?“
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¢lenové rodiny (napf. tchyné a snacha) stale vykaji a nemusi se jednat o formalni{
vztah. Z toho diivodu nejspise také autorka této ucebnice studentim doporucuje,
aby uzivani tykani a vykani konzultovali s lektorem (tamtéz): ,Check with your
teacher how you should address people around you (relatives, colleagues,
teachers, classmates).”

Zminme také situaci, kdy jedna osoba tyka a druha vyka. V ucebnicovych
dialozich se tento fenomén témér neobjevuje, dialogy jsou bud’ ¢isté formalni,
nebo Cisté neformalni. Pfi kazdodenni komunikaci se ale s timto jevem bézné
setkavame. V tomto sméru ocetiujeme nasledujici dialog z uéebnice Cestina pro
cizince - uroveri B1 (Boccou Kestidankova et al., 2022, s. 43):

(8) - Ahoj, Davide, vitdm te.
- Dobry den, pani Rddlovd. Rdd vds zase vidim.
- Jd tebe taky.

Tykan{ a vykaniv pisemné komunikaci, v dneSni dobé pfevazné v té e-mailo-
vé, je také dullezitym tématem. Z pravopisnych variant se ucebnice ¢asto drzi
tradi¢niho psani velkého pocate¢niho pismene, ale neziidka reflektuji obé
varianty. Velké poc¢ate¢ni pismeno pro vyjadieni ticty v uCebnicich pretrvava ve
formalni komunikaci a ve vykani. Velkd pocate¢ni pismena ve formalnf i
neformalni komunikaci systematicky uvadi u¢ebnice Cesky, prosim I Velké
pismeno je zde uZivano i pfi tykdni v neformalni komunikaci, kterd navic
vykazuje znamKky hovorovosti (dékuju) - zde jiZ velké pocatecni pismeno plsobi
priznakoveé (Cvejnova, 2019, s. 35):13

(9) Ahoj, Evo, moc dékuju za Tviij e-mail.
(10)Moc Té zdravi Tvoje kamarddka Martina.

Tykani a vykani je dilezity a komplexni jev, ktery pti chybném pouzivani
miZe byt chapan jako projev verbalni agrese, a proto bychom v u¢ebnicich uvitali
detailnéjsi vysvétleni - vtomto sméru oceiiujeme pragmatické komentare
v ucebnicich L. Holé. U tykani a vykani opét vyvstava otazka hranice mezi
formalnosti a neformalnosti komunikace (viz vyse kap. 4.2.1), a protoze
rozhodnuti tykat, nebo vykat (prip. nabidnout tykani) je soucasti prakticky

kazdého realného dialogu, nejistota p¥i pouziti mize byt pro cizince frustrujici.

4.2.5 Adekvatni primost komunikace

Posledni otazkou, které se zde chceme vénovat, je adekvatni mira primosti
v komunikaci. Jde o obecnou zdvorilostni strategii projevujici se v riznych
jazykovych jevech. Tato oblast sociolingvistické kompetence souvisi mimo jiné
s otdzkou, zda existuje ,Cesky narodni charakter®, a pokud ano, jak jej mizeme
definovat. Vice o tom napt. M. Hrdlicka (2010, s. 134-141), ktery svij ¢lanek na

13 Osobni zajmeno s velkym pocatecnim pismenem se vyskytuje také v ndzvu oddilu Miize
Vds zajimat v kazdé lekci v této ucebnici.
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toto téma uzavira stru¢nou charakteristikou recového chovani ¢eskych rodilych
mluvcich, pro néz je mimo jiné typicka skromnost, slusnost a nekonfliktnost.

V ucebnicich narazime na dialogy, které jsou stouto charakteristikou
v rozporu a ve vysledku neptlsobi pro Ceské prostredi autenticky. Jako prvni
ptiklad uvedeme bandlni opomenuti pozdravu, prip. osloveni pri dialogu
v obchodé v ucebnici Communicative Czech - Elementary Czech (Bednarova &
Pintarova, 1995, s. 53):

(11)- Kde madte bandny? (Kde jsou bandny?)
- Tam vlevo.

Z pragmatického pohledu by takova interakce byla z pohledu adresata jisté
vnimana jako nezdvofila az agresivni, proto by se nemélo stat, Ze student ziska
z ucebnice dojem, Ze takto lze bezptriznakové v dané situaci komunikovat.

Druhy priklad predstavuje komplexnéjsi dialog ti{ osob, kdy prvni mluvci
prichazi na navstévu ke kamaradce a tam potkava jeji kamaradku, se kterou se
seznamuje. Dialog obsahuje pfimé otazky a reakce, které u ¢eskych mluvcich
nejsou pri seznameni obvyklé, v ¢eském prostiedi by mohly byt povazovany za
nevhodné az agresivni. Studenti z dialogu ale mohou ziskat dojem, Ze je to bézné
(tamtéz, s. 86):

(12)- Ahoj! Ty mds ndvstévu? [...]
- Mdte uZ néjaky pldn na vecer? [...]
- Koupim je [listky do divadla] ted..

Ukazky nestandardné primé komunikace je dle naSeho nazoru potieba
opatfit vysvétlenim, pfip. je viibec neuvadét.

Tendence k neadekvatné piimocaré komunikaci se tyka ve velké mife
prezentace imperativu jako gramatického jevu, pii které jsou jednotlivé
imperativni formy uvadény pouze za ucelem ilustrace daného gramatického jevu
bez upiesnéni zdvortilostni platnosti ¢i dokonce bez kontextu.

Napft. u¢ebnice Cestina pro stfedné a vice pokrocilé (Bischofova et al., 2019,
s. 52) uvadi bezprostiedné za sebou a bez kontextu formy imperativu, které plni
(nebo mohou plnit) zcela odlisné komunika¢ni funkce:

(13)Z tdbora ndm pis!
(14)Pomdhej mamince!
(15)No tak ddvej prece pozor!
(16)Prechdzej na prechodu!
(17)Nemluv pri jidle.
(18)Nenapovidejte.
(19)Nevyhazuj ty knihy!

U této starsi ucebnice, ktera neni komunikacné zamétend a navic je urcena
pro pokrocilé uzivatele Cestiny, lze tento pristup ocekavat, nicméné obdobny
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stav konstatujeme také u novéjsich uéebnic. Napt. v uéebnici Cestina pro cizince
- troveri B1 (Boccou Kestrankova etal,, 2022, s. 84-93) je imperativ prezentovan
v podobé prikazti a zdkaz bez piihlédnuti ke zdvofilostnimu aspektu (u
veskerych imperativnich forem prezentovanych na nékolika stranach v ramci
daného oddilu se vyskytuje jen jednou slovo ,prosim“ coby signal zmirnéni
piimosti komunikace).

Zcela nevhodné a priznakové pouziti imperativu, navic i lexikalné archaické,
se ojedinéle objevuje také v dialogu v ucebnici Cesky, prosim II (Cvejnova, 2019,
s. 253):

(20) Poslyste, pane, nevite, kde je tady autobusové nddrazi?

Prikladem naopak vhodné prezentace imperativnich forem v dialogu muze
byt nasledujici ukazka z ucebnice Communicative Czech - Elementary Czech
(Bednarova & Pintarova, 1995, s. 86). Jsou zde pouzita slovesa, ktera bézné a
neutralné pouzivame v imperativu, bez priznaku nezdvofilosti, ptip. je imperativ
doplnén zdvorilym ,prosim“.

(21)- Heleno, podivej... [...]
- Tak pojd.. [...]
- Tady je, zkuste siji. [...]
- Pockej. [...]
- Zaplatte u pokladny, prosim.

Za nejzdatilej$i prezentaci imperativu, zohlediiujici miru pfimosti komuni-
kace v Cesting, povazujeme vysvétleni v ucebnici Cesky, prosim II (Cvejnova,
2019, s. 246-253), kde jsou jednotlivé formy imperativu pouzity v kontextu a
nasledné prehledné prezentovany v tabulkdch pro jednotlivé komunikacéni
funkce (varovani, zdkaz, rada, zaporna rada).

5 Zavér

V této kapitole jsme nastinili, jaké tendence lze vysledovat ve vyuce jazykové
zdvorilosti, a to pohledem komunika¢niho pristupu k jazykovému vyucovani.
Z prezentace zdvorilosti jakoZto nedilné soucasti sociolingvistické kompetence
v SERR] vyplyva, Ze evropska jazykova politika na ni klade znacny diraz
odivodnény napf. prevenci xenofobie (SERR]J, 2002, s. 2). V této studii prezen-

tujeme ukazky z ucebnic Cestiny pro cizince, kde dle naseho nazoru neni reflexe
popisu jazykové zdvorilosti v SERRJ dostatecna.

V analytické c¢asti studie jsme se zaméfili na nékolik zakladnich
zdvorilostnich kategorii. U pozdravi a rozlouceni jsme shledali problém
s rozliSovanim formaln{ a neformalnf situace. Ackoli jsou formalni a neformalni
ekvivalenty v ucebnicich zpravidla systematicky uvadény, vybér mezi nimi
zUstava na studentovi. Kromé pozdravi a rozlouceni tato tendence prostupuje
také do dalSich kategorii, typicky se s timto jevem setkdvame pfi vybéru mezi
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tykanim a vykanim. Zde uz se problém odrazi i v nékterych ucebnicich, napft. L.
Hola doporucuje vybér konzultovat s lektorem.

Dalsi sledovanou tendenci je vyskyt archaizujicich ¢i archaickych
zdvorilostnich forem v u¢ebnicich. U zminéného tykani a vykani je to pravopisna
varianta s velkym pocate¢nim pismenem, ktera dle naSeho nazoru zastarava
predevsim pii tykani v neformalni komunikaci. Nejmarkantnéjsi je vSak tradi¢né
zastaravani v oblasti lexika. Zminime osloveni mily/mild v neformalni pisemné
komunikaci ¢i v uc¢ebnicich se opakujici tradi¢ni osloveni jako pane vrchni, mladd
pani apod.

Dal$i sledované tendence jsou propojené sobecnymi zdvorilostnimi
normami ¢i strategiemi. Jedna se o tzv. small talk pti navazani komunikace za
pomoci otazky Jak se mds/mdte?, jehoz funkce v ucebnicich az na vyjimky (napf-
uéebnice Lidy Holé) neni adekvatné vysvétlena. Ceskym zdvorilostnim
strategiim neodpovida ani priliSnad primost pti komunikaci - tuto tendenci jsme
sledovali predevsim pti uziti imperativi, u nichz v u€ebnicich zpravidla nejsou
dostatecné vysvétleny (potencialni) komunikac¢ni funkce imperativnich forem.
Vyjimkou je v tomto sméru ucebnice ]. Cvejnové, kde je imperativ prezentovan
dtlisledné a prehledné podle komunika¢ni funkce.

Jsme si védomi skutecnosti, Ze komplexné pojaté ucebnice, u nichz jsme vyse
uvedené tendence sledovali, nemohou vénovat neimérné mnozstvi prostoru
sociolingvistickym a zdvofilostnim jeviim, protoZe by tak autofi €inili na ukor
jinych komunika¢nich kompetenci. Nicméné se domnivame, Ze i drobné zmény
by mohly studentiim pti orientaci ve zdvofilostnich jevech pomoci, at uz to
budou stru¢né pragmatické poznadmky a vysvétleni v ucebnicich nebo jina
signalizace komunika¢ni funkce a zdvorilostni platnosti dané formy. V tomto
sméru oceniujeme ucebnice Lidy Holé, které se ke zdvorilostnim a jinym
sociolingvistickym jeviim vyjadiuji formou komentaii v priloze. Z metodolo-
gického hlediska povazujeme za vhodné feSeni u jednotlivych ucebnicovych
komponent disledné sledovat mluvni akty, resp. komunika¢ni funkce, které
konkrétni jazykové formy plni, a tuto informaci uzivatelsky prijatelnym
zplsobem signalizovat.
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